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Versao: vi

Ciclo de Gestdio:

Designagéo do Servigo| Organismo: Turismo de Portugal, IP

Tutela(s): Ministério da Economia e Coesso Territorial

0 apoio a0 investimento no sector do turismo, a e das turisticas, a da promogéo interna e externa de Portugal como destino turistico e o desenvolvimento da formagéo de recursos humanos do
sector, bem como o controlo, inspecéo e regulagéo dos jogos e apostas online e dos jogos de fortuna ou azar de base territorial.

Objetivos Estratégicos (OE) Grau de

concretizagdo

OE1: Consolidar o Turismo de Portugal como um organismo modelar da administragéo piblica e como uma referéncia a nivel mun

OE2: Promover a captagio e retencéo de talento, a e dos do turismo, assim como o reforgo das competéncias de gestio e de lideranca das empresas e organizagdes do turismo

Fomentar o reforgo da competitividade das empresas e dos destinos, por via do incremento do conhecimento, da inovag&o, da transigéo para o digital e da transicéo para uma economia do turismo mais sustentével, capaz de gerar maior valor

C=p acrescentado para a economia e de reforgar a coesdo econémica e social do pais
OE4: Reforgar a projecéo internacional e o valor da marca Portugal, assim como a internacionalizagdo das empresas e marcas nacionais, assegurando a captagdo de mercados de maior valor acrescentado
OES: Assegurar a eficiéncia e a eficicia da regulagio e controlo da atividade de exploragio da pratica de jogo

Objetivos Operacion:

EFICACIA 20%
OP1L: Incentivar o desenvolvimento turi & a0 longo do ano, reforgando a coeséo e a diversificagdo da oferta Peso: 13%

. . A - Taxa de ificacs y

Indicadores o Meta 2026 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Classificagdo Desvio

Realizagéo
Ind. Nimero de acBes de estruturacdo e diversificaggo de produtos para a
1 valorizaco da oferta e recursos endégenos Y (s 0 B a 23 D 0% D
Investimento induzido por instrumentos de apoio geridos pelo Turismo d

;’“" P’:::q;'l'e" © induzido por instrumentos de apolo geridos pelo Turismo de NA. 456769824 282 000 000 375 000 000 50 000 000 450 000 000 35% 0% -100%

Ind. Nimero de ades implementadas no 4mbito da Agenda para Transformacdo

3 dos Territérios NA. NA. NA. 15 3 20 30% % -100%

Grau de Realizagdo do OP1

OP2: Mobilizar investimento e instrumentos financeiros que acelerem a transicéo digital e sustentavel das empresas e destinos 18%

°
I g

. 2023 2024 . . Taxa de .
Indicad
ndicadores Rositado Romutado | meitorizacio Meta 2026 Toleranci Peso Resultado  TaM3 42 Desvio
X duzid d a
I néuzido por © apolo geridos NA. NA. NA. 20 000 000 10 000 000 35 000 000 100% 0% -100%

Grau de Realizagdo do OP2

OP3: Promover a atraéo e retencéo de talento e o reforgo das competéncias de gestio, lideranca e inovaso no setor do turismo 13%

Taxa de
Realizagéo

°
I g

Indicadores 2023

024 A
Resultado  Resultado © perpaed Tolerancia

Peso Resultado Desvio

. Namero d formad: di de gestdo, formaga
;..d ;';::;:gs: pessoas formadas nos diversos programas de gestao, formacio e BEn oy TR D 56D o000 100% 0% -100%

OP4: Fomentar a valorizagao do contributo do turismo para a qualidade de vida, o bem-estar das comunidades e o desenvolvimento local 13%

e
I g

Itima
o 2023 2024 5 5 A Taxa de o
Indicad:
ndicadores Resultado  Resuitado  TOriorizasso Meta 2026 Toleranc Peso Resultado R Desvio
Ind. Nimero de iniciativas implementadas no 4mbito da Agenda para a Valorizagdo
5= MsEnmitis NA. NA. NA. 8 2 12 100% 0% -100%

OP5: Reforgar a presenca e o posicionamento internacional da marca Portugal e a captagio de mercados de maior valor acrescentado 17%

e
I g

. 2023 2024 . N Taxa de 5
Indicad

ndicadores R | R | SRS Meta 2026 Toleranc Peso Resultado 20 e Desvio
Ind. Promogéo Nacional e internacional do Destino em Marketing Digital (média o
2 et ren R L e (e e D e i A ) 194900000 90050000 96000 000 90 000 000 10 000 000 105 000 000 40% -100%
Ind. Nimero de ades especificas para a promogdo turistica do interior e reforco
8  dasua notoriedade nos mercados nacional e internacionals (355 & 5 20 s 28 15% 0% -100%
Ind. Nimero de abes de fomento de oportunidades de desenvolvimento de
5 s s 7 85 40 %0 10 105 30% 0% -100%

Reputagso do Destino Portugal (n. de artigos que resultaram das acdes
executadas durante o ano para divulgagao do Destino Portugal e junto dos 44 801 48 401 0 30 000 500 40 000 15% 0% -100%
lideres de opinigo)

Ind.
10

Grau de Realizagdo do OPS 0%



13%

2023 7 Uttima
Indicadores monitorizacéo Meta 2026 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Classificago Desvio
Resultado  Resultado one
i';"» N.0 de Programas FIT2.0 - Fostering Innovation in Turismo NA. NA. NA. 9 2 13 50% 0% -100%
i';"' N.© de documentos produzidos sobre mercados emissores NA. NA. NA. w0 I = & - 1000
Grau de Realizagéo do OPG 0%
OP7: Acelerar a transigio do setor para modelos de turismo sustentavel, regenerativo e de maior valor econémico e social e estimular a adogéo de solugdes de mobilidade inteligente e sustentavel peeo] 13%

Indicadores 50 Meta 2026 Tolerancia Peso Resultado Taxa de Desvio
Realizagdo
i':" Numero de agdes de fomento de soluges de mobilidade sustentavel NA. NA. NA. 10 3 15 25% 0% -100%
i':‘» N.0 de empresas aderentes ao Programa Empresas Turismo 360° NA. NA. 783 1400 150 1650 30% 0% -100%
Ind. N.0 de empresas a reportar na ferramenta FOREST com obtengéo do o
15 respetivo relatério de sustentabilidade do periodo QS QS e = A £ awd =T
Ind. Nimero de ades para sensibilizacio e implementacéo no ambito da Agenda
16 Climética para o setor do turismo A A A 2 2 B & 0% =T
Grau de Realizagéo do OP7 0%
EFICIENCIA Ponderag: 25%
OP8: Reforcar a digitalizagéo dos processos e sistemas do Turismo de Portugal, promovendo a automatizago, a integragao de dados e a melhoria da eficiéncia operacional peeo] 45%
2023 2024 Uttima Taxa de
Indicad 5 5 i
ndicadores R | med | SRS Meta 2026 Toleranc Peso Resultado T2 CC Desvio
Ind. Nimero de novos servicos digitais a implementar que visam melhorar a
17  interagio e simplificagio com a empresajcidadso NA. 4 2 4 1 7 70% @ -100%
i':» Nimero de manuais de processos e procedimentos a elaborar NA. NA. NA. 60 20 83 30% 0% -100%
Grau de Realizagéo do OP8 0%
OP9: Integrar principios de sustentabilidade na gesto interna do Turismo de Portugal, promovendo a ecoeficiéncia, a reducio da pegada ambiental e a utilizagdo responsavel de recursos 30%
2023 2024 o
Indicadores monitorizacio Meta 2026 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Classificagdo Desvio
Resultado  Resultado Sone
Ind. Nimero de Escolas de Hotelaria e Turismo, intervencionadas para aumentar a
19 sua eficiéncia energética, no Ambito do Programa Eco.Af A A A 5 4 ? £ 0% =T
Ind. Nimero de auditorias hidricas elaboradas nas instalagdes do Turismo de o
ol e NA. NA. NA. 10 2 13 50% -100%
Grau de Realizagéo do OP9 0%
OP10: Modernizar a supervisio e fiscalizagéo do jogo online 259%
2023 2024 Uttima Taxa de
Indicad i 5 5 i
ndicadores R | mede | SRS Meta 2026 Toleranc Peso Resultado T2 CC Desvio
Ind. Aplicago em 2 entidades exploradoras, até ao final do primeiro semestre, de o
21 um processo de pré validagao dos relatérios de jogo online. R R R g ® 2 EonR =T
Grau de Realizagao do OP10 0%
QUALIDADE Ponderagao: 55%
OP11: Promover a formacao direcionada, o crescimento da nte por parte dos colaboradores do Turismo de Portugal 40%
2023 2024 (o
Indicadores monitorizacio Meta 2026 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Classificagdo Desvio
Resultado  Resultado one

Taxa de trabalhadores em aces de capacitacéo e formacéo em literacia

Ind.  gigital e orientacdo para o cliente relativamente & taxa total de trabalhadores NA. 73% 27% 55% 5% 61% 100% 0% -100%

22 oy agges de formacio e capacitagio
Grau de Realizagdo do OP11 0%
OP12: Garantir a qualidade percecionada por parte das empresas e das pessoas em relagdo  atuagio do Turismo de Portugal 60%
2023 2024 o
Indicadores monitorizaco Meta 2026 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Classificagdo Desvio
Resultado  Resultado Sone
;';“' Grau de satisfagdo dos trabalhadores do Turismo de Portugal NA. 70% 0% 60% 10% 71% 50% 0% -100%
Ind. Garanti elevado nivel de satisfagéo dos clientes do Turismo de Portugal - o
24 midia do gred satisfags NA. 4,01 0 3,75 025 4,05 50% -100%
Grau de Realizagao do OP12 0%

AVALIACRO FINAL DO QUAR

Efica Ef Quali
Ponderagao: 20% Ponderacao : 25% Ponderaga

Avaliagao de acordo com os requi 0s no artigo 18.° da Lei n. 66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa

Qualitativa
Grau de realizagao Pardmetros e Objetivos

Objetivos Opara Peso dos pardmetros Peso dos objetivos L DT Grau de realizagdo do Grau de realizaggo do (- OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da Lei 66~

na avaliagdo final no respetivo parametro avaliagdo final objetivo objetivo (ponderado) B/2007, de 28.12)

EFICACIA 0,0%

OP1: Incentivar o desenvolvimento turfstico equilibrado em todo o territério e a0 longo do

139% 5
ano, reforcando a coes&o e a diversificagao da oferta £ % 0% Néo atingiu

OP2: Mobilizar investimento e instrumentos financeiros que acelerem a transicgo digital e
sustentavel das empresas e destinos

OP3: Promover a atragdo e retencio de talento e o reforco das competéncias de gestdo,

13% .
lideranga e inovag&o no setor do turismo £ a 0% Néo atingiu

OP4: Fomentar a valorizagio do contributo do turismo para a qualidade de vida, 0 bem- oo
estar das comunidades e o desenvolvimento local

OPS: Reforcar a presenca e o posicionamento internacional da marca Portugal e a

179% -
captagdo de mercados de maior valor acrescentado £ % 0% Néo atingiu

OP6: Dinamizar a produggo, partiha e aplicago de conhecimento, promovendo a inovagso
nas empresas e nos destinos turisticos

OP7: Acelerar a transico do setor para modelos de turismo sustentével, regenerativo e de
maior valor econémico e social e estimular a adogo de soludes de mobilidade inteligente 13% 3% 0% 0% Néo atingiu
e sustentavel

EFICIENCIA 0%

0P8: Reforcar  digitalizagéo dos processos e sistemas do Turismo de Portugal, o N T
promovendo a automatizacao, a integragio de dados e a melhoria da eficiéncia operacional 1% 0% 0% (Eodiimn

09 Integrar principios de sustentabilidade na gestao Interna do Turismo de Portugal,

promovendo a ecoeficiéncia, a redugdo da pegada amblental e a utiizagdo responsavel de 25% 30% 8% 0% 0% Ngo atingiu
recursos



OP10: Modernizar a supervisao e fiscalizagéo do jogo online
QUALIDADE

OP11: Promover a formagéo direcionada, o crescimento da literacia digital e a orientagao
para o cliente por parte dos colaboradores do Turismo de Portugal

OP12: Garantir a qualidade percecionada por parte das empresas e das pessoas em
relagéo & atuagéo do Turismo de Portugal

Total

100%

6%

0%

0%

0%

0% Nao atingiu

0% Nao atingiu

Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes

RELEVANTE

RELEVANTE

84%



RECURSOS HUMANOS

Pontuagéo efetivos Executados em 2026

N.© de efetivos a 30 junho
(Balanco Social)

Pontuacdo efetivos Planeados para 2026
N0 de
efetivos
planeados Pontuago Planeada
(Mapa de

Des
(em n.°)
Pontuagéo Executada
4

Dirigentes - Direcdo Superior 20 a 916 80 0 0 0%
Dirigentes - Direcdo Intermédia e Chefes de equipa 16 62 14198 992 ° ° -62 0% 0%
Técnico Superior 12 569 130301 6828 ° ° -569 0% 0%
Especialistas de Informatica 12 7 1603 84 ° ° 7 0% 0%
Coordenador Técnico gl ) ) ) ° ° ° 0% 0%
Técnicos de Informética 8 8 1832 64 ° ° 8 0% 0%
Assistente Técnico 8 122 27938 976 ° ° -122 0% 0%
Assistente Operacional 5 36 8244 180 ° ° -36 0% 0%
Total 808 185 032 9204 0 ° 0 -808 0% 0%

Namero de trabalhadores a exercer fungdes no sei

RECURSOS FINANCEIROS

724

629 785

Dotacéo Inicial

785 808

Dotagéo Corrigida

808

Previstos - Previstos Efetivos Previstos Efetivos Efetivos Efetivos

-808

Taxa de execugéo

Orgamento de Funcionamento (OF) 560 215 479,00 € -c -c -c - - -c #DIV/0!
Despesas c/Pessoal 46 411 222,00 € 0,00€ #DIV/0!
Aquisicdes de Bens e Servicos 57711237,00 € 0,00€ #DIV/0!
Outras despesas correntes 239408 421,00 € 0,00€ #DIV/0!
Despesas de Capltal 216 684 599,00 € 0,00€ #DIV/0!
Orcamento de Investimento (OT) 9868 658,00 C -c -c - -c -c -c #DIV/0!
Despesas c/Pessoal 000€ 0,00€ #DIV/0!
AquisigBes de Bens e Servigos 3103 444,00 € 0,00€ #DIV/0!
Outras despesas correntes 000€ 0,00€ #DIV/0!
Despesas de Capital 676521400 € 0,00€ #DIV/0!
Outros valores -c -c -c #DIV/0!
Total (OF+0I+0V) 570 084 137,00 € -c -c - -c -c -c #DIV/0!

Responsavel(ei

Unidade(s) Organica(s)
)

Férmula de calculo

Fonte de Verificagio

Justificagdo do Valor Critico

Nimero de acdes de estruturacéo e diversificagéo de produtos para a = ,
Relatério e Atividades da Unidade
Ind1 " valorizagao da oferta e recursos endégenos DRO valorizagAo da oferta e recursos enddgenos por
Investimento induzido por instrumentos de apoio geridos pelo Turismo de
Ind2  porcoal oce = pelo
gy Nmero de ages implementadas no ambito da Agenda para Transformacao oo . . I A
dos Territérios.
Ind4 em induzido por de apolo geridos bCE = Turismo de
000 Pessoas,
Programas de Capacitagdo e Formatdo e no contexto da Nova ET 2035, para
g Nimero de pessoas formadas nos diversos programas de gestdo, formagio — e A S .
capacitagao Inteligéncia Ariicil,
setor.
3 0valor tendoem
46 Nimero de inicativas [mplementadas no &mbito da Agenda para a Valorizagao - 5 a— . R
1nd6 " gas comunidades
tividades propostas
Promogéo Nacional e internacional do Destino em Marketing Digital (média o é G iniciatvas — 0 valor critco esté s
Ind7  mensal de pessoas impactadas pelas iniciativas de marketing digital) de marketing digital F se prevé alocar durante 2026.
Namero de acdes especificas para a promogdo turistica do interior e reforco . 3 G i istas para 2025 e com o
Ind8 " 4a sua notoriedade nos mercados nacional e internacionas territrios do interior e do urismo interno. orgamento disponivel para a atvidade.
Nimero d de fomento de oportunidades de desenvolvimento d o : o, estand
Ingo Nimero de acdes de fomento de oportunidades de desenvolvimento de one ) s e s o por s
pbeaciesiagisas Integrado de Contabilidade e Gestio
por parte da Equipa Multidsciplinar.
Reputagéo do Destino Portugal (n.® de artigos que resultaram das agbes B ——
Ind10 executadas durante o ano para divulgagéo do Destino Portugal e junto dos MM B At e A FRE
lideres de opiniao)
. . estevalor
Ind11 N. de Programas FIT2.0 - Fostering Innovation in Turismo DEGC s : - indicador
ivestimento e Sstema de Gestio Documental
istérico que permita avliar atendencia de evolugdo.
Estevalor
Ind12 N.o de documentos produzidos sobre mercados emissores DEGC s oIT Ses no Travels) Travel 81 éum indicador D
histérico que permita avalfar atendencia de evol
estevalor
Ind13 Nimero de ages de fomento de solugbes de mobiidade sustentével DRC 5 anualdo nimero de acsBes de fomento dinamizadas Portal Business do Turismo de Portugal indicador
istérico que permita avliar a tendencia de evolugdo.
Ind14 N.° de empresas aderentes ao Programa Empresas Turismo 360° DCE s Empresas Turismo 3602 RO
g Empresas 3609 por
N.0 de empresas a reportar na ferramenta FOREST com obtengéo do e s FOREST i i Turismo devers
Ind1S ospetivo relatério de sustentabilidade do perfodo relatorio de sustentabilidade do periodo Empresas 360.2 por
Nimero de agdy ibilizagdo  implementagdo no ambito da Agend: et s
gt Nimero de acBes para sensibilzagao € implementagéo no ambito da Agenda - 5 . . . R R
Climtica para o setor do turismo.
tividades propostas
g L B Bt 50 M G e oecc B S : o
interac3o e simplificacéo com a empresa/cidadéo i insttuto conjugado com os outputs para o cliente externo.
Estevalor
Ind18 Nimero de manuais de processos e procedimentos a elaborar EmC s Sistema de Gestio Documental e Intranet a histérico
aue permita avaliar a sua evolugdo.
. . Estevalor
Nimero de Escolas de Hotelaria e Turismo, intervencionadas para aumentar a ot o e
Ind19 g5 eficiéncia energética, no ambito do Programa Eco.AP. de aumentar a eficiéncia energética
que permita avaliar 2 sua evolugdo.
3 Estevalor
Ingao Nimero de audiorias hidricas elaboradas nas Instalagdes do Turismo de o R . i e
Portugal ’
aue permita avaliar a sua evolugdo.
0
5 é  dedias para 5 5 entidad
Inzy APlicagio em 2 entidades exploradoras, até ao final o primeiro semestre, de s N de dis .
um processo de pré validagao dos relatérios de jogo online. Exploradoras
todo o rabalho necessério desenvolver
Taxa de trabalhadores em agdes de capacitagéo e formagéo em literacia o s 5
Ind22 digital e orientagdo para o cliente relativamente 3 taxa total de trabalhadores oPT 5 ne d Academia de Formagio interna
em agdes de formagao e capacitagio formagio e capacitagio
édia o ic 5 para
Ind23 Grau de satisfagao dos trabalhadores do Turismo de Portugal DEGC e b S L Inquéritode Satsfagdo
izt o angyeiyadolpyelde Sateideaientesd Bl b ot e R oPT ontuagdo total atribida / e tota d respostas Inquérito de Satsfagdo, Dashboards em Power B1

média do grau satisfagio

NOTAS EXPLICATIVAS:

#1

Este indicador é de incremento negativo.
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