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O Relatório de Atividades do Ponto de Contacto Nacional Português para a

Conduta Empresarial Responsável (PCN PT) é uma publicação online com

periodicidade anual, desenvolvida pelo PCN PT, operacionalizado pela

Agência para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E. (AICEP)

e pela Direção-Geral das Atividades Económicas (DGAE). Este relatório,

disponibilizado em português e inglês, visa identificar as atividades

realizadas no contexto do PCN PT em 2024.

O PCN PT consolidou a sua atividade através de uma ampla gama de

iniciativas que reforçaram o seu papel no contexto da Conduta Empresarial

Responsável (CER) em Portugal. Os destaques do ano contemplam a

participação no Peer Review do PCN da Roménia e a conclusão com sucesso

do follow-up do seu próprio Peer Review. No âmbito da sensibilização,

promoveu 12 sessões em parceria com universidades, associações,

entidades públicas e sindicais, atingindo um público diversificado. Foram

ainda publicados vídeos tutoriais no contexto das Diretrizes da OCDE para

as Empresas Multinacionais sobre CER. O PCN PT participou em parcerias

nacionais e internacionais, tendo colaborado no Grievance Redress and

Accountability Mechanisms Project e no processo de avaliação da OECD

Watch. A equipa fez a revisão do Guia de Procedimentos do PCN PT para o

Tratamento de Instâncias Específicas, pretendendo levá-lo a consulta

brevemente. Finalmente, a equipa recebeu capacitação em mediação e foi

reforçada com a contratação de um novo técnico, assegurando uma

estrutura mais robusta para os desafios futuros.



“Grievance Redress and
Accountability Mechanisms Project”

Em janeiro de 2024, o PCN PT participou numa entrevista 
para um estudo coordenado pela aluna de pós-
doutoramento Claire Sieffert, da New York University. 

Este estudo, designado por “Grievance Redress and
Accountability Mechanisms Project”, explora o 
funcionamento de mecanismos de reparação de queixas 
e responsabilização e os fatores que determinam a forma 
como estes mecanismos prestam contas.

23 de janeiro
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https://www.nyu.edu/washington-dc/academics/beyond-the-classroom-/global-research-initiative--gri-.html


Relatório Anual 2023 do PCN PT

No final de janeiro de 2024, o PCN publicou, na área de 
relatórios da sua página, o feedback ao questionário 
sobre as atividades do PCN PT em 2023.

Este questionário, submetido anualmente ao 
secretariado da OCDE, contempla as principais 
alterações à estrutura e recursos do PCN, bem como o 
registo da sua atividade promocional e das atividades 
referentes ao tratamento de instâncias específicas.

24 de janeiro
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https://www.dgae.gov.pt/gestao-de-ficheiros-externos-dgae-ano-2024/annual-report-2023-pt-submission-final-pdf.aspx


Aula: NOVA School of Business & 
Economics

No final de fevereiro, o PCN PT participou numa “Guest
Lecture” na Nova School of Business & Economics. 

Nesta sessão participaram cerca de 20 estudantes do 
curso de Mestrado “Responsibility and Ethics of
Business”.

24 de janeiro
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Sessão de sensibilização: 

Direção-Geral do Consumidor (DGC)

No dia 28 de fevereiro, a equipa do PCN da DGAE realizou 
uma sessão informativa focada na CER e no papel do 
PCN PT.  Nesta sessão, a DGAE apresentou as principais 
atribuições e missões da DGAE e da DGC, destacando as 
orientações do capítulo dirigido aos interesses do 
consumidor. 

A sessão terminou com a apresentação do mecanismo 
de queixa e mediação do PCN PT e a importância da 
revisão por pares para melhorar a eficácia do PCN. 

28 de fevereiro
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Participação do PCN PT no 

“Peer Review” do PCN da Roménia

O PCN PT, através da representação de Pedro Pinheiro, 
técnico superior da DGAE, participou no “Peer Review” 
do PCN da Roménia, que se realizou em Bucareste, entre 
12 e 14 de março e contou com a presença dos PCN de 
Espanha e do Cazaquistão. 

O exercício implicou reuniões com o setor empresarial e 
representantes dos sindicatos, da sociedade civil e das 
áreas governativas. Incluiu um evento promocional que 
focou as melhores práticas dos PCN.

12 de março
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Sessão de sensibilização: 

Entidade de Serviços Partilhados da 
Administração Pública, I.P. (eSPap)

No dia 19 de março, o PCN PT realizou uma sessão de 
sensibilização com a eSPap. A sessão incluiu uma 
reflexão sobre a cadeia de fornecimento e os impactos 
das empresas na sociedade e no ambiente, destacando 
a importância da devida diligência. 

Foram também discutidos os objetivos da CER e o papel 
dos governos na sua promoção, assim como as diretrizes 
da OCDE e a estrutura do PCN PT. 

19 de março
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Criação da área “Ligações Úteis” no 
website do PCN PT

A 4 de abril, a equipa da DGAE do PCN PT expandiu o seu 
website com a criação da área “Ligações Úteis”.

04 de abril
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Aula: NOVA School of Business & 
Economics

A 23 de abril, o PCN PT participou na segunda “Guest
Lecture” na Nova School of Business & Economics. 

Nesta sessão participaram cerca de 20 estudantes do 
curso de Mestrado “Responsibility and Ethics of
Business”. 

23 de abril
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Criação da nova página dedicada às 
Diretrizes da OCDE no website da 

AICEP

A 24 de abril assinalou-se a criação da nova página 
dedicada às Diretrizes da OCDE no website da AICEP.

24 de abril
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Aula: NOVA School of Law

No dia 6 de maio, o PCN PT desenvolveu uma “Guest
Lecture” na NOVA School of Law. A sessão teve um cariz 
prático com o roleplay e discussão de 2 casos ficcionais 
sobre a prestação de bons ofícios.

A sessão contou com a participação de 30 estudantes do 
curso de Mestrado de “Direito e Gestão”. 

06 de maio

13



Publicação do Vídeo Tutorial sobre 
o Capítulo I das Diretrizes da OCDE 

(edição 2023)

No dia 21 de maio, o PCN PT publicou o Tutorial sobre o 
Capítulo I (Conceitos e Princípios) da edição 2023 das 
Diretrizes da OCDE. 

Trata-se do primeiro vídeo da série de tutoriais sobre as 
Diretrizes da OCDE desenvolvidos pela DGAE. 

21 de maio
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Sessão de sensibilização: 

Instituto dos Mercados Públicos do 
Imobiliário e da Construção (IMPIC)

No dia 23 de maio, o PCN PT realizou uma sessão de 
sensibilização ao IMPIC.

À semelhança da sessão dirigida à eSPap, esta sessão 
incluiu uma reflexão sobre os impactos das empresas 
nas cadeias de fornecimento, na sociedade e no 
ambiente, destacando a importância da devida diligência 
e o papel dos governos na integração e promoção de 
práticas de CER, nomeadamente ao nível da contratação 
pública. Na sessão participaram 58 funcionários da 
entidade.

23 de maio
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Sessão de sensibilização: 

DECO - Associação Portuguesa para 
a Defesa do Consumidor

No início de junho, o PCN PT realizou uma sessão de 
sensibilização dirigida à DECO.

Nesta sessão, a DGAE deu destaque às orientações do 
capítulo das Diretrizes da OCDE sobre os interesses do 
consumidor e apresentou o mandato do PCN PT e o 
processo de tratamento de instâncias específicas. Esta 
sessão contou com participação de 24 funcionários da 
entidade.

3 de junho
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Promovendo as Diretrizes da OCDE: 
AICEP realiza campanha de 

Divulgação junto das 20 maiores 
Empresas Nacionais em Portugal

Em junho, a AICEP realizou uma iniciativa, prevista no 
Plano Promocional de 2024, com o propósito de reforçar 
a sensibilização acerca das Diretrizes da OCDE para as 
Empresas Multinacionais sobre CER, focando-se num 
segmento estratégico da economia portuguesa: as 20 
maiores empresas nacionais.

Por meio desta abordagem direcionada, a AICEP 
procurou não apenas informar, mas também fomentar a 
adoção de políticas sustentáveis e responsáveis no seio 
das principais forças motrizes da economia portuguesa.

Esta iniciativa destaca-se pela sua relevância na 
promoção das boas práticas de governança empresarial, 
transparência e responsabilidade social, fundamentais 
para a sustentabilidade económica e social, 
contribuindo assim para a promoção de um ambiente 
empresarial alinhado com os valores e expectativas 
contemporâneos a nível global.

10 de junho
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Sessão de sensibilização: 

Zero - Associação Sistema Terrestre 
Sustentável

No dia 25 de junho a equipa do PCN PT realizou uma 
Sessão de sensibilização para a Associação Sistema 
Terrestre Sustentável – a Zero. 

Esta sessão focou as definições de CER e Devida 
Diligência e o capítulo das Diretrizes da OCDE sobre o 
ambiente. A sessão contou com a abertura da Dr.ª 
Susana Fonseca, Vice-Presidente e Coordenadora da 
área Sociedades Sustentáveis da Zero e participaram 
nesta sessão 24 funcionários da associação.

25 de junho
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Newsletter PCN PT #2

No final do mês de junho o PCN PT lançou a 2.ª edição da 
sua Newsletter semestral. 

Esta edição abordou os temas: Transparência e 
Integridade nas Atividades de Lobbying; A Diretiva 
relativa ao Dever de Diligência das Empresas em matéria 
de Sustentabilidade; Atividades do PCN PT; Avaliação 
das Sessões de Sensibilização do PCN PT; Revisão do 
Guia de Procedimentos do PCN PT; e o Webinar Anual do 
PCN PT.

28 de junho
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdGXMEAbcJobKw-JFT3GcYZdnI76byVkX5fskb06zpm1qM2-A/viewform


Sessão de sensibilização: 

Ministério do Trabalho, 
Solidariedade e Segurança Social & 

Escritórios da OIT em Lisboa

No início do mês de julho, o PCN PT realizou uma sessão 
dirigida a duas entidades: o Ministério do Trabalho, 
Solidariedade e Segurança Social e os Escritórios da OIT 
em Lisboa. 

Tendo em consideração o público-alvo, o foco central 
desta sessão foi o capítulo V das Diretrizes dedicado ao 
“Emprego e Relações de Trabalho”. A sessão contou com 
47 participantes.

3 de julho
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Revisão do Guia de Procedimentos para o 
tratamento de Instâncias Específ icas

No seguimento da atualização, em 2023, das Diretrizes 
da OCDE para as Empresas Multinacionais sobre 
Conduta Empresarial Responsável, o PCN PT tem vindo a 
proceder a uma revisão do Guia de Procedimentos para 
tratamento de instâncias específicas (queixas 
apresentadas ao PCN com base num alegado 
incumprimento das Diretrizes).

O documento em apreço pretende servir de guião às 
partes envolvidas, designadamente o Secretariado do 
PCN PT, eventuais mediadores independentes, 
notificadores de queixas e empresas. Pretende-se que, 
num futuro próximo, o documento seja colocado em 
consulta, tendo em vista a sua publicação em 2025.

8 de julho
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Episódio 28 do Podcast NOVA BHRE: 

O Papel do PCN PT

No dia 5 de julho, o PCN PT participou numa entrevista 
realizada por Luís Prata Castro, mestrando na NOVA 
School of Law e Research Associate do NOVA BHRE. Este 
episódio de podcast, publicado no dia 15 de julho, 
aborda as Diretrizes da OCDE e o papel do PCN PT, 
focando-se na sua composição e atividade. 

A entrevista abordou como a intensificação das 
atividades do PCN PT aliada a um maior envolvimento 
com os stakeholders se tornaram fatores-chave para 
promover e apoiar as empresas portuguesas na adoção 
de uma conduta empresarial responsável e permitem 
antecipar as futuras obrigações legislativas em matéria 
de CER.

15 de julho
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Webinar:

“CER e Transparência: Responder a 
Desaf ios Emergentes”

No dia 18 de julho, a Direção-Geral das Atividades 
Económicas (DGAE), em nome do PCN PT, realizou um 
webinar intitulado “Conduta Empresarial Responsável e 
Transparência: Responder a Desafios Emergentes”. 

O evento contou com a abertura do Secretário de Estado 
da Economia, seguido pela apresentação do balanço das 
atividades do PCN PT e progresso na implementação das 
recomendações do Peer Review. O webinar destacou a 
importância da transparência no lobbying, abordando a 
Recomendação da OCDE atualizada em 2024. No painel 
“Desafios e Oportunidades na Conduta Empresarial 
Responsável”, moderado por Claire Bright, especialistas 
de organizações como a UGT, a Transparência 
Internacional Portugal e a OECD Watch debateram 
desafios e oportunidades para as empresas. 

18 de julho
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Publicação do Vídeo Tutorial sobre 
o Capítulo II das Diretrizes da 

OCDE (edição 2023)

No dia 21 de maio, o PCN PT publicou o Tutorial sobre o 
Capítulo II (Políticas Gerais) da edição 2023 das 
Diretrizes da OCDE. 

Este é o segundo vídeo da série de tutoriais sobre as 
Diretrizes da OCDE desenvolvidos pela DGAE. 

09 de setembro
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Sessão de sensibilização: 

União Geral dos Trabalhadores (UGT)

Esta sessão de sensibilização dirigida aos membros da 
UGT, organizada pelo PCN PT, no dia 25 de setembro teve 
como objetivo promover uma maior compreensão sobre 
os princípios das Diretrizes da OCDE e guias de devida 
diligência setoriais da OCDE.

Os tópicos incluíram a definição e objetivos da CER, os 
papéis dos governos e sindicatos na sua promoção, a 
atualização de 2023 das Diretrizes da OCDE e as 
estatísticas mais recentes relativas ao trabalho do TUAC 
e dos Pontos de Contacto Nacionais. Foram também 
apresentadas ferramentas de suporte e um guia 
específico para sindicatos, destacando a importância da 
colaboração entre as partes interessadas para a 
promoção da CER.

25 de setembro
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Colaboração com a OECD Watch no 
âmbito da Avaliação de desempenho da

rede de PCN

Em 2024, o PCN PT colaborou com a OECD Watch no 
âmbito da avaliação de desempenho da rede de PCN. 
Este processo visou promover uma análise rigorosa e 
independente do trabalho desenvolvido pelo PCN PT, 
relativamente ao cumprimento das Diretrizes da OCDE, 
face à sua recente atualização em 2023.

Esta interação incluiu uma reunião prévia de feedback
detalhado com os avaliadores da OECD Watch e a 
submissão de um relatório com a autoanálise face aos 
critérios de avaliação. Esta colaboração reflete o 
compromisso do PCN PT, no reforço das melhores 
práticas e na promoção de um diálogo construtivo com 
stakeholders internacionais.

09 de outubro
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Participação do PCN PT no Workshop 
Tripartido da OIT e CPLP

O PCN PT, participou no Workshop Tripartido organizado 
pela Organização Internacional do Trabalho (OIT) em 
colaboração com a Comunidade dos Países de Língua 
Portuguesa (CPLP), o Instituto do Emprego e Formação 
Profissional (IEFP) e o Governo de Portugal. Este evento, 
realizado de 14 a 18 de outubro, reuniu delegados 
tripartidos dos 9 países membros da CPLP em Lisboa 
para debater a Declaração Tripartida de Princípios sobre 
Empresas Multinacionais e Política Social (Declaração 
MNE) da OIT como um instrumento fundamental para 
impulsionar o crescimento económico inclusivo e o 
trabalho digno.

A participação do PCN PT destacou-se na abordagem à 
devida diligência empresarial, à reparação e ao 
tratamento de instâncias específicas, alinhando as 
Diretrizes da OCDE com os Princípios e Direitos 
Fundamentais da OIT no Trabalho. Este evento reforçou a 
importância da cooperação transnacional no âmbito da 
CPLP e da OIT, promovendo um diálogo social robusto e 
estratégias alinhadas ao trabalho digno e à 
sustentabilidade.

14 de outubro
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Colaboração com Observatório ODS nas 
Empresas Portuguesas

Em 22 de outubro, o PCN PT colaborou com o 
Observatório dos ODS nas Empresas Portuguesas, 
coordenado pela Universidade Católica Portuguesa, para 
a elaboração de uma secção do Relatório Anual 2024. Esta 
parceria teve como objetivo reforçar a interseção entre os 
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável e as Diretrizes 
da OCDE, destacando a relevância destas ferramentas no 
contexto empresarial português. 

Esta colaboração reforça o compromisso do PCN PT em 
fomentar uma maior compreensão e implementação da 
CER junto das empresas, alinhando práticas empresariais 
às exigências globais de sustentabilidade.

22 de outubro
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Aula: NOVA School of Law

No dia 8 de novembro, 
o PCN PT realizou a 
segunda  “Guest
Lecture” na NOVA 
School of Law. A 
sessão teve um cariz 
prático com o roleplay
e discussão de 2 casos 
ficcionais sobre a 
prestação de bons 
ofícios.

A sessão contou com a 
participação de 30 
estudantes do curso de 
Mestrado de “Direito e 
Gestão”. 

08 de novembro
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Capacitação da Equipa do PCN PT da 
DGAE em Gestão e Resolução de 

Conflitos

Nos dias 13 e 14 de novembro de 2024, a equipa do PCN 
PT da DGAE, participou numa formação especializada 
em Gestão e Resolução de Conflitos, ministrada pela 
Rumos. Esta formação foi moldada às necessidades do 
mandato do PCN PT, preparando a equipa para conduzir 
sessões de mediação no contexto da prestação de bons 
ofícios, decorrentes do tratamento de instâncias 
específicas no âmbito das Diretrizes da OCDE para 
Empresas Multinacionais sobre CER.

O curso permitiu aos participantes adquirir 
conhecimentos sobre o processo de negociação e 
desenvolver estratégias adaptativas para a gestão eficaz 
de conflitos. Com uma abordagem prática e interativa, 
esta formação teve como foco as atitudes e 
comportamentos que promovem o diálogo e a resolução 
de conflitos. Esta atividade reforça a capacidade do PCN 
PT de atuar como mediador, promovendo soluções 
construtivas para conflitos entre as partes e garantindo 
uma implementação mais eficaz das Diretrizes da OCDE 
por parte das empresas.

13 de novembro
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Participação na 4ª Conferência Anual da 
Nova BHRE

Em novembro de 2024, o PCN PT marcou presença na 4ª 
Conferência Anual da NOVA BHRE, intitulada Unpacking
Human Rights and Environmental Due Diligence. A 
conferência destacou a crescente relevância da devida 
diligência em direitos humanos e ambientais no cenário 
global, reunindo vozes de diferentes setores para debater 
a implementação prática deste compromisso.

Fernanda Ferreira Dias, Diretora-Geral das Atividades 
Económicas e representante do PCN PT, participou 
enquanto keynote speaker no Painel 1, intitulado 
Meaningful Human Rights and Environmental
Commitment. Este painel, que contou com académicos, 
representantes de organizações internacionais e 
especialistas do setor privado, reforçou a necessidade 
de uma abordagem colaborativa para enfrentar os 
desafios relativos à devida diligência e sustentabilidade 
empresarial.

19 de novembro
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Conclusão do Processo de Follow-Up do 
Peer Review ao PCN PT

Em novembro de 2024, PCN PT concluiu o processo de 
acompanhamento do Peer Review realizado em maio de 
2023. Este exercício permitiu avaliar os progressos 
alcançados na implementação das recomendações 
feitas durante o exercício de revisão por pares, 
destacando o compromisso do PCN PT com a melhoria 
contínua das suas práticas e a sua conformidade com as 
Diretrizes da OCDE.

Entre os principais avanços, incluem-se o reforço das 
competências da equipa técnica do PCN PT em
mediação e resolução de conflitos e a implementação de 
diversas iniciativas de promoção e sensibilização, como 
a realização de sessões de sensibilização em 
colaboração com vários stakeholders. Embora algumas 
recomendações estejam ainda em fase de 
implementação, o PCN PT demonstrou uma abordagem 
proativa e colaborativa.

20 de novembro
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Impressão da Brochura “Conheça as Diretrizes 
da OCDE para Empresas Multinacionais sobre 

Conduta Empresarial Responsável”

Em 2024, o PCN PT, lançou a brochura intitulada 
"Conheça as Diretrizes da OCDE para Empresas 
Multinacionais sobre Conduta Empresarial Responsável". 
Este material visa sensibilizar as empresas para a 
importância da CER, promovendo as Diretrizes da OCDE 
e o papel do PCN PT como promotor de boas práticas 
empresariais. A posterior impressão desta brochura 
responde às recomendações resultantes do Peer Review
do PCN PT de intensificar os esforços de promoção. 

A impressão foi adjudicada à Lidergraf - Sustainable
Printing, a única empresa gráfica na Península Ibérica 
detentora de uma licença do Rótulo Ecológico da UE (o 
EU Ecolabel) para produtos de papel impresso, 
garantindo a sustentabilidade ambiental deste folheto e 
reforçando o compromisso do PCN PT com práticas 
responsáveis.

02 de dezembro
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Participação na Conferência de 
Encerramento “Business Integrity & ESG” 

O PCN PT, representado pela Diretora-Geral da DGAE, 
Fernanda Ferreira Dias, participou na Conferência de 
Encerramento dedicada ao tema “Business Integrity & 
Environmental, Social and Governance (ESG)”. Este 
evento, promovido pela Transparência Internacional 
Portugal no âmbito do Festival Transparente 2024, teve 
lugar no Centro de Informação Urbana de Lisboa e reuniu 
diferentes especialistas para debater a integridade 
empresarial no contexto da agenda ESG.

Fernanda Ferreira Dias foi uma das participantes na 
mesa-redonda intitulada ‘Estado da Arte: Business 
Integrity & ESG em Portugal’, que discutiu o papel da 
transparência, responsabilidade e integridade na 
governação corporativa como pilares fundamentais para 
alcançar os objetivos ESG. A presença do PCN PT 
reforçou o seu compromisso em promover a CER e o 
alinhamento das empresas portuguesas com as 
melhores práticas internacionais em sustentabilidade e 
governança corporativa.
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Relatório de Atividades 2024

O Relatório de Atividades do PCN PT é uma publicação 
online com periodicidade anual, elaborado pela Agência 
para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, 
E.P.E. (AICEP) e pela Direção-Geral das Atividades 
Económicas (DGAE). 

Este relatório, disponibilizado em português e inglês, visa 
identificar as atividades realizadas pelo PCN PT em 2024.
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Contratação de funcionário para a equipa 
DGAE do PCN PT

Em 2024, o PCN PT, através da DGAE, reforçou a sua 
equipa com a contratação de um novo elemento. Esta 
Técnica será responsável, entre outras tarefas, pela 
gestão de instâncias específicas, contribuindo para o 
mandato do PCN PT enquanto mecanismo de queixa não 
judicial e plataforma de mediação para dar resposta a 
alegados incumprimentos das empresas relativos às 
Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais 
sobre CER.

A contratação foi realizada no âmbito do Procedimento 
Concursal Centralizado, promovido pela Direção-Geral 
da Administração e do Emprego Público, que visa 
assegurar um recrutamento transparente e competitivo. 
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Plano Promocional 2025

No dia 27 de dezembro, o PCN PT irá publicar o seu Plano 
Promocional para 2025, reforçando o compromisso com 
a promoção das Diretrizes da OCDE para as Empresas 
Multinacionais sobre Conduta Empresarial Responsável. 

Entre as ações destacam-se workshops temáticos que 
abordarão questões centrais como direitos humanos, 
emprego e relações de trabalho e ambiente. Estas 
sessões têm como objetivo aprofundar o conhecimento 
e fomentar o diálogo entre os diferentes intervenientes, 
contribuindo para a adoção de práticas sustentáveis e 
responsáveis no tecido empresarial português. Com este 
plano, o PCN PT continuará a reforçar o seu papel como 
catalisador de mudanças positivas e promotor de uma 
conduta empresarial alinhada com as necessidades 
globais de sustentabilidade.
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Newsletter PCN PT #3

No próximo dia 27 de dezembro, o PCN PT lançará a 3ª 
edição da sua Newsletter semestral. Este instrumento de 
comunicação tem como objetivo informar e sensibilizar 
empresas, stakeholders e o público em geral sobre as 
atividades desenvolvidas e temas relevantes no âmbito 
da CER.

A nova edição incluirá as iniciativas do IMPIC para 
promover a responsabilidade empresarial nas compras 
públicas, as principais aprendizagens da 4ª Conferência 
Anual da Nova BHRE, e a articulação entre as Diretrizes 
da OCDE e os ODS. Esta edição também contará com a 
referência ao Relatório Público de 2024, o Plano 
Promocional 2025 e a Revisão do Guia de Procedimentos 
do PCN PT para o tratamento de Instâncias Específicas. 
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