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Unidades Orgdnicas da DGAE

DAP
DCAE
DCSR
DDO
DDS
DEC
DMIS
DPA
DPCE
DPE
DPS
DRI
DRIn
DSAE
DSCl
DSCSR
DSPE
DSSE

Divisdo de Avaliacdo de Politicas

Divisdo de Coordenacao dos Assuntos Europeus
Divisdo do Comércio, Servicos e Restauracao
Divisdo de Desenvolvimento Organizacional

Divisdo do Desenvolvimento Sustentavel

Divisdo da Economia Circular

Divisdo de Mercado Interno de Servicos

Divisdo de Planeamento e Apoio

Divisdo da Politica Comercial Externa

Divisdo da Politica Empresarial

Divisdo da Politica Setorial

Divisdo de Relag¢0es Institucionais

Divisdo das RelagGes Internacionais

Direcdo Servigos dos Assuntos Europeus

Direcdo Servicos do Comércio Internacional

Direcdo de Servigcos do Comércio, Servicos e Restauragado
Direcdo de Servigos para a Politica Empresarial
Direcdo de Servicos de Sustentabilidade Empresarial

Outras siglas e acrénimos

AAC

AC
ACCS
ACD
ACM
ADENE
ADSE
AE
AEPSA
AICEP
AIM
AIMMP
AMA, I.P.
AMN
AMT

Avisos de Abertura de Concurso

Autoridades Competentes

Agenda para a Competitividade do Comércio e Servigos
Aceleradoras de Comércio Digital

Alto Comissariado para as Migracdes

Agéncia para a Energia

Instituto de Protecdo e Assisténcia na Doenga, I.P.

Auxilios de Estado

Associacdo das Empresas Portuguesas para o Sector do Ambiente
Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal
Autorizacao de introdugdo no mercado

Associac¢do das Industrias de Madeira e Mobilidrio de Portugal
Agéncia para a Modernizacdo Administrativa

Autoridade Maritima Nacional

Autoridade da Mobilidade e dos Transportes
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ANQEP
APDEL
APED
APIFARMA
APIP
APPDI
ASAE
AT

BCD
BdE
BERD
BID
CBAM
CAE
CAF
CAG
CAGER
Camoes, I.P.
CcC
CCAMN
CCCPAT
CCDR
CCp

CE
CECOA
CER

Cl

CIC

ClE
CIPE
COSsco
c™M
CNA
CNCDA
CNCS
CNDH
CNTMP
COMPET
CPA

Agéncia Nacional para a Qualificagao e o Ensino Profissional
Associagdo Portuguesa de Estabelecimentos de Leildo
Associacdo Portuguesa das Empresas de Distribuicdo
Associacdo Portuguesa da Industria Farmacéutica
Associacdo Portuguesa da Industria de Plasticos
Associa¢do Portuguesa Para a Diversidade e Inclusdo
Autoridade de Segurancga Alimentar e Econdmica
Autoridade Tributaria

Bairros Comerciais Digitais

Balcdo do Empreendedor

Banco Europeu para a Reconstrucdo e o Desenvolvimento
Banco Interamericano de Desenvolvimento

Carbon Border Adjustment Mechanism

Classificagdo de Atividades Econdmicas

Common Assessment Framework

Conselho dos Assuntos Gerais

Comissdo de Acompanhamento da Gestdo de Residuos
Camodes, Instituto da Cooperacdo e da Lingua, I.P.
Conjunto Comercial

Conselho Consultivo da Autoridade Maritima Nacional
Comissdo Consultiva para a Certificagao de Produtos Tradicionais
Comissdes de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional
Confederacdo do Comércio e Servicos de Portugal
Comissao Europeia

Centro de Formacao Profissional para o Comércio e Afins
Conduta Empresarial Responsavel

Comissdo de Investimentos

Comissdo Interministerial para a Cooperacao

Comité da Industria, Inovagao e Empreendedorismo
Comissdo Interministerial de Politica Externa

Comité do Carvao e do Ago

Conselho para as Migra¢oes

Conselho Nacional da Agua

Comissdo Nacional de Combate ao Desperdicio Alimentar
Centro Nacional de Ciberseguranca

Comissdo Nacional dos Direitos Humanos

Comissdo Nacional do Transporte de Mercadorias Perigosas
Conselho Competitividade

Circular Plastics Alliance
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CPC
CPLP

CPPMAES

CRH
CSE
csQ
CSR

cT
CUE
DCIAP
DECO
DEI
DEP
DESI
DG ENV
DG GROW
DGAE
DGAEP
DGAV
DGERT
DIH

DL
ECAT
ECL
EEA Grants
EEE
EIS
ENAAC
ENCDA
ENIND
ERAC
ERP
ERSAR
EUA
EuRPP
FAQ
FCPC
FCT
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Comité de Politica Comercial
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Comissao Permanente de Prevencao, Monitorizacdao e Acompanhamento dos
Efeitos da Seca

Conselhos de Regido Hidrografica

Conselho Superior de Estatistica

Conselhos Sectoriais para a Qualificacdo

Comércio, Servicos e Restauracao

Comissdo Técnica

Cadastro Unico Empresarial

Departamento Central de Investigacao e A¢do Penal
Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor
Digitising European Industry

Digital Europe Program

Digital Economy and Society Index

Directorate-General for the Environment

Direcdo-Geral para o Mercado Interno, Industria, Empreendedorismo e PME
Direcdo-Geral das Atividades Econdmicas

Diregao-Geral da Administracdo e do Emprego Publico
Direcdo-Geral de Alimentagdo e Veterinaria

Direcdo-Geral do Emprego e das Relagbes de Trabalho
Digital Innovation Hub

Decreto-Lei
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Escola de Comércio de Lisboa

Mecanismo Financeiro do Espago Econdmico Europeu
Equipamentos Elétricos e Eletrénicos

European Innovation Scoreboard

Estratégia Nacional de Adaptacdo as AlteracGes Climaticas
Estratégia Nacional de Combate ao Desperdicio Alimentar
Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo Discriminacdo
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FDI Foreign Direct Investment

FMC Fundo de Moderniza¢do do Comércio

GAA Grupo de Acompanhamento e Avaliacao das Condi¢Oes de Abastecimento de
Bens nos Setores Agroalimentar e do Retalho

GAE Gabinete de Apoio ao Emigrante

GAN Grupo de Alto Nivel

GAU Grupo de Acompanhamento da Ucrania

GEE Gabinete de Estratégia e Estudos

GPEARI Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relacdes Internacionais

GPP Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracdo Geral

GSC Grande Superficie Comercial

GSECSDC Gabinetg do Secretario de Estado do Comércio, Servicos e da Defesa do
Consumidor

GT Grupo de Trabalho

HORECA Hotéis, Restaurantes e Cafés

IA Inteligéncia Artificial

IAPMEI Agéncia para a Competitividade e Inovacao

IAT Instrumento de Assisténcia Técnica

ICNF Instituto da Conservacdo da Natureza e Florestas

ICSID International Centre for Settlement of Investment Disputes

IDC Instrumentos de Defesa Comercial

1&D Investigacdo e Desenvolvimento

IES Informagdo Empresarial Simplificada

IGOT Instituto de Geografia e Ordenamento do Territdrio

IE Industrias Intensivas em Energia

IMI Sistema de Informacgdo do Mercado Interno

IMS Information Management School

INCM Imprensa Nacional Casa da Moeda

INFARMED Autoridade Nacional dos Medicamentos e Produtos de Saude

IPCEI Important Projects of Common European Interest

IPQ Instituto Portugués da Qualidade

ISDS Investor-state dispute settlement

IST Instituto Superior Técnico

LOE Lei do Orgamento de Estado

MAAC Comité Consultivo de Acesso ao Mercado da Comissdo Europeia

Mercosul Mercado Comum do Sul

ME Ministério da Educacdo

MEM Ministério da Economia e do Mar

M.L. Manifestacdes de Interesse
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MF
MNE
MODCOM
MS
MTSS
NUTS
OCDE
ODS
OE
omMC
ONU
OTAN
PAEC
PARCA
PARF
PCN
PDU
PME

PNACERDH

PNAEE
PNAID
PNIPGM
PNPOT
PNSE
PPP
PRR

PT
Q&A
QFP
QUAR
REC
REEE
REUE

RJACSR

RJOC
RSO
SAMA
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I.  INTRODUCAO

O Relatdrio de Atividades da Direcao-Geral das Atividades Econdmicas foi elaborado de acordo
com o estabelecido no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, e nos artigos 8.2 e 15.2 da Lei
n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, e tem como primeiro objetivo caracterizar a atividade
desenvolvida, bem como os resultados obtidos pela Direcdo-Geral das Atividades Econdmicas

no periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2024.

A atividade da Dire¢do-Geral das Atividades Econdmicas é orientada com base na missao, visdao
e valores estabelecidos no seu Plano de Atividades, tendo como objetivo cumprir as suas
atribuicées definidas em consonancia com os objetivos estratégicos e operacionais constantes
no QUAR e tendo em conta os recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis. O
Relatério de Atividades apresenta o desenvolvimento deste trabalho, bem como uma analise
sumaria sobre a execucdo global do Orcamento de 2024. Integra a demonstragdo qualitativa e
guantitativa dos resultados alcangados, incluindo o balango social e o relatério de autoavaliacdo

previsto na citada Lei.

Em 2024 a atividade publica ficou marcada pelo agendamento de elei¢bes antecipadas em 10

de margo, das quais se constituiu o XXIV Governo.

A DGAE manteve um elevado numero de solicitagdes da parte dos operadores econdmicos ao

longo do ano em todas as suas areas de atuacgao.

No setor do comércio e servigos, o ano ficou sobretudo marcado pela fase de execugao efetiva
das duas medidas do PRR-Plano de Recuperacdo e Resiliéncia — Bairros Comerciais Digitais e
Aceleradoras de Comércio Digital — apesar de se manterem muitos dos constrangimentos que
foram alheios a atuacdo da DGAE (nomeadamente a interagdo com plataformas digitais

essenciais ao projeto geridas por outras entidades da Administragdo Publica).
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Também na drea do comércio e servicos, a DGAE desenvolveu em 2024 as medidas da Agenda
para a Competitividade do Comércio e Servigos 2030, consagrada na Resolucdo do Conselho de

Ministros n.2 13/2024.

No ambito da sustentabilidade empresarial, o ano transato foi testemunho de grande esforco
da DGAE para assegurar a operacionalizagdo das novas licencgas atribuidas as entidades gestoras
de fluxos especificos de residuos, no ambito da responsabilidade alargada do produtor. A DGAE
assegurou a elaboracdo, em conjunto com a APA, |.P., dos textos relativos a 14 licengas
atribuidas as entidades gestoras de sistemas integrados de gestdo de diferentes fluxos
especificos (SIGRE, SIGREM, VALORFITO, SIGREEE, SIGRPU, SIGRB e SIGVFV). A DGAE assegurou
também a anadlise e aprovacdo de 11 modelos de cdlculo das prestacdes financeiras relativos a
6 sistemas integrados de gestdo de fluxos especificos de residuos (SIGRE, SIGREM, VALORFITO,
SIGRB, SIGVFV e SIGRPU) no contexto das novas licencas 2025-2034.

No contexto da politica de empresa, a DGAE desenvolveu, em conjunto com a OCDE, o projeto
aprovado no ambito do Instrumento de Assisténcia Técnica 2023 da Comissdo Europeia:
“Strengthening Portugal’s policy frameworks to stimulate the greening of Small and Medium-
sized Enterprises and green entrepreneurship to support start-ups and scale-ups in industrial
ecosystems through incubation and acceleration”. O projeto visa, por um lado, intensificar os
esforgos para impulsionar a transicdo verde das PME e fomentar a criagdo e expansdo de
empresas verdes em fase de arranque e, por outro lado, refor¢ar o apoio a PME e start-ups
inovadoras nos ecossistemas industriais através da avaliagdo da adequacgao da rede nacional de

incubadoras e aceleradoras.

Também se prosseguiu com o acompanhamento, no ambito da Componente 16, Empresas 4.0,
das medidas do PRR relativas a Rede Nacional de Polos de Inovagao Digital e Rede Nacional de
Test Beds. Com a mudang¢a do SME Envoy no ano de 2024, a DGAE continuou a assegurar a
participacdo na Rede Europeia de SME Envoys, na qual participa na qualidade de Ponto de

Contacto Nacional para o Small Business Act (SHERPA do SME Envoy).

Outra das areas de atuacdo da DGAE com expressivo aumento de atividade foi a da politica

comercial (da UE). No ambito do Grupo de Trabalho de Quest&es Comerciais do Conselho da UE,
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a DGAE acompanhou a monitorizacao de importantes atos legislativos, como o Regulamento de
screening europeu de investimento estrangeiro ou o Regulamento de enforcement da UE, e
contribuiu com anadlises e pareceres para a discussdao em curso sobre um eventual regime sobre

o investimento outbound.

A equipa da Politica Comercial Externa assegurou a representacao de Portugal em reunides e
preparou propostas de recomendacao relevantes, com destaque para os temas dos Acordos de
Comeércio Livre da UE, ferramentas online da Comissao Europeia, Comércio eletrdnico, barreiras
de acesso ao mercado e Instrumentos de Defesa Comercial, sempre em articulagdo com as

associagOes setoriais nacionais.

Na vertente das relagGes internacionais, observou-se um aumento de visitas bilaterais
institucionais com a necessaria preparacdo dos elementos de apoio e outros elementos
informativos, no ambito de deslocac¢Ges oficiais e encontros bilaterais dos membros da area
governativa da Economia e Negdcios Estrangeiros, destacando-se a titulo de exemplo a
participacdo ministerial na 6.2 Conferéncia Ministerial do Férum de Macau, encontros bilaterais
com a VPM e Ministra da Economia da Ucrania, bem como a XXXV Cimeira Luso-Espanhola, que

decorreu em outubro, em Faro.

No quadro da politica europeia, a DGAE garantiu o relacionamento institucional com os
organismos nacionais e europeus, destacando-se a preparacdo da participagdo ministerial no
Conselho de Ministros da Competitividade da UE, onde predominaram os debates sobre politica
industrial, autonomia estratégica aberta e competitividade da Europa, em torno de 3 relatdrios
que se tornaram numa espécie de plano de agdo para a Europa (Relatério Letta, Draghi e
Niinisto, sobre o futuro do Mercado Interno, da competitividade e da seguran¢a da Unido
Europeia). Foi feito o acompanhamento dos atos adotados nestes dominios (Regulamento
IndUstria de Impacto Zero (NZIA), Ato Europeu das Matérias-Primas Criticas (CRMA),
Regulamento Emergéncia e Resiliéncia do Mercado Interno (IMERA), com a finalizagdo da
negociacdo deste importante ato legislativo. A DGAE liderou ainda ao nivel nacional a

negociacao do Regulamento Ecodesign.

Relatorio de Atividades - 2024 Pag. 15 de 212



No tema dos auxilios de Estado, destaca-se, por ultimo, a atuacdao da DGAE no ambito das
competéncias de apoio a Comissado Técnica de Sistema de Incentivos, que resultou num total de

9 processos de criacdo e/ou alteragdo de sistemas de incentivos as empresas.

Nao poderia deixar de referir uma ultima nota sobre os recursos humanos, que constituem um
desafio transversal face a missdo tdo extensa e diversificada de temas que a Dire¢do-Geral das
Atividades Econédmicas acompanha. E de enaltecer o compromisso e forte envolvimento de toda
a equipa da Dire¢do-Geral das Atividades Econdmicas no cumprimento dos objetivos fixados,
num ano que continuou exigente face as solicitagcbes, com um novo Governo, nova equipa

ministerial e prazos apertados para cumprimento do exigente PRR.

A toda a equipa, o meu muito obrigada.

A Diretora-Geral,

Fernanda Ferreira Dias
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1.1. Orientagles gerais e especificas prosseguidas pelo organismo

A DGAE é um servico central da administracdo direta do Estado, dotado de autonomia
administrativa, integrado, em 2024, no Ministério da Economia (ME). De acordo com o Decreto
Regulamentar n.2 5/2015, de 20 de julho, a DGAE tem por missdo a promocido e o
desenvolvimento de um ambiente institucional mais favoravel a competitividade e a inovacao
empresarial, através do apoio a concecdo, execucdo, divulgacdo e avaliacdo de politicas do
comércio e dos servicos, competindo-lhe também assegurar a coordenacdo das relacdes

bilaterais, europeias e internacionais, no ambito de atuacao do ME.

No ambito da respetiva lei organica, a DGAE prossegue as seguintes atribuigdes:

e Contribuir para a definicdo, articulacdo e dinamizacao das politicas setoriais relativas ao
comércio e aos servicos, acompanhando e avaliando a execucdao das medidas delas

decorrentes;

e Monitorizar e avaliar a execugdao das medidas decorrentes das politicas publicas
definidas e dirigidas as atividades econdmicas, promovendo e participando na
elaboracdo do respetivo enquadramento legislativo e regulamentar, sem prejuizo das

competéncias préprias de outros servigos e organismos;

e Contribuir para a definicdo de politicas econdmicas no quadro da economia circular,
nomeadamente, das aplicaveis a gestao de residuos, propondo medidas conducentes a
criagdo de valor econdmico, designadamente de valorizagdo dos residuos, enquanto
matéria-prima secundaria, colaborando na conce¢do e elabora¢do dos respetivos
instrumentos legais e regulamentares, sem prejuizo das competéncias proprias de

outros servigos e organismos;
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e Promover a adocdo de politicas e de regulamentacdao que visem a simplificacdo
administrativa e a reducdo ou eliminacdo dos custos de contexto para os agentes

econdmicos, sem prejuizo das competéncias préprias de outros servigcos e organismos;

e Preparar, apoiar e assegurar a intervencdo nacional na ado¢do de medidas
internacionais e da Unido Europeia, no dominio das politicas publicas econdmicas,
incluindo a transposicdo de diretivas e a aplicacdo de regulamentos, sem prejuizo das
competéncias do IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovacdo, I. P. (IAPMEI, I.

P.), relativas a indUstria e inovagao;

e Assegurar a coordenacdo nacional para o acompanhamento da aplicacdo, enquanto
instrumento de politica econdmica, da Diretiva n.2 2006/123/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2006, relativa aos servicos no mercado
interno, nomeadamente, como ponto de contacto nacional para a assisténcia mutua e
cooperagdo entre autoridades administrativas competentes, no quadro do Sistema de

Informagdo do Mercado Interno;

e Acompanhar a concegado e a execuc¢ado das politicas setoriais para a industria e participar
na prepara¢ao da posicdo nacional sobre os dossiés com relevancia para a industria a
assumir nas instancias europeias e internacionais, sem prejuizo das competéncias

atribuidas ao IAPMEI, I. P.;
e Potenciar acriacdo de condi¢Ges favoraveis ao desenvolvimento do empreendedorismo,
da competitividade, da inovagdao, da sustentabilidade e da internacionalizagdo das

empresas, sem prejuizo das competéncias proprias de outros servigos e organismos;

e Promover a articulagdo da politica de empresa com outras politicas publicas, visando o

crescimento sustentavel;
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e Definir, coordenar e dinamizar, no ambito do ME, o desenvolvimento e a adogdo de

instrumentos e de iniciativas estratégicas, relativas a responsabilidade social e ao

desenvolvimento sustentavel;

e Coordenar e dinamizar a atuacao do ME em matéria de auxilios de Estado;

e Contribuir para a definicdo e execucdo das politicas que enquadram o relacionamento
econdmico externo, em articulagdo com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE),
apoiando o ME em matéria de relagdes internacionais e de relagbes com a Unido

Europeia (UE);

e Coordenar a participacdo do ME no quadro dos assuntos europeus, designadamente
através do acompanhamento dos processos de transposicdo das diretivas e de execucao
dos regulamentos, bem como dos processos de pré-contencioso e de contencioso da

UE;

e Coordenar, propor e desenvolver atividades no ambito da cooperagdo internacional,
europeia e bilateral, designadamente com os paises de lingua oficial portuguesa, sem

prejuizo das competéncias proprias dos érgaos e servicos do MNE;

e Assegurar o planeamento do aprovisionamento e gestdo das matérias-primas e dos
recursos industriais em situacdo de crise e de guerra e apoiar o Governo em matéria de
planeamento civil de emergéncia, no quadro definido pelo Decreto-Lei n.2 73/2012, de

26 de marco;

e Assegurar, a nivel externo, a representagdao nacional nos grupos de trabalho
correspondentes do Comité de Planeamento Civil de Emergéncia da Organizagdo do
Tratado do Atlantico Norte (OTAN), em articulagdo com os servigos competentes do

Ministério da Defesa Nacional.
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Compete, ainda, a DGAE, durante a vigéncia dos contratos de contrapartidas ou de cooperacgdo
industrial celebrados entre o Estado Portugués e os fornecedores de material de defesa, no
ambito de programas de aquisicdo de equipamentos e sistemas de defesa, acompanhar a
respetiva execugdo, em articulagdo com o membro do Governo responsavel pela drea da defesa

nacional.
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Il. AUTOAVALIACAO

2.1 Andlise dos resultados alcan¢ados

A analise dos resultados alcangados tera por base o definido no Plano de Atividades e no Quadro
de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) da DGAE previstos para 2024, os quais constituem a
base da avaliagdo do desempenho no ambito da Administracdo Publica. O QUAR estd
estruturado em objetivos estratégicos plurianuais e em objetivos operacionais anuais, os quais
se relacionam com os objetivos anteriores. Os objetivos operacionais sao classificados em trés

parametros: eficdcia, eficiéncia e qualidade.

QUADRO | - Objetivos operacionais do QUAR-2024

OBJETIVOS OPERACIONAIS OE
Eficacia 45%
O1. Reforgar a coordenagdo dos assuntos europeus e internacionais do ME e
garantir a representacdo da DGAE nas estruturas nacionais e internacionais
02. Assegurar a implementagdo de medidas de simplificacdo e de

OE1, OE2, OE3 e OE4

desburocratizagdo administrativas, incluindo as previstas no Programa OE4
SIMPLEX

03. C’onFrlbuw para a melhoria do desenvolvimento das atividades OEL, OE2, OF3 e OE4
econdmicas

Eficiéncia 45%

O4. Garantir os prazos de resposta as solicitagdes dirigidas a DGAE OE1, OE2, OE3 e OE4
05. Melhorar os prazos de decisdo dos processos de licenciamento e registo OE1, OE2 e OE4
06. Contribuir para a transigao e catalisacdo digital das empresas no ambito OE2 e OF4

do PRR

Qualidade 10%

07. Melhorar a qualidade dos servigos prestados pela DGAE OE1, OE2, OE3 e OE4

OE - Objetivos estratégicos

Os objetivos estratégicos nao sofreram qualquer alteragdo, mantendo-se os mesmos do ano
anterior. Relativamente aos objetivos operacionais, para o ano de 2024, foram definidos os

objetivos que constam do Quadro I. Como se pode constatar, foram definidos trés objetivos
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operacionais de eficicia, trés objetivos operacionais de eficiéncia e um objetivo operacional de

gualidade.

Dos objetivos definidos para 2024, foram considerados como mais relevantes, para efeitos do
artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, os que tém um maior peso percentual e
gue correspondam a, pelo menos, metade dos objetivos, independentemente da sua natureza.

Assim, foram considerados como objetivos relevantes os objetivos 1, 3, 5, e 6.

2.1.1. Resultados dos Indicadores

Para cada objetivo operacional foram definidos indicadores de desempenho com as respetivas
metas. Desta forma sera possivel aferir em que medida esses objetivos foram alcangados.
Seguidamente, serdo analisados, em detalhe, os resultados alcancados em cada objetivo com

base nas taxas de realizacdo dos respetivos indicadores.
A informagdo de base que permite aferir os resultados alcangados em termos dos objetivos e

respetivos indicadores é retirada dos quadros de acompanhamento e avaliagdo que foram

criados para esse efeito.
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OBJETIVOS DE EFICACIA

Quadro Il = Resultados dos indicadores do Objetivo 1

O1. Reforcar a coordenagdo dos assuntos europeus e internacionais do ME e

garantir a representagdao da DGAE nas estruturas nacionais e internacionais

Valor

Peso: 40%

Taxa de

Indicadores Meta s Resultado .
Critico Realizagdo

'Ind. 1 - Taxa de particioacio em reunides |

nd Taxa de participagdo em reunides [80%;90%] 100% 83% 100%
planeadas

Ind. 2 - 0 a

nd. 2 - Taxa de recomendag¢bes de atuagao [10%;20%] 259% 9% 116%
relevantes apresentadas

Ind. 3 - N.2 reunides de coordenagdo

organizadas pela DGAE no ambito das suas| [50;76] 97 60 100%

competéncias

A DGAE é o organismo responsavel pela coordenagdo das relagdes internacionais no ambito do

Ministério da Economia, tanto ao nivel das relagdes multilaterais, com a Unido Europeia e outras

organizagdes internacionais, como ao nivel das relagdes econdmicas bilaterais.

Por esta razdo, foi definido como objetivo operacional 1 para o ano de 2024: Reforcar a

coordenagdo dos assuntos europeus e internacionais do Ministério da Economia e garantir a

representacdo da DGAE nas estruturas nacionais e internacionais.

Com base na informacdo constante no Quadro Il, é possivel constatar que este objetivo foi

superado, uma vez que, dos trés indicadores definidos para monitorizar este objetivo, os

indicadores 1 e 3 atingiram uma taxa de realizacdo de 100% e o indicador 2 superou a meta

prevista, alcangando uma taxa de realizacdo de 116%.
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O indicador 1, que mede a taxa de participacdo da DGAE nas reunides que foram planeadas,
alcancou um resultado de 83%, visto que a DGAE, das 331 reunides previstas, em 2024,

participou em 274,

Analisando o resultado obtido no indicador 2, constata-se que este superou a meta planeada
inicialmente. A meta deste indicador, que afere a percentagem das recomendac¢des que sdo
formuladas em resultado da participacdo nas referidas reunides, fundamental para introduzir
melhorias no trabalho realizado pela DGAE nas matérias acompanhadas nessas reunides, foi
superada, uma vez que o resultado alcangado foi de 20%, visto que, no universo de 274 reunies

participadas, foram formuladas 59 recomendacdes.

Quanto ao resultado alcancado pelo indicador 3, que mede o numero de reunides de
coordenacdo realizadas pela DGAE com outros organismos da Administracdo Publica, autarquias
e associacGes e organizacOes representativas do tecido empresarial portugués, verifica-se que a
meta foi alcangada, tendo em conta que se realizaram 60 reunides quando se tinha planeado

realizar entre 50 e 73 reunides de coordenagdao em 2024.

Quadro Il - Resultados dos indicadores do Objetivo 2

02. Assegurar a implementacdo de medidas de simplificacdo e de

. . ; ; . . Peso: 209
desburocratizacdo administrativas, incluindo as previstas no Programa SIMPLEX €0 %

Indicadores Meta V?I.O ' Resultado Ta>fa d?
Critico Realizagdo
Ind. 4 - Taxa de execuc¢ao das atividades [25%;:75%] 100% 50% 100%

constantes dos projetos SIMPLEX

Ind. 5 - N.2 de medidas de
desburocratizagdo e de reducdo dos [7;13] 17 7 100%
custos de contexto a concluir em 2024

No ambito das medidas de simplificacdo administrativa e de moderniza¢do do Estado, inseridas

no programa SIMPLEX atribuidas a DGAE, e de desburocratizacdo e reducdo dos custos de
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contexto para os operadores e reducdo dos custos de contexto para os operadores econdmicos,

foi definido, o objetivo operacional 2.

Tendo em conta o resultado alcancado nos indicadores definidos para este objetivo, é possivel

verificar que este foi alcancado, uma vez que ambos obtiveram uma taxa de realizacao de 100%.

Da leitura do quadro lll, é possivel verificar que o resultado alcancado no indicador 4 foi de 50%,
o que se situa no intervalo planeado entre 25% e os 76%, visto que se realizaram duas atividades,
no ambito da Medida SIMPLEX+ 20/21 #01, Disponibilizacdo aos operadores econémicos do
Guia para a instalacdo e exploracdo de estabelecimentos de comércio, previstas realizar em

2024, no ambito do SIMPLEX.

Relativamente, ao indicador 5, que mede o nimero de medidas de desburocratizacdo e de
reducdo dos custos de contexto implementadas em 2024, é possivel concluir que foram
realizadas 7 medidas, resultado que atinge a meta planeada, entre 7 e 13, as quais se
discriminam seguidamente:

e Identificador Unico do Feirante, através da disponibilizacio de um cartdo profissional
no id.gov;

e Revisdo e atualizacdo dos textos das notificagbes para Leiloeiras, Prestamistas e
Kimberley - com altera¢des e automatizacGes dos reportes — visando a simplificacdo e
correcao das diversas notificacdes automaticas no Portal ePortugal;

e Revisdo e atualizagao dos textos das Notificagdes das Autorizagdes Conjuntas, visando
a simplificagdo e corregdo das diversas notificagdes automdticas no Portal ePortugal;

e Simplificacdo de procedimentos - Revisdo e atualizacdo do manual de submissdo dos
seguros das leiloeiras e prestamistas;

e Aceleradoras do Comércio Digital - Disponibilizacdo de documento com perguntas
frequentes, com o intuito de diminuir os custos de implementacdo a assumir pelos

consdrcios que se encontram a implementar as Aceleradoras;
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e Certificados de Experiéncia Profissional - Uniformizar a semantica dos campos de
preenchimento dos formuldrios de reconhecimento da experiéncia profissional,
envolvendo a DGAE, a AMA e a Comissao Europeia;

e Kimberley - Uniformizar a semantica dos campos de preenchimento dos formuldrios de
acesso, alteracao e cessacao da atividade de Importacdo e Exportacdao de Diamantes em

Bruto, envolvendo a DGAE a AMA -e a Comissao Europeia.

Quadro IV - Resultados dos indicadores do Objetivo 3

03. Contribuir para a melhoria do desenvolvimento das atividades econémicas Peso: 40%

Indicadores V?I.O r Resultado Ta>fa d?
Critico Realizagdo
Ind. 6 - N.2 de propostas de formulacdo e
avaliacdo da execucgdo de politicas publicas [9;19] 26 25 123%

apresentadas

Ind. 7 - N.2 de sessGes de informacdo e
capacitagdo junto de agentes econdmicose de | [14;28] 36 26 100%
interlocutores institucionais

Ind. 8 - N.2 de consultas aos stakeholders no

. 0,
ambito das competéncias da DGAE [96;128] 160 114 100%

Tendo em conta as suas competéncias, foi assumido como objetivo operacional 3 desta Direcdo-
Geral, para o ano de 2024, contribuir para a melhoria do desenvolvimento das atividades

economicas. Este objetivo é monitorizado através de trés indicadores.
Da anadlise dos resultados alcancados nesses trés indicadores, é possivel verificar que este
objetivo foi superado, ja que dois desses indicadores atingiram uma taxa de realiza¢do de 100%

e um atingiu uma taxa de realiza¢do de 123%.

No que diz respeito ao indicador 6, que mede o niumero de propostas de formulagio e/ou

avaliacdo da execucdo de politicas publicas nas diversas areas de intervengdo da DGAE, em 2024,
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o resultado atingido superou a meta definida, que era apresentar entre 9 e 19 propostas, ja que
foram apresentadas 25 propostas, as quais sao elencadas de seguida:

1. Posicdo a defender pelo Ministério da Economia relativamente a nova proposta de
Regulamento de screening de investimento da UE, bem como no ambito do Grupo de
Trabalho criado para a revisao da legislacdo nacional de screening de investimento;

2. Posicdo a defender pelo Ministério da Economia relativamente a adesdo da UE a
Convencdo das Mauricias e a adesdo de Portugal a mesma;

3. Criacdo de um Conselho Consultivo multistakeholder que passe a integrar a estrutura
do PCN PT;

4. Alteracdo ao regime de licenciamento do sistema de depdsito e reembolso de
embalagens de bebidas ndo reutilizaveis, alterando o Decreto-Lei n.2 152-D/2017, de 11
de dezembro, e o Decreto-Lei n.2 24/2024, de 26 de marco;

Licenca SIGRE-SDR (Associacdo SDR);
Licenca SIGREM (VALORMED);
Licenca SIGERU (VALORFITO);
Licenga SIGVFV (VALORCAR);

L 00 N o U

Licenga SIGPU (VALORPNEU);

10. Licenga SIGRE (SPV, NV e Electrao);

11. Licencga SIGREEE (ERP Portugal e Electrdo);

12. Licenga SIGRB (ERP Portugal, Electrdo, VALORCAR e GVB);

13. Sistema de Incentivos para execugdo da operacionalizagdao da Medida 5: Agenda +
Comércio e Servicos no Territdrio, da Resolucdo do conselho de Ministros n.2 13/2024,
ao abrigo do Fundo de Modernizacdo do Comércio;

14. Criacdo do Dia Nacional do Comércio;

15. Sistema de Incentivos, ao abrigo do Fundo de Modernizagdo do Comércio, para
execuc¢do da operacionalizacdo da Medida 4 da Agenda + Comércio 2030;

16. Aditamento as Licengas SIGRE (SPV, NV e Electrdo)

17. Despacho Conjunto que determina os valores das contrapartidas financeiras da recolha

seletiva de residuos de embalagens e respetiva triagem aplicdveis de 1 de julho a 31 de

dezembro de 2024;
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18. Despacho Conjunto que determina os valores das contrapartidas financeiras da recolha
seletiva de residuos de embalagens e respetiva triagem aplicaveis de 1 de setembro a
31 de dezembro de 2024;

19. Necessidade de regulamentacdo do mercado das bolsas de nicotina;

20. Medida do PNA PNGIFR e trabalhos da PARF;

21. Criagdo do Observatdrio do Comércio e Servigos;

22. Atualizacdo da Convencao de Taxis;

23. Alteragdo da convengdo dos Manuais Escolares;

24. Participacdo da Rede Nacional de DIH em novas calls e respetivo financiamento;

25. Abordagem nacional para os IPCEi.

Outra das formas de contribuir para o objetivo referido é promover a partilha de informacao e
a capacitacdo relacionadas com as tematicas acompanhadas pela DGAE. O indicador 7 permite
verificar o nimero de sessdes de informacdo e capacitacdo junto dos agentes econémicos e de
interlocutores institucionais. O resultado previsto para este indicador foi atingido, tendo em
conta que se realizaram 26 sessGes de informacdo, quando se tinha planeado realizar entre 14
e 28 sessoes. As sessbes realizadas foram as seguintes:

Workshop sobre financiamento sustentavel;

Workshop sobre o sistema de incubacdo e aceleracdo de empresas em Portugal;

Workshop Empreendedorismo verde;

W

Sessdo de Sensibilizagdo do Ponto de Contacto Nacional Portugués para as Diretrizes da
Organizagdo para a Cooperagcdo e Desenvolvimento Economico (OCDE) para as
Empresas Multinacionais (PCN PT): 27/02/2024;

Sessdo de Sensibilizagdo PCN PT: 28/02/2024;

Sessdo de Sensibilizacdo PCN PT: 19/03/2024;

Sessdo de Sensibilizacdo PCN PT: 23/04/2024;

Sessdo de Sensibilizagdo PCN PT: 06/05/2024;

w ® N o U

Sessdo de Sensibilizagdo PCN PT: 23/05/2024;
10. Sessdo de Sensibilizacdo PCN PT: 03/05/2024;
11. Webinar "Rétulos e DeclaracGes Ambientais para Consumidores | Normas da Série I1SO

14020";
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12. Sessao Apresentacdo da ACD Madeira;

13. Sessao Apresentacao BCD Ponte de Sor;

14. Sessao Apresentacao ACD Braga;

15. Sessao Apresentagao BCD Ansiao;

16. Sessao Apresentacao BCD Santa Maria da Feira;

17. Sessao Apresentacao BCD Alvaidzere;

18. Sessdo de Sensibilizagcdo PCN PT: 25/06/2024;

19. Sessdo de Sensibilizacdo PCN PT: 03/07/2024;

20. "Webinar Anual do PCN PT: "Conduta Empresarial Responsdvel e Transparéncia:
Responder a Desafios Emergentes";

21. Workshop: Action plan for strengthening Portugal’s incubation and acceleration system;

22. Sessao de formacdo para os "Espaco Empresa”;

23. Sessdo de apresenta¢do BCD Condeixa;

24. Conferéncia sobre "Inteligéncia Artificial e o deep learning: implica¢Ges nas atividades
econdmicas";

25. Workshop sob o tema “Uma Visdo de Africa sob o Prisma Geopolitico e Econémico”;

26. Conferéncia internacional DPP: Estratégias Eficazes.

O envolvimento dos stakeholders no ambito das atividades implementadas pela DGAE contribui,
igualmente, para a concretiza¢do do objetivo 3. Relativamente ao indicador 8, que mede o
numero de consultas aos stakeholders realizadas no ambito das competéncias da DGAE, é
possivel constatar que a meta definida, de realizar entre 96 e 128 consultas em 2024, foi

alcangada, ja que se realizaram 114 consultas aos stakeholders.
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OBJETIVOS DE EFICIENCIA

Quadro V — Resultados dos indicadores do Objetivo 4

OA4. Garantir os prazos de resposta as solicitagdes dirigidas a DGAE Peso: 20%
Indicadores Meta V?I.O r Resultado Ta)fa d%
Critico Realizacdo
Ind: .9 - Taxa de pareceres relevantes [94%;98%] 100% 99.3% 121%
emitidos dentro do prazo
Ind. 10 —ITaxa de soll.C|tagoes respondidas [94%;98%] 100% 99.4% 121%
com carater substantivo dentro do prazo

A resposta da DGAE a todos os pedidos de parecer técnico-juridicos e de solicitacdes que sdo
dirigidos as diversas unidades organicas é uma das suas principais areas de trabalho, sendo
fundamental que essa resposta seja efetuada da forma mais eficiente possivel, cumprindo os
prazos definidos. Por esta razdo, em 2024, foi definido o objetivo 4: Garantir os prazos de

resposta as solicitacées dirigidas a DGAE.

Da analise dos resultados verificados nos dois indicadores identificados pare este objetivo, é
possivel afirmar que este foi superado, uma vez que ambos os indicadores registaram taxas de

realizacdo de 121%.

Relativamente ao indicador 9, é possivel constatar que a percentagem de pareceres relevantes
emitidos dentro do prazo foi de 99,3%, acima da meta definida. Dos 883 pedidos de parecer

recebidos em 2024, 877 foram respondidos dentro do prazo.

Também no que diz respeito ao indicador 10, que mede o numero de solicitagdes respondidas
com carater substantivo, o resultado alcancado superou a meta definida inicialmente, ja que
99,4% dessas solicitagdes foram respondidas dentro do prazo: das 3464 solicitagGes recebidas

em 2024, 3442 foram respondidas dentro do prazo.
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Quadro VI - Resultados do indicador do Objetivo 5

05. Melhorar os prazos de decisdao dos processos de licenciamento e registo Peso: 40%

Val T
Indicadores Meta ?.0 r Resultado a>fa d?
Critico Realizagdo

Ind. 11 - N.2 de dias para a emissdao da
licenca de autorizagbes conjuntas das

. . [30;50] 23 48 100%
grandes superficies e dos conjuntos
comerciais.
Ind. 12 - N.2 de dias para a emissdo das
licencas das atividades de prestamistas, [10:20] g 1 150%

leiloeiras, de importacdo e exportacao de
diamantes em bruto.

Ind. 13 - N.2 de dias para a emissdo de
Certificados de Atividade Profissional [8;12] 6 5 131%
relativamente as CAE's 05 a 43

Ind. 14 - N.2 de dias para a disponibiliza¢cdo
das tabelas de pregos e autocolantes aos

. 4 1 0,
operadores do setor de Transporte de [6:8] 0 80%
Passageiros em Taxi.
Ind. 15 - N.2 de dias para a autorizagdo de
introdu¢ao no mercado dos novos produtos | [30;40] 23 29 113%

do tabaco

A DGAE desempenha um papel fundamental no ambito do licenciamento e registo de um
conjunto diversificado de atividades econdmicas, que é um elemento crucial para o
desenvolvimento das atividades econdmicas portuguesas. Tendo em conta a importancia que
estes processos de licenciamento e registo possuem, é necessario garantir que os mesmos sao
geridos da forma mais eficiente possivel, promovendo a reduc¢do dos respetivos prazos de
decisdo. Neste sentido, foi definido o objetivo 5 - Melhorar os prazos de deciséo dos processos
de licenciamento e registo. Para aferir os resultados alcancados no ambito deste objetivo, foram

definidos cinco indicadores.
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Da andlise dos resultados alcancados no ambito destes indicadores, é possivel concluir que este
objetivo foi superado, uma vez que os resultados alcancados, em trés dos indicadores,

superaram as metas definidas.

Como é possivel constatar no quadro anterior, a meta definida para o indicador 11, que mede
o numero de dias para emissdo da licenca de autoriza¢cdes conjuntas das grandes superficies e
dos conjuntos comerciais, foi alcancada, visto que tinha sido definido um prazo de resposta

entre 30 e 50 dias e o prazo de resposta registado foi, em 2024, de 48 dias.

Relativamente ao indicador 12, que mede o nimero de dias necessarios para a emissao das
licencas das atividades de prestamistas, de leiloeiras e de importacdo e exportagdo de diamantes
em bruto, verifica-se que o resultado obtido superou a meta definida, ja que o prazo de resposta,
em 2024, foi de um dia, quando tinha sido definido, como meta, um prazo médio de 10 a 20

dias.

O indicador 13, nimero de dias para a emissdao de Certificados de Atividade Profissional
relativamente as CAE 05 a 43, foi outro dos indicadores que superou a meta definida, tendo em
conta que o prazo de resposta planeado foi de entre 8 e 12 dias e o resultado alcangado foi 5

dias.

Quanto ao indicador 14, que afere o nimero de dias para a disponibilizagdo das tabelas de
precos e autocolantes aos operadores do setor de Transporte de Passageiros em Taxi, ndo foi
alcancado, tendo em conta que o resultado alcangado, 10, ndo alcangou a meta definida para o

ano de 2024, que foi de entre 6 e 8 dias.

Finalmente, o indicador 15, que mede o nimero de dias para a autorizacdo de introdugdo no
mercado dos novos produtos do tabaco, foi o terceiro indicador cujo resultado superou a meta
definida. Efetivamente, o resultado alcangado foi um prazo de resposta de 29 dias, valor que

ultrapassou a meta definida, entre 30 e 40 dias.
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Quadro VII - Resultados dos indicadores do Objetivo 6

06. Contribuir para a transicao e catalisacao digital das empresas no ambito do PRR [ eR: (e}

Indicadores Meta V?I.O r Resultado Ta>fa d?
Critico Realizacdo
Ind. 16 - T 0
nd‘ 6 axa de reprogr‘amagoes e de (80%;90%] 100% 100 125%
pedidos de pagamento analisados no prazo
N o -

Ind. 17 - N.2 de V|5|ta]s d.e ‘ [29:41] 51 40 100%
acompanhamento técnico dos projetos

As competéncias da DGAE no ambito da transicdo digital sdo fundamentais para garantir a
implementacao do Plano de Recuperacao e Resiliéncia, sobretudo através da implementacao de
dois projetos, Bairros Comerciais Digitais e Aceleradoras de Comércio Digital, no ambito da
Componente 16 — Empresas 4.0, da Dimensao Transicdo Digital desse Plano. Foi por este motivo
que foi definido o Objetivo 6 — Contribuir para a transi¢do e catalisa¢do digital das empresas no

dmbito do PRR, o qual é constituido por dois indicadores.

Em relacdo ao indicador 16 - Taxa de reprogramacées e de pedidos de pagamento analisados
no prazo, a meta estava definida entre 80% e 90%. Ora, dos 42 pedidos de reprogramacgado
apresentados a DGAE, todos foram respondidos dentro do prazo estabelecido. Em relagdo aos
pedidos de pagamento, estes comegaram a ser apresentados a DGAE para andlise apenas no
ultimo trimestre do ano. Todos os pedidos de pagamento respondidos até ao final de 2024
foram analisados dentro do prazo estabelecido de 60 dias. Este desempenho demonstra uma
alta eficiéncia na analise de reprogramacdes e de pedidos de pagamento, contribuindo de forma

eficaz para a transicdo digital das empresas.

A meta para o indicador 17 estava definida entre 29 e 41 visitas, com um valor critico de 51. O
resultado obtido foi de 40 visitas, o que representa uma taxa de realizagdo de 100%. Este
desempenho estd dentro da meta estabelecida, demonstrando um acompanhamento técnico

adequado dos projetos. A realizagdo de visitas de acompanhamento é essencial para garantir a
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implementacdo eficaz das iniciativas de transi¢do digital, e a DGAE conseguiu atingir a meta,

assegurando que os projetos estdo a ser monitorizados de forma apropriada.

OBIJETIVOS DE QUALIDADE

A melhoria continua dos servicos prestados pela DGAE é um elemento essencial para a
implementagdo das suas atividades e para a concretizagdo dos objetivos definidos. E por esta

razdo que foi definido o objetivo 7: Melhorar a qualidade dos servigos prestados pela DGAE.

Através da analise dos resultados alcancados em ambos os indicadores definidos para este
objetivo, é possivel concluir que este foi superado, ja que um desses indicadores alcangou a

meta definida e o outro a superou.

Quadro VIl - Resultados dos indicadores do Objetivo 7

0O7. Melhorar a qualidade dos servicos prestados pela DGAE Peso: 100%

Indicadores Meta V?I.O r Resultado Ta>fa d?
Critico Realizacdo

Ind. 18 - N.2 de conteudos publicados no . 0
Website da DGAE [230;320] 401 247 100%
Ind. 19 - Grau de satisfacdo dos/as
uhhzadqres/as que sAoI|C|‘tam 3,3:4,1] 5 4,8 121%
esclarecimentos no ambito das
competéncias da DGAE

Relativamente ao indicador 18, que mede o nimero de conteuddos que foram publicados no
website da DGAE, em 2024, é possivel verificar que o resultado alcangado atingiu a meta
definida, visto que foram publicados 247 conteldos, resultado que se situa dentro do intervalo

da meta definida, que previa a publicagdo entre 230 e 320 desse tipo de conteudos.
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O indicador 19 pretende aferir o grau de satisfacdo dos utilizadores relativamente aos
esclarecimentos que recebem por parte da DGAE. Tendo em conta o resultado obtido, é possivel
verificar que a meta foi ultrapassada, ja que o grau de satisfacdo foi de 4,8, face ao intervalo

planeado: entre 3,3 e 4,1.

2.1.2. Resultados dos objetivos e dos pardmetros

A taxa de concretizagdo dos objetivos identificados para o ano de 2024, calculada com base na
taxa de realizagdo dos indicadores que foram definidos para cada um desses objetivos,
permite-nos verificar, como se pode constatar no Grafico 1, que os resultados foram superados
em seis dos sete objetivos identificados, neles se incluindo todos os objetivos relevantes,

objetivos 1, 3,5 e 6.

4 N
Grafico 1 - Taxa de Concretizagao dos Objetivos

120%
100%
80%

60% ® Planeado

® Executado
40%
JI B i
0%

9 Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 5 Objetivo 6 Objetivo 7 )

No que diz respeito a taxa de concretizagcdo dos parametros Eficacia, Eficiéncia e Qualidade,

como se pode verificar no Quadro X e no grafico 2, foi superada em cada um desses parametros.
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QUADRO IX - Avaliagao global do servigo

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Planeado 45,0% 45,0% 10,0%
Executado 47,5% 52,9% 11,3%
Avaliagao global 111,7%
4 N
Grafico 2 - Taxa de realizagao dos parametros
150,0% -
111,7%
117,6%
100,0% - 105,6%
50,0% -
Eficacia Eficiéncia Qualidade
I Taxa de Realizagdo Avaliagdo global
\§ %

Em 2024, tendo em conta a autoavaliacdo realizada, referida anteriormente, os resultados
alcancados em termos dos objetivos definidos para a DGAE (em que foi superada a quase
totalidade dos objetivos) e os respetivos indicadores, é possivel concluir que a taxa de

concretizacdo global foi de 111,7%, valor que a situa acima dos 111%, registada em 2023.

Relatério de Atividades - 2024 Pag. 36 de 212



dcae

DIRECAO-GERAL DAS
ATIVIDADES ECONOMICAS

2.2 Andlise dos desvios relativamente aos recursos

2.2.1. Recursos Humanos

No que se refere aos Recursos Humanos planeados para o ano em analise, no ambito do QUAR
2024 — Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdao da DGAE e conforme quadro que se apresenta
(Quadro X), foram planeados 1532 pontos correspondentes a 129 trabalhadores, apurando-se a
execucdo de 1228 pontos em 31-12-2024, correspondente a 103 trabalhadores, tendo resultado
um desvio negativo de 282 pontos face aos pontos inicialmente planeados, justificado por uma
taxa de execugdo global do mapa de Pessoal de 79,8% resultante de 26 postos de trabalho
previstos e ndao ocupados nas carreiras de técnico superior (20), assistente técnico (4) e

assistente operacional (2).

QUADRO X — Pontuacio de Recursos Humanos Planeados e Executados por Cargo/Carreira

N.2
. ~ ~ ST Pontos Pontos N.2 .
Desighagao Pontuacdao | Planeados . Desvio %
Planeados | Executados | Efetivos

(Mapa de

Pessoal)
Direcao Superior 20 2 40 40 2 0
Dire¢do intermédia 16 18 288 288 18 0
Técnico Superior 12 86 1032 792 66 2240
Assistente Técnico " 8 19 152 120 15 .32
Assistente
Operacional > 4 20 10 2 -10

) - Inclui especialistas de informdtica

(")~ Inclui técnicos de informatica
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O mapa de pessoal da DGAE para o ano de 2024 dispunha de 129 postos de trabalho, sendo que
no inicio do ano se encontravam em func¢des 99 trabalhadores e, em 31 de dezembro de 2024,

o numero de trabalhadores em fun¢des totalizou 103 trabalhadores, conforme discriminado no

grafico seguinte.

Grafico 3 - N.2 Trabalhadores em 2024 por cargo/carreira/categoria

Assistente Operacional
Técnico de Informética
Assistente Técnico
Especialista de Informatica
Técnico Superior

Chefe de Divisdo

Diretor de Servigos
Subdiretor-Geral

Diretor-Geral

A movimentacdo de efetivos ao longo do ano de 2024 registou um movimento de entradas de

trabalhadores superior ao movimento de saidas de trabalhadores.

Durante o ano, verificarem-se 19 saidas de trabalhadores da DGAE, devido a aposentagdo (3), a
mobilidade interna (2), por designagdo como técnicos especialistas para gabinetes ministeriais
(2), por designagdo em regime de substituicdo como dirigente intermédio (1), por licenga sem

vencimento (1), por cessa¢do de mobilidade (3), por cedéncia de interesse publico (1) e noutras

situagoes (6).
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Grafico 4 - Motivos de saida de trabalhadores

16%

P,
\_2
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= Aposentacao
16% 5%
= Mobilidade
= Designacgdo técnicos especialistas gabinetes ministeriais
Designagdo regime de substituicdo como dirigente intermédio
= Licenga sem vencimento
= Cessagdao mobilidade

m Cedéncia interesse publico

Outros motivos

No que se refere as entradas de trabalhadores, registaram-se 22 entradas justificadas por 5
através de mobilidades na categoria, 9 por regresso a DGAE, 4 por concurso e 4 por designacdo

em regime de substituicdo como dirigentes intermédios.
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Grafico 5 - Motivos de entrada de trabalhadores

18%

= Mobilidade interna
= Regresso a DGAE
= Designagdo regime substituigdo como dirigente intermédio

Procedimento Concursal

Assim, face ao niumero de entradas e saidas de trabalhadores registadas em 2024 resultou uma
taxa de reposicdo?® de trabalhadores de 115,8% que correspondeu a uma taxa de admissdes de

trabalhadores de 21,4% e a uma taxa de saidas de trabalhadores de 18,5%.

O indice de rotacgdo de trabalhadores em 2024 correspondeu a 73,4% medindo a proporgdo de
trabalhadores que permaneceram na organiza¢do em relacdo ao total de trabalhadores que
passaram pela organizacdo durante o ano. O valor do indice foi superior ao de 2023, cujo valor
tinha sido de 70,4%, o que é considerado positivo, indicando uma maior estabilidade e retencado

de trabalhadores.

1 A taxa de reposic3o é positiva quando é superior a 100% (quando se verificam mais entradas do que
saidas de trabalhadores) e negativa quando é inferior a 100%.
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2.2.2. Recursos Financeiros

No quadro XI temos uma sintese da execug¢do do orcamento da DGAE em 2024, repartido pelo
or¢camento de funcionamento, com os valores e os pesos relativos dos principais agrupamentos
de despesa necessarios ao funcionamento das atividades correntes e das atividades e projetos
inerentes a prossecucdo das suas atribuicoes, e pelo orgamento de investimento, relativo aos
projetos dos Bairros Comerciais Digitais e das Aceleradoras de Comércio Digital, de que a DGAE

é a entidade gestora.

Quadro XI - Estrutura da despesa em 2024

Unidade: Euro

GRUPOS DE DESPESA Inicial Disponivel Executado Taxa df Desvio
Valor % Valor % Valor % €xecucao
Orgamento de funcionamento 6321242 | 86,34%| 6158860| 86,03%| 5380891 95,97% 87,37% 777 969
Despesas com pessoal 4 819 385 76,24% | 4819 385 78,25% | 4208 690 78,22% 87,33% 610 695
Aquisicdo de bens e servigos 1449613 22,93% | 1248631 20,27% | 1101136 20,46% 88,19% 147 495
Juros e outros encargos 0 0,00% 44 0,00% 44 0,00% 100,00% 0
Transferéncias correntes 4800 0,08% 4813 0,08% 4812 0,09% 99,98% 1
Outras despesas correntes 2317 0,04% 12 0,00% 12 0,00% 98,33% 0
AquisicOes de bens de capital 45 127 0,71% 85975 1,40% 66 198 1,23% 77,00% 19777
Orgamento de Investimento (PRR) 1 000 000 13,66% | 1000000 13,97% 226 004 4,03% 22,60% 773 996
Total 7321242 | 100,00% | 7158860 | 100,00% | 5606896 | 100,00% 78,32% | 1551964

A execucdo global do orgamento atingiu os 78,3%, inferior a do ano anterior, que tinha sido de
81,3%. Destaca-se o orcamento de funcionamento, com uma taxa de execucdo de 87,4%, a mais
elevada dos ultimos 7 anos, como é possivel verificar no grafico 6, embora com menos
orcamento disponivel (-62.412 €) em relagdo ao ano transato. O decréscimo na execucao global
ficou a dever-se a baixa execugdo do orgamento de investimento, apenas 22,6%, quando no ano

anterior tinha atingido os 70,3%.
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Grafico 6 - Evolugao das taxas de execuc¢do da despesa
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A elevada execuc¢do do or¢amento de funcionamento verificou-se em todos os agrupamentos
de despesa, variando entre os 77%, no caso dos bens de capital, e os 100%, no agrupamento dos
juros e outros encargos. No entanto, é de realgar os niveis de execug¢do nos dois agrupamentos
com maior peso na estrutura de despesa: as despesas com pessoal que tiveram um acréscimo
de 156.255 € em relagdo ao ano transato, representando uma taxa de execugdo de 87,3%
(contra 88,9% em 2023); e as aquisicdes de bens e servigos que também tiveram um acréscimo
de 100.171 € comparativamente com o ano anterior, correspondendo a uma taxa de execu¢ao

de 88,2%.

Como é possivel deduzir do grafico da evolucdo das taxas de execuc¢do, o agrupamento das
aquisicOes de bens e servicos teve em 2024 a mais alta taxa de execugdo nos ultimos 7 anos, a
que nado sera alheio o facto de a descativagdo de verbas neste agrupamento ter sido autorizada
pela tutela em tempo util, de modo a ser possivel dar sequéncia a generalidade dos pedidos de
contratagdo de bens e servigos previstos na proposta de orgamento. Em todo o caso, convém

referir que a verba disponivel para a aquisicdo de bens e servigos foi 12,9% inferior a do ano
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transato. De igual modo, o valor global disponivel do orgamento de funcionamento foi 1%

inferior em relacdo a 2023.

Quadro XIl - Comparag¢ao do orgamento disponivel e executado entre 2023 e 2024

Unidade: Euro

Disponivel Executado

GRUPOS DE DESPESA Desvio o Desvio o
(2024-2023 (2024-2023)

Despesas com pessoal 258 739 5,67% 156 255 3,86%
Aquisicdo de bens e servigos -185 595 -12,94% 100171 10,01%
Juros e outros encargos -2421 -98,22% -2421 -98,21%
Transferéncias correntes 221 4,81% 221 4,81%
Outras despesas correntes -3305 -99,64% -804 -98,55%
AquisicGes de bens de capital -130051 -60,20% 20574 45,10%
PRR 246 526 32,72% -303 685 -57,33%
Total 184 114 2,64% -29 688 -0,53%

A andlise dos resultados da execugdo orcamental do orcamento de investimento (dos projetos

financiados pelo PRR) em 2024, comparada com a de 2023, evidencia um aumento substancial

nos valores disponiveis, especialmente nas aquisicGes de bens de capital. Contudo, a taxa de

execucdo global em 2024 foi de 22,6%, significativamente inferior aos 70,3% de 2023. Este

desvio tem origem na baixa execugdo das aquisicdes de bens de capital, apenas 4,8% em relagao

aos 745.122 € disponiveis, e nas aquisi¢cdes de bens e servigos, com uma taxa de execugdo de

27,9% relativamente aos 72.027 € disponiveis. Sé no caso do agrupamento das despesas com

pessoal é que se verificou uma elevada taxa de execugao, 93,1% dos 182.851 € do orgamento

disponivel. Esta baixa execu¢do sugere a necessidade de uma revisdo das estratégias de

implementagdo para garantir uma utilizagdo mais eficiente dos recursos disponiveis.
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Quadro XIlI - Execugdo orgamento investimento 2024

Unidade: Euro

2024
POS DE DESPESA 3 Disponive ecutado axa de
De 0

Valor % Valor % Valor % DHdiigele
Despesas com pessoal 174400 | 17,44% 182851 | 18,29% 170174 75,30% 93,07% 12 677
Aquisicdo de bens e servigos 62 800 6,28% 72027 7,20% 20059 8,88% 27,85% 51968
Juros e outros encargos 0,00% 0,00% 0,00% 0
Transferéncias correntes 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0
Outras despesas correntes 0 0,00% 0,00% 0,00% 0
Aquisi¢Oes de bens de capital 762800 | 76,28% 745122 | 74,51% 35772 15,83% 4,80% | 709 350
Total 1000 000 | 100,00% | 1000000 | 100,00% | 226004 | 100,00% | 22,60% | 773996
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2.3 Atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no Plano de
Atividades

O Plano de Atividades da DGAE, para 2024, definiu o conjunto de atividades consideradas

necessarias realizar pelas unidades organicas para a prossecucao dos objetivos definidos.

A par destas atividades planeadas, devido a solicitacbes de diversa indole ou orientagGes
emanadas da Tutela, realizaram-se outras atividades, ndo planeadas inicialmente, a maior parte
das quais, apesar disso, enquadram-se nos referidos objetivos. Além destas, realizaram-se,
igualmente, outras atividades que ndo se enquadram nesses objetivos, as quais ndo deixaram

de contribuir significativamente para o desempenho das unidades organicas.

O presente capitulo tem como objetivo apresentar as atividades realizadas em 2024 e analisar

os respetivos niveis de realizacdo, tanto das atividades planeadas como das ndo planeadas.

2.3.1. Atividades desenvolvidas pelas Unidades Orgdnicas

Nas paginas seguintes apresentam-se, por unidade organica, a sintese das atividades realizadas
em 2024, assim como as respetivas autoavaliagdes. O nivel de realizagdo das atividades é

classificado de acordo com a seguinte legenda:

o R — Realizada
o NR — N3o realizada
o T —Transferida para outra unidade organica.
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QUADRO XIV

ATIVIDADES PREVISTAS E REALIZADAS PELA DIRECAO DE SERVICOS DO COMERCIO, SERVIGOS E RESTAURAGAO (DSCSR)

Descri¢ao das atividades da DSCSR Avaliacdo e justificacdo de desvios
realizagao

Indicador 1 - Taxa de Participa¢do em reunies planeadas

Assegurar participacdo ou preparacdo de reunides planeadas - Mercado Interno
de Servigos.

Assegurar a participacdo da DGAE na Plataforma de Acompanhamento das
Relagdes da Cadeia Agroalimentar (PARCA).

Assegurar a representacdo da DGAE na Comissdo Consultiva para a Certificagdo
de Produtos Tradicionais (CCCPAT).

Assegurar a representa¢do da DGAE no Conselho Superior de Estatistica.
Assegurar a representacao da DGAE no Conselho Consultivo de Ourivesaria.

Assegurar a representacdo da DGAE no Grupo de Trabalho Recomendages para
Altera¢do do RJOCS.

Assegurar a representacdo da DGAE nos Conselhos Sectoriais para a Qualificagao.

Assegurar a representacdo da DGAE na Comissdo Técnica Estética - CT 222 - IPQ.

Assegurar a representacdo da DGAE no Conselho Consultivo da Escola de
Comércio de Lisboa.

Relatério de Atividades - 2024

Realizaram-se 5 reunides, ou seja, uma a mais que as previstas. As reunides foram
preparadas, de acordo com os pontos previstos na respetiva agenda, o que
implicou contactos com diversas autoridades nacionais e preparagdo de
intervencgdes. PT teve participagdo ativa em todas as reunides.

Realizou-se uma reunido plenaria, com a preparagao prévia da agenda anotada e
posterior elaboragdo de Nota de sintese. Taxa de participagdao 100%.

A CCCPAT solicitou a DGAE emissdo de parecer quanto a certificacdo de trés
produtos tradicionais distintos, tendo os trés pareceres sido elaborados e
remetidos dentro do prazo previsto. Taxa execugao de 100%.

Ocorreram trés reunides nas quais a DSCSR esteve presente.

Participagdo na reunido anual deste Conselho, bem como numa reunido
extraordinaria. Taxa de participa¢do de 100%.

Este GT ndo reuniu em 2024.

Reunido do CSQ "Servigos Pessoais". Taxa de participacdo de 100%.

Participagdo em 2 reunides da CT 222. Taxa de participacao de 100%.

A DGAE participou na Reunido do Conselho Consultivo da Escola. Taxa de
participacao de 100%.
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Descri¢ao das atividades da DSCSR Avaliacdo e justificagao de desvios
realizagao

Assegurar a representa¢do da DGAE na Subcomissdo Regulagdo e Fiscalizagdo da
oferta de substancias licitas, no SICAD.

Assegurar a representacdo da DGAE nas estruturas nacionais e europeias no
ambito do Mercado Interno de Servigos.

Assegurar a representacdo da DGAE na task-force com a AMA e DGERT para a
implementag¢do da desmaterializagdo das atividades (DS) e PDU, no que refere ao
seu anexo | "N. Servigos"

Assegurar a representacdo da DGAE nas Conferéncias Procedimentais de
acompanhamento dos planos de planos de urbanizagdo e dos planos de
pormenor, nos termos do art.862 do DL n2. 80/2015, de 14 de maio [Regime
Juridico dos Instrumentos de Gestdo Territorial].

Assegurar o funcionamento da Comissdo de Investimentos (Cl) do Fundo de
Modernizacdo do Comércio (FMC).

Assegurar a representacdo da DGAE no Grupo de Trabalho de reavaliagdo do
Regime legal das AutorizagGes de Laboragdo Continua.

Assegurar participacdo da DGAE em equipas de trabalho conjuntas com a AMA
na disponibilizacdo e melhoria dos conteudos relativos a atividade de comércio,
servigos e restauragdo no Balcdo do Empreendedor (BdE.)

Relatério de Atividades - 2024

NR

NR

NR

Ndo se realizaram reunides desta Subcomissao.

Realizaram-se 4 reunides do SMET e 10 reunides de Sherpas do SMET. As reunides
foram preparadas, de acordo com os pontos previstos nas agendas que
circularam previamente, o que implicou contactos com diversas autoridades
nacionais e preparag¢do de intervengdes. PT teve participagdo ativa em todas as
reunides. realizou-se menos uma reunidao do Grupo Sherpa que o previsto, em
virtude de a Comissdo nao ter agendado. Participamos em 3 reuniGes do Grupo
Like-Minded, menos 7 do que o previsto, em virtude de, por um lado, ndo terem
sido agendadas mais e, por outro, ter havido uma alteragdo nos conselheiros da
REPER e, consequentemente, na organizagao.

Realizaram-se 12 reunides deste grupo de trabalho e a DGAE participou, neste

ambito, igualmente, de uma reunido do Projectathon, em Bruxelas, que visou
testar a implementagdo do OOTS (Only Once Technical Support).

CCDR LVT: Conferéncia procedimental Parque Logistico de Almoster;
PROT Norte - Programa Regional de Ordenamento do Territério do Norte: reunido
da Comissdo Consultiva

N&o houve reunibes da Cl durante o ano 2024.

N3o se realizaram reunibes deste GT no ano 2024.

Taxa de participa¢do de 100%.
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Descri¢ao das atividades da DSCSR Avaliacdo e justificagao de desvios
realizagao

Assegurar a representacdo da DGAE no Observatério dos Servicos (Férum
Servigos - CCP).

Assegurar a representa¢do da DGAE no Grupo de Trabalho 2 sobre “As Politicas
Urbanas e os Fundos Estruturais no quadro do contributo dos Servigos para o
Desenvolvimento Urbano”, no ambito do Observatério “Servigos,
Competitividade Urbana e Coesao Territorial”.

Assegurar a representacdo da DGAE no Grupo de Trabalho sobre “A evolugdo
demografica e os problemas/desafios que a longevidade e o envelhecimento
colocam as politicas urbanas” no ambito do Observatério “Servigos,
Competitividade Urbana e Coesao Territorial”

Assegurar a representacdo da DGAE no Grupo de Trabalho sobre “Os novos
desafios das politicas urbanas: do planeamento comercial ao urbanismo
comercial”

Assegurar a representacdo da DGAE no Grupo de Acompanhamento do PNPOT

Assegurar o Acompanhamento da Estratégia Comum de Desenvolvimento
Transfronteirigo

Participar no Observatério dos Prémios Mercurio - CCP- ECL

Participar no Grupo de Acompanhamento e Avaliagdo das condi¢Ges de
Abastecimento de Bens nos Setores Agroalimentares e do Retalho

Relatério de Atividades - 2024

NR

NR

NR

NR

A DSCSR participou nas seguintes reunides: Reunido do Conselho Geral do
Observatorio; Reunido com DGT e CCDRs: apoios dos P.O. Regionais, dirigidos as
politicas urbanas; Reunidao com CIM Beira Baixa e CIM Beiras e Serra da Estrela;
Reunido com CIM Coimbra; Reunido com AMP — Area metropolitana do Porto;
Reunido com CIM Leiria; Taxa de participagdo 100%.

Este GT ja terminou o seu mandato.

Este GT ja terminou o seu mandato.

A DSCSR participou em 3 reunides no ambito deste GT. Taxa de participagao de
100%.

A DGAE participou na 4.2 e na 52 reunides ordinarias do Plendrio do Forum
Intersetorial do PNPQOT, na reunido ESPON | Presidéncia Hungara do Conselho da
UE e numa sessao de esclarecimentos. Taxa de participacdo de 100%.

N3o houve reunides durante o ano 2024.
Participa¢do na reunido do Prémio. Taxa de participagdo de 100%.

Este GT ndo reuniu em 2024, porque terminou o seu trabalho.

Pag. 48 de 212



dcae

DIRECAO-GERAL DAS
ATIVIDADES ECONOMICAS

Descri¢ao das atividades da DSCSR Avaliacdo e justificagao de desvios
realizagao

Comissdo de Acompanhamento do Pacto para a Estabilizacdo e Redugdo de
Precos dos Bens Alimentares

Grupo de Trabalho - Fileira olivicola e oleicola — Despacho n.2 3619/2023 |

Assegurar a representacdo da DGAE no Grupo de Acompanhamento (GA) do
Comité Coordenador da Componente C16 - Programa Comércio Digital, previsto
no Despacho n? 12619/2021, do Ministro de Estado, da Economia e da Transicdo
Digital

Indicador 2 - Taxa de recomendacgdes de atuagao relevantes apresentadas

Relatério de Atividades - 2024

NR

NR

Este GT ndo reuniu em 2024, porque terminou o seu trabalho.

Este GT ndo reuniu em 2024.

Este GT reuniu, por 5 vezes, ao longo de 2024, no seguimento de proposta da
DGAE, enquanto beneficidria final pré-designada, para que pudessem ser
decididas matérias relativas a implementacdo das medidas PRR: ACD e BCD. Taxa
de cumprimento de 100%.
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Descri¢ao das atividades da DSCSR Avaliacdo e justificagao de desvios
realizagao

Foram feitas as seguintes propostas, das quais as duas ultimas foram ja
executadas, estando as restantes em fase de execuc¢do por questdes de agenda
que se prendem com os diversos assuntos que a Comissdo tem abordado: 1 -
Considerando que a COM tem reportes de que as pequenas e médias empresas
enfrentam desafios na subscricdo transfronteirica de seguros, propde-se a
realizagdo de consultas (p.e. Ordem dos Engenheiros, Ordem dos Engenheiros
Técnicos, Ordem dos Arquitetos), no sentido de um circunstanciado
enquadramento da realidade existente ainda que a mesma possa refletir a
inexisténcia de obstaculos ou barreiras. Nestes casos, o objetivo sera perceber

Efetuar propostas de recomendacgdes relevantes, decorrentes da participagdo em que boas praticas poderdo ser replicadas;
Grupos de Trabalho, Conselhos Setoriais e de Acompanhamento e de reunides no R 2 - Consultar a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF)
ambito do Mercado Interno de Servigos. no sentido de perceber se existe informagdo disponivel sobre o acesso a

subscricdo de seguros oferecidos pelas associagdes publicas profissionais;
3 - Propor o langamento de um inquérito online, a divulgar no site da DGAE, redes
sociais e outras entidades a contactar, dirigido aos profissionais referidos
(arquitetos e engenheiros) sobre seguros profissionais (cobertura
transfronteirica e possibilidade/facilidade em ser tomador de seguros em outros
Estados-Membros para exercicio de atividade nesse territdrio). 4 - Atualizar o guia
pratico da Diretiva Servigos sobre notificacdes e remeté-lo ao Gabinete do SEE
com o respetivo enquadramento juridico. 5 - Propor a circulagdo do referido guia
pelas diferentes areas governativas.

Indicador 3 - N.2 de reunides de coordenagdo organizadas pela DSCSR no ambito das suas competéncias

Promover a execucdo de consultas e articulagdo com atores nacionais e europeus R Foram efetuadas duas consultas a totalidade dos Estados-Membros, ambas sobre
com impactos no aprofundamento do Mercado Unico de Servicos. a Diretiva (EU) 2019/904.
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Descri¢ao das atividades da DSCSR Avaliacdo e justificagao de desvios
realizagao

Promover ag¢des conjuntas com operadores econdmicos, associacGes da
sociedade civil, ou outros organismos publicos (15)

A DSCSR promoveu, com o IAPMEI, as a¢Ges de formagdo do RJACSR, na rede
Espaco Empresa. Participacdo da DG na qualidade de oradora na Celebragdo do
Dia Internacional das Alfandegas, no ambito da Organizacdo Mundial das
Alfandegas (OMA). Com a APCC, a DGAE participou como juri no PIR'24 -
Programa de Incubagao de Retalho, cujo foco foram as Lojas com Histéria. No
ambito do Selo Comércio Acessivel, a DCSR reuniu com o INR, EMPA, AMA e DGC.
A DG participou enquanto oradora na sessdo APCC/VdA “Agenda + Comércio
2030”. Participou no Dia do Feirante em Rio Maior. No ambito do ENAAC a DSCSR
reuniu com o IAPMEI e o Turismo de Portugal. A DGAE, a convite da AMA,
participou na 5.2 Reunido do Projectathon, em Bruxelas, que visou, em ambiente
de teste, fazer exercicios no ambito da implementag¢do do OOTS.

Indicador 4 - Prazo médio para apresentacdo dos relatérios das reunides efetuadas nas estruturas internacionais (dias tteis)

Apresentar informagdes de servico com relatérios das reunides efetuadas nas
estruturas internacionais.

Indicador 5 - Taxa de execugao das atividades constantes dos projetos SIMPLEX

Assegurar a execu¢do da Medida Simplex # 1 - Guia para a instalagdo e exploragdo
de estabelecimentos de comércio (Atividades 2 e 3)

INF/236; INF/378; INF/675; INF/725; INF/136. Todas as restantes reunides tém
relatdrios elaborados.

Taxa de cumprimento do Guia de 100%.
O Guia foi colocado no site para consultas online.

Indicador 6 - N.2 de medidas de desburocratizacdo e de redugao de custos de contexto a concluir em 2024

Relatério de Atividades - 2024

Pag. 51 de 212



dcae

DIRECAO-GERAL DAS
ATIVIDADES ECONOMICAS

Descri¢ao das atividades da DSCSR Avaliacdo e justificagao de desvios
realizagao

Assegurar a execu¢do de medidas de adaptacdo e simplificagdo da
desmaterializagdo no Portal ePortugal, do diploma enquadrador das atividades
integradas no RJACSR. (10)

Indicador 7 - Tempo médio de atualizagdo dos contetidos nas diversas plataformas (dias tteis)

Assegurar e monitorizar a Plataforma "Informagdo ao Comerciante + Simples",
vulgo Area do Comerciante.

Assegurar e monitorizar a Plataforma "Comunicar ao Consumidor" - Disticos.

Assegurar e monitorizar a Plataforma "Inventario Nacional-Comércio com
Histéria".

Identificador ~ Unico do  Feirante  (disponibilizagido no  Id.Gov);
Portal ePortugal: Revisdo e atualizacdo dos textos das Notificagbes para
Leiloeiras, Prestamistas e Kimberley - Com alteragdes e automatizagdes dos
reportes;

Portal ePortugal: Revisdo e atualizacdo dos textos das Notificacbes das
Autorizagbes Conjuntas.

A plataforma foi mantida, tal como atualizada nos conteldos necessarios dentro
dos prazos esperados.
A plataforma foi mantida, tal como atualizada nos conteldos necessarios dentro
dos prazos esperados.
A plataforma foi mantida, tal como atualizada nos conteldos necessarios dentro
dos prazos esperados.

Indicador 8 - N.2 de propostas de formulagao e avaliagao da execugao de politicas publicas apresentadas

Dinamizar uma politica publica de comércio, assente na estruturagdo da Agenda
para a Competitividade do Comércio e Servicos 2030, operacionalizando
atividades estratégicas articuladas que sustentem a recuperagdo destes setores,
promovendo o seu crescimento econémico e a competitividade.

Assegurar a analise, o acompanhamento e a monitorizagdo dos Projetos
enquadrados nas Medidas do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) atribuidas
a DGAE: Bairros Comerciais Digitais e Aceleradoras do Comércio Digital.

Relatério de Atividades - 2024

Sistema de Incentivos para execuc¢do da operacionalizacdo da Medida 5: +
Comércio e Servicos no Territério da RCM 13/2024, ao abrigo do FMC;
Dia Nacional do Comércio;

Sistema de Incentivos para execu¢do da operacionalizacgdo da Medida 4: +
Sustentabilidade no Comeércio, ao abrigo do FMC;
AGENDA | Medida 9 - Criagdo do Observatério do Comércio.

As analises foram cumpridas dentro dos prazos estipulados.
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Descri¢ao das atividades da DSCSR Avaliacdo e justificagao de desvios
realizagao

Alteracdo da Medida 138 do PNIPGM (Rede da Diaspora - Investimento na
Diaspora)

Assegurar a execuc¢do de proposta das politicas publicas de regulamentacgdo das
atividades de comércio, servicos e restauragao, incluindo o RJACSR, Prestamistas,
Leiloeiras e Processo Kimberley.

Contribuir para a defini¢do, articulagdo e dinamizagdo das politicas setoriais
relativas ao comércio, servigos e restauragao, bem como no ambito do Mercado
Interno de Servigos e no mercado Unico digital, acompanhando e avaliando a
execugdo das medidas delas decorrentes.

R

R

O backoffice foi adaptado de acordo com a andlise do MNE, parceiro na
implementacao desta medida.

Apesar de as INF/319/2022/DSCSR/DGAE e INF/320/2022/DSCSR/DGAE, que
enquadram as quatro propostas de regulamentacdo das atividades de comércio,
servigos e restauracdo, incluindo o RJACSR, Prestamistas, Leiloeiras e Processo
Kimberley, se encontrarem para aprovag¢do da tutela, a DSCSR procedeu a recolha
e sistematizacdo de todas as novas questdes colocadas por representantes dos
operadores econémicos.

Implementac¢do e Coordenagdo da RCM n2 13/2024, de 12 de janeiro.

Indicador 9 - N.2 de sessGes de informacao e capacitagao junto de agentes econémicos e de interlocutores institucionais

Assegurar a realizagao de ag¢des de divulgagdo, esclarecimento e capacitagdo dos
municipios sobre o Inventdrio Nacional Comércio com Histdria. (7)

Promover sessGes de esclarecimento e divulgagdo junto dos interlocutores
institucionais no ambito da implementacdo da desmaterializagdo das atividades
e procedimento de notificagdes (DS). (1)

Promover a capacitagdo dos agentes econdémicos e dos interlocutores dos
municipios através de sessGes de Q&A do RJIACSR, ou de outro diploma que o
substitua. (2)

R

Indicador 10 - N.2 de consultas aos stakeholders no ambito das competéncias da DSCSR

Promover as consultas aos stakeholders no ambito das competéncias da DSCSR,
designadamente no contexto da Diretiva Servigos.

Indicador 11 - Taxa de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo

Relatério de Atividades - 2024

Cumprido

Foram realizadas 12 reunides do grupo de trabalho DGAE/AMA/DGERT, com o
objetivo, entre outros, de acompanhar o processo de implementagdo do
Regulamento SDG.

A DSCSR realizou uma sessao de esclarecimento do RJACSR a Rede de Espaco-
Empresa do IAPMEI

Foi realizada uma consulta, junto da rede de peritos dos Estados-Membros, que
incidiu sobre a Diretiva (EU) 2019/904. Foram realizadas, ainda, 8 consultas a
diversas dareas governativas, consoante as reunides tematicas que foram
realizadas pelo grupo de Sherpas do SMET.
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Descri¢ao das atividades da DSCSR Avaliacdo e justificagao de desvios
realizagao

Assegurar a emissdao de pareceres técnico-juridicos nos termos da Diretiva
Servigos e dos principios da livre prestacdo de servicos e da liberdade de
estabelecimento.

Assegurar a emissdo de pareceres relativos a diplomas relacionados com
atividades de comércio, servigos e restauragao.

Acompanhar a Convencgdo de pregos aplicavel aos manuais escolares do ensino
basico e secundario [condicionado as orientagdes da tutela e a articulagdo com
0s restantes organismos]

Acompanhar a Convencdo referente ao tarifario do Servico de Transporte de

Passageiros em Taxi [condicionado as orientagdes da tutela e a articulagdo com
o0s restantes organismos com competéncia no setor]

Indicador 12 -Taxa de solicitagdes respondidas com carater substantivo dentro do prazo

Assegurar resposta as solicitagdes internas e externas a DGAE em areas conexas
com as atividades do comércio, servigos e restauragao, incluindo no ambito do
mercado interno dos servigos.

Contribuir para as intervengGes da Tutela em areas conexas com as atividades do
comércio, servicos e restauragao, incluindo no ambito do mercado interno dos
Servigos.

Contribuir para a informagdo de suporte as Reunides de Despacho da Diregdo da
DGAE com a Tutela, nas areas conexas com as atividades do comércio, servicos e
restauracdo, incluindo no ambito do mercado interno dos servigos.

Relatério de Atividades - 2024

R

Foram emitidos 23 pareceres técnico-juridicos relacionados com a Diretiva
Servigos e com os principios de livre prestagdo de servicos e liberdade de
estabelecimento.

Foram emitidos 29 pareceres técnico-juridicos, dos quais, 6 para os Gabinetes da
tutela (20,7%), 21 para o exterior (72,4%) e 2 internos (6,9%). O prazo médio de
resposta foi de 3 dias. Todos os pareceres foram emitidos dentro do prazo
solicitado e 1 deles antes do prazo.

Feita a proposta para nova Conveng¢do que enquadre pormenorizadamente a
formula de célculo para manuais de novas adogdes.

Feita a proposta para nova tabela de prego a acompanhar a Convengao existente
no seguimento da denuncia desta

Foram dadas respostas a 42 solicitacGes, das quais, 11 (26,2%) para os Gabinetes
da tutela, 19 (45,2%) para o exterior e 12 (28,6%) internos. O prazo médio de
resposta foi de 1,9 dias. Todas as respostas foram dadas dentro do prazo
solicitado e 1 delas antes do prazo.

Notas para intervencdo do SEE na Convengdo “Aqui é Fresco”;
Notas (GMEM) para artigo sobre o setor dos centros comerciais para o 409
Aniversario da APCC;

Contributos para OE2025;

Contributos da DSCSR para todas as reunides de despacho.
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Encerrar os projetos MODCOM suspensos, na sequéncia das indicagdes do DCIAP.

Audicdo em Tribunal, no ambito do processo a ACP - Associacdo Comercial do
Porto

Indicador 13 - N.2 de dias para emissio da licenga de autorizagées conjuntas das grandes superficies e dos conjuntos comerciais.

Assegurar a analise das autorizagdes conjuntas das grandes superficies e dos
conjuntos comerciais. Prazo de decisdo de acordo com o Decreto-Lei n.2 10/2015,
de 16 de janeiro: até 60 dias.

Foram asseguradas as respostas as solicitagdes cometidas a DGAE pelo regime
das AutorizagBes Conjuntas, dentro do prazo de referéncia, e elaborados 12
relatdrios ao abrigo do "regime das Autorizagdes Conjuntas”, com emissdo das
respetivas Autorizagdes de grandes superficies comerciais (GSC) ou de conjuntos
comerciais (CC), efetuados em articulagdo com os respetivos municipios, bem
como com as CCDR territorialmente competentes. Neste ambito foi cobrado um
total de 1 077 660,75 € e foi autorizada a instalacdo de 27 403,91 m2 de area
bruta locavel (CC) e de 29 009,84 m2 de area de venda (GSC), totalizando 56
413,75 m2. Relativamente a alterac¢do significativa foram autorizados 4 899,02
m2 referentes a conjuntos comerciais e 646 m2, referentes a grandes superficies
comerciais, num valor total de 5 545,02m2.

Indicador 14 - N.2 de dias para emissao das licengas das atividades de leiloeiras, de prestamistas e de importagado e exportagdao de diamantes em bruto.

Assegurar a analise das autorizages das atividades de leiloeiras, de prestamistas
e de importacdo e exportagdo de diamantes em bruto. Prazos de decisdo,
respetivamente, de acordo com os Decretos-Lei n.2 155/2015, de 10 de agosto, e
n.2 160/2015, de 11 de agosto, bem como da Lei n.2 5/2015, de 15 de janeiro, em
articulagcdo com o Cddigo do Procedimento Administrativo: até de 20 e 15 dias,
respetivamente.

Foram asseguradas as respostas as solicitacdes das atividades prestamistas, em
tempo, com a emissdo de 6 novos titulos de autorizacdo, tendo-se procedido a
atualizacdo da base de dados destes operadores econdmicos. Foram asseguradas
as respostas as solicitagdes das atividades leiloeiras, em tempo, com a emissdo
de 9 novos titulos de autorizagdo, tendo-se procedido a atualizagdo da base de
dados destes operadores econdmicos. Foram asseguradas as respostas as
solicitagGes das atividades de importagdo e exportacdo de diamantes em bruto,
em tempo, com a emissdo de 6 novos titulos de licenca desta atividade, tendo-se
procedido a atualizagdo da base de dados destes operadores econdmicos.

Indicador 15 - N.2 de dias para responder no Help Desk dedicado as questdes de aplicagao do RIACSR e dos diplomas enquadradores destas atividades.
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Descri¢ao das atividades da DSCSR Avaliacdo e justificagao de desvios
realizagao

Na central de atendimento (front office) foram prestados 3.372 atendimentos
telefénicos, com a seguinte distribuicdo setorial: 31,8% Feirantes/Vendedores
Ambulantes, 17,1% restauragdo e bebidas, 13,4% Comércio, 5,9% Servigos, 2,7%
Funerarias, 4,6% Atestados profissionais e 24,7% Outros.

Assegurar a correta aplicagdo do RJACSR e dos diplomas enquadradores destas No que respeita a caixa de correio rjacsr.apoio@dgae.gov.pt (back office)

atividades - Help Desk dedicado (prazo de resposta) responderam-se a 1.749 solicitagOes, distribuidas do seguinte modo: 37,8%
Feirantes/Vendedores Ambulantes, 12,2% Comércio, 10,4% Restauracdo
Sedentaria, 6,2% Servicos, 3,4% Restauragdo ndo Sedentdria, 0,6% Funerarias,
22,1% Outros Organismos e 7,3% Outros. O prazo médio de resposta foi de 1,0
dias.

Indicador 16 - N.2 de dias para emissio de Certificados de Atividade Profissional relativamente as CAE's 05 a 43

Assegurar a emissdo de Certificados de Atividade Profissional relativamente as
CAE's 05 a 43, inclusive.

Indicador 17 - N.2 de dias para disponibilizagdo das tabelas de pregos e autocolantes aos operadores do setor de Transporte de Passageiros em Taxi.

R Foram emitidos 48 certificados no prazo médio de 5 dias.

Assegurar a disponibilizagdo das tabelas de pregos e autocolantes aos operadores

(. R Foram assegurados os 1847 pedidos entrados.
do setor de Transporte de Passageiros em Taxi. & P
Indicador 18 - N2 de dias para execugao das competéncias cometidas a DGAE pelo regime do Financiamento Colaborativo.

Assegurar a execucdo das competéncias cometidas a DGAE pelo regime do

. . . R Todos os pedidos entrados via ePortugal foram registados.
Financiamento Colaborativo.
Indicador 19 - Taxa de reprogramacoes e pedidos de pagamento analisados no prazo

Assegurar a andlise das programacGes e dos pedidos de pagamento das

candidaturas dos Bairros Comerciais Digitais e das Aceleradoras de Comércio R De acordo com o previsto no Aviso
Digital

Indicador 20 - N.2 de ag6es de verificacao fisica ou financeira dos projetos

Assegurar a realizacdo de ac¢des de verificagdo fisica ou financeira dos projetos. R De acordo com o previsto no Aviso
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Descri¢ao das atividades da DSCSR Avaliacdo e justificagao de desvios
realizagao

Indicador 21 - N2 de a¢6es no ambito dos procedimentos do dominio legislativo dos servigos

Foram extraidos dois relatérios das notificagOes realizadas durante o ano de
2024, por todos os Estados-Membros e analisados em conformidade. Ademais,

R foi rececionado um pedido de cooperagdo administrativa (pedido de informacgdo
n.2 691381) e, apds andlise da informagao, foi reencaminhado para a autoridade
nacional competente (Turismo de Portugal).

Assegurar a coordenagdao do dominio legislativo dos Servicos no ambito do
Sistema de Informagdo do Mercado Interno (IMl)

Indicador 22 - N.2 de agOes para densificar a implementagao do procedimento de notificagoes.

Nao foi, ainda, concluido dada a dificuldade de contacto com algumas dreas

Atualizacdo da rede de contactos dos peritos ministeriais NR .
governativas.
Realizacdo de workshop/webinar técnico para os peritos; NR N3o foi possivel realizar por indisponibilidade de agenda.

Parte do conteudo informativo a disponibilizar encontra-se para aprovagdo no
Criagdo de uma area no site da DGAE para o procedimento. NR Gabinete do SEE, pelo que so serd possivel a criagdo desta area quando o mesmo
estiver superiormente aprovado.

Criagdo de material de apoio e informativo. R Encontra-se em aprovagao do Gabinete do SEE.
Indicador 23 - N.2 de contetidos publicados no Website da DGAE
Assegurar a dinamizagdo da publicagdo de conteldidos no Website da DGAE (50). R Foram publicadas 53 noticias sobre as competéncias da DSCSR.

Indicador 24 - Grau de satisfacdo dos utilizadores que solicitam esclarecimentos no ambito das atividades de comércio, servicos e restauragao, bem como do apoio ao Espago
Empresa - central de atendimento - Frontoffice e Backoffice.

Garantir a eficacia e eficiéncia, bem como a qualidade da informacgdo prestada,
no dmbito da central de atendimento para as atividades de comércio, servicos e
restauracdo e apoio ao Espaco Empresa - central de atendimento-Front office e
Backoffice. Avaliar, através de uma grelha de 1-5, o grau de satisfacdo dos/as
utilizadores/as que solicitam esclarecimentos no contexto do RJIACSR e regimes
de Leiloeiras, Prestamistas e Diamantes.

R Foram dadas 1752 respostas, numa média de 35 respostas por semana.

Relatério de Atividades - 2024 Pag. 57 de 212



dcae

DIRECAO-GERAL DAS
ATIVIDADES ECONOMICAS

QUADRO XV
ATIVIDADES NAO PREVISTAS, MAS REALIZADAS PELA DIREGAO DE SERVICOS DO COMERCIO, SERVIGOS E RESTAURAGAO (DSCSR)

realizagao

(0] I 41Y)

Indicador

Assegurar a representacdo da DGAE no novo Grupo de Trabalho no dmbito do A DSCSR participou em 4 reunides no ambito deste GT. Taxa de participagao de
Observatdrio “Demografia e Fluxos Populacionais e Atratividade das R 100%.

Cidades/Vilas".

Objetivo
Indicador

A DSCSR participou em 1 reunido no ambito deste GT. Participou no Exercicio de
emergéncias radioldgicas com contaminagdo de alimentos, associado ao exercicio
R INEX-6 da OCDE na ANEPC. Respondeu ao Questiondrio CPEAA: Identificacdo de

Infraestruturas Criticas para o Sector Agroalimentar. Taxa de participagdo de
100%.

Assegurar a representacdao da DGAE na CPEAA — Comissdo de Planeamento de
Emergéncia da Agricultura e Alimentagao.
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QUADRO XVI
AUTOAVALIACAO PELA DIRECAO DE SERVICOS DO COMERCIO SERVICOS E RESTAURAGCAO (DSCSR)

Para o ano de 2024, a DSCSR identificou 70 atividades que permitiram desenvolver as suas competéncias nas areas do comércio, servigos e restauragdo, no que

respeita ao apoio a formulagdo, implementacdo e avaliacdo de politicas publicas nos setores em referéncia.

Para além da continuacdo da consolidacdo das atividades decorrentes do regime juridico de acesso e exercicio das atividades de comércio, servicos e restauracao
- RJACSR (Decreto-Lei n.2 10/2015, de 16 de janeiro), a atividade da DSCSR continuou fortemente marcada pela necessidade de apoiar os operadores

econdmicos, decorrente da retoma das atividades econdmicas nos setores do comércio, servigos e restauragao no periodo pds-pandemia.

Manteve-se um elevado nimero de solicitagdes: na central de atendimento (Frontoffice) foram prestados foram prestados 3.372 atendimentos telefénicos,
com a seguinte distribuicdo setorial: 31,8% Feirantes/Vendedores Ambulantes, 17,1% restauracdo e bebidas, 13,4% Comércio, 5,9% Servicos, 2,7% Funerdrias,

4,6% Atestados profissionais e 24,7% Outros.

No que respeita a caixa de correio rjacsr.apoio@dgae.gov.pt (backoffice?) responderam-se a 1.749 solicitagbes, distribuidas do seguinte modo: 37,8%
Feirantes/Vendedores Ambulantes, 12,2% Comércio, 10,4% Restauracdo Sedentaria, 6,2% Servicos, 3,4% Restauracdo ndo Sedentaria, 0,6% Funerarias, 22,1%

Outros Organismos e 7,3% Outros. O prazo médio de resposta foi de 1,0 dias.

A avaliacéo do grau de satisfacdo dos utilizadores foi, no ano 2024, de 4,78, numa escala de 1 a 5, em que 1 é “muito insatisfeito”, 2 “insatisfeito”, o 3 é “pouco satisfeito”, o 4 é “satisfeito” e
0 5 é “muito satisfeito”, tendo aumentado relativamente a 2023.
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Ainda no quadro do esclarecimento dos operadores econdmicos, tendo a DSCSR percecionado a necessidade de capacitacao dos interlocutores do RJACSR, deu-
se continuidade as sessdes de esclarecimento/capacitacdo das entidades mediadoras com os operadores econdmicos. Assim, foi ministrada aos Mediadores de
Atendimento do Espaco Empresa em articulagdo com o IAPMEI, uma acdo de formacao sobre o Regime Juridico de Acesso e Exercicio de Atividades de Comércio,

Servigos e Restauracdo (RJACSR).

Ainda neste contexto, no ambito da plataforma “Comunicar ao Consumidor”, de promogdo DGAE, disponivel na Area do Comerciante, e enquadrada na Medida
Simplex #133 “ObrigacSes de Informacdo ao Consumidor + Simples”, é de destacar que, em 2024, a mesma foi consultada por 2.705 Utilizadores, que
procederam a emissdo de 1.215 Painéis, num total de 326 Projetos. Apesar do niumero de utilizadores ser coincidente com o de 2023, os operadores econdmicos
continuam a reconhecer a utilidade desta ferramenta, havendo mesmo, em 2024, entre os promotores dos projetos PRR geridos pela DGAE, quem tenha
identificado que a mesma é da maior importancia para a criacdo de uma entidade visual comum dentro dos Bairros Comerciais Digitais que estdo a ser criados

por todo o pais.

Prevé-se, assim, que, em 2025, se continue a registar procura por este servigo, sendo de esperar que essa possa, inclusive, aumentar. Por esse facto, e tendo
presente a entrada em vigor, no dia 1 de janeiro de 2025, da nova Classificagdo de Atividades Econdmicas (CAE Rev.4), é imperativo que seja previsto o upgrade

desta ferramenta, para se poder continuar a servir, da melhor forma, os operadores econémicos dos sectores do comércio, dos servicos e da restauragao.

No ambito dos Projetos Simplex, em 2024, a DSCSR concluiu o Unico projeto ainda em execucdo: Medida #1 - Guia para a instalacdo e exploracdo de
estabelecimentos de comércio, guia interativo que relne toda a informacdo relevante para apoiar os operadores econdmicos que pretendam abrir um
estabelecimento de comércio a retalho ou por grosso, enquadrado pelo RJACSR. Através desta ferramenta os empresarios podem obter informagao sobre todos

os procedimentos que devem cumprir no acesso, exercicio e encerramento destas atividades, nas suas variadas vertentes (registo societario, autorizacbes

Relatorio de Atividades - 2024 Pag. 60 de 212



comerciais, obrigacOes fiscais, obrigacdes de informacgdo ao consumidor, entre outras), assim como ter acesso aos normativos legais que se encontram dispersos
em diversos diplomas com linguagem acessivel e adaptada ao setor. Em 2024 este Guia foi estruturado como guia interativo, num microsite, facilitando a sua
consulta pelos operadores econdmicos. Do mesmo continuara a ser promovida divulgacdo, na pagina do Linkedin da DGAE, no site da DGAE e no site Area do

Comerciante.

Mais se refere que, no contexto do desenvolvimento de plataformas tecnolégicas que promovem e divulgam o ecossistema comercial, a DSCSR desenvolveu,

em 2024:

o Rede da Didspora Portuguesa [Medida 85 do PNIPGM3]: com vista a execucdo desta medida construiu-se uma ferramenta tecnoldgica, composta por

um backoffice de acesso segura a entidades parceiras e um frontoffice (site) com imagem grafica identificativa e Unica para este projeto, que permite
cumprir o objetivo de criar um ponto Unico de informagdo sobre a Rede de Comerciantes na Didspora portuguesa, tendo em vista, entre outros, a
promocdo de estabelecimentos comerciais detidos por portugueses no estrangeiro, o refor¢co dos lagos entre todos os cidaddos portugueses,
residentes em territdrio nacional ou no exterior, e o estreitamento das relagdes comerciais entre as diversas comunidades portuguesas na didspora.
A plataforma para acolher os estabelecimentos comerciais detidos por portugueses no estrangeiro estd integralmente concretizada e em condi¢bes
de “go live”, no que refere a infraestrutura (competéncia da DSCSR/DGAE). Em 2024, retomou-se o contacto com o MNE, para que aquele Ministério
proceda ao levantamento junto dos postos diplomaticos e consulares e das cdmaras de comércio e industria da informacdo sobre esses negdcios, com

vista a sua integracdo na plataforma. Em 2025, é expectavel que nos sejam facultados esses dados para que a referida integracdo e a disponibilizacdo

3 Plano Nacional de Implementacao do Pacto Global das Migracdes, da Resolucao do Conselho de Ministros n.° 141/2019, de 20 de agosto.
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publica desta plataforma possam ocorrer, sendo que este objetivo também se encontra inscrito na RCM n.2 12/2024, de 13 de janeiro, que criou a

Agenda para a Competitividade do Comércio e Servigos 2030.

Foram emitidos 48 certificados de experiéncia profissional a sdcios-gerentes de empresas ou empresarios em nome individual/independentes para exercicio de
atividade fora do territério nacional, cujas atividades estavam inseridas nas CAE 05 a CAE 043 inclusive, num prazo médio de 4,8 dias, apés a conclusdo da sua

instrugao.

Foram emitidos 29 pareceres técnico-juridicos, dos quais, 6 para os Gabinetes da tutela (20,7%), 21 para o exterior (72,4%) e 2 internos (6,9%). O prazo médio
de resposta foi de 3 dias. Todos os pareceres foram emitidos dentro do prazo solicitado e 1 deles antes do prazo. Foram ainda produzidos outros documentos*

de apoio ao desempenho das atribuicdes da DSCSR.

Foi assegurada a execugdo das competéncias cometidas a DGAE pelos regimes das atividades prestamista, leiloeira e sistema de certificagdo do processo

Kimberley (importagdo e exportacdo de diamantes em bruto), nomeadamente, com a emissdo de 6, 9 e 6 titulos de autorizagdo e licengas, respetivamente.

No ambito das competéncias cometidas a DGAE pelo regime das Autorizagées Conjuntas (DGAE, CCDR e Municipios competentes), foram, igualmente,
elaborados 12 relatdrios ao abrigo do "regime das Autoriza¢gdes Conjuntas", com emissao das respetivas Autorizagdes de grandes superficies comerciais (GSC)

ou de conjuntos comerciais (CC), efetuados em articulagcdo com os respetivos municipios, bem como com as CCDR territorialmente competentes. Neste ambito

4 Revisao das fichas informativas das Leiloeiras, Prestamistas e Diamantes, na versao portuguesa e inglesa. Atualizacdo das listagens dos operadores economicos destas atividades. Atualizacoes de
FAQ’s e Guides praticos. Publicacdo de dois Manuais de procedimentos para utilizador portal gov.pt Leiloeira e Prestamista - envio de seguro, garantia financeira ou instrumento equivalente.
Atualizacdo do preco maximo do servico basico de funeral social e atualizacdo do valor da taxa de juros a aplicar na atividade prestamista. Pontos de situacao diversos.
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foi cobrado um total de 1 077 660,75 € e foi autorizada a instalacdo de 27 403,91 m2 de area bruta locavel (CC) e de 29 009,84 m2 de area de venda (GSC),
totalizando 56 413,75 m2. Relativamente a alteragdes significativas foram autorizados 4 899,02 m2 referentes a conjuntos comerciais e 646 m2, referentes a

grandes superficies comerciais, num valor total de 5 545,02m?2.

No contexto das atribuicdes da DGAE, no ambito da Convencao de Precos dos Taxis, foi adotado novo fluxo de trabalho, em 2024, de modo a dar resposta a
solicitacdo de autocolantes com o sistema tarifdrio de tdxis para esse ano. A par disso, foi recebida no dia 19 de setembro de 2024, por parte da Federacdo
Portuguesa do Taxi, uma proposta de atualizacdo do tarifario aplicavel aos servicos de taxi em 2025, a qual foi analisada pelo servico, tendo-se remetido em

outubro de 2024, ao Gabinete do Secretario de Estado da Economia, duas propostas de a¢do, que aguarda resposta da tutela.

Quanto a implementacdo, ao nivel nacional, da Diretiva 2006/123/CE, de 12 de dezembro de 2006, relativa aos servicos no mercado interno (Diretiva Servigos),
a DSCSR prossegue as suas competéncias enquanto entidade coordenadora da mesma em Portugal, tendo continuado a assegurar toda a preparagdo e
representagao nacional, de forma ativa, no ambito do respetivo Grupo de Peritos da UE. Neste ambito, representou PT nas cinco reunides do Grupo que
ocorreram em 2024, respondeu e colaborou nos pedidos diversos da Comissdo Europeia e dos outros Estados-Membros, o que implicou o estudo das matérias

constantes da agenda de cada uma das reunides, bem como o contactou com diversas areas governativas.

Todos os projetos e propostas de diplomas legislativos submetidos a DGAE s3ao analisados a luz das disposi¢cdes da Diretiva Servigos, de modo a prevenir a criagao

de entraves ao acesso ou exercicio de uma atividade de servicos, desde que abrangida pelo ambito de aplicagcdo da respetiva Diretiva.
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No contexto da coordenacdo da Plataforma do Sistema de Informacédo do Mercado Interno Europeu (IMI), procedeu-se a andlise de um pedido de informacéao
proveniente de outro Estado-Membro, para posterior reencaminhamento para a autoridade nacional competente na matéria. Ainda ano ambito do IMI;

extrairam-se dois relatdrios das notificagdes feitas através desta plataforma.

Deu-se continuidade a estratégia de intervengdo e desenvolvimento do procedimento de notificagdes, com os objetivos de melhorar os mecanismos de

informacdo e comunicac¢do externa no ambito do procedimento de notificacdo e reforcar o papel da DGAE na coordenacdo com as Autoridades Competentes.

Em 2024, prosseguiu-se com o processo de criagdo de uma drea no site da DGAE dedicada ao procedimento de notificagcGes, com o objetivo de: i) Publicar

mensalmente a lista das notificacGes efetuadas/recebidas por Portugal; e ii) disponibilizar material diverso de apoio e informativo.

No contexto da formulagao e implementagdao de uma estratégia conjunta que vise a corregao das fragilidades indicadas pela Comissao Europeia na carta de
notificagdo no ambito do procedimento de infragdo sobre os Balcdes Unicos Eletrénicos, entretanto encerrado pelo Colégio de Comissarios, prosseguiu-se com
o grupo de trabalho do qual fazem parte a DGAE, DGERT e AMA, dando-se continuidade as corre¢des necessarias para melhoramento dos balcdes. Ainda em

articulagdo com a AMA, a DSCSR colabora na implementagdo do Regulamento do Portal Digital Unico e do OOTS.
Estes objetivos traduziram-se na realizacdo de 12 reunides com a AMA e a DGERT e na participagao da DSCSR na 5.2 Reunido do Projectathon, em Bruxelas, que

é o evento no qual diferentes sistemas sdo conectados sob o mesmo teto para realizarem uma maratona de interoperabilidade peer-to-peer e realizar testes de

conformidade em ambiente estruturado.
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E de destacar o apoio acentuado a DSAE no dmbito das solicitacdes feitas a respeito dos diversos fora a nivel europeu, que se traduziu na emissdo de 55

pareceres, analises e contributos (p.e. Conselho da Competitividade, Processos do Tribunal de Justica da UE).

A DSCSR assegura a coordenacao dos trabalhos do Single Market Enforcement Task-Force —SMET, grupo de trabalho para o cumprimento das regras do mercado
Unico, composto pelos EM e pela COM e, neste ambito assegura a funcdo de Sherpa do SMET. O SMET tem o objetivo de avaliar o estado de conformidade da
legislacdo nacional com as regras do mercado Unico, identificar e remover barreiras injustificadas mais prementes. A DSCSR assegurou 10 reunides do Grupo de
Sherpas: (i) 2 reunides gerais; (ii) 8 reunides tematicas, sobre os temas da onerosidade dos procedimentos do destacamento de trabalhadores, licenciamento
de energias renovaveis, praticas discriminatdrias em relacdo ao IBAN e abertura de contas bancarias, SOLVIT, biossolugdes e notificacGes ao abrigo da Diretiva

da Transparéncia; (iii) 4 reunides SMET (numa das quais a DSCSR assegurou a solo a representacdo nacional neste HLG).

A DSCSR tem desenvolvido um processo de cooperagdo acentuada com varios EM, através da rede de peritos para a Diretiva Servigos; Grupo Sherpas (SMET)

e/ou Grupo Like-minded, em que participou em 3 reunides, promovidas por Fl, IE e NL em momentos distintos.

Deve, também, referir-se que a DSCSR assegurou, ao longo de 2024, a participagdo em equipas de trabalho conjuntas com a AMA, na disponibilizagdo e melhoria
de conteudos relativos a atividade de comércio, servicos e restaura¢do. Encontrando-se, nesta data, a decorrer a revisdo de todos os Servi¢cos que se encontram
desmaterializados (RJACSR, Leiloeiras, Prestamistas e Importacdo e exportagdo de Diamantes em Bruto) no Portal ePortugal e que carecem de uma revisdo
significativa por forma a se adaptarem aos novos modelos de negdcio que surgiram nestes sectores da atividade econdmica. E ainda de referir que o universo
de atividades econdmicas de que a DGAE é responsdavel (comércio e servigos) é o que tem o maior peso nas notificages de atividades realizadas no portal, no

ambito da Administracdo Publica.
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Foi, também, assegurada a participacdo num conjunto de iniciativas e Grupos de Trabalho, designadamente no Conselho Consultivo da Escola de Comércio de
Lisboa (ECL) e da Comissdo Consultiva do Prémio Mercurio, nos Conselhos Sectoriais para a Qualificagdo (ANQEP/CSQ), designadamente dos “Servigos Pessoais”,

e na Comissao Técnica de Normalizacdo sobre Estética de promocao do IPQ — CT Estética 222, assegurando a representacdao em 2 reunioes do Grupo 1.

Em 2024, a DSCSR foi também chamada a participar, no ambito das competéncias, na reunido plendria da PARCA - Plataforma de Acompanhamento das Rela¢Oes
da Cadeia Agroalimentar, realizada em dezembro de 2024, bem como na CPEAA — Comissdo de Planeamento de Emergéncia da Agricultura e Alimentacdo, tendo
igualmente participado no Exercicio de emergéncias radioldgicas com contaminacdo de alimentos, associado ao exercicio INEX-6 da OCDE na ANEPC e

respondido ao Questionario CPEAA: Identificacdo de Infraestruturas Criticas para o Sector Agroalimentar.

Ainda no contexto dos Grupos de Trabalho, em 2024, a DSCSR, no ambito das suas competéncias, assegurou a representacdo da DGAE no Observatdrio dos
Servigos (Férum Servigos - CCP), nomeadamente, no GT “Os novos desafios das politicas urbanas: do planeamento comercial ao urbanismo comercial” e no

novo GT “Demografia e Fluxos Populacionais e Atratividade das Cidades/Vilas".
Foi também assegurada a representacdo da DGAE no Grupo de Acompanhamento do Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territério (PNPOT),
tendo-se participado nas 4.2 e 5.2 reunies ordindrias do Plenario do Forum Intersetorial do PNPOT e na reunido ESPON | Presidéncia Hungara do Conselho da

UE. A par disso, em 2024, foram ainda elaborados contributos, pela DSCSR, com vista a integrarem o Relatério do Estado do Ordenamento do Territério (REOT).

Na sequéncia da apresentacdo do Relatdrio Final do Estudo de avaliagdo das politicas publicas de regulamentacdo das atividades de comércio, servigos e

restauracdo, e subsequente apresentacdo a tutela de uma proposta de revisdo do RJACSR — Regime Juridico de Acesso e Exercicio das Atividades de Comércio,
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Servicos e Restauracdo, enquanto se aguardou a avaliacdo da proposta técnica do texto final, a DSCSR promoveu interacdes com organismos publicos com

competéncias que poderdo vir a integrar o novo regime.

Ao longo do ano de 2024 foram também varias as interagdes com operadores econémicos e Associacdes representantes dos setores CSR, no sentido do

esclarecimento de questdes relacionadas com estes setores de atividade.

Complementarmente a estas tarefas, mas de extrema relevancia para o desenvolvimento e implementacao das politicas publicas para o comércio e os servicos,
e atendendo a publicacdo, em janeiro de 2024, da ‘Agenda +Comércio 2030’, deu-se sequéncia durante o ano, em articulagio com o GSEE, a execucgdo e

monitoriza¢do da implementacdo das medidas previstas nesta Agenda.

Esta Agenda compreende um pacote financeiro de mais de 400 milhdes de euros, que podera ser alargado através de diversas fontes de financiamento, que
visa atualizar, capacitar e promover os setores do comércio e servigos, tendo por objetivo promover uma maior digitalizacdo e sustentabilidade, uma

requalificacdo e modernizagdo do comércio de proximidade e um maior conhecimento e qualificagdo das pessoas que neles trabalham.

A Agenda assenta em cinco eixos estratégicos, um eixo estratégico transversal (destinado a simplificar a envolvente regulamentar aplicavel ao comércio e aos
servicos) e 20 medidas especificas. Em 2024, a DSCSR promoveu um conjunto de reunides bilaterais e multilaterais, com organismos publicos e outras entidades,
com vista a apresentacdo, operacionalizacdo e monitorizacdo da implementacdo desta estratégia. A DGAE é, ela propria, responsavel pela execucdo de cerca de
12 medidas da Agenda, pelo que, ao longo de 2024:

e Sefocou em dar cumprimento ao previsto nas medidas 1 e 2, que correspondem aos projetos financiados pelo PRR ‘Aceleradoras de Comércio Digital’

e ‘Bairros Comerciais Digitais;

Relatorio de Atividades - 2024 Pag. 67 de 212



e  Procurou responder através de propostas de financiamento no ambito do Fundo de Modernizacdao do Comércio a duas outras medidas;

e  Continuou a difundir a iniciativa Comércio com Histdria e a trabalhar na prepara¢do de um roteiro nacional de divulgacdo, em cada NUTS Il;

e Redigiu uma proposta para a criacdo do Observatério do Comércio e Servicos;

e Desenvolveu uma newsletter com vista a difusdo de informacao sobre os setores do comércio e servicos entre operadores econémicos e outras partes
interessadas;

e Iniciou a inventariacdo das festas, feiras e romarias, a nivel nacional, para integrar informacéo sobre as mesmas no Mapa do Comércio e Servigos (que
é, também ele, uma medida desta Agenda);

e E comecou a preparar a candidatura a um Aviso do PT2030, com vista a execucdo de duas medidas da Agenda, destinadas a promog¢ao do comércio de

proximidade e de Portugal como um destino de compras.

Em 2024, a DSCSR procedeu, ainda, a elaboragdao do primeiro relatério intercalar sobre a implementagdo da Agenda, tendo iniciado por sua iniciativa, ainda
antes do final desse ano, a recolha de contributos de todos os organismos envolvidos na Agenda, para iniciar a redagao de um segundo relatdrio intercalar, para

que possam ser adotadas, em 2025, as acdes e/ou medidas corretivas necessarias. Assim, em 2025, a Agenda continuard a ocupar uma boa parte do tempo da

DSCSR.

Em 2024, é de referir, também, a relevante intervengao da DGAE, através da DSCSR, na execugdo do Plano de Recuperacgao e Resiliéncia [PRR], em que, fazendo

parte integrante do Grupo de Acompanhamento® da Componente 16 [Empresas 4.0], assegura a Gest3o de 2 medidas no ambito do Programa Comércio Digital:

5 Criado pelo Despacho n.° 12619/2021, de 26 de outubro, publicado no DR n°® 249/2021, Il série, de 27 de dezembro, do Ministro de Estado, da Economia e da Transicao Digital,
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‘Aceleradoras de Comércio Digital’ (projetos de 7 consércios a nivel nacional) e ‘Bairros Comerciais Digitais’ (95 projetos aprovados em execuc¢do). A gestdo
desses projetos implica comparéncia participacdo nas sessdes de divulgacao dos projetos promovidas pelos consércios, as deslocacdes para a realizacao de
verificacGes fisicas e financeiras nos locais de implanta¢do dos projetos, as reunies técnicas presenciais (e online) para acompanhamento das equipas de
projeto e monitorizacdo do grau de execucdo dos projetos, bem como a preparacao de relatdrios de execugao para envio a tutela, IAPMEI, EMRP ou de resposta
a outros pedidos. Em 2024, a DSCSR procedeu, ainda, antes da fase de execucdo efetiva dos projetos, a validagdo dos Termos de Aceitacdo dos projetos

aprovados e a um conjunto grande de Ajustes a Decisdo na plataforma do IAPMEI, de modo a dar resposta as solicitacGes dos promotores dos projetos.

Assim, em 2025, a DSCSR continuara muito absorvida pela execu¢do das duas medidas PRR, incluindo o langamento de mais um Aviso para a acreditacdo de
fornecedores no ambito do Catalogo acima referido, a contratagdo de mais um recurso humano para a equipa de verificacao fisica e financeira destes projetos
(dado que um dos elementos saiu da DGAE para abracar um novo projeto profissional), a gestdo de todos os contratos inerentes a implementacdo destas

medidas, assim como pelos processos de aquisicdo de bens e servigcos inerentes a boa execugao do PRR.
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QUADRO XViI
ATIVIDADES PREVISTAS E REALIZADAS PELA DIRECAO DE SERVIGOS DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL (DSSE)

o o Nivel S .
Descri¢ao das atividades da DSSE W.e d~e Avaliagdo e justificacdao de desvios
realizagao

Indicador 1: Taxa de participagao em reunides planeadas

A DGAE assegurou a representacdo da DGAE e/ou ME em vérios féruns e eventos

Representar a DGAE e/ou o Ministério da Economia. R relacionados com a sustentabilidade empresarial.
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Assegurar a representacdo do ME ou da DGAE em féruns e eventos no dominio
da Sustentabilidade Empresarial.

Relatério de Atividades - 2024

A nivel nacional, a DGAE assegurou a participacdo como oradora em varios
eventos no ambito da sustentabilidade empresarial, destacando-se os seguintes:
- Evento “How to create decent & fair circular jobs in the EU?“ (Online,
29.01.2024);

- Jornadas da Embalagem da Sociedade Ponto Verde (Fatima, 07.02.2024);
- CERES Talks “Rotulo Ecolabel” (Online, 21.02.2024);
- Guest Lecture ao curso de Mestrado em Responsibility and Ethics of Business
sobre "CER e o papel do PCN PT" (NOVA SBE, Carcavelos, 24.01.2024 e
23.04.2024);

- Guest Lecture ao curso de Mestrado em Law and Management sobre "CER e o
papel do PCN PT" (NOVA’s School of Law & Knowledge Centre BHRE, Campolide,
06.05.2024 e 08.11.2024);

- Reunido do Grupo de Trabalho “Economia Circular” da Confedera¢do da
Industria Portuguesa (CIP) | Apresentacdo do Regulamento Ecodesign (Online,
13.05.2024);

- Sessdo “O impacto do Ecodesign e do Passaporte Digital dos Produtos na Vida
das Empresas e do Ambiente” integrada no Ciclo de Sessdes "Sustentabilidade
para Todos", a convite da Associagdo Empresarial de Portugal (AEP) (Leca da
Palmeira, 28.05.2024);

- Workshop “Rétulos e Declaragdes Ambientais para Consumidores — Normas da
Série 1ISO 14020” (Online, 05.06.2024);

- Conferéncia PCN PT “Responder a Desafios Emergentes” (Online, 18.06.2024);

- Evento “Vidro+ 3602: Ampliar Horizontes, Atingir Metas” | Comemoracgdo dos 2
anos da Plataforma Vidro+ (Online, 18.06.2024);
- Sessdo de Apresentacdo do PROJETO ImobDEC | Descarbonizagdo do Setor do
Mobilidrio | Ecodesign e o Passaporte Digital do Produto (Online, 28.06.2024);
- Sessdo SWP & VdA "AlteragOes Legislativas no Setor dos Residuos: Desafios e
Impactos" (VdA, 02.07.2024);

- Forum de  Alimentacdo  Animal  (Santarém,  19.09.2024);
- Conferéncia #REUE2024 "O Passaporte para a Sustentabilidade" (Online,
10.10.2024);

- Conferéncia “Business Integrity & ESG" (CIUL, 13.12.2024);
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- Evento “Economia Circular no Setor dos Plasticos na Regido” (Online,
18.12.2024).
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Descrigao das atividades da DSSE
realizagao

Assegurar a representacdo do ME no "Working Party on Resource Productivity
and Waste" (WPRPW) da OCDE.

Representar a DGAE no Grupo de Coordenagdo do PAEC.

Assegurar a representacdo do ME no Steering Committee da Alianga Circular para
os Plasticos.

Assegurar a representacdo da DGAE no Advisory Board do Pacto Portugués para
os Plasticos (PPP).

Assegurar a representagao do ME no Grupo de Peritos "High Ambition Coalition
to End Plastic Pollution".

Assegurar a representacdo de Portugal no ambito da aplicacdo do Regulamento
(UE) n.2 2019/1009 (Produtos Fertilizantes), designadamente nas reunides do
Grupo de Peritos da Comissdo sobre Produtos Fertilizantes e do Comité de
Regulamentacgado dos Fertilizantes.

Assegurar, enquanto organismo competente nacional, a representagdo de
Portugal no dmbito da governacdo do Rétulo Ecoldgico da Unido Europeia
(REUE), designadamente nas reunides do Forum dos Organismos Competentes,
do Comité REUE, do Comité Regulamentador REUE e Grupos de Trabalho.

Relatério de Atividades - 2024

NR

NR

Avaliacao e justificacdo de desvios

A DGAE nado foi convocada a participar em reunides do WPRPW.

A DGAE elaborou o "Relatério da Consulta Publica do Plano de Agdo para a
Economia Circular" (junho 2024), tendo assegurado, em articulagdo com a APA,
I.P., a consolidagdo dos textos das propostas de Resolugdo de Conselho de
Ministros e do PAEC 2030 apds analise dos contributos de sessenta entidades
(publicas e privadas) e de particulares com interesse na matéria e apds ter
promovido reunides com as estruturas confederativas/associativas
representativas dos setores de atividade identificados como prioritarios e
consultadas as entidades potencialmente responsaveis pela coordenagdo da
execugao das agdes do Plano.

A DGAE n3o foi convocada a participar em reunides do Steering Committee da
Alianca Circular para os Plasticos.

A DGAE participou em 3 reunides do Advisory Board do Pacto Portugués para os
Plasticos (29/05, 17/09 e 05/11) e na 5.2 Reunido Plenaria (07/05), tendo
participado também na visita técnica a DELTA Cafés em Campo Maior (20/02).

A DGAE assegurou contributos para a 6.2 Assembleia das Na¢Ges Unidas para o
Ambiente (UNEA 6) de fevereiro de 2024 e participou na reunido de Pontos Focais
no MNE (18/03).

A DGAE participou em 2 reunides do Grupo de Peritos sobre Produtos
Fertilizantes, ndo se tendo realizado nenhuma reunido do Comité de
Regulamentacgdo dos Fertilizantes.

A DGAE assegurou a participacdo em uma reunido do Comité Regulamentador do
REUE, em 2 reunides do Comité REUE, em 2 reunides do Forum de Organismos
Competentes do REUE e em 3 reunides do Grupo de Comunicagao do REUE.
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Descrigao das atividades da DSSE
realizagao

Representar a DGAE na plataforma colaborativa Vidro+ promovida pela
Associagdo Smart Waste Portugal.

Representar a DGAE no Advisory Board da Agenda "Sustainable Plastics"
promovida pela APIP.

Representar a DGAE no Grupo de Trabalho "Composto" promovido pela pela
Associagao Smart Waste Portugal com o apoio da LIPOR.

Representar a DGAE na Comissdo de Acompanhamento da Gestdo de Residuos
(CAGER).

Representar a DGAE no acompanhamento do "Plano de A¢do dos Residuos de
Equipamentos Elétricos e Eletrénicos (REEE)".

Representar a DGAE na Comissdo Nacional de Combate ao Desperdicio Alimentar
(CNCDA).

Representar a DGAE na Comissdao Nacional do Transporte de Mercadorias
Perigosas (CNTMP).

Representar a DGAE no Conselho Consultivo e no Conselho Tarifario da Entidade
Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos (ERSAR).

Representar o ME no Conselho Consultivo da Autoridade Maritima Nacional
(AMN).

Representar o ME no Grupo de Coordenacdo da Estratégia Nacional de
Adaptacdo as AlteragGes Climaticas (ENAAC).

Representar a DGAE na Coordenac¢do do Grupo de Trabalho "Economia" da
Estratégia Nacional de Adaptacdo as Alteracdes Climaticas (ENAAC).

Representar o ME na Comissdo Permanente de Prevencdo, Monitorizagdo e
Acompanhamento dos Efeitos da Seca (CPPMAES).

Representar a DGAE na Comissdo Nacional de Coordenagdo de Combate a
Desertificagdo (CNCCD).

Relatério de Atividades - 2024

R

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

Avaliacao e justificacdo de desvios

A DGAE participou em 2 reunides da Plataforma Vidro+ (02/02 e 11/04).

A DGAE ndo foi convocada a participar em reunides do Advisory Board do Projeto
"Better Plastics".

A DGAE ndo foi convocada a participar em reuniées do Grupo de Trabalho
"Composto" da Associagdo Smart Waste Portugal.

A DGAE participou em 6 reunides da CAGER (5 no ambito do SIGRE e uma no
ambito do SIGRB).

A DGAE nao foi convocada a participar em reunides do Plano de Agdo para os
REEE.

A DGAE ndo foi convocada a participar em reunides da CNCDA.

A DGAE n3o foi convocada a participar em reunides da CNTMP.

A DGAE participou numa reunido do Conselho Consultivo da ERSAR, ndo tendo
sido convocada a participar em reunides do Conselho Tarifario da ERSAR.

A DGAE nao foi convocada a participar em reuniées do Conselho Consultivo da

Autoridade Maritima Nacional.
A DGAE participou na Unica reunido ocorrida em 2024 do Grupo de Coordenagdo

da ENAAC.
A DGAE organizou uma reunido do Grupo de Trabalho "Economia" da ENAAC.

A DGAE ndo foi convocada a participar em reunides do CPPMAES.

A DGAE ndo foi convocada a participar em reunides do CNCCD.
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Descrigao das atividades da DSSE
realizagao

Representar o ME no Conselho Nacional da Agua (CNA).
Representar o ME nos Conselhos de Regido Hidrografica (CRH).
Representar a DGAE na Assembleia Geral da ADENE.

Representar a DGAE no Grupo de Acompanhamento para a Sustentabilidade
promovido pelo Turismo de Portugal.

Representar o ME na Comissdo Nacional de Direitos Humanos (CNDH).

Representar o ME no Grupo de Trabalho "Empresas e Direitos Humanos" da
CNDH.

Representar a DGAE no Conselho para as Migragdes e Asilo (CMA).

Representar o ME na rede de pontos focais do Plano Nacional de Implementacdo
do Pacto Global das Migracdes (PNIPGM).

Representar a DGAE na Comissdo Técnica para a lgualdade Salarial entre
Mulheres e Homens do Instituto Portugués da Qualidade, I.P. (CT 216)
Representar a DGAE na Comissdo Técnica Gestdo Ambiental do Instituto
Portugués da Qualidade, I.P. (CT 150)

Representar a DGAE na Subcomissdo 03 da CT 150 do Instituto Portugués da
Qualidade, I.P. (Rétulos Ecoldgicos)

Representar o Ponto de Contacto Nacional (PCN) portugués na Rede de PCN para
as Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais sobre Conduta
Empresarial Responsavel.

Representar Portugal no Grupo de Trabalho "Conduta Empresarial Responsavel"
da OCDE.

Representar a DGAE na Rede Portuguesa de Responsabilidade Social das
Organizagdes (RSO PT).

Representar a DGAE na Associagdo Portuguesa para a Diversidade e Inclusdo
(APPDI).

Relatério de Atividades - 2024

NR
NR
R

R

R

NR

NR

NR

NR

NR

NR

Avaliacao e justificacdo de desvios

A DGAE nado foi convocada a participar em reunides do CNA.
A DGAE ni3o foi convocada a participar em reuniées dos CRH.
A DGAE participou em 2 reunides da Assembleia Geral da ADENE.

A DGAE participou no 1.2 Encontro do Grupo do Acompanhamento do Plano
Turismo +Sustentéavel 25-30 (12/12).

A DGAE participou em 6 reunides da CNDH.

A DGAE ndo foi convocada a participar em reunides do Grupo de Trabalho
"Empresas e Direitos Humanos" da CNDH.

A DGAE ndo foi convocada a participar em reunides do Conselho para as
Migragdes e Asilo (CMA).

A DGAE nao foi convocada a participar em reuniGes promovida pela equipa de
monitorizacdo do PNIPGM.

A DGAE ndo foi convocada a participar em reunides da CT 216.

A DGAE participou em 6 reunides da CT 150.

A DGAE presidiu a 11 reunides da Subcomisssdao 03 da CT 150.

A DGAE participou em 2 reunides da Rede PCN.

A DGAE participou em 3 reuniGes do Grupo de Trabalho "Conduta Empresarial
Responsavel" da OCDE.

A DGAE n3o participou em reuniGes desde grupo, devido ao desfasamento dos
temas debatidos face as suas atribuigGes.

A DGAE ndo participou em reunies da APPDI, devido ao desfasamento dos temas
debatidos face as suas atribuigdes.
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Descrigao das atividades da DSSE
realizagao

Representar Portugal no Grupo "Direito das Sociedades" | Negociagdo da
Diretiva relativa ao dever de diligncia das empresas em matéria de
sustentabilidade (CSDD).

Representar Portugal no Grupo "Competitividade e Crescimento" | Negociagdo
do Regulamento Ecodesign.

Indicador 2: Taxa de recomendacgdes de atuagao relevantes apresentadas

Apresentar propostas de recomendagdes de atuagdo decorrentes da
participacdo em Comités, Grupos de Trabalho, Coligagdes, ComissGes Nacionais,
Conselhos Consultivos, Secretariados Técnicos, Redes Nacionais, e Féruns e
outras organizag¢des de natureza diversa.

NR

NR

Avaliacao e justificacdo de desvios

Em 2024, a negociagdo da CS3D decorreu ao nivel de attachés, tendo sido
assegurada a preparagdo da posicao do ME quando solicitado.

Em 2024, a negociacdo do Regulamento Ecodesign decorreu ao nivel de attachés,
tendo sido assegurada a preparagao da posicdo ME quando solicitado.

No contexto da tematica da economia circular, a DGAE prop0s alteragdes ao
documento "The 8" Environmental Action Programme - The way forward to a
green and just transition for a sustainable Europe - Draft Council conclusions" |
Doc. 8366/24, de 4 de abril de 2024, tendo também proposto, no dominio da
Conduta Empresarial Responsavel, a criacdo de um Conselho Consultivo
multistakeholder que passe a integrar a estrutura do PCN PT.

Indicador 3: N.2 de reunides de coordenagao organizadas pela DGAE no ambito das suas competéncias

Organizar reunides de coordenacao bilaterais e multilaterais, tendo em vista a
preparagdo de posi¢des no contexto de processos legislativos, normativos ou
outros, de incidéncia nacional, europeia ou internacional.

A DGAE assegurou a coordenacgdo de 11 reunides da Subcomissdo 3 “Rotulagem
Ambiental” da Comissdo Técnica 150 “Gestdao Ambiental”, do Instituto Portugués
da Qualidade, I.P., de uma reunido Grupo de Trabalho "Economia" da ENAAC e
de uma reunido da Rede de Pontos de Contacto Nacionais do Sul Europa.

Indicador 4: N.2 de propostas de formulagao e avaliagao da execugao de politicas publicas apresentadas

Relatério de Atividades - 2024
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realizagao

Apresentar propostas de formulagdo e avaliacdo da execugdo de politicas
publicas.

Avaliacao e justificacdo de desvios

A DGAE assegurou:
- A revisao da proposta de PAEC 2030;
- A revisao da proposta de PNACERDH 2025-2027;
- Contributos para os projetos de alteragcdo do quadro legal aplicavel aos fluxos
especificos de residuos abrangidos pela responsabilidade alargada do
produtor(Decreto-Lei n.2 152-D/2017, de 11 de  dezembro);
- A elaboracdo das 16 licengas a atribuir as entidades gestoras dos sistemas
integrados de gestdo de diferentes fluxos especificos de residuos (SIGRE, SIGREM,
VALORFITO, SIGREEE, SIGRPU, SIGRB, SIGVFV, SDR e SIGRT);
- Contributos para as propostas dos Despachos Conjuntos que determinam os
valores das contrapartidas financeiras da recolha seletiva de residuos de
embalagens e respetiva triagem (Despacho n.2 7167-C/2024, de 28 de junho e
Despacho n.e 10278/2024, de 30 de agosto);
- A elaboracdo da Portaria n.2 150/2024/1, de 8 de abril, que estabelece os
critérios para diferenciagdo das prestagGes financeiras no ambito dos sistemas
integrados de gestdo dos fluxos especificos de residuos abrangidos pela
responsabilidade alargada do produtor.

Indicador 5: N.2 de sessGes de informagao e capacitagao junto de agentes econémicos e de interlocutores institucionais

Promover ou participar em sessdes de informac&o e capacitacdo dos agentes do
setor publico, privado, cooperativo e social, e da sociedade civil em geral, sobre
temas relacionados com a Sustentabilidade Empresarial no contexto das
atribuicGes da DSSE.

Relatério de Atividades - 2024

A DGAE organizou 12 Sessdes de Sensibilizagdo sobre o PCN PT entre 27/02 e
08/11 (Associagdo ZERO, DGC, DECO, eSPap, IMPIC, MTSSS e OIT, Nova SBE - 2,
NOVA's School of Law & Knowledge Centre BHRE e UGT), o Webinar "Rétulos e
Declaracbes Ambientais para Consumidores | Normas da Série I1SO 14020"
(05/06), o Webinar Anual do PCN PT "Conduta Empresarial Responsavel e
Transparéncia: Responder a Desafios Emergentes" (18/07) e o Webinar Anual do
REUE "O Passaporte para a Sustentabilidade" (10/10).
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realizagao

Avaliacao e justificacdo de desvios

Indicador 6: N.2 de agoes desenvolvidas com outros parceiros institucionais, com organizag¢oes da sociedade civil ou com operadores econémicos

Promover, participar e ou divulgar iniciativas sobre as diversas matérias
relacionadas com a Sustentabilidade Empresarial no contexto das atribui¢cdes da
DSSE.

Visita as instalagOes da Veolia, no ambito da iniciativa Electrdo Open Day

Sessdo “Um ano eCIRCULAR”, promovida pela ADENE

Assegurar a participacdo da DGAE em iniciativas de reconhecimento de boas
praticas em matéria de Sustentabilidade Empresarial.

Co-coordenar a implementac¢do do 2.2 ciclo do Plano de Ag¢do para a Economia
Circular (PAEC) em Portugal.

Acompanhar os trabalhos no contexto da Plataforma Colaborativa Vidro+.

Assegurar o acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos no Grupo de
Trabalho "Composto".

Relatério de Atividades - 2024

NR

Para além da participagdao em varios eventos relacionados com a sustentabiliade
empresarial, a DGAE organizou 12 sessdes de informagado e capacitagdo junto de
agentes econdmicos e de interlocutores institucionais, bem como divulgou um
conjunto de 60 conteudos informativos no sitio da Internet da DGAE,
designadamente nas areas de economia circular, sistema de atribuicdo do Rétulo
Ecoldgico da UE, gestdo de residuos, matérias fertilizantes e conduta empresarial
responsavel.

Visita ao Centro Operacional de Residuos da Veolia, numa a¢do promovida com
varias entidades, no dia 11 de margo.

Celebragdo do 1.2 aniversario do Sistema de Classificagdao das Praticas de Gestao
em Economia Circular da ADENE - o eCIRCULAR - envolvendo diversos agentes
deste Sistema e da Circularidade a nivel nacional. Dia 10 de setembro, no Centro
Desportivo Nacional do Jamor.

A DGAE participou, enquanto membro de juri, no "Novo Verde Packaging
Enterprise Award “23" organizado pela Novo Verde.

A DGAE procedeu a revisao do projeto de PAEC 2030, em conjunto com a APA,
I.P., apds analise dos contributos resultantes do processo de consulta publica,
prevendo-se a sua publicacdo em 2025.

A DGAE assegurou a participagdo em uma reunido do Advisory Board da
Plataforma Colaborativa Vidro+ e em uma reunido do “Roadmap do Vidro +”.

O Grupo de Trabalho "Composto" esteve inactivo durante 2024.
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Descrigao das atividades da DSSE Avaliacao e justificacdo de desvios
realizagao

Assegurar a operacionalizagdo das novas licencas atribuidas as entidades
gestoras de fluxos especificos de residuos, no ambito da responsabilidade
alargada do produtor.

Assegurar a adaptacgdo das licengas atribuidas as entidades gestoras de fluxos
especificos de residuos, no ambito da responsabilidade alargada do produtor, as
novas disposi¢des do UNILEX.

Atribuir licencas as entidades gestoras de fluxos especificos emergentes de
residuos, no ambito da responsabilidade alargada do produtor.

Criar condicGes para a operacionalizacdo do Sistema de Depdsito e Retorno de
embalagens de Bebidas de Plastico, Metais Ferrosos e Aluminio.

Relatério de Atividades - 2024

NR

A DGAE assegurou a andlise e aprovacgdo de 11 modelos de calculo das prestagGes
financeiras (MPF) relativos a 6 sistemas integrados de gestdo de fluxos
especificos de residuos (SIGRE, SIGREM, VALORFITO, SIGRB, SIGVFV e SIGRPU) no
contexto das novas licengas 2025-2034 e a analise das minutas dos contratos que
as referidas 11 entidades gestoras tém de celebrar com os produtores,
representantes autorizados e distribuidores/comerciantes.

A DGAE assegurou a elaboragdo, em conjunto com a APA, I.P., dos textos relativos
a 14 licengas atribuidas as entidades gestoras de sistemas integrados de gestdo
de diferentes fluxos especificos (SIGRE, SIGREM, VALORFITO, SIGREEE, SIGRPU,
SIGRB e SIGVFV).

A DGAE assegurou a elaboragdo, em conjunto com a APA, I.P., dos textos das
licengas atribuidas a entidade gestora do Sistema de Depdsito e Retorno (SDR) e
do Sistema Integrado de Gestdo de Residuos de Produtos do Tabaco com filtros
e filtros comercializados para uso em combinagdo com produtos do tabaco, que
contém plastico (SIGRPT).

Atendendo a que a licenga do Sistema de Depésito e Retorno (SDR) s foi
homologada a 5 de dezembro de 2024, prevé-se que todos os elementos
necessarios a sua operacionalizagdo sejam entregues em 2025.
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Descrigao das atividades da DSSE Avaliacao e justificacdo de desvios
realizagao

Desenvolver, participar ou divulgar a¢gdes de promocdo do Rétulo Ecoldgico da
Unido Europeia.

Assegurar, em articulagdo com a AICEP Portugal Global, as atividades de follow-
up do exercicio de avaliagdo de pares realizado em 2023 ao PCN Portugués e
promovido pelo Secretariado do WPRBC da OCDE.

Implementar o Plano Nacional de Ag¢do para a Conduta Empresarial Responsavel
e Direitos Humanos (PNACERDH) apds aprovacéo.

Relatério de Atividades - 2024

Para além da organizacio da conferéncia #REUE2024, a DGAE:
- Participou como palestrante no webinar "Rétulos e Declaragdes Ambientais
para Consumidores — Normas da série ISO 14020" organizado pela Subcomissdo
3 da CT 150 do IPQ, I.P. e na CERES Talk dedicada aos Rétulos Ecolégicos
promovida pela Universidade de Coimbra;
- Divulgou, através dos seus canais digitais, 8 iniciativas nacionais e da UE
relacionadas com a promogao e divulgacdo do REUE;
- Langou uma Newsletter semestral dedicada ao sistema de REUE;
- Atualizou os conteudos do catdlogo nacional de produtos com REUE;
- Deu continuidade a promogdo, junto dos operadores econdmicos, do registo
dos respetivos produtos no Catdlogo Europeu de produtos com REUE;
- Disponibilizou um formulario online em lingua portuguesa para submissdo das
candidaturas ao REUE.

A DGAE deu execugdo aos procedimentos necessarios para demonstrar a
implementacdo das 8 recomendacgbes que resultaram do exercicio de avaliacdo
de pares realizado em 2023. Os resultados do follow-up foram apresentados em
Paris, no dia 19.11.2024 pela DGAE, em sede da reunido do WPRBC.

A DGAE procedeu a revisdo do projeto de PNACERDH a pedido da Tutela,
prevendo-se a sua publicacdo em 2025.
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Descrigao das atividades da DSSE Avaliacao e justificacdo de desvios
realizagao

Enquanto PCN PT, a DGAE:
- Concluiu o processo de follow-up do exercicio de de avaliagdo de pares ao PCN
PT;

- Preparou um projeto de diploma para oficializar a atividade do PCN PT e
integrar, na respetiva estrutura, um Conselho Consultivo multistakeholder;
- Elaborou um projeto para atualizar o seu guia de procedimentos para o

tratamento de instancias especificas;
- Participou no exercicio de avaliagdo de pares do PCN da Roménia;
- Organizou a conferéncia anual dedicada a CER;
- Realizou 12 sessdes de sensibilizagdo junto de outras organiza¢des do governo
Assegurar as fun¢des de Ponto de Contacto Nacional (PCN), em articulagdo com € também de entidades nao governamentais;
a AICEP Portugal Global, para a aplicacdo das Diretrizes da OCDE para Empresas R - Publicou duas Newsletter semestrais;
Multinacionais no contexto da Conduta Empresarial Responsével. - Assegurou a representacdo de Portugal nos féoruns da OCDE pertinentes;

- Articulou-se com outros PCN tendo em vista a organizacdo conjunta de eventos;
-  Respondeu a todos os pedidos de reporte da OCDE;

- Publicou o primeiro Relatério Anual de Atividades;
- Atualizou os conteldos nas pdaginas do sitio da Internet da DGAE dedicadas ao
PCN PT;

- Colaborou com a OECD Watch na avaliaggo da rede de PCN;
- Participou em duas ac¢des de formagdo, uma relacionada com processos de
mediac¢do e a outra sobre CER no contexto dos instrumentos da OIT.

Indicador 7: N.2 de consultas aos stakeholders no ambito das competéncias da DGAE
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Descrigao das atividades da DSSE
realizagao

Assegurar a consulta aos stakeholders relevantes no contexto da preparacdo de
textos legislativos e outros documentos orientadores no dominio da
Sustentabilidade Empresarial.

Indicador 8: Taxa de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo

Assegurar a resposta aos pedidos da Tutela sobre as diversas matérias no
dominio da Sustentabilidade Empresarial que constituem atribuigdes da DSSE.

Acompanhar as iniciativas legislativas enquadradas no "Pacto Ecoldgico
Europeu" e, em particular, no novo "Plano de Ag¢do da UE sobre Economia
Circular", contribuindo no ambito de matérias relacionadas com a
Sustentabilidade Empresarial.

Assegurar a participacdo do ME nos processos legislativos na area da gestdo de
residuos, designadamente das alteragOes necessadrias no regime juridico
aplicavel aos fluxos especificos de residuos abrangidos pela responsabilidade
alargada do produtor.

Assegurar o co-licenciamento de entidades gestoras dos Sistemas Integrados e
de Sistemas Individuais de Gestdo de Fluxos Especificos de Residuos no ambito
da responsabilidade alargada do produtor.

Assegurar o co-licenciamento da entidade gestora do Sistema de Depdsito e
Retorno.

Relatério de Atividades - 2024

Avaliacao e justificacdo de desvios

A DGAE assegurou a consulta de stakeholders relevantes no contexto de:
- Processos de revisdo dos critérios REUE para as seguintes tipologias de
produtos: produtos de limpeza, papel para usos graficos, papel tissue e produtos
de papel tissue, téxteis e tintas e vernizes para interiores e exteriores;
- Processo de desenvolvimento de requisitos de ecodesign para o grupo de
produtos téxteis.

A DGAE respondeu a totalidade dos pedidos da Tutela (44).

A DGAE assegurou contributos para as negociagdes relativas as propostas de
alteracdo da Diretiva-Quadro Residuos no que se refere as disposicOes relativas
ao Regime da Responsabilidade Alagada do Produtor para os produtos téxteis, do
Regulamento das embalagens e residuos de embalagens e do Regulamento
relativo a concegdo de veiculos e gestdo de veiculos em fim de vida.

Para além do quadro legal relativo a gestdo de residuos elencado no Indicador 4,
ndo foram solicitados, pela area governativa do ambiente, contributos
respeitantes a outros processos legislativos.

A DGAE assegurou o co-licenciamento de 15 entidades gestoras de sistemas
integrados dos diferentes fluxos especificos de residuos (SIGRE, SIGREM,
VALORFITO, SIGREEE, SIGRPU, SIGRB, SIGVFV e SIGRT).

A DGAE assegurou o co-licenciamento da entidade gestora do Sistema de
Depdsito e Retorno (SDR).
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Descrigao das atividades da DSSE
realizagao

Assegurar o acompanhamento da atividade desenvolvida pelas 15 entidades
gestoras dos varios fluxos especificos de residuos, através da analise dos planos
anuais de atividade, dos relatdrios anuais e intercalares de atividade, dos
modelos de calculo das prestagGes financeiras, bem como da execug¢do dos
respetivos planos de prevengdo, investigagdo e desenvolvimento, e
comunicagao, sensibilizagdo e educacdo e reutilizacdo e preparagdo para a
reutilizagdo.

Assegurar o acompanhamento da atividade desenvolvida pela entidade gestora
do Sistema de Depdsito e Retorno.

Assegurar a resposta aos pedidos de contributos da APA, I.P. relativos a
esclarecimentos solicitados pelos operadores econdmicos no ambito das
obrigacGes legais em matéria de gestdo de fluxos especificos de residuos
abrangidos pela responsabilidade alargada do produtor.

NR

Indicador 9: Taxa de solicitagoes respondidas com carater substantivo dentro do prazo

Assegurar os procedimentos de analise e decisdo sobre os pedidos de inscri¢do e
renovacdo no Registo Nacional de Matérias Fertilizantes Ndo Harmonizadas,
efetuar o respetivo registo e assegurar a sua publicitacdo no Website da DGAE.

Relatério de Atividades - 2024

Avaliacao e justificacdo de desvios

A DGAE analisou e emitiu parecer relativamente a:
- 11 Pedidos de aprovagdao de modelo de calculo dos valores de prestagdes
financeiras;

- 4 Pedidos de revisdo do modelo de cdlculo dos valores de presta¢des
financeiras;

- 1 Plano de Atividade e
- 4 Relatdrios Anuais de Atividades e Contas.

Orgamento Previsional;

A entrada em funcionamento do SDR esta prevista somente a partir do dia 1 de
janeiro de 2026.

A DGAE assegurou a resposta aos pedidos de contributos da APA, I.P.

A DGAE analisou 65 pedidos de Inscrigdo no Registo, tendo concedido 44 registos
e indeferido 21.
Foram também analisados 38 pedidos de Renovagdo do Registo, tendo sido
renovados 32 Registos e indeferidos 6.
Adicionalmente, foram analisados 7 pedidos de Alteracdo de Registos, tendo sido
deferidos todos os 7.
Foram publicadas 10 atualiza¢Oes da “Lista de Matérias Fertilizantes inscritas no
Registo” no sitio da Internet da DGAE.
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Descrigao das atividades da DSSE
realizagao

Assegurar os procedimentos de analise sobre a colocagdo no mercado nacional
de matérias fertilizantes ao abrigo do principio do reconhecimento mutuo
previsto no Regulamento (UE) 2019/515, de 19 de margo, efetuar o respetivo
registo e assegurar a sua publicitacdo no Website da DGAE

Assegurar a resposta as solicitages e pedidos de esclarecimentos de operadores
econdmicos no ambito do novo regime aplicavel as matérias fertilizantes ndo
harmonizadas.

Assegurar a resposta as solicitacGes e pedidos de esclarecimentos de operadores
econdmicos no ambito do Regulamento (UE) 2019/1009, de 5 de junho, que
estabelece regras relativas a disponibilizacido no mercado de produtos
fertilizantes UE, bem como do Regulamento (UE) 2019/515, de 19 de marco,
relativo ao reconhecimento mutuo de mercadorias comercializadas legalmente
noutro Estado-Membro.

Assegurar que os pedidos de registo e de colocagdo no mercado nacional de
matérias fertilizantes sdo tramitados no portal e-Portugal, em colaboracdo com
aAMA, I.P..

Assegurar os procedimentos de andlise e decisdo no ambito das candidaturas ao
Rétulo Ecoldgico da Unido Europeia, bem como a sua publicitagdo no Website da
DGAE.

Assegurar a resposta as solicitacGes e pedidos de esclarecimentos de operadores
econdmicos e outros agentes no ambito do sistema de atribuicdo do Rétulo
Ecoldgico da Unido Europeia.

Relatério de Atividades - 2024

NR

Avaliacao e justificacdo de desvios

A DGAE analisou 376 comunicages de colocagdo no mercado de matérias
fertilizantes em Portugal ao abrigo do Reconhecimento Mutuo, tendo sido 337
consideradas conformes, 28 ndo conformes e 11 canceladas ou arquivadas.
Foram publicadas 10 atualizagGes da “Lista de Matérias Fertilizantes colocadas
no mercado em Portugal ao abrigo do principio do Reconhecimento Mdtuo” no
sitio da Internet da DGAE.

A DGAE assegurou 170 respostas a operadores econdmicos sobre pedidos de
esclarecimentos relativos a interpretagdo e aplicagdo da legislagdo nacional.

A DGAE assegurou 62 respostas a operadores econdmicos sobre pedidos de
esclarecimentos relativos a interpretacdo e aplicacdo da legislacdo da Unido
Europeia:

- 34 respostas sobre a aplicagio do Regulamento (UE) 2019/1009;
- 28 respostas sobre a aplicagdo do reconhecimento mutuo, previsto no
Regulamento (UE) 2019/515.

A DGAE aguarda, desde agosto de 2024, resposta da AMA, I.P. relativamente aos
trabalhos para o portal ePortugal no que diz respeito a colocagdo de matérias
fertilizantes ndo harmonizadas no mercado nacional.

A DGAE realizou os procedimentos de andlise que resultaram na atribui¢cdo de 6
novas licengas de utilizagdo do REUE e avaliou adicionalmente 16 pedidos de
extensdo no ambito de licengas anteriormente atribuidas, correspondendo a um
universo adicional de 701 novos produtos, tendo assegurado a respetiva
publicitacdo no sitio da Internet da DGAE.

A DGAE assegurou a resposta a 60 pedidos de esclarecimentos de operadores
econoémicos no ambito do REUE.
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Descrigao das atividades da DSSE Avaliacao e justificacdo de desvios
realizagao

. . L . . A DGAE assegurou a resposta a 20 solicitagdes enquadradas na tematica da

Assegurar a resposta as solicitagdes no dominio de Energia & Clima. . .
Energia & Clima.

Indicador 10: N.2 de contetidos publicados no Website da DGAE

Preparar propostas de publicagdes online (em portugués e em inglés) sobre as No dominio da sustentabilidade empresarial foram publicados um conjunto de

diversas matérias no dominio da Sustentabilidade Empresarial. 60 conteddos no sitio da Internet da DGAE.

Indicador 11: Grau de satisfacdo dos/as utilizadores/as que solicitam esclarecimentos no dmbito das competéncias da DGAE

Avaliar o grau de satisfagio dos operadores econdmicos que solicitam O grau de satisfagdo dos utilizadores da DSSE foi de 5.
esclarecimentos no ambito do sistema de atribuicdo do Rdétulo Ecoldgico da
Unido Europeia e do regime de colocagdo de matérias fertilizantes no mercado
nacional.
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QUADRO XViiI
ATIVIDADES NAO PREVISTAS, MAS REALIZADAS PELA DIREGAO DE SERVICOS DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL (DSSE)

Descrigao das atividades da Dire¢ao de Servigos de Sustentabilidade
Empresarial

Objetivo [1] Garantir a representagao da DGAE nas estruturas nacionais,
europeias e internacionais

Indicador 1: Taxa de participacdao em reuniées planeadas

Representar a DGAE no “Comité de Acompanhamento do Programa Acdo
Climatica e Sustentabilidade — Sustentavel 2030”

Representar a DGAE na Comissdo Técnica Cosméticos do Instituto Portugués da
Qualidade, I.P. (CT 47)

Nivelde Avaliagdo
realizagao

A DGAE participou em 2 reunides do “Comité de Acompanhamento do
Programa Acdo Climatica e Sustentabilidade — Sustentavel 2030”.

Na sequéncia de um convite do IPQ, I.P., que langou em 2023, a Comissao de
Normalizagdo para o Setor dos Cosméticos, a DGAE participou numa reunido da
CT 47.

Objetivo [3] Contribuir para a melhoria do desenvolvimento das atividades econdémicas
Indicador 4: N.2 de propostas de formulagao e avaliagao da execugao de
politicas publicas apresentadas

Elaborar o Plano da Economia de Adaptacgado as Altera¢des Climaticas no Quadro
da Lei de Bases do Clima

Relatério de Atividades - 2024

Na sequéncia de um pedido do GMEM, a DGAE deu inicio, em novembro de
2023, a elaboragdo Plano da Economia de Adaptacdo as AlteragGes Climaticas
no Quadro da Lei de Bases do Clima.
Neste contexto, a DGAE definiu uma estrutura do plano, solicitou contributos
as 3 entidades que constituem o Grupo de Trabalho Economia da ENAAC
(IAPMEI, TdP e DGAE/DSCSR) e consolidou os contributos rececionados até final
de 2023, tendo, entretanto recebido orientagdes do GMEM para suspender a
sua elaboracdo até a entrada em fun¢Ges do novo governo.
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Descrigao das atividades da Dire¢ao de Servigos de Sustentabilidade

Empresarial

Indicador 6: N.2 de ag6es desenvolvidas com outros parceiros institucionais,
com organizag¢oes da sociedade civil ou com operadores economicos

Consulta publica relativa a Estratégia Nacional para as Compras Publicas
Ecoldgicas (ECO360)

Revisdo dos critérios do REUE para o grupo de produtos "Tintas e vernizes para
interior e exterior"

Revisdo dos critérios do REUE para o grupo de produtos "Téxteis"

Revisdo da traducgdo para portugués das Diretrizes da OCDE para as Empresas
Multinacionais sobre Conduta Empresarial Responsavel (versdo de 2023)

Revisdo da traducdo para portugués da Decisdo (UE) 2023/1809 da Comissdo de
14 de setembro de 2023, que estabelece os critérios para atribuicdo do rétulo
ecoldgico da UE a produtos de higiene absorventes e a copos menstruais
reutilizaveis

Relatério de Atividades - 2024

Nivel de Avaliagdo
realizagao

A DGAE participou na consulta publica relativa a Estratégia Nacional para as
Compras Publicas Ecoldgicas (ECO360), sendo que, apds varias interagcdes com
0 GSETCS e a SGAmbiente, a maioria das propostas apresentadas pela DGAE
tendo em vista uma discriminagdo positiva de produtos e servigos detentores
de licengas de utilizagdo do REUE foram consideradas na Resolugdo do
Conselho de Ministros n.2 132/2023, de 25 de outubro, que define os critérios
ecoldgicos aplicaveis a celebragdo de contratos por parte das entidades da
administracdo direta e indireta do Estado.

A DGAE divulgou e respondeu ao questiondrio langado pela Comissdo Europeia
(DG ENV), tendo em vista avaliar a revisdo dos atuais critérios REUE e eventuais
futuras alteragGes para adaptagao ao estado da arte, que constitui a 1.2 etapa
do processo de revisao.

A DGAE divulgou e respondeu ao questionario langado pela Comissdo
Europeia (DG ENV), tendo em vista avaliar a revisdo dos atuais critérios REUE
e eventuais futuras alteragdes para adaptacdo ao estado da arte, que constitui
a 1.2 etapa do processo de revisdo.

A DGAE colaborou com a OCDE na revisdo da tradugéo para portugués da nova
versao das Diretrizes da OCDE, que foi publicada no sitio da Internet da OCDE
(https://www.oecd-ilibrary.org/finance-and-investment/diretrizes-da-ocde-
para-empresas-multinacionais-sobre-conduta-empresarial-
responsavel_663b7592-pt).

A DGAE colaborou com a Comissdo Europeia (DG ENV) na revisdo da traducdo
para portugués da Decisdo (UE) 2023/1809, que foi publicada no EUR-LEX
(https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=0J%3AJOL_2023_234_R_0006&qid=1695364426290).
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QUADRO XIX
AUTOAVALIAGAO PELA DIREGAO DE SERVIGOS DA SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL (DSSE)

No contexto da tematica “Economia Circular”, tendo em vista a preparacdo do 2.2 ciclo do Plano Nacional de A¢do para a Economia Circular (PAEC 2030), a

DGAE, em conjunto com a APA, |.P., elaborou o "Relatério da Consulta Publica do Plano de Ag¢do para a Economia Circular" (junho 2024), tendo assegurado, em
articulacdo com a APA, I.P., a consolidacdo dos textos das propostas de Resolucdo de Conselho de Ministros e do PAEC 2030, apds analise dos contributos de
sessenta entidades (publicas e privadas) e de particulares com interesse na matéria e apds ter promovido reunides com as estruturas confederativas/associativas
representativas dos setores de atividade identificados como prioritarios e consultadas as entidades potencialmente responsaveis pela coordenacao da execugdo

das a¢oes do Plano.

A nivel nacional, destaca-se a continuidade da participa¢do nas reunies do Advisory Board do “Pacto Portugués para os Plasticos”, promovido pela Associacdo
Smart Waste Portugal e que integra a Rede de Pactos Nacionais promovida pela Fundagdo Ellen MacArthur, que conta com a DGAE enquanto membro
institucional e membro fundador, bem como a continuidade dos trabalhos desenvolvidos no ambito da Plataforma Vidro+, também da iniciativa da Associa¢do
Smart Waste Portugal, que conta com o apoio institucional da FEVE — Federa¢do Europeia do Vidro de Embalagem e das dreas governativas do ambiente e da
economia e cujo objetivo constitui a criagdo de um compromisso entre os diferentes agentes da cadeia de valor do vidro de embalagem que atuam no mercado
nacional, tendo em vista aumentar a recolha das embalagens de vidro usadas, para reciclagem, num circuito fechado de economia circular. No contexto desta
articulacdo a DGAE foi solicitada a elaborar um artigo de opinido sobre “Economia Circular: Resposta aos Desafios Econdmicos”, publicado no segmento "Vozes

Circulares" da Newsletter da ASWP (edigdo de maio de 2024).
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A convite de varias entidades dos setores publico, privado, da sociedade civil e da academia, a DGAE participou, como oradora, em vdrios eventos no dominio

da sustentabilidade empresarial, cuja listagem consta na tabela abaixo.

Nome do Evento

Evento “How to create decent & fair circular jobs in the EU?“

Jornadas da Embalagem da Sociedade Ponto Verde

CERES Talks “Rotulo Ecolabel”

Guest Lecture ao curso de Mestrado em Responsibility and Ethics of Business sobre "CER e o papel
do PCN PT"

Guest Lecture ao curso de Mestrado em Law and Management sobre "CER e o papel do PCN PT"
(NOVA'’s School of Law & Knowledge Centre BHRE)

Reunido do Grupo de Trabalho “Economia Circular” da Confederagdo da Industria Portuguesa (CIP)
| Apresentagéo do Regulamento Ecodesign

Sessdo “O impacto do Ecodesign e do Passaporte Digital dos Produtos na Vida das Empresas e do
Ambiente” integrada no Ciclo de Sessées "Sustentabilidade para Todos", a convite da Associagéo
Empresarial de Portugal (AEP)

Workshop “Rétulos e Declaragoes Ambientais para Consumidores — Normas da Série 1ISO 14020”
Conferéncia PCN PT “Responder a Desafios Emergentes”

Evento “Vidro+ 3602: Ampliar Horizontes, Atingir Metas” | Comemoragéo dos 2 anos da
Plataforma Vidro+ (Online, 18.06.2024);

Sessdo de Apresentagdo do PROJETO ImobDEC | Descarbonizagéo do Setor do Mobilidrio |
Ecodesign e o Passaporte Digital do Produto

Sessdo Smartwaste Portugal & VdA "Alteragdes Legislativas no Setor dos Residuos: Desafios e
Impactos”

Forum de Alimentag¢do Animal

Conferéncia #REUE2024 "O Passaporte para a Sustentabilidade"

Conferéncia “Business Integrity & ESG"

Evento “Economia Circular no Setor dos Pldsticos na Regiéo”

Data de Realizagao

29/janeiro
7/fevereiro
21/fevereiro

24/janeiro e 23/abril
6/junho e 8/novembro

13/maio

28/maio
5/junho
18/junho
18/junho

28/junho

2/julho

19/setembro
10/outubro

13/dezembro

18/dezembro

No contexto de iniciativas legislativas enquadradas no “Pacto Ecoldgico Europeu”, e em particular, no novo “Plano de A¢do da UE para a Economia Circular”, a
DGAE deu continuidade a lideranga nacional da negocia¢do da proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho, que estabelece um quadro

para definir os requisitos de concec¢ido ecoldgica dos produtos sustentdveis e que revoga a Diretiva 2009/125/CE (Regulamento Ecodesign), tendo sido
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assegurada, até a adocdo do texto final, o apoio a representacdo de Portugal nas reunides de attachés do Grupo de Trabalho “Mercado Interno”, tendo sido
dado arranque aos trabalhos de elaboracdo do respetivo ato de execucao através do preenchimento da “Ficha de Implementacdo dos Regulamentos da Uniao
Europeia (Artigo 288.2 do TFUE)” no contexto do projeto piloto “Dia 1: Implementacdo de Regulamentos UE" pela Direcdo-Geral dos assuntos Europeus do

Ministério dos Negdcios Estrangeiros.

A DGAE assegurou ainda a elaboracdo de contributos no ambito da negociacdo da proposta de Regulamento relativo as embalagens e residuos de embalagens,
concluida em 2024, da proposta de altera¢do da Diretiva-Quadro Residuos, no que se refere as disposicdes relativas ao regime da Responsabilidade Alargada

do Produtor (RAP) para os produtos téxteis e da proposta de revisdo do Regulamento relativo a concecdo de veiculos e gestdo de veiculos em fim de vida.

No contexto das atribuicdes da DGAE em matéria de residuos, a DGAE assegurou os contributos para os projetos de alteracdo do quadro legal aplicavel aos
fluxos especificos de residuos abrangidos pela responsabilidade alargada do produtor (Decreto-Lei n.2 152-D/2017, de 11 de dezembro), a elaboragdo das 16
licengas atribuidas as entidades gestoras dos sistemas integrados de gestdo de diferentes fluxos especificos de residuos [SIGRE (urbanos e ndo urbanos), SIGREM,
VALORFITO, SIGREEE, SIGRPU, SIGRB, SIGVFV, SDR e SIGRT] e da Portaria n.2 150/2024/1, de 8 de abril, que estabelece os critérios para diferenciacdo das
prestacdes financeiras no ambito dos sistemas integrados de gestao dos fluxos especificos de residuos abrangidos pela responsabilidade alargada do produtor,
bem como contributos para as propostas dos Despachos Conjuntos que determinaram os valores das contrapartidas financeiras da recolha seletiva de residuos

de embalagens e respetiva triagem (Despacho n.2 7167-C/2024, de 28 de junho e Despacho n.2 10278/2024, de 30 de agosto).

Com a 10.2 alteracdo ao Decreto-Lei n.2 152-D/2017, de 11 de dezembro (UNILEX), a DGAE passou a deter atribui¢cdes exclusivas no dominio de matérias de

natureza econdmico-financeiras relacionadas com a atividade das entidades gestoras de fluxos especificos de residuos abrangidos pela RAP.
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A DGAE deu continuidade as atividades relativas ao acompanhamento das atividades desenvolvidas pelas 15 entidades gestoras licenciadas no ambito de seis
(6) fluxos especificos de residuos [embalagens e residuos de embalagens (incluindo os subfluxos residuos de embalagens e medicamentos e residuos de
embalagens em agricultura), veiculos em fim de vida, dleos usados, pneus usados, residuos de equipamentos elétricos e eletrdnicos e residuos de pilhas e
acumuladores], conjuntamente com a APA, I.P., tendo procedido a analise de Planos de Atividade e respetivos planos de Prevencao, Sensibilizacdo, Comunicagdo
e Sensibilizacdo (SC&E), Investigacdo & Desenvolvimento (I&D) e Relatérios de atividade, bem como exclusivamente a revisdo de modelos de calculo das

prestagOes financeiras,.

No contexto das novas licengas atribuidas as entidades gestoras de fluxos especificos, a DGAE assegurou a analise de um vasto conjunto de elementos
necessarios a sua operacionalizacdo, designadamente a andlise e aprovacado de 11 modelos de calculo das prestacgdes financeiras (MPF) relativos a 6 sistemas
integrados de gestdo de fluxos especificos de residuos (SIGRE, SIGREM, VALORFITO, SIGRB, SIGVFV e SIGRPU) e a andlise das minutas dos contratos que as

referidas 11 entidades gestoras tém de celebrar com os produtores, representantes autorizados e distribuidores/comerciantes.

Finalmente, destaca-se neste contexto a participa¢do da DGAE, enquanto membro do juri no ambito da iniciativa da entidade gestora Novo Verde, “Novo Verde

Packaging Enterprise Award’23”.

A DGAE assegurou ainda a participagdo nas reuniées da Comissdo de Acompanhamento da Gestdo de Residuos (CAGER) e do Conselho Consultivo da Entidade

Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR).
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No contexto da gestao do Registo Nacional de Matérias Fertilizantes Nao Harmonizadas, foram analisados 65 pedidos de inscricdo no Registo, tendo resultado
na concessao de 44 Registos e 21 indeferimentos. Foram também analisados 38 pedidos de renovacdao do Registo, tendo sido renovados 32 Registos e

indeferidos 6. Foram, ainda, analisados 7 pedidos de alteracdo de Registos, tendo sido todos deferidos.

A DGAE, enquanto Ponto de Contacto para Produto — Fertilizantes, assegurou a analise sobre a colocacdo no mercado nacional de matérias fertilizantes ao
abrigo do principio do reconhecimento mutuo (RM) previsto no Regulamento (UE) 2019/515, de 19 de mar¢o, tendo efetuado a verificagdo com os requisitos

nacionais de 376 comunicacdes, tendo sido 337 consideradas conforme o RM e 28 ndo consideradas conforme e 11 arquivadas.

Procedeu-se, ainda, a atualizacdo das respetivas Bases de Dados nacionais do Registo Nacional de Matérias Fertilizantes Ndo Harmonizadas e do

Reconhecimento Mutuo — Fertilizantes.

Foram assegurados esclarecimentos de natureza técnica distinta a varios operadores econémicos relativos a interpretacdo e aplicacdao da legislagao nacional
(Decreto-Lei n.2 103/2015, de 15 de junho, e Portaria n.2 185/2022, de 21 de julho que o aplica) e da Unido Europeia [Regulamento (UE) 2019/1009, de 5 de
junho de 2019, que estabelece regras relativas a disponibilizagdo no mercado dos produtos fertilizantes e Regulamento (UE) 2019/515, de 19 de margo de 2019
relativo ao reconhecimento mutuo de mercadorias comercializadas legalmente noutro Estado-Membro], designadamente 170 relativamente a legislagdo
nacional, 34 relativamente a regulamentagao da Unido Europeia relativa a produtos fertilizantes UE e 28 relativos a aplicagdo do principio do reconhecimento
mutuo. De destacar a elaboracdo, em conjunto com a Dire¢do-Geral de Alimentacdo e Veterindria (DGAV), do Esclarecimento Técnico Conjunto DGAV/DGAE n.2
1/2024, com o objetivo de informar os operadores econdmicos dos requisitos legais aplicaveis a colocacdo no mercado de excrementos de insetos de criagdo

como Fertilizante Orgéanico e Corretivo Orgéanico do Solo (FOCOS).
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Para além dos trabalhos permanentes de atualizacdo dos conteudos de informacao na drea das matérias fertilizantes no sitio da Internet da DGAE, procedeu-

se a sua divulgacao nos canais de comunicacdo da DGAE e junto das estruturas associativas relevantes e outras entidades parceiras.

A DGAE assegurou ainda a participacdo em reunides a nivel da Unido Europeia sobre as matérias fertilizantes, nomeadamente no Grupo de Peritos da Comissao

sobre Produtos Fertilizantes, bem como os contributos técnicos para as matérias em discussao.

Ainda ao nivel da Unido Europeia, foram assegurados os contributos da DGAE para a negociacdo da proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do
Conselho que altera o Regulamento (UE) 2019/1009 no que diz respeito a rotulagem digital dos produtos fertilizantes UE, no &mbito das reuniées do “Grupo de

Trabalho de Harmonizac¢do Técnica (Substancias Perigosas - Fertilizantes).

No dominio dos trabalhos de desmaterializagao dos procedimentos referentes aos servigos a prestar através do balcdo digital ePortugal, a DGAE, em colaboragao
com a AMA, I.P., deu continuidade aos trabalhos de suporte a tramitagdo de informagdo por via eletrénica respeitante a colocagdo no mercado nacional de

matérias fertilizantes (reformulagdo dos formularios interativos no sentido da sua adequacgdo ao atual enquadramento legislativo).

A DGAE, enquanto Organismo Competente Nacional para a atribui¢do das licencgas de utilizagdo do Rétulo Ecoldgico da Unido Europeia (REUE), participou nas
reunides de governagao a nivel da Unido Europeia, designadamente no Comité do REUE, no Comité Regulamentador do REUE, no Férum dos Organismos
Competentes e no Comité REUE “Grupo Informal sobre Comunicacdo". Neste contexto, a DGAE colaborou com a Comissdo Europeia nos processos de revisdo
dos critérios para atribuicdo do REUE relativos a 5 grupos de produtos de “Limpeza”, a "Tintas e vernizes para interior e exterior" e a "Produtos téxteis",

destacando-se o facto deste ultimo processo de revisdo estar a ser realizado em simultdneo com o desenvolvimento de requisitos de conce¢do ecolégica para
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o grupo de produtos de “vestuario” ao abrigo do Regulamento (UE) 2024/1781, que estabelece um regime para a defini¢cdo de requisitos de concecdo ecoldgica

dos produtos sustentaveis (Regulamento Ecodesign) e para o qual a DGAE foi identificada como ponto de contacto nacional.

Ainda ao nivel da UE, a DGAE assegurou a resposta a 14 consultas relativas a questdes de natureza técnica lancadas através do Férum dos Organismos

Competentes para o REUE.

Ao nivel nacional, a DGAE garantiu a governacdo do sistema do REUE, assegurando a analise da conformidade das candidaturas a atribui¢cdo das licengas de
utilizacdo do REUE, a andlise dos pedidos de altera¢do ou de cancelamento das licencas ja atribuidas, a atualizacdo do arquivo do REUE e dos catdlogos nacional

e europeu de produtos e servigos com REUE, assim como a resposta aos pedidos de informacdo das partes interessadas.

De destacar que, em 2024, foram submetidas 5 candidaturas a obteng¢do de licengas de utilizacdo do REUE, relativas aos seguintes grupos de produtos
“Detergentes para lavagem manual de louga”, “Mobiliario” e “Produtos para limpeza de superficies duras”. Também foram validados 16 pedidos de extensdo
do ambito de licengas atribuidas em anos anteriores, designadamente para os grupos de produtos “Papel para usos graficos” (4), “Papel impresso” (1), “Papel
tissue e produtos de papel tissue” (7), “Produtos cosméticos” (2) e “Tintas e vernizes para interiores e exteriores” (2). De destacar que, desde junho de 2024,

passou a ser possivel a submissdo de candidaturas por via eletrdnica, fruto do desenvolvimento do fluxo de negécios do REUE com a empresa INETUM.
A 31 de dezembro de 2024 encontravam-se validas 37 licengas de utilizacdo do REUE, no dominio dos seguintes grupos de produtos e servicos: “Alojamentos

Turisticos” (7), “Detergentes para lavagem manual de louga” (3), “Detergentes para roupa” (1), “Mobiliario” (1), “Papel impresso, artigos de papelaria e sacos

de papel” (1), “Papel para usos graficos” (2), “Papel tissue e produtos de papel tissue” (8), “Produtos cosméticos” (1), “Produtos para limpeza de superficies
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duras” (7), “Produtos téxteis” (1) e “Tintas e vernizes para interiores e exteriores” (5), que na totalidade contemplam um conjunto de 7094 marcas comerciais

de produtos e 7 servicos de alojamento turistico.

Considerando a entrada em vigor, em junho de 2024, do Regulamento Ecodesign, a DGAE dedicou a Conferéncia Anual #REUE2024 ao mote “O passaporte para
a sustentabilidade”, uma vez que o REUE apoia os operadores econdmicos a cumprirem as exigéncias legais de sustentabilidade de produtos que decorrem
daquele Regulamento. Este evento teve lugar no dia 10 de outubro de 2024 e foi dirigido a todas as partes interessadas, tendo contado com um total de 130
participantes (16% do setor publico, 75% do setor privado e 9% na categoria de outros) e com as intervengdes de um representante da Comissado Europeia (DG
ENV), o Dr. Pierre Henry e de um painel de discussdo moderado pela Doutora Susana Fonseca (ZERO — Associacdo Sistema Terrestre Sustentdvel), no qual
participaram a Dr.2 Sénia Passos (Direcdao-Geral do Consumidor), a Dr.2 Cristina Camara (APED — Associacdo Portuguesa de Empresas de Distribuicdo) e a

Professora Joana Marto (Faculdade de Farmacia da Universidade de Lisboa).

A DGAE deu continuidade a atualizagdo dos conteudos no sitio da internet da DGAE, incluindo o Catdlogo Portugués de Produtos e Servicos com REUE, manteve
uma articulagdo ativa com a Comissao Europeia e com os operadores econdmicos nacionais detentores de licengas de utilizagdo do REUE, tendo em vista
assegurar a atualizagdo e visibilidade da informagao constante nos Catdlogos Europeus de Produtos e Servigcos com REUE (ECAT), sendo ainda de salientar que,

no contexto das ac¢Ges de divulgacdo, a DGAE langou em 2024 uma Newsletter semestral dedicada ao REUE (publicadas em margo e em setembro).

Ao nivel da normalizacdo, a DGAE fez-se representar na Comissdo Técnica 150 “Gestdao Ambiental”, do Instituto Portugués da Qualidade, I.P. (IPQ, I.P.), continuou
a assegurar a presidéncia da Subcomissdo Técnica 3 “Rotulagem Ambiental”, tendo, neste contexto, convocado 12 reunides e coordenado o voto nacional em
12 consultas langadas pela Comissdo Técnica 207 da Organizac¢do Internacional da Normalizagdo (ISO) e dado continuidade a coordenagdo dos trabalhos de

traducgdo para portugués da norma EN ISO 14020 “Declaracdes ambientais para produtos e respetivos programas - Principios e requisitos gerais”. Concluiu ainda
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a elaboracdo das fichas relativas a série de normas EN ISO 14020, que vao integrar uma brochura de divulgacdo das normas da série ISO 14000 e coorganizou o
Webinar “Rotulos e Declaragdes Ambientais para Consumidores - Normas da série I1ISO 14020”, que teve lugar no dia 5 de junho de 2024 e contou com 171

participantes. Ainda no contexto da normaliza¢do, a DGAE participou na Comissdo Técnica “Cosméticos” (CT 47) do IPQ, I.P..

No ambito da Conduta Empresarial Responsavel (CER), a DGAE continuou a liderar, a nivel nacional, a negocia¢do no Conselho da UE da proposta de Diretiva
relativa ao dever de diligéncia das empresas em matéria de sustentabilidade e que altera a Diretiva (UE) 2019/1937 (CS3D). Neste contexto, a DGAE assegurou,
até a adogado do texto final, o apoio a representacao de Portugal nas reunides de attachés do Grupo de Trabalho “Direito das Sociedades” e em novembro foi
identificada ponto focal, em articulacdo com representantes do Ministério da Justica, junto da Comissdo Europeia para efeitos de elaboracdao do projeto de
transposicdo da CS3D, tendo, nessa sequéncia, participado nos trabalhos de elaboracdo do diploma nacional e assegurado a representacdo de Portugal nos

eventos organizados pela Comissdo Europeia para apoiar os Estados-Membros nos respetivos processos de transposicao.

Em 2024, a DGAE assegurou em articulagdo com a Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E. P. E. (AICEP Portugal Global, E.P.E.), a fungdo
de Ponto de Contacto Nacional para a Conduta Empresarial Responsavel (PCN PT), tendo participado, enquanto representante nacional, nas reunides do Grupo
de Trabalho da OCDE "Conduta Empresarial Responsavel" (Working Party on Responsible Business Conduct — WPRBC) e da Rede de Pontos de Contacto Nacionais

para a Conduta Empresarial Responsavel (PCN), assim como organizado uma reunido da Rede de PCN do Sul da Europa.
Com o objetivo de incrementar a divulgacdo das Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais sobre CER (Diretrizes da OCDE) e a atividade do PCN PT, a

DGAE organizou 12 sessOes de sensibilizacdo junto de outras entidades do governo (DGC, eSPap, IMPIC e MTSSS), de organizacbes ndo governamentais

(Associagdo ZERO, DECO, OIT e UGT) e da academia (Nova SBE e Nova School of Law). Através do PCN PT, a DGAE também colaborou com a Universidade Catdlica
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de Lisboa, em particular com o Observatdrio ODS nas Empresas Portuguesas, na redacao do texto “Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais: analise

de articulagdo com os ODS”, que constitui a 2.2 parte do capitulo 2.5 do 3.2 relatério anual publicado pelo referido Observatdrio.

A par das a¢Ges de divulgacdo anteriores, a DGAE continuou a atualizar a informacdo sobre o PCN PT no sitio da internet da DGAE, manteve a publica¢do da
Newsletter semestral (junho e dezembro) dedicada a CER e organizou a conferéncia anual dedicada ao mesmo tema no dia 18 de julho de 2024 sob o mote
“Conduta Empresarial Responsavel e Transparéncia: Responder a Desafios Emergentes”. Este evento foi dirigido a todas as partes interessadas, e contou com
um total de 109 participantes (54% do setor privado e 34% do setor publico). O programa incluiu uma interven¢do do Dr. Anténio Delicado (Diregdao-Geral da
Politica da Justica), dedicada ao tema “Transparéncia e integridade nas atividades de lobbying”, um painel de debate sobre os “Desafios e Oportunidades na

III

Conduta Empresarial Responsavel”, moderado pela Professora Claire Bright (NOVA School of Law) e com a participacdo da Dr.2 Catarina Tavares (Unido Geral
dos Trabalhadores), da Dr.2 Joana Freitas (Transparéncia Internacional Portugal), da Dr.2 Marian G. Ingrams (OECD Watch) e do Dr. Paulo Moreira (Associa¢do

Empresarial de Portugal).

No més de novembro, a DGAE apresentou na reunido do WPRBC, o progresso do PCN PT relativamente ao estado de implementac¢do das 8 recomendagdes que
resultaram do exercicio de avaliacdo de pares ao qual foi sujeito em maio de 2023. Desta apresentacdo, destaca-se que Portugal conseguiu demonstrar ter
implementado integralmente 4 das 8 recomendacgdes e que as restantes 4, que aguardam orientagdes da tutela, se encontravam parcialmente implementadas,
tendo a Presidéncia do WPRBC, a equipa de avaliadores do PCN PT, assim como as outras delegag¢des representadas no grupo, transmitido apreco pelo trabalho
levado a cabo por Portugal. De destacar ainda neste contexto, a elaboragdo de um projeto de despacho que formaliza a existéncia do PCN PT e a integracdo, na

respetiva estrutura, de um conselho consultivo multistakeholder.

Relatorio de Atividades - 2024 Pag. 97 de 212



Em 2024, a DGAE iniciou o processo de atualizacdo do Guia de Procedimentos do PCN PT para o tratamento de Instancias Especificas, de forma a alinhar este

instrumento com a versao de 2023 das Diretrizes da OCDE.

A DGAE, na sua funcdo de PCN PT, participou no exercicio de avaliacdo de pares do PCN da Roménia e em duas a¢des de formacgado que decorreram em formato
presencial em Lisboa, uma promovida pela Organizacdo Internacional do trabalho (OIT) em articulacdo com a Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
(CPLP) e a outra ministrada pela RUMUS sobre mediacdo de conflitos.

Ainda no contexto da CER, foi dada continuidade a representacdo do MEM na Comissdo Nacional dos Direitos Humanos (CNDH), destacando-se, neste contexto,
a elaboracdo de contributos que integraram o 4.2 Relatério de Portugal no ambito do Mecanismo de Revisdo Periddica Universal para os Direitos Humanos,

apresentado em novembro por uma delegacdo de Portugal em Genebra.

A DGAE remeteu, em dezembro, uma versao revista do projeto de “Plano Nacional de Ag¢ao sobre Conduta Empresarial Responsavel e Direitos Humanos”

(PNACERDH) ao Gabinete do SEE, em resposta a revisdo realizada por aquele gabinete a versdo que a DGAE tinha submetido a tutela em setembro de 2023.

No contexto das atribuicdes da DGAE em matéria da Energia e Clima, a DGAE assegurou a coordenacgao dos trabalhos relativos a elabora¢do do projeto de Plano
de Adaptacdo as Alteragdes Climaticas das Atividades Econdmicas, previsto na Lei Bases do Clima, promovendo a articulagao das entidades do ME pertinentes
(TdP, IAPMEI e DGAE/DSCSR), bem como a articulagdo do ME com a APA, I.P., tendo ainda dado continuidade ao acompanhamento dos trabalhos da Agéncia
para a Energia (ADENE).
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dcae

DIRECAO-GERAL DAS
ATIVIDADES ECONOMICAS

QUADRO XX

ATIVIDADES PREVISTAS E REALIZADAS PELA DIRECAO DE SERVICOS PARA A POLITICA EMPRESARIAL (DSPE)

Descricao das atividades da DSPE Avaliagao e justificacdao de desvios
realizagao

Indicador 1 - Taxa de participagao em reunides planeadas

Representar a DGAE, na qualidade de SHERPA do SME Envoy, nas reunides
associadas a iniciativa Small Business Act (SBA) para a Europa

Representar a DGAE no Comité do Programa Europa Digital (DEP) e respetivos
grupos de trabalho

Representar o Ministério da Economia e do Mar no Grupo de Alto Nivel
Inteligéncia Artificial e Digitalizacdo de Empresas e respetivos grupos de
trabalho

Representar o Ministério da Economia e do Mar no Comité do Espago Europeu
da Investigagdo e da Inovagdo (ERAC) e em GT criados no dmbito do Espago
Europeu de Investigacdo (ERA)

Representar PT nas reunides da Unido para o Mediterraneo (UfM) - vertente
Cooperagao Industrial

Assegurar a representagdo nacional no European Innovation Scoreboard (EIS)

Representar a DGAE no Comité do Programa do Mercado Unico (COSME)

Representar o Ministério da Economia e do Mar nas reunides do Board dos
Semicondutores

Representar PT no Comité da Industria, Inovagdo e Empreendedorismo (CIIE) -
OCDE

Representar PT no Comité PME e Empreendedorismo (CSMEE) - OCDE

Relatério de Atividades - 2024
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A DGAE participou em 9 reunides realizadas no ambito da Rede de SME Envoys.
A DGAE participou em 4 reunides associadas ao DEP e respetivos GT.

A DGAE representou o Ministério da Economia em 5 reunides, no ambito do
Grupo IA e digitalizagdo e respetivos subgrupos.

A DGAE participou em 9 reunides, em representa¢do da drea econdmica da
economia.

A DGAE assegurou a representacdo nacional na reunido de 25 de junho.

O Board ndo reuniu em 2024.

A DGAE participou na reunido de junho, em formato hibrido.

A DGAE esteve representada em 5 reunioes.
Foi assegurada a participagdo nacional nas 2 reunides do Comité.

A DGAE representou Portugal em 2 reunides do CSMEE e participou em 4
reunides do Comité Diretor (Bureau), onde tem assento.
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Descricao das atividades da DSPE Avaliacao e justificacdo de desvios
realizagcao

Representar PT na Rede Informal da OCDE para os semicondutores R A DGAE assegurou a participacdo nacional nas 3 reuniGes da Rede.

Representar PT no Grupo de Peritos para as Industrias de base Florestal R A DGAE representou Portugal na reunido do Grupo de Peritos.

A DGAE representou Portugal nas 2 reunides do Comité do A¢o da OCDE.

Representar PT nas reuniGes do Comité do Ago - OCDE R Assegurou igualmente a participagdo nacional em 3 workshops promovidos pela
OCDE no setor do aco.

Representar o Ministério da Economia e do Mar nas reuniGes do Comité do R A DGAE participou nas 2 reunides que se realizaram no ambito do Comité.

Carvdo e do Aco (COSCO)

Representar a DGAE no Grupo Consultivo para um Plano Coordenado sobre R A DGAE participou nas 3 reunibes do Grupo Consultivo.

Materiais Avangados

Representar o Ministério da Economia e do Mar nas reuniGes da Task Force 2, R A DGAE assegurou a representagao nacional em 1 reunido da TF2.

criados no ambito do Férum Industrial

Representar o Ministério da Economia e do Mar nas reunides dos Subgrupos A DGAE participou em 5 reunibes dos Subgrupos das IIE, nomeadamente as

das Industrias Intensivas em Energia (IIE), criados no ambito da Taskforce 2 do R reunibes das trajetorias da Quimica e Metalurgia, no @mbito da Task-Force 2.

Férum Industrial e do GAN IIE
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Descricao das atividades da DSPE Avaliacao e justificacdo de desvios
realizagao

Representar a DGAE e/ou Ministério da Economia e do Mar em Grupos de
Trabalho, Conselhos, Reunides e outras Estruturas de natureza diversa

Indicador 2 - Taxa de recomendacgdes de atuagao relevantes apresentadas

Efetuar propostas de recomendacgdes relevantes decorrentes da participagdo em
Grupos de Trabalho, Comités e reunides de trabalho

R

Foi assegurada a participacao em:
(i) 32 reuniGes do Grupo de Acompanhamento (GA) dos Polos de Inovagdo Digital
(DIH), PRR, C16;

(ii) 35 reuniGes do GA Test Beds, PRR, C16;

(iii) 2 reunides do GA Coaching 4.0, PRR, C16;

(iv) 1 reunido do GA Industria 4.0; PRR, C16;

(v) Assembleia Geral CEDINTEC, 15 de margo;

(vi) 2 reuniGes com delegagGes romenas;

(vii) 1 reunido do Grupo de Trabalho Estratégia Industrial Verde;

(viii) 2 reunides no ambito do "Prémio Floresta é Sustentabilidade";

(ix) 2 reunides no ambito do reporte do PNA PNGIFR relativas a plataforma SGIFR
- Plataforma de Monitorizacdo Programa Nacional de Acdo;

(x) 8 reunides da CT 212 relativa a Medicina Tradicional e Complementar;
(xi) 1 reunido anual do Férum da Qualidade.

A DSPE efetuou 19 recomendagdes de atuagdo e/ou planos de acdo relevantes,
decorrentes da sua participacdo em reunides externas.

Indicador 3 - N2 de reunides de coordenagao organizadas pela DGAE no ambito das suas competéncias

Organizar reunides para o desenvolvimento dos projetos aprovados no ambito
do Instrumento de Assisténcia Técnica da Comissdo Europeia

Relatério de Atividades - 2024

A DGAE organizou 20 reunides com a OCDE, COM e entidades nacionais, publicas
e privadas, no ambito do IAT da COM para o projeto “Strengthening Portugal’s
policy frameworks to stimulate the greening of SME and green entrepreneurship
and to support start-ups and scale-ups in industrial ecosystems through
incubation and acceleration”.
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Descricao das atividades da DSPE Avaliacao e justificacdo de desvios
realizagao

A DGAE organizou e coordenou:
(i) uma reunido com a Comissdo Europeia e a ANI sobre a Rede Europeia dos Polos
R de Inovagao Digital;
Direcdo de Servicos (ii) uma reuni3o de coordenacdo da posicdo nacional sobre os semicondutores;
(iii) 3 reunies sobre o projeto PT e Suécia | Passaporte Digital de Produto.

Assegurar a coordenacdo de reunides variadas, no ambito das competéncias da

Indicador 4 - N.2 de propostas de formulagao e avaliagao da execugao de politicas publicas apresentadas

Proposta de politica no ambito da Estratégia Industrial Verde R Dinamizar os trabalhos PARF de modo a executar medida do PNA PNGIFR

N3o se concretizou a proposta de politica relativa aos materiais avangados,
apresentando-se duas outras:

(i) Proposta de politica relativa a necessidade de regulamentagdo do mercado das
bolsas de nicotina;

(ii) Participacdo da Rede Nacional de DIH em novas calls e respetivo
financiamento.

Proposta de politica no ambito dos Materiais Avancados R

Indicador 5 - N.2 de sessGes de informacao e capacitagdo junto de agentes econémicos e de interlocutores institucionais

Conferéncia internacional Passaporte Digital de Produto | Estratégias Eficazes
SessOes com stakeholders dos ecossistemas industriais R (Porto, 10 dezembro).

(i) Workshop financiamento sustentavel (Lisboa, 27 de fevereiro);

(ii) Workshop sobre o sistema de incubagdo e aceleragdo de empresas em PT

o . o A s oA . .. virtual, 25 de marco);
Sessdes de divulgacdo no ambito do Instrumento de Assisténcia Técnica da ( co)

- . R
Comissdo Europeia (iii) Workshop Empreendedorismo Verde (Lisboa, 18 de junho);
(iv) Workshop sobre o Plano de Acdo para o reforco do sistema de incubacdo e
aceleragdo nacional (virtual, 3 de outubro).
Outras sessdes de divulgaco, no ambito das competéncias da Direcdo de R 3 Reunides Focus Groups| Passaporte Digital de Produto (Porto, 17 outubro)

Servigos
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Descrigao das atividades da DSPE

Nivel de
realizagao

Indicador 6 - N.2 de consultas aos stakeholders no ambito das atribuicées da DGAE

Consultas aos stakeholders no ambito das atribuicdes da DGAE

Indicador 7 - % de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo

Elaborar contributos e emitir pareceres, em resposta as solicitagdes dos
Gabinetes do Ministério da Economia e do Mar

Indicador 8 - % de solicitagdes respondidas com carater substantivo dentro do prazo

Proceder a andlise de informagdo e responder a solicitagdes internas a DGAE,
bem como a entidades da Administracdo Publica e/ou entidades particulares

Indicador 9 - N.2 de dias para emissao de licenga relativa aos precursores de droga

Analise dos pedidos de emissdo de licenca no ambito dos precursores de droga

Avaliacao e justificacdo de desvios

Realizaram-se 26 consultas publicas a stakeholders, no ambito das matérias
acompanhadas pela DSPE.

Foram emitidos 108 pareceres relevantes, dentro do prazo.

Foram elaborados 375 contributos, em resposta a solicitagGes varias, dentro do
prazo.

Os pedidos de emissdo de licenga no ambito dos precursores de droga foram
autorizados abaixo do prazo legal para o efeito.

Indicador 10 - N.2 de dias para autorizacao de introdugao no mercado dos novos produtos do tabaco

Analise dos pedidos de AIM dos novos produtos do tabaco

Indicador 11 - N.2 de visitas de acompanhamento técnico dos projetos
Visitas de acompanhamento técnico dos projetos PRR no ambito da DSPE
Indicador 12 - N.2 de contetidos publicados no Website da DGAE

Atualizar a informagdo de base relativa aos Dashboards dedicados a
monitoriza¢do da atividade das empresas nacionais (ndo financeiras)

Elaborar destaques, pecas de comunicacdo e outras matérias de interesse a
envolvente empresarial

Relatério de Atividades - 2024

R

A analise e emissdo de AIM dos novos produtos do tabaco foi reduzida em 10 dias
face ao prazo legal para o efeito.

Foi realizada uma sessdo técnica de esclarecimento a diversas Test Beds, Porto.

Foi atualizada a informac¢do relativa ao Dashboard de monitorizacdo das
empresas nhacionais (ndo financeiras) e do Dashboard de monitorizagdo da
Atividade dos Ecossistemas Industriais.

Para além dos conteudos relativos a financiamento, PRR e "Estatisticas", foram
elaborados 71 destaques e noticias relevantes para os operadores econémicos.
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realizagao

Foram elaborados e publicados 10 conteudos informativos relativos a

Atualizar conteddos e divulgar oportunidades de financiamento oportunidades de financiamento, nomeadamente no contexto do PRR.

Indicador 13 - Grau de satisfagdo dos utilizadores que solicitam esclarecimentos no ambito dos precursores de droga e novos produtos do tabaco

Avaliar o grau de satisfacdo dos utilizadores, no dambito de pedidos de Os utilizadores do processo relativo aos novos produtos do tabaco manifestaram
esclarecimento sobre o procedimento de autorizagio de introdug3o no mercado R grande satisfacdo pela informacdo recebida avaliando o servigo prestado com
de novos produtos do tabaco nota 5.

Avaliar o grau de satisfacdo dos utilizadores, no ambito de pedidos de R No dmbito dos precursores de droga, os utilizadores avaliaram a sua experiéncia
esclarecimento sobre precursores de droga com este servico com nota 4,56.
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QUADRO XXI
ATIVIDADES NAO PREVISTAS, MAS REALIZADAS PELA DIREGAO DE SERVIGOS PARA A POLITICA EMPRESARIAL (DSPE)

realizagao

[01] Garantir a representagdo da DGAE nas estruturas nacionais, europeias e internacionais
Indicador 1 - Taxa de participagao em reunides planeadas

Participagdo na reunido de Focus Group com a industria nacional no CITEVE e

Estudo GEE sobre Industria Téxtil e Vestuario R . . .
envio de contributos associados.
A DSPE participou nas seguintes reunides ndo programadas:
. (i) 1 reunido no ambito da legislagdo de tabaco no Gabinete da Secretéria de
Outras reunides R Estado da Sadde.

(ii) 1 reunido com a associagdo da industria do cimento (ATIC).

A DSPE participou em 3 reunibes, organizadas pelo Gabinete do ME, para
Programa Acelerar a Economia R operacionalizagdo da medida 14 do Programa Acelerar a Economia,
nomeadamente, a definicdo de small mid-caps.

Indicador 3 - N2 de reunides de coordenagao organizadas pela DGAE no ambito das suas competéncias

Assegurar a coordenacdo de reuniGes variadas, no ambito das competéncias da R 16 reunides com o IAPMEI, no ambito do projeto PT e Suécia | Passaporte Digital
Diregdo de Servigos de Produto.

[07] Melhorar a qualidade dos servigos prestados pela DSPE
Indicador 13 - N.2 de contetidos publicados no Website da DGAE

Desenvolvimento do manual de normas gréficas do logdtipo da DGAE, cujo

D I i da Diregdo-Geral das Atividades Econémi ) o Sy
esenvolver a imagem da Liregao-aeral das Atlvidades Economicas projeto de criacdo foi desenvolvido internamente, na DSPE, no ano de 2023.
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QUADRO XXII
AUTOAVALIAGAO PELA DIREGAO DE SERVIGOS PARA A POLITICA EMPRESARIAL (DSPE)

De entre as atividades desenvolvidas pela Dire¢do de Servicos para a Politica Empresarial (DSPE) em prol dos objetivos previamente estabelecidos para o ano

de 2024, resumem-se as que mais contribuiram para os resultados desta unidade organica e para o desempenho da prépria DGAE:

e Implementacdo, em conjunto com a OCDE, do projeto aprovado no ambito do Instrumento de Assisténcia Técnica 2023 da Comissdo Europeia:
“Strengthening Portugal’s policy frameworks to stimulate the greening of Small and Medium-sized Enterprises (SME) and green entrepreneurship and to
support start-ups and scale-ups in industrial ecosystems through incubation and acceleration”. O projeto visa, por um lado, intensificar os esforgos para
impulsionar a transi¢ao verde das PME e fomentar a criagdo e expansdo de empresas verdes em fase de arranque e, por outro, reforgar o apoio a PME
e start-ups inovadoras nos ecossistemas industriais através da avaliagao da adequac¢do da rede nacional de incubadoras e aceleradoras. No total, a DGAE

organizou cerca de 38 reunides com a OCDE, COM e entidades nacionais, publicas e privadas, no ambito deste projeto. O projeto deverd terminar em

2025, com a apresentacdo do Relatério final;

e Acompanhamento, no ambito da Componente 16, Empresas 4.0, das medidas do PRR relativas a Rede Nacional de Polos de Inovacdo Digital (DIH) e

Rede Nacional de Test Beds, nomeadamente:
i anadlise das candidaturas submetidas ao abrigo do 4.2 Aviso de Abertura de Concurso a medida Rede Nacional de Test Beds;
ii. elaboracao, para as duas Redes Nacionais, de um conjunto de documentacao de suporte, nomeadamente FAQ, Guias de Apoio ao Preenchimento

do Relatério de Progresso e dos Pedidos de Pagamento, Regras de Elegibilidade, Metodologia de Pagamentos, template de Relatdrios Técnicos;

adicionalmente,
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iii. Elaboracdo do 22 Aviso para Acreditacdao de Empresas Fornecedoras de Servicos para a disponibilizacdo no Catalogo de Servicos de Transi¢ao Digital

— Coaching 4.0.

e Desenvolvimento de um projeto® no ambito da Rede SME Envoys, tendo como tema a “Sustentabilidade”, o qual se materializou na elaboracdo de um
Relatério (conjunto com a Suécia) sobre o Passaporte Digital de Produtos (PDP) - “Digital Product Passport: Knowledge, progress, and concerns in
adoption of Digital Product Passports (DPP) in European SMEs”. Este relatdrio visa fornecer uma abordagem estruturada para compreender a
importancia, implementacdo, preocupacdes e potenciais impactos nas PME e em setores industriais selecionados, apontando boas praticas e
recomendacgdes para facilitar a ado¢do do PDP pelas PME. Para desenvolver o relatério, a DGAE, em colaboracdao com o IAPMEI, procurou envolver os
Estados-Membros e as organizagdes empresariais a participar no processo, através da resposta a dois questionarios personalizados e a participa¢cdo em

Focus Groups.
Objetivos Operacionais — Eficacia
A DSPE elaborou 19 propostas de recomendacdes relevantes de atuacdo e/ou planos de agdo decorrentes da sua participacdo em 68 reunides europeias e

internacionais.

Da participagdo em reunides europeias e internacionais destacam-se, pela sua relevancia e propostas apresentadas, as seguintes:

6 Projeto conjunto de Portugal e Suécia.
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e Rede Europeia SME Envoys - na qualidade de Ponto de Contacto Nacional para o SBA (SHERPA do SME Envoy), a DSPE participou em 6 reunides da Rede
SME Envoys (2 delas ad-hoc sobre medidas potencialmente onerosas para as PME: Corporate Sustainability Reporting Directive e Taxonomia e Do-No-

Significant-Harm principle) e em 3 reunides dos SHERPAS.

O ano de 2024 foi intenso para a Rede que acompanha e assegura a aplicacdo do SME Relief Package e o acompanhamento continuo da futura legislacdo da UE
através da aplicagdo do Filtro PME (desde o inicio de 2024 até ao final de outubro, a Rede filtrou 7 iniciativas legislativas anunciadas e concluiu que 6 delas eram,
pelo menos, relevantes para as PME. Foram também avaliadas as condi¢Ges-quadro para a transmissdo de empresas, analisada a implementacdo do «Teste

PME» nos Estados-Membros e abordado o tema da Sustentabilidade, destacando-se a elaboragdo do Relatério sobre o Passaporte Digital de Produtos.

Durante a reunido da Rede, realizada em junho, os SME Envoys nacionais e as organiza¢cdes empresariais adotaram a declaragdo conjunta “Smart, Modern,
Empowering - Inspiration for future SME policies”. Referéncia ainda ao trabalho da Rede no ambito dos Atrasos de Pagamento, com a criagdo do Observatério
Europeu de Pagamentos para acompanhar e fornecer informagdes regulares sobre as tendéncias no desempenho dos pagamentos na UE e do Ecossistema de
Defesa. Esta em curso, sob orientagao do SME Envoy da Dinamarca, um exercicio de mapeamento de medidas de apoio as PME para se tornarem parte das

cadeias de valor da Defesa (Portugal participou neste inquérito).

Portugal esteve particularmente envolvido em todas estas atividades, intensificando o didlogo sobre politicas direcionadas para as PME e promovendo o

intercdmbio de boas praticas.

e Forum Industrial | Task-force 2 (TF2) - a DSPE assegurou a participacdo nacional em 6 reunides da TF2 do Férum Industrial, destacando-se a participacdo

nos subgrupos pertencentes ao ecossistema das Industrias Intensivas em Energia (IIE) - indUstria Quimica e setor Metalurgico.
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e European Semiconductor Board - a DGAE participa como alternate no Board, no qual a ANI é membro efetivo. No ano de 2024 foi desenvolvido trabalho
no sentido de mapear os atores e cadeia de valor nacional dos semicondutores, no ambito do exercicio, promovido pela Comissdao Europeia, de Risk

Assessment ao nivel de cada Estado-Membro.

e Cooperacgdo Industrial da Unido para o Mediterraneo (UpM) — a DSPE manteve a sua participacdo, como ponto focal, na UpM. Na reunido de junho foi
apresentada uma proposta de fusdo entre as Plataformas Industrial e de Comércio e Investimento, com potencial impacto na cooperacgao regional e nos
interesses nacionais. Dada a importancia do tema, a DSPE desenvolveu diligéncias no sentido de se definir uma abordagem nacional concertada e

estratégica face a esta iniciativa.

e Grupo Consultivo para a elaboragao de um Plano Coordenado sobre Materiais Avan¢ados —a DSPE participou em trés reunides deste grupo, que visou
alinhar objetivos e a¢Oes entre os Estados-Membros da UE, tendo em vista assegurar a lideranga na 1&D (designadamente através do alinhamento dos
programas e politicas existentes e da alavancagem de fundos), a criacdo de capacidade de I&D (competéncias e infraestruturas), fomentar o
desenvolvimento dos materiais avancados do futuro (circulares, seguros e sustentaveis desde a concecdo e eficientes), acelerar a atividade de 1&D

através da digitalizagcdo dos processos e a disponibilizacdo das solu¢des no mercado.

e Group of Member States on Al and Digitalisation of Businesses - a DGAE participou em 5 reunides no ambito deste grupo e respetivos subgrupos.
Relevam-se os contributos da DSPE para: (i) o Estudo sobre Digitalizagdo das Empresas, que visa monitorizar os progressos de Portugal nos objetivos de
digitalizacdo das empresas definidos na Digital Decade, com o objetivo de mapear as politicas e perspetivas sobre as medidas para a transi¢ao digital;

(ii) a monitorizacdo do Plano Coordenado da UE sobre IA, cujo progresso foi conduzido pela OCDE.
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e Comité Europa Digital (DEP) - a DSPE integra a delegacdo nacional, tendo participado ativamente em 4 reunides.

e ERAC - Comité do Espaco Europeu da Investigacdo (EEI) — a DGAE participou nas reunides do ERAC, na qualidade de delegada, em representacao da
Economia’. Destaque para a preparacio da préxima Agenda Politica do EEI (2025-2027), ao nivel da sua estrutura e defini¢do de critérios para a sele¢do
de um nuimero mais reduzido de a¢Ges mais eficazes para a criacdo de um mercado Unico para o conhecimento e para uma abordagem conjunta dos

desafios colocados pela dupla transicao.

e ERAIAcdo 12 | Exercicio de Aprendizagem Mutua (MLE — Mutual Learning Exercise) — a DGAE, via DSPE, como coordenadora nacional do MLE sobre o
Roteiro das Tecnologias de Baixo Carbono para a Descarbonizacdo Industrial, participou nas reunides e respetiva conclusdo e disseminacdo dos
resultados do MLE, uma iniciativa que se revelou fundamental para o intercambio de boas praticas entre os Estados-Membros. Com o objetivo de
transformar as aprendizagens do MLE em ag¢des coordenadas e concretas, a COM langou uma proposta de uma “Ag¢ao de Apoio a Coordenag¢do”, no
ambito do Programa Horizonte Europa, que a DGAE tem acompanhado com particular atengdo, ponderando os desafios e beneficios associados ao

formato de participac¢do nacional na referida Agao.

Com base na sua participacdo neste MLE, a DGAE foi convidada como oradora num painel tematico sobre a “I1&I como alavanca de transformacao industrial e

competitividade”, no ambito da Conferéncia ERA que teve lugar em Bruxelas, em setembro de 2024.

7 FCT é representante Ciéncia.
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e Grupo de Peritos para as Industrias de Base Florestal e assuntos setoriais relacionados - foi assegurada a participacdo no Grupo, que tem como principal

objetivo auscultar os stakeholders e os EM sobre as ruturas nas cadeias de abastecimento destas industrias.

e Comité do Carvao e do Ago (COSCO) - a DSPE assegurou a representacdo nacional nas 2 reunides do Comité, em conjunto com a ANI. Este Comité tem
por missdo apoiar a COM na gestdo do Fundo de Investigacao para o Carvao e o Ago (RFCS), que se destina ao financiamento de projetos de investiga¢do

e inovagéo nesses setores.

e Comité Industria, Inovagdo e Empreendedorismo (CIIE) e Comité para as PME e Empreendedorismo (CSMEE) | OCDE - a DSPE participou ativamente
nas 2 reunides do CIIE e nas 2 reuniGes do CSMEE, na qualidade de delegada nacional. Portugal tem ainda assento no bureau do CSMEE, que reuniu 4
vezes. Principais atividades durante o ano de 2024:

i. Moderagdo do painel “The European scale-up gap: buzzkill for the twin transition?” no ambito do workshop da OCDE “Start-ups and scale-ups
for the twin transition: Challenges and policy responses”, realizado em paralelo a reuniao do CIIE, em mar¢o de 2024.

ii. Speaker na sessao “Let’s talk business: Generative Al uptake by SMEs”, no ambito da 5.2 mesa-redonda de alto nivel, da Digital for SMEs Global
Initiative (D4SME) focada no tema “SMEs in the era of Generatve Al".

iii. Participacdo na reunido do Steering Group da iniciativa D4SME.

iv. Moderagdo do painel “Sharing experience - Challenges and keys to success”, no ambito do workshop “Women entrepreneurs in global supply
chains” e participacdo na 32 conferéncia da “OECD Platform on Financing SMEs for Sustainability- Accelerating SME sustainability: Leveraging
finance and supply chains”, em paralelo a reunido do CSMEE, realizada em novembro de 2024.

v. Definicdo dos Programas de Trabalho e Orcamento para o biénio de 2025-2026 de ambos os Comités.
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Comité do Aco da OCDE - este Comité reflete sobre a capacidade global excedentaria no setor do aco, bem como sobre os subsidios e auxilios ao setor

e empresas detidas pelo Estado, tendo a DSPE assegurado a participacdo nas 2 reunides anuais e em 3 workshops.

Rede Informal da OCDE para os Semicondutores — a DSPE assegurou a participacdo nacional em 5 reuniées da Rede. Em 2024 abordaram-se temas
como a resiliéncia da cadeia de valor dos semicondutores, a escassez de matérias-primas, a falta de mao de obra qualificada, os elevados investimentos
em novas capacidades e o ritmo acelerado da inovagao tecnoldgica. A participacdo portuguesa tem sido continua, destacando-se na apreciacdo de dados

sobre a cadeia de valor, na participacdo de exercicios de simulagdo para avaliacdo de riscos e na troca de boas praticas com outros paises membros.

Em contexto nacional, o destaque vai para a participacdo da DSPE nos seguintes grupos de trabalho:

Grupo Técnico SBA — Em 2024 foram desenvolvidos trabalhos no ambito do projeto “Digital Product Passport: Knowledge, progress, and concerns in

adoption of Digital Product Passports in European SMEs”. Neste contexto, realizaram-se 16 reunides de trabalho com o IAPMEI.

GA PRR C16, subgrupo 4 - “Inovagao Digital” | Polos de Inovagao Digital — realizaram-se 32 reunides, que contaram com a participa¢do da DSPE, para
desenvolver e estabilizar o modelo de monitorizacdo e acompanhamento da Rede de DIH, nomeadamente: (i) Participagao na resposta consolidada de
todos os membros do Grupo de Acompanhamento (GA) a quest&es colocadas pelos DIH; (ii) Atualizagdo das FAQ | Perguntas Frequentes (iii) Elaboragéo
das Regras de Elegibilidade de Despesas; (iv) Elaboracdo da Norma de Pagamentos; (v) Elaboracdo do Relatério de Progresso e Caracterizacdo dos

Servigos.

GA PRR C16, subgrupo 4 - “Inovacdo Digital” | Rede Nacional de Test Beds — a DSPE participou em 35 reunides. Principais atividades: (i) Analise de

candidaturas apresentadas no dmbito do 42 AVISO N.2 15/C16-i02/2022, concurso para a apresentacdo de candidaturas para desenvolvimento de
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projetos no ambito da medida Rede Nacional de Test Beds; (ii) Analise de alegacGes contrarias de uma candidatura da 42 call; (iii) Participacdo na
resposta consolidada de todos os membros do GA a questdes colocadas pelas Test Beds (individualmente ou pela propria Rede de Test Beds); (iv)
Atualizacdo das FAQ | Perguntas Frequentes; (v) Desenvolver e estabilizar o Modelo de Monitorizacdo e Acompanhamento da Rede de Test Beds,
nomeadamente:

v" Elaborac¢3o do Relatério Técnico de Caracteriza¢do do Piloto — RTCP;

v" Elaborac¢3o do Relatério Intercalar de Progresso;

v' Elabora¢3o da Norma de Pagamentos e das Regras de Elegibilidade das Despesas.

« Comité Coordenador da Componente do PRR «Empresas 4.0» - como membro do GA da Inovacdo Digital, a DGAE participou em 2 reunides de
elaboracdo e validacdo final do draft do Aviso para Acreditacdo de Empresas Fornecedoras de Servicos no Catdlogo de Servigcos de Transicdo Digital

(Aviso N.2 18/C16-i02/2024).

« Grupo Nacional Programa Europa Digital (DEP) - a DSPE integra este Grupo, cuja coordenagdo tem sido assumida pela FCT/MCTES, no dmbito de: (i)
Preparagdo da participagdo nacional do Comité DEP; (ii) Comunicacdo das oportunidades que o Programa Europa Digital disponibiliza; (iii) Apoio as

partes interessadas/stakeholders. Realizaram-se 4 reunides no contexto deste Grupo.

« Secretariado da Plataforma de Acompanhamento das RelagGes nas Fileiras Florestais (PARF) - a DSPE alertou a tutela para o facto da plataforma ndo
reunir desde 2019, o que condicionou a execu¢do da medida “Aumento da remunerac¢do dos proprietarios florestais” no ambito do Plano Nacional de
Acdo (PNA) do Plano Nacional de Gestao Integrada dos Fogos Rurais (PNGIFR), estando também pendente a aprovacdo do documento estratégico sobre

as industrias de base florestal realizado em sede de PARF. No ambito do reporte sobre o PNA PNGIFR participou em 2 reuniGes.
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« Grupo de Trabalho para a concecdo da Estratégia Industrial Verde — a incumbéncia de conceber esta estratégia surge na sequéncia da Lei de Bases do
Clima que foi aprovada na Assembleia da Republica em 2021 e que estabeleceu a sua apresentacdo em 2024. Nao obstante os trabalhos que ja haviam

sido desenvolvidos em 2023, em 2024 os trabalhos foram interrompidos, tendo a DSPE assegurado a participacdo em uma reuniao.

« Outras representagdes nacionais - destaca-se ainda a participacdo da DSPE em outras reunides, nomeadamente: (i) Medida 14 do Programa Acelerar a
Economia, para a definicdo de Small Mid-Caps; (ii) Forum da Qualidade; (iii) Assembleia Geral do CEDINTEC; (iii) Prémio Floresta é Sustentabilidade; (iv)
CT212 relativa a Medicina Tradicional e Complementar; (v) Estudo do GEE sobre a Industria Téxtil e Vestuario; (vi) Legislacdo de tabaco no Gabinete da

Secretaria de Estado e da Saude; (iv) Associaces industriais, nomeadamente, industria do cimento, industria da quimica, petroquimica e refinagao.

A fim de contribuir para a melhoria do desenvolvimento das atividades econdmicas, a DSPE apresentou quatro propostas de definigdo de politicas publicas: (i)
Aviso N.2 18/C16-i02/2024 - Aviso para Acreditacdo de Empresas Fornecedoras de Servigos no Catalogo de Servigos de Transicdo Digital | Coaching 4.0; (ii)
Regulamentag¢do do mercado das bolsas de nicotina; (iii) Participagdo da Rede Nacional de Polos de Inovagdo Digital em novas calls e respetivo financiamento;

(iv) Dinamizar os trabalhos da PARF, de modo a executar a medida do PNA PNGIFR.
No campo das sessoes de informagao junto de agentes econdmicos, a DSPE organizou e realizou:
= Em parceria com o IAPMEI: (i) 3 sessGes com representantes de setores industriais nacionais, centros tecnoldgicos e clusters, no ambito do Passaporte

Digital de Produto (Porto, 17 outubro); (ii) Conferéncia internacional Passaporte Digital de Produto | Estratégias Eficazes (Porto, 10 dezembro).

= Em parceria com a OCDE, no ambito do Instrumento de Assisténcia Técnica da DG REFORM da COM: (i) Workshop sobre financiamento sustentavel

(Lisboa, 27 de fevereiro); (ii) Workshop sobre o sistema de incubacdo e aceleragdo de empresas em Portugal (virtual, 25 de margo); (iii) Workshop sobre
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o Empreendedorismo Verde (Lisboa, 18 de junho); (iv) Workshop sobre o Plano de Acdo para o reforco do sistema de incubacdo e aceleracdo nacional

(virtual, 3 de outubro).

Estes Workshops fazem parte do projeto acima referido: “Supporting industrial ecosystems in Portugal through strengthening SME greening and green
entrepreneurship policies & business incubation and acceleration systems”, que se encontra dividido em dois Workstreams: Workstream A | SME greening and

green entrepreneurship policies e Workstream B | Business incubation and acceleration systems.

Objetivos Operacionais — Eficiéncia

A DSPE emitiu, dentro do prazo (muitas vezes reduzido), 108 pareceres sobre propostas legislativas, em resposta a pedidos dos Gabinetes da area governativa
da Economia e de outras entidades publicas, tendo em vista a criagdo de um ambiente regulamentar mais favoravel a competitividade das empresas e dos
setores industriais nacionais.

Foram elaborados 375 contributos, de caracter substantivo, em resposta a solicitacGes diversas. Salienta-se a preparacdo de elementos de apoio a tutela, no
ambito dos assuntos europeus, com vista a participa¢do nas reuniées do Conselho de Competitividade, do Conselho Transportes, Telecomunicacdes e Energia,
do Conselho Ambiente e respetivos Grupos de Trabalho, bem como, o acompanhamento de varias negociagcdes em curso no contexto da UE.

Destaca-se, ainda, a andlise de propostas de DeclaracGes a serem assinadas em reunides, cimeiras e conferéncias internacionais e a preparacdo de elementos
para reunides bilaterais, bem como, a preparac¢ao de intervenc¢des para a participacao em reunides e eventos de membros do Governo e da Direcdao da DGAE,

em contexto nacional, europeu e internacional.
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A DSPE é responsavel pelo procedimento administrativo de Autorizagdo de Introdugdo no Mercado de Novos Produtos do Tabaco, tendo sido emitidas 18

autorizagOes de introdu¢dao no mercado de novos produtos do tabaco durante o ano de 2024.

Em matéria de controlo da atividade com precursores de droga, foram atribuidas 3 licengas e emitidos 10 registos de operador, para além do apuramento da
informacdo sobre a atividade anual de 35 operadores que a comunicaram por terem intervencdo na producdo, fabrico, transformacdo ou armazenagem das

substancias inventariadas das categorias 1, 2 e 3, que foi remetida ao SICAD, no ambito da Conven¢ao da ONU de 1988.

Objetivos Operacionais — Qualidade

No dominio da comunicacdo institucional, a DSPE elaborou 85 contetlidos para difusao de informacgao relevante para as PME e para os setores industriais
nacionais, via sitio web da DGAE e LinkedIn. Destaca-se a informacdo referente a diferentes medidas do PRR, com especial enfoque para as medidas nas quais
a DSPE integra o Grupo de Acompanhamento, bem como a reformulagao e atualiza¢do do conteldo de outras areas, tais como o Financiamento as Empresas,

Competitividade, Digitalizagdo, Inovagao Empresarial e Dashboards estatisticos.

Em 2024, foi assegurada a monitorizagao da atividade das empresas em Portugal através da atualizagao dos dois Dashboards desenvolvidos na DSPE — um para
a atividade das empresas ndo financeiras e um outro para a atividade dos Ecossistemas Industriais nacionais (publicados na area de Dashboards e outras
estatisticas da pagina web da DGAE). Os Dashboards procuram apoiar uma parte significativa do trabalho que é desenvolvido na DGAE e que requer dominio
do desempenho setorial. Foram ainda iniciados os trabalhos de reformulacdo dos Dashboards existentes, de modo a incrementar as suas funcionalidades,
trabalho que se espera concluido em 2025. Estas solugdes foram disponibilizadas com um nivel de granularidade a 2 digitos da CAE Rev. 3 (Divisado), tendo em

conta que uma maior granularidade tem a limitacdo da confidencialidade dos dados, por motivos de segredo estatistico, em muitos setores.
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Relativamente a imagem da DGAE foi desenvolvido o manual de normas graficas do logétipo da DGAE, na sequéncia da proposta e aprovacdo do novo logétipo

da DGAE em 2023, sob proposta da DSPE.

Sublinha-se, por outro lado, o trabalho desenvolvido por esta Direcdo de Servicos no sentido de disponibilizar informagdo aos operadores econémicos sobre
os instrumentos de financiamento disponiveis no mercado, quer a nivel nacional, quer europeu, direcionando os interessados para as respetivas entidades
gestoras ou entidades que efetivamente possuem no seu “core business” a missdao de promover a dinamizacdo e o alargamento da oferta de financiamento a

empresas do setor ndo financeiro, em particular PME.

Neste sentido, em 2024, a DSPE deu prioridade a disponibilizagdo no sitio web da DGAE, de informacao relativa ao PRR, nomeadamente a abertura de avisos de
candidatura das Componentes C16 - Empresas 4.0; C5 - Capitalizacdo e Inovacdo Empresarial; C11 - Descarbonizacdo da Industria e C12 - Bioeconomia
Sustentavel. Manteve-se a disponibilizagdo de informagdo referente a: (i) Solugdes de financiamento direcionadas para os Setores Comércio, Servicos e

Restauracao; (ii) SolugGes de financiamento nacional; (iii) Outros apoios as empresas; (iv) Solu¢des de financiamento europeu.
Refira-se, por ultimo, o elevado grau de satisfagdo manifestado pelos utilizadores que solicitaram esclarecimentos a DSPE no ambito da introdugao no mercado

de novos produtos do tabaco e no ambito dos precursores de droga, o que reflete a qualidade dos servigos prestados por esta Diregao de Servigos aos operadores

econdmicos.
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DIRECAO-GERAL DAS
ATIVIDADES ECONOMICAS

QUADRO XXlil

ATIVIDADES PREVISTAS E REALIZADAS PELA DIRECAO DE SERVICOS DOS ASSUNTOS EUROPEUS (DSAE)

Descrigao das atividades da DSAE Avaliacao e justificagao de desvios
realizagao

Indicador 1 - Taxa de participagao em reunides planeadas

Representar o ME nas estruturas da UE e de PT em matérias dos Assuntos
Europeus, nomeadamente nos Conselhos Competitividade, Grupo de Alto Nivel
Competitividade e Crescimento, Forum para a Industria, Single Market
Enforcement Task Force e Comité de Reconhecimento Mutuo

Preparar e participar no Conselho Competitividade (formal)

Preparar e participar no Conselho Competitividade (informal)

Preparar e participar no Grupo Alto Nivel (GAN) Competitividade e Crescimento
(formal)

Preparar e participar no Grupo Alto Nivel (GAN) Competitividade e Crescimento
(informal)

Preparar e participar no Férum da Industria

Preparar e participar na Alianca para as Baterias

Preparar e participar na Single Market Enforcement Taskforce

Relatério de Atividades - 2024
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A DSAE preparou a participagdo da DGAE nestas instancias, tendo igualmente
assegurado a representagdo sempre que necessario.

A DSAE preparou e acompanhou a participacao da area governativa da Economia
da DGAE em todas reunides do Conselho Competitividade formal de 2024.

A DSAE preparou e acompanhou a participacdo da area governativa da Economia
da DGAE em todas as reunides do Conselho Competitividade informal de 2024.

A DSAE preparou a participagao da DGAE em todas as reunides do GAN formal de
2024, tendo assegurado também a participagdo quando necessario.

A DSAE preparou a participacdo da DGAE em todas as reunides do GAN informal
de 2024, tendo assegurado também a participa¢do quando necessario.

A destacar aqui a preparacdo da DSAE da participacdo da DGAE na reunido plenaria
do Férum Industria de dia 15 de abril.

A DSAE preparou a pasta para o evento que ocorreu em maio.

A DSAE acompanhou os trabalhos desta Taskforce. A partir de setembro a DMIS
passou a assegurar a coordenagdo das reunides do SMET, sem prejuizo do
apoio/articulacdo da DSAE.
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Descrigao das atividades da DSAE Avaliacdo e justificagao de desvios
realizagao

Preparar e participar no Comité do Reconhecimento Mutuo

Preparar e participar Grupo de Trabalho Competitividade e Crescimento
(Vertente Industria)

Preparar e participar no Grupo Trabalho Competitividade e Crescimento
(Vertente Mercado Interno)

Preparar e participar no Férum da Industria - Sherpas

Participar nas reuniGes dos Estados-Membros da UE relativas a IPCEl's

Preparar e participar nas reunides do Joint European Forum for IPCEI
Participar nas reunides da Taskforce 1 Férum industria

Participar nas reunies da Taskforce 2 Férum industria
Participar na reunido dos curadores Taskforce 2

Participar nas reunies da Taskforce 3 Férum industria

Participar nas reunies da Taskforce 4 Férum industria

Preparar e participar reunidoes curadores All Task Forces

Preparar e participar nos Comités Consultivos em matéria de auxilios de Estado

Relatério de Atividades - 2024
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A DSAE preparou e participou na reunido do Comité de Reconhecimento Mutuo
que teve lugar em outubro.

A DSAE enviou contributos e acompanhou todas as reunides do Grupo de Trabalho
Competitividade e Crescimento (vertente industria) que ocorreram em 2024,
numa média de duas por més.

A DSAE enviou contributos e acompanhou todas as reunides do Grupo de Trabalho
Competitividade e Crescimento (vertente mercado interno) que ocorreram em
2024, numa média de duas por més.

A DSAE preparou a participacdo nacional no forum plenario de abril onde estava
prevista uma reunido de sherpas.

A DSAE acompanhou as reunides do Supervisory Board do EuBatIn e da Assembleia
Geral dos IPCEI H2.

A DSAE participou ativamente em todas as reunides técnicas do JEF, bem como nas
reunides dos subgrupos. Preparou as pastas das reunides de alto-nivel.

A DSAE participou em todas as reunides programadas.
A DSAE participou em todas as reunies programadas.
A DSAE tem participado nas reunides regulares de co coradores .

A DSAE participou na reunido que ocorreu neste ambito sobre a implementagéo
da estratégia europeia de seguranca econémica com enfoque na avaliacdo de risco
das cadeias de abastecimento.

Ndo houve reunides desta taskforce, no entanto, a DSAE participou nas reunides
que promovidas pelo Féorum Industria sobre Materiais Avancados, Regulamento
Subvengdes Estrangeiras, STEP e Fabricagdo Aditiva.

A DSAE participou nas reunides programadas.

A DSAE participou nas duas reunidoes do Grupo de Trabalho de Moderniza¢do dos
Auxilios de Estado, promovidas pela Comissao Europeia.
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Descrigao das atividades da DSAE Avaliacdo e justificagao de desvios
realizagao

Indicador 2 - Taxa de recomendacgdes de atuagao relevantes apresentadas

Apresentar propostas de recomendagbes de atuagdo decorrentes da R Foram apresentadas recomendagdes sempre que pertinentes e necessarias na
participagcdo nos Grupos de trabalho e nas reunides realizadas sequéncia da participacdo da DSAE nos respetivos foruns.

Indicador 3 - N.2 reuniGes de coordenagao organizadas pela DSAE no ambito das suas competéncias

Organizar reunibes de coordenagdo tendo em vista a preparagdo de posi¢des no R De destacar aqui as reunides realizadas sobre os IPCEl e o workshop de
contexto dos assuntos europeus disseminagdo do NZIA.

Indicador 4 - % controlo de monitorizagdo do Direito Europeu (no universo do ME), incluindo notificagdes/comunicagdes de projetos ME em matéria de Auxilios de Estado

. . . . . Foi realizado um amplo trabalho neste sentido, destacando-se o trabalho no
Acompanhar, dinamizar e apoiar os organismos do ME na transposi¢cdo de

T ” - R ambito do Regulamento Ecodesign e o Regulamento da Fiscalizagdo de Mercado.

diretivas e assegurar a implementacdo de regulamentos.
Acompanhar, dinamizar e apoiar os organismos do ME nos processos de pré- R Foi desenvolvido um trabalho constante neste ambito, tendo havido um fluxo
contencioso e contencioso da UE. consideravel de processos no ano de 2024.

. . . . . Em 2024 apenas foi apresentado um pedido neste contexto, o qual foi respondido
Acompanhar, dinamizar e apoiar os organismos do ME no ambito do EU-PILOT. R

por esta DSAE.

Assegurar a coordenacdo e a promogdo da intervencdo do ME em matéria de R A DSAE desenvolveu um amplo trabalho neste ambito, destacando-se toda a
Auxilios de Estado (AE). disseminac¢do de informagdo junto dos organismos ME.

Indicador 5 - Taxa de elaboragdo/consolidacdo de contributos no ambito das negociagdes europeias
A DSAE fez um acompanhamento constante, em articulagdo com o MNE e com as
R restantes areas governativas envolvidas nas diversas negocia¢des, tendo
articulado sempre os contributos ME dos diversos organismos.

Acompanhamento (analise e consolidagdo) e operacionalizacdo da legislacdo no
ambito das negociacGes europeias

Indicador 6 - N.2 de propostas de formulagao e avaliagao da execugao de politicas publicas apresentadas
A DSAE preparou propostas concretas relativas a necessidade de uma abordagem

Formulagdo e avaliacdo da execucgdo de politicas publicas apresentadas . .
¢ § ¢ P P P nacional integrada e coerente para os IPCEI.

Indicador 7 - N.2 de sessGes de informacao e capacitagdo junto de agentes econémicos e de interlocutores institucionais

Dinamizar sessGes de informacdo e capacitagdo junto de agentes econdémicos e R A DSAE realizou as duas sessbes programadas.
de interlocutores institucionais
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Descrigao das atividades da DSAE Avaliacdo e justificagao de desvios
realizagcao

Indicador 8 - Taxa de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo
Emitir pareceres relativos a pedidos internos e externos dirigidos a DSAE R
Indicador 9 - Taxa de solicitagdes respondidas com carater substantivo dentro do prazo

Emitir resposta a solicitagdes internas a DGAE, bem como por parte da Tutela, de

- ) ; R
entidades da Administragao Publica ou por entidades particulares.
Indicador 10 - % de envio das pastas de apoio a Tutela com os elementos adequados
Preparar as "pastas de apoio" para a participagdo do Membro do Governo no R

Conselho de Competitividade (vertente Mercado Interno, Industria e PME).

Contribuir para a elaboragdo de "pastas de apoio" para a participagdo
Governamental de outras formagBes do Conselho UE (TTE/Energia, R
TTE/Transportes, TTE /Telecomunica¢des, Ambiente, Economia e Finangas).

Indicador 11 - N.2 de contetidos publicados no Website da DGAE

Preparar conteldos para o site nas areas dos assuntos europeus e auxilios de
Estado.

Relatério de Atividades - 2024

A DSAE respondeu a todas as solicitagGes neste ambito.

A DSAE respondeu a todas as solicitagGes neste ambito.

A DSAE preparou pastas de apoio para todas as reunides formais e informais
realizadas neste ambito.

A DSAE preparou pastas de apoio para todas as reunides formais e informais
realizadas neste ambito.

A DSAE publicou 28 noticias para o website da DGAE em 2024.
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QUADRO XXIV
AUTOAVALIAGAO PELA DIRECAO DE SERVICOS DOS ASSUNTOS EUROPEUS (DSAE)

A Dire¢do-Geral das Atividades Econdmicas, através da Dire¢do de Servigos dos Assuntos Europeus (DSAE), coordena a participacdo da area governativa da

Economia no quadro dos Assuntos Europeus.

Dando cumprimento ao previsto no Plano de Atividades e Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) para o ano de 2024, a DSAE esteve envolvida na
implementacdo ao nivel nacional dos Regulamentos aprovados em 2023: (i) o Regulamento Industria de Impacto Zero (NZIA), tendo realizado um workshop de
disseminacdo de informagdo sobre esta legislacdo, que contou com diversas areas governativas; (ii) o Ato Europeu das Matérias-Primas Criticas (CRMA),
integrando o Grupo de Trabalho — Regulamento Europeu de Matérias-Primas Criticas e o Board de acompanhamento; (iii) o Regulamento Emergéncia e
Resiliéncia do Mercado Interno (IMERA), com a finalizacdo da negociacdo deste importante ato legislativo. De salientar, também, o trabalho que foi desenvolvido
em torno dos Relatério Letta, Draghi e Niinisto, sobre o futuro do Mercado Interno, da competitividade e da seguran¢a da Unido Europeia, bem como no
desenho de uma estratégia sobre o futuro da politica industrial europeia, aprovada em maio de 2024 sob o tema “Uma indUstria europeia competitiva que

impulsiona o nosso futuro ecoldgico, digital e resiliente”.
De destacar, a convite de Espanha, a colaboragdo da DSAE na apresentagdo de uma candidatura conjunta ao Technical Support Instrument (TSI) da Comissdo

Europeia, no ambito do Economic Security in Technologies and Resources (ESTER), para dar continuidade ao “Plano Industrial do Pacto Ecoldgico”, servindo

para apoiar os Estados-Membros na implementag¢ao do CRMA, do NZIA e do IMERA. Portugal integrara um consércio com Espanha, que inclui também a Roménia
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e a Finlandia, com o objetivo de fomentar a cooperacado intereuropeia para estabelecer Reservas Estratégicas com base nas Capacidades de Producao Industrial

Nacionais (Strategic Reserves based on Industrial Production Capabilities — RECAPI).

Durante o ano de 2024 foram ainda acompanhados: (i) as agdes do Forum Industrial da UE, com enfoque no trabalho em desenvolvimento nas suas Taskforces
(ii) a gestdo dos processos de notificacdo, do controlo de execucdo, da conformidade em termos de transparéncia e da avaliagdo de todos os regimes de auxilio
estatais promovidos pelos organismos da drea governativa da Economia; (iii) o trabalho desenvolvido no ambito da Comissao Técnica de Sistemas de Incentivos,
com vista a assegurar o estrito cumprimento das regras nacionais e europeias em matéria de auxilios estatais, sem prejuizo de outras areas estratégicas; (iv) as

reunides do Joint European Forum para os Projetos Importantes de Interesse Europeu Comum (JEF-IPCEI na sigla inglesa).

Conselho Competitividade (vertente Mercado Interno e Industria), Instancias Preparatérias do Conselho, Férum Industrial e SMET

Ao longo de 2024, realizaram-se quatro reuniGes no formato formal e duas no formato informal do Conselho Competitividade (vertente Mercado Interno e
IndUstria), onde participam os membros do Governo da area governativa da Economia, destacando-se como temas-chave: (i) um mercado interno robusto e
uma indUstria europeia competitiva; (ii) a autonomia estratégica aberta e a reducdo das dependéncias para um crescimento sustentdvel; (iii) a articulagdo da
inovacdo com a industria; (iv) o IMERA; (v) os Relatérios Letta e Draghi; (vi) a Diretiva relativa ao dever de diligéncia das empresas em matéria de

sustentabilidade; (vii) a melhor regulamentacdo e a simplificagdo; (viii) o quadro europeu de auxilios de Estado.

Tendo em vista a preparac¢do do Conselho Competitividade, tiveram lugar seis reuniées do Grupo de Alto Nivel Competitividade e Crescimento (UE), duas das

quais informais.

Relatorio de Atividades - 2024 Pag. 123 de 212



A DSAE continuou a apoiar a participacao ativa da DGAE no Férum Industrial da UE (em abril de 2024 teve lugar a 82 reunido plenaria) contribuindo, em conjunto
com os varios interlocutores, para a implementacao e monitorizacao da Estratégia Industrial europeia, com enfoque no trabalho em desenvolvimento nas suas
Taskforces, em particular, na referente as Trajetdrias de Transicdo. Nao tendo ocorrido reuniées da Taskforce 4, houve, no entanto, outras reunides promovidas
pelo Férum sobre Materiais Avangados, o Regulamento SubvengBes Estrangeiras, a Strategic Technologies for Europe Platform (STEP) e a Fabricacdo Aditiva.
Nas conclusGes de maio sobre o futuro da politica industrial europeia, o Conselho evocou o papel central deste Férum Industrial na contribuicdo para a definicao

e implementacdo da politica industrial da UE, juntamente com a industria, os Estados-Membros, a sociedade civil e a Comissao Europeia.

A Single Market Enforcement Task Force (SMET) continua a desempenhar um papel importante na monitorizacao da conformidade da legislacdo nacional com
as normas do Mercado Unico, priorizando a eliminagdo das barreiras mais prementes e combater a ‘sobre regulamentacdo' injustificada. A DSAE tem assegurado

apoio a representacdo nacional no SMET, participando na preparacdo das reunides.

Os projetos desenvolvidos refletem o compromisso da SMET em suprimir obstaculos no dmbito do Mercado Unico. Durante o ano de 2024, deram-se por
concluidos projetos como a ‘simplificagdo dos procedimentos de licenciamento para infraestruturas de energia edlica e solar’, que resultou na agiliza¢do de
processos administrativos, e o combate a ‘discrimina¢do de IBAN’, cujos efeitos foram incisivos nos setores publico e das telecomunica¢des. Concluiu-se,

igualmente, o projeto de ‘melhoria dos processos de autoriza¢cdo de bio-solugdes’.

Entre os projetos que permanecem em curso, salienta-se a ‘simplificacdo dos requisitos administrativos para prestadores de servigos transfronteiricos’, que visa

desburocratizar e harmonizar procedimentos para empresas que operam além-fronteiras.
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Em 2024 surgiram dois novos projetos, as restricoes territoriais de abastecimento, que visam combater limitagcdes impostas por operadores privados que elevam
precos e reduzem a variedade de produtos, e a facilitacdo da abertura de contas bancdrias, abordando os obstaculos enfrentados por empresas para abrir

contas além-fronteiras.

O ano de 2024 foi caracterizado pela intervencdo da DSAE em diversos dominios, com especial destaque para:

A continuidade no acompanhamento do processo de recuperagao de auxilios SA.27386 “Seguro de Crédito a Exportacdo em Operagbes Garantidas a Curto
Prazo”, tendo-se retomado no ano de 2024 a comunicagdo com as equipas da Comissdo Europeia com vista a prestacdo de informacdo sobre a efetiva
recuperacao dos auxilios.

A elaboracdo de pareceres no ambito das competéncias de apoio a Comissdao Técnica de Sistema de Incentivos (CTSI), num total de 9 (nove), relativos aos

processos de criacdo e/ou alteragdo de sistemas de incentivos as empresas, conforme tabela seguinte:
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N.c ~ ORGANISMO | ENQUADRAMENTO REGULAMENTACAO
- DATA DESIGNACAO -
DELIBERACAO PROPONENTE AE EsPEcCiFicA

x L RGIC Portaria 30/2024 de

01/2024 18/01/2024 | PRR Componente 10 - Navegacéo Ecoldgica EMRP De minimis 30/01

PRR Componente 21 — Reforco Componente 15 Fundo Portaria 109/2024/1 de
02/2024 21/02/2024 Descarbonizagéo Transportes Publicos Ambiental RGIC 18/03
03/2024 27/03/2024 | Linha + Eficiéncia Hidrica Algarve TdP De minimis (F;Z/réina 1407202471 de
0412024 PRR Compgne_nte 21 - Apoio ao desenvolvimento EMRP RQIQ ) Portaria 160/2024/1 de

de uma Industria Ecolégica De minimis 07/06

28/03/2024

PRR Co~mponer!te 21,7_Refor(;0 Qomponente 14 Fundo Portaria 168/2024/1 de

05/2024 Promogdo do Hidrogénio Renovavel e de outros . RGIC
Lo Ambiental 18/06

gases renovaveis

PRR Componente 21 — Descarbonizagao dos Fundo Portaria 172/2024/1 de
06/2024 17/06/2024 Transportes Pablicos - Alteracéo Ambiental RGIC 26/06

32 Alteracio ao Regulamento especifico da Area RGIC Portaria 181/2024/1 de
07/2024 28/06/2024 Tematica da Inovacéo e Transicéo Digital (REITD) Compete2030 De minimis 08/08

PRR Componente 21 — Flexibilidade da Rede e Fundo Portaria 176-B/2024/1
08/2024 23/07/2024 Armazenamento Ambiental RGIC de 30/07
09/2024 12/08/2024 Slstema _de Incentivos Investimentos em Setores AICEP QT Cr_lsg e Portaria 306-A/2024/1

Estratégicos Transicéo de 27/11

De referir, ainda, 0 acompanhamento préximo da DSAE aos IPCEI, dando continuidade ao trabalho ja desenvolvido nos anos anteriores, onde se destacaram as
intervengdes no ambito dos IPCEI na area do Hidrogénio (IPCEI Hy2Tech, IPCEI H2Use, IPCEI H2 RHATL, IPCEI H2 Mobility & Transport), bem como nas areas da

Microeletrénica (IPCEI on Microelectronics and Communication Technology - ME/CT) e das Baterias (EuBatin).

No ambito do JEF-IPCEI, a DSAE participou em 4 reunides técnicas e preparou duas reunides de alto-nivel. Participou, ainda, no subgrupo criado sobre o

cofinanciamento de projetos no quadro da UE e nos grupos de trabalho para a identificacdo de novos IPCEl sobre o nuclear, o digital e tecnologias limpas.
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De destacar, igualmente, neste ambito dos IPCEI que, com o apoio da DSAE, em 2024 aderiram cinco entidades nacionais como Parceiros Associados ao IPCEI

EuBatln (setor das baterias).

A par da intervencdo nestes dominios de maior relevancia, deu-se continuidade aos processos de acompanhamento de execuc¢do das medidas de auxilios de
Estado ativas, assegurando as regras de transparéncia e de notificagdo, o cumprimento das normas de avaliagdo, bem como a disponibilizacdo dos dados de

execucdo material e financeira das medidas de auxilio estatais.

Destaca-se neste ambito, as comunicac¢des e notificagcdes realizadas na Plataforma Standard Notification Interactive (SANI2) das medidas de auxilio estatais
geridas por organismos da area governativa da economia, com destaque para as medidas promovidas pelo Banco Portugués do Fomento (BPF), relativas as
Linhas Garantias BPF InvestEU: Investigacdo e Inovacdo Digital; PME e Small Mid Caps e Mobilidade Urbana Sustentavel, com orcamentos anuais de,
respetivamente, 66,7M€, 160M<€ e 26,7 M€, bem como, a Linha Turismo + Sustentdvel com orgamento anual de 4,5 M€. Destaque também para a Medida com
enquadramento no Quadro Temporario de Crise e de Transi¢cdao, promovida pela AICEP, designada por “Investimentos em Setores Estratégicos” com um

or¢camento global de 1 000 M£.

Negociacoes legislativas

No quadro da politica europeia, a DSAE garantiu o habitual relacionamento institucional com os organismos nacionais e europeus, destacando-se o
acompanhamento de varias iniciativas legislativas com importantes impactos para a economia nacional, designadamente: (i) Proposta de Regulamento
Ecodesign; (ii) Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que cria um Instrumento de Emergéncia do Mercado Unico e que revoga o
Regulamento (CE) n.2 2679/98 do Conselho; (iii) Proposta de Diretiva sobre o dever de diligéncia das empresas em matéria de sustentabilidade; (iv) Proposta

de Diretiva-Quadro Residuos; (v) Proposta de Regulamento que estabelece medidas destinadas a facilitar o abastecimento e a disponibilidade de mercadorias
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relevantes em situacdo de crise no contexto de uma emergéncia no mercado Unico, e Diretiva que altera e introduz procedimentos de emergéncia para a
avaliacdo da conformidade, a adocdo de especificacbes comuns e a fiscalizacdo do mercado no contexto de uma emergéncia no mercado Unico; (vi) Proposta
de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a luta contra os atrasos de pagamento nas transacGes comerciais; (vii) Proposta de Regulamento
do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a proibicdo de produtos fabricados com recurso ao trabalho forcado no mercado da Unido; (viii) Proposta de
Diretiva sobre viagens organizadas; (ix) Proposta de Diretiva sobre Alegacbes Ambientais; (x) Proposta de Regulamento sobre a Seguranga dos Brinquedos; e

(xi) Proposta de Regulamento sobre a Inteligéncia Artificial.
Assuntos Juridicos
O ME, através da DGAE, acompanhou e monitorizou a transposicdo de 10 Diretivas que estiveram sob a responsabilidade de alguns dos seus organismos. No

ambito dos processos de pré-contencioso e contencioso, o ME apoiou e acompanhou 7 processos de EU PILOT e 5 processos de infracdo.

O ME acompanhou, ainda, 3 processos de infragao que foram arquivados, respetivamente, a 29.04.2024, 14.11.2024 e a 13.12.2024, por decisdo do Colégio de

Comissarios, permanecendo 1 processo de infragdo ativo.

Atos legislativos europeus que carecem de transposi¢do ou de execugdo e que se encontram sob o lead da DGAE/ME:

— O ato de execucdo que assegurara o Regulamento 2019/1020, de 20 de junho de 2019, relativo a fiscalizagcdo do mercado e a conformidade dos produtos;

— A Diretiva (UE) 2024/1760 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de junho de 2024, relativa ao dever de diligéncia das empresas em matéria de

sustentabilidade — o processo legislativo de transposicdo esta sob a lideranca do Ministério da Justica e da DGAE - Ministério da Economia.
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— A pedido da DSCI, a DSAE procedeu a andlise do Regulamento Ecodesign e elaborou uma proposta de Decreto-Lei relativo a sua execu¢do na ordem

juridica interna.

No ambito da Plataforma TRIS, o procedimento de notificacdo estabelecido pela Diretiva (UE) 2015/1535, o qual constitui um instrumento de informagéo,
prevencdo e didlogo no dominio das regulamentacdes técnicas relativas aos produtos e servicos da sociedade da informacdo, a DSAE procedeu a emissao de 2

Observacoes e 4 Pareceres Circunstanciados.

No ambito do Reconhecimento Mutuo procedeu a emissdo de um parecer a pedido do Centro SOLVIT PORTUGAL, sobre um diferendo entre um operador

econdmico e outro Estado-Membro.

Ao abrigo da Consultation pursuant to Regulation (EC) No 1049/2001 regarding public access to European Parliament, Council and Commission documents, o

MNE consultou a DGAE em 6 processos, tendo sido emitidos os respetivos pareceres favoraveis de acesso aos documentos por parte dos requerentes.

Comissao Permanente de Apoio ao Investidor (CPAI)

No ambito do sistema de acompanhamento de projetos de investimento que, pelas suas caracteristicas, possam assumir uma importancia relevante para a

dinamizag¢do da economia nacional, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 154/2013, de 5 de novembro, a DGAE participou nas reunides da Comissdo Permanente de

Apoio ao Investidor (CPAIl), enquanto Membro Permanente nos termos constantes na alinea c) do n.2 1 do Artigo 42 do diploma legal mencionado.
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No ano de 2024 foram realizadas 22 reunides da CPAI, tendo a participacdao da DGAE sido assegurada pela Direcao da DGAE, de acordo com o constante no n.2
4 do artigo 42 do diploma em apreco. Num total de 22 Projetos de Investimento, que representavam a intencao de investir em Portugal um montante global de
5475 milhGes de euros, e que solicitaram no ano de 2024 a atribuicdo do Estatuto de Projeto de Interesse Nacional (PIN), foram aprovados 11 projetos, ndo

tendo sido atribuido o Estatuto PIN a 5 projetos de investimento.

No ano de 2024 ndo foi submetida, junto da CPAI, qualquer candidatura de Projetos de Investimento para o Interior (Pll), no ambito do Programa de Captacdao

de Investimento (PC2II) para o Interior aprovado pelo Decreto-Lei n.2 111/2018, de 11 de dezembro.

Enquanto Membro Permanente da CPAI, compete a DGAE analisar cada um dos projetos de investimento que concorrem ao acompanhamento por esta

Comissdo Permanente ou a atribuigdo dos Estatutos PIN ou PII, requerendo a andlise, classificagdo e avaliagdao de um conjunto de critérios definidos na legisla¢do.
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DIRECAO-GERAL DAS
ATIVIDADES ECONOMICAS

QUADRO XXV

ATIVIDADES PREVISTAS E REALIZADAS PELA DIRECAO DE SERVIGOS DO COMERCIO INTERNACIONAL (DSCI)

Descricao das atividades da DSCI Avaliacao e justificagao de desvios
realizagao

Indicador 1 - Taxa de participa¢gao em reunides planeadas

Coordenar, preparar e participar em reunides, encontros e intervengdes da
responsabilidade do ME na area do comércio internacional.

Preparar e participar em reuniées do Comité de Politica Comercial (CPC) -
Titulares, Suplentes, Servicos e Investimento e SPG, do Conselho

Assegurar a Delega¢do Nacional nas reunides do Comité Consultivo de Acordos
de Investimento da Comissao Europeia

Preparar e participar nas reuniGes de negociacdo de Acordos Bilaterais de
Protecdo de Investimento

Assegurar a Delegacdo Nacional nas reunides do Comité dos Instrumentos de
Defesa Comercial da UE

Assegurar a Delegacdo Nacional nas reunides do Comité de Salvaguardas da UE

Assegurar a Delegacdo Nacional nas reunides do Comité Entraves ao Comércio

Relatério de Atividades - 2024

NR

Foram preparados os contributos que nos foram solicitados e participamos nas
reunides da responsabilidade do ME na d4rea do comércio internacional,
nomeadamente: para o CNE (Conselho Negdcios Estrangeiros)/Comércio; para o
GAN (Grupo de Alto Nivel Competitividade e Crescimento); para a CIAE - Conselho
Interministerial para os Assuntos Europeus; participacdo do ME ou da DGAE em
eventos sobre temas de politica comercial e de investimento (conferéncias,
seminarios); reunides do ME com congéneres.

Participou-se em reunides do Comité de Politica Comercial: Suplentes (2); Servicos
e Investimento (6); Sistema de Preferéncias Generalizadas (SPG) (4).
Assegurou-se a representagdo nacional nas 3 reunides do Comité Consultivo de
Acordos de Investimento agendadas pela Comissao Europeia.

O novo Modelo de Acordo Bilateral de Protec¢do de Investimento (BIT) de Portugal
foi submetido a Tutela, aguardando-se aprovagdo do mesmo, sem o qual ndo é
possivel negociar novos acordos.

Assegurou-se a delegac¢do nacional nas reunides do Comité IDC (11). Participou-
se ainda numa reunido de peritos em IDC, promovida pela Comissao Europeia,
sobre veiculos automéveis elétricos.

Assegurou-se a delegacdo nacional na Unica reunido do Comité de Salvaguardas
agendada em 2024.

Foram preparados contributos para a REPER, que esteve presente na Unica reunido
deste Comité agendada em 2024, relativos a contratos publicos para aquisicdo de
dispositivos médicos na China.
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Descrigao das atividades da DSCI Avaliacdo e justificagao de desvios
realizagao

Preparar e participar no Grupo de Peritos SPG da Comissao Europeia A DGAE preparou e participou nas reunides agendadas do Grupo de Peritos SPG
R (4), bem como na Unica reunido agendada do Comité de Preferéncias
Generalizadas.
Assegurar a representacdo nacional do Comité Consultivo de Acesso ao Assegurou-se a representacdo nacional em 16 reunides do Comité Consultivo de
Mercado e respetivos Grupos de Trabalho setoriais da Comissdo Europeia R Acesso ao Mercado: 11 horizontais e 5 setoriais (Téxteis, Veiculos automoveis,

Matérias-primas criticas, Dispositivos Médicos e Produtos Farmacéuticos).

Preparar e participar no GT implementacdo dos Acordos de Comércio Livre da R A DGAE preparou e participou nas (3) reunides do GT Implementagdo dos
Comissdo Europeia Acordos de Comércio Livre agendadas.
Preparar e participar nas Reunides Técnicas / Informais / outras no ambito da Participou-se em (44) outras reunides no ambito Politica Comercial e de
politica comercial comum e da politica europeia de investimento. investimento, com destaque para: Facilitacdo de Investimento para o
R Desenvolvimento (IFD) na OMC (7); Acordo de Comércio e Cooperagdo UE-Reino
Unido (6); EUA (6); Grupo de Trabalho de Comércio e Investimento (TIWG) do
G20 (7).
Preparar e participar nas reuniées do Grupo de Questdes Comerciais do Foram preparados 13 contributos para as reunides deste Grupo, maioritariamente
Conselho da UE R relativas a revisdo do regime de screening de investimento.
Preparar e participar nas reunies do Tratado da Carta de Energia (ECT) A 10 de janeiro de 2024, foi conhecida a decisdo de Portugal de denunciar o
NR Tratado da Carta da Energia (Decreto do Presidente da Republica n.2 9/2024). A
partir dessa data, a DGAE deixou de acompanhar o assunto.
Preparar e participar nas reunides da UNCITRAL/TMI A DGAE preparou e participou em 5 sessdes de trabalho e sessGes intercalares do
R Grupo Il (bem como nas reunides de coordenacdo prévia a nivel da UE) e em 2
reunides técnicas informais.
Assegurar a Delegacdo Nacional nas reuniées da UNIDROIT Ndo foram agendadas reunides da UNIDROIT em 2024. Foi dada resposta a
NR consulta por procedimento escrito da UNIDROIT sobre contratos de investimento

internacional (consulta a varios organismos nacionais e consolida¢cdo da resposta
de Portugal).
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Descrigao das atividades da DSCI Avaliacdo e justificagao de desvios
realizagao

Preparar e participar nas reunides do Grupo de Peritos sobre Comércio e
Investimento com a China

Preparar e participar nas reuniGes da Unido para o Mediterraneo

Preparar e participar em reunides de Grupos de Trabalho Nacionais

Assegurar a Delega¢do Nacional nas reunides do Comité do Comércio e nas
reunides do Grupo de Trabalho do Comité do Comércio, da OCDE

Assegurar a Delegagdo Nacional nas reunides do Comité do Investimento da
OCDE

Preparar e participar nas reunides do Grupo de Trabalho Conjunto da OCDE
sobre Comércio e Ambiente

Preparar e participar em reunides de membros da Tutela com homélogos de
outros paises/regides.

Preparar e participar em reunies de coordenacgao intra ME, com Embaixadas e
outras entidades publicas e privadas, bem como em reunides interministeriais
promovidas pelo MNE.

Preparar a participacdao da DGAE nas reuniGes da Comissao Interministerial de
Politica Externa (CIPE) e da Comissdo Interministerial para a Cooperagéo (CIC),
bem como nas reunides do Secretariado Permanente da CIC.
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A Comissdo Europeia ndo agendou reunides deste Grupo de Peritos em 2024, nem
circulou qualquer documentagdo ou efetuou consultas aos Estados-Membros.

A DGAE preparou e participou na 72 reunido da Plataforma Comércio e
Investimento e em Workshop sobre politicas de investimento, no dmbito desta
Unido.

Participou-se no GT nacional designado para acompanhar o litigio iniciado, em
2022, por investidores contra a Republica Portuguesa no ambito do BIT com as
Mauricias.

Assegurou-se a Delega¢do Nacional nas (7) reunides do Comité do Comércio
(sessBes confidenciais, plenarias e grupos de peritos) e nas (4) reuniGes do Grupo
de Trabalho do Comité do Comércio, da OCDE.

Assegurou-se a Delegagdo Nacional nas (30) reunides do Comité do Investimento
da OCDE, incluindo sessdes fechadas, alargadas, especiais, mesas-redondas,
grupos de trabalho (sobre Investimento e Financiamento de Infraestruturas e
sobre o Quadro de Investimento para a Adaptacgdo as AlteracGes Climaticas).

A DGAE preparou a participou nas duas reunides agendada em 2024 para este
GT.

A DGAE participou, sempre que foi convocada, em encontros bilaterais
da Tutela governativa ME com homdlogos de outros paises.

Participou-se em reuniGes de coordenagao intra e extra-ME, com Embaixadas e em
reunides interministeriais promovidas pelo MNE.

Em 2024, ndo se realizaram reunides da CIPE. A DGAE participou na reunido do
Secretariado Permanente da CIC realizada em 2024.
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Descrigao das atividades da DSCI Avaliacdo e justificagao de desvios
realizagao

Preparar e participar, enquanto membro, nas reunides da Comissdo de
Acompanhamento do Grupo de Trabalho do Mercado das Multilaterais
Financeiras (AICEP e GPEARI-MF).

Preparar e apoiar a participagio do ME em Cimeiras, ComissGes Mistas,
Subcomissdes Econdmicas, Grupos de Trabalho e outras reunides de alto nivel,
incluindo contributos para o MNE neste ambito

Coordenar a preparagao e participar, sempre que se justifique, nas reunides a
nivel ministerial e técnico no ambito da OCDE, ONU, Férum de Macau, CPLP,
Cimeira Ibero-Americana e Aliancga do Pacifico, entre outros espagos
multilaterais.

Participar, enquanto Ponto Focal, nas reunides do Secretariado Permanente e
nas Conferéncias Ministeriais do Férum de Macau.

Preparar e participar em reuniées promovidas pelo Camdges, I.P. sobre temas
relacionados com a Cooperacgdo e o Desenvolvimento, e elaborar contributos do
ME neste ambito.

Preparar e participar em eventos nacionais e internacionais relevantes de
carater econémico e/ou empresarial.

Apresentar informagdes de servico com relatérios das reunides efetuadas nas
estruturas internacionais e nacionais.

Indicador 2 - Taxa de recomendagdes de atuagao relevantes apresentadas

Efetuar propostas de recomendacdes relevantes decorrentes da participagdo em
Grupos de Trabalho, Comités e outros, no ambito da politica comercial e de
investimento

Em 2024, a Comissdo de Acompanhamento do Grupo de Trabalho do Mercado das
Multilaterais Financeiras nao reuniu.

A DGAE preparou e participou na XXXV Cimeira Luso-Espanhola (Faro, outubro),
bem como na reunido preparatéria (Mecanismo de Acompanhamento).

A DGAE preparou diversos elementos de apoio para a Reunido do Conselho da
OCDE a nivel Ministerial (Paris, maio), bem como assegurou a preparagdo da
participagdo do ME na 6.2 Conferéncia do Férum de Macau (incluindo pastas de
apoio para encontros bilaterais a margem).

A DGAE participou na 19.2 Reunido Ordinaria do Secretariado Permanente e na 6.2
Conferéncia Ministerial do Férum de Macau.

Foram preparados diversos contributos (ex: PEC Timor-Leste 2024-2028), em
resposta a solicitacdo do Camaes, I.P.

A DGAE participou em diversos eventos (Conferéncia "Accession of Ukraine to the
European Union", "Geoestratégia do Mundo em 2024", "Growth Forum", "Sessao
de Intercambio organizada pelo Férum de Macau", Semindrio sobre “As RelacGes
China-Portugal no Novo Contexto”, entre outros).

Foram apresentadas (131) informacGes de servico com relatérios das reunides em
que se participou sobre comércio e investimento.

Foram efetuadas 24 propostas de recomendagGes, com destaque para: posi¢cdo de
PT sobre Regulamentos de Execucdo relativos a processos anti-dumping e anti-
subveng@es (11); posicdo de PT sobre Salvaguarda do Ago (2); posi¢do de PT no
ambito do Grupo Comércio e Investimento do G20 (6).

Indicador 3 - N.2 reuniGes de coordenagao organizadas pela DSCI no ambito das suas competéncias

Relatério de Atividades - 2024
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Descricao das atividades da DSCI Avaliacdo e justificagao de desvios
realizagao

Preparar a participacio em reunides de Comissdes Mistas, Subcomissdes A DGAE preparou e participou na 7.2 Comissdo Mista Econémica com a Republica
Econdmicas, Observatdrios de Investimento, Grupos de Trabalho e outros R da Coreia. Foram igualmente preparadas as Comissdes Mistas com a India e a
eventos de alto nivel, cuja coordenacgdo esteja a cargo do ME. Ucrania, cujas reunides apenas se irdo realizar em 2025.

Indicador 4 - N.2 de propostas de formulagao e avaliagao da execugao de politicas publicas apresentadas

Foram apresentadas 2 Informag¢des de Servigo com propostas para decisdo da
tutela relativas a: revisdao do Regulamento de screening de investimento da UE e

Propor a tutela decisdo sobre matérias de politica comercial e de investimento R revis3o da legislacdo nacional; adesdo da UE e de PT 3 Convenciio das Mauricias.

Indicador 5 - N.2 de sessGes de informacao e capacitagdo junto de agentes econémicos e de interlocutores institucionais
N3o foi possivel ao servigo organizar sessGes de informacdo e capacitacdo junto de

Promover e participar em sessdes de informacao e capacitagdo junto de agentes agentes econdmicos, por falta de recursos humanos e disponibilidade de agenda.
econdmicos (empresas, associacdes) e de interlocutores institucionais sobre NR No entanto, participamos em sessdes organizadas por outras entidades caso de:
temas de politica comercial e de investimento da UE e no ambito das Relagdes "Dias das Alfandegas" da Autoridade Tributdria e Aduaneira; 32, 2 edicdo Revista
Internacionais. BOW | Os desafios da Compliance na Internacionalizagdo.

Indicador 6 - N.2 de informagdes difundidas sobre questdes de politica comercial e investimento e no ambito das relagdes internacionais

Elaboradas noticias, conteddos no site, email de divulgagido e
documentos/folhetos informativos sobre os acordos de comércio da UE com a

!Elabor.ar material infqrmativo s.obre questdes de politica cqmercial e Nova Zeldndia e Quénia, bem como do Acordo de Facilitagdo de Investimento
investimento - oportunidades e riscos para Portugal e em especial para as R Sustentavel (SIFA) UE-Angola, que entraram em vigor em 2024. Foram redigidos
empresas portuguesas. artigos e preparadas entrevistas e intervencBes sobre temas de politica comercial

e de investimento.
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Descricao das atividades da DSCI

Nivel de

Avaliacdo e justificagao de desvios

Divulgar informacao relevante as associagbes empresariais e/ou organismos
institucionais sobre questdes de politica comercial e investimento.

Divulgar informagao relevante aos organismos do ME no dominio das relagdes
internacionais.

realizagao

Enviados 63 e-mails de divulgagdao, com destaque para os temas: processos de
salvaguarda, anti-dumping e anti-subvengGes iniciados por paises terceiros contra
a UE; processos de salvaguarda, anti-dumping e anti-subvengdes iniciados pela UE
contra paises terceiros; barreiras ao comércio e investimento em paises terceiros;
acordos de comércio livre; ferramentas online da Comissao.

Foi divulgada informagdo relevante no dominio das relagdes internacionais,
nomeadamente telegramas de representac¢des diplomaticas no exterior recebidos
do MNE, Declaragdes Conjuntas de Cimeiras, Atas de Comissdes Mistas, cdpias
certificadas de instrumentos bilaterais assinados, entre outros elementos.

Indicador 7 - N.2 de consultas aos stakeholders sobre politica comercial e investimento e no ambito das relagées internacionais

Consultar associagdes, empresas, organismos institucionais ou outras partes
interessadas relevantes, sobre quest&es de politica comercial e de investimento

Consultar a tutela e organismos institucionais no ambito das relagdes
internacionais.
Indicador 8 - Taxa de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo

Definir a contribuicdo do ME para a posi¢do nacional na vertente do comércio
internacional e do investimento no dmbito do CPC - Titulares, Suplentes,
Servigos e Investimento e SPG

Relatério de Atividades - 2024

Foram realizadas 77 consultas as associacGes empresariais e outros sobre quest&es
de politica comercial e investimento, com destaque para: processos anti-dumping
e anti-subvencdes; barreiras ao comércio e investimento em paises terceiros;
acordos de comércio em negociacdo (india, Tailandia, Filipinas).

Sempre que necessario, os organismos ME foram consultados, nas respetivas areas
de competéncia.

Foram enviados contributos para o MNE no ambito da atividade dos diferentes
Comités de Politica Comercial - Titulares, Suplentes, Servigos e Investimento, SPG.
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Descricao das atividades da DSCI Avaliacdo e justificagao de desvios
realizagao

Definir a posigdo ME em questdes relacionadas com a Politica Europeia de A posicao ME foi definida e enviada para o MNE ou assegurada nas reunides
Investimento técnicas em que participdmos em temas como: Acordos de Promogdo e Protecao
de investimentos dos Estados-Membros com paises terceiros; UNCITRAL; ICSID -
International Centre for Settlement of Investment Disputes; Facilitagdo de
Investimento para o Desenvolvimento (IFD); Screening do investimento;
R Investimento Outbound; Acordo de Facilitagdo do Investimento Sustentdavel (SIFA)
UE-Angola; negociagdo/modernizagdo de acordos de investimento ou que incluam
disposi¢cdes sobre investimento; debate sobre o futuro da Politica Europeia de
Investimento.

Definir a posicdo ME em quest&es relacionadas com o Comércio de Servigos A posicao ME foi definida e enviada para o MNE ou assegurada nas reunides
técnicas em que participAmos em temas como: Comércio Digital/Eletrdnico,
incluindo as novas Parcerias Digitais da UE com o Jap3o, Singapura e Coreia do Sul;
negociacdo/modernizacdo de acordos de comércio livre (Indonésia, india, Filipinas
e Tailandia) e respetiva aplicagdo (em particular Reino Unido, Canada).

Definir e defender a posicao do ME, no ambito do Grupo de Peritos SPG da A posicao ME foi definida e enviada para o MNE ou assegurada nas reunides
Comissdo técnicas em que participdmos promovidas pela Comissdo Europeia.
R O processo de revisdo do regulamento do SPG esteve parado durante 2024,
mantendo-se a posi¢do ME validada pela tutela ja em 2021, com base em proposta

desta DGAE.
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Descricao das atividades da DSCI Avaliacdo e justificagao de desvios
realizagao

Foram preparadas as reunides do Comité Consultivo de Acesso ao Mercado
analisando os fluxos de comércio com os paises terceiros em agenda (com
destaque para EUA, india, Vietname, Tailandia, paises da América Latina e paises
do Sul do Mediterraneo); foram consultados os operadores econdmicos sobre

Elaborar contributos e/ou pareceres sobre Acesso ao Mercado R barreiras ao comércio e investimento nesses paises; foram divulgados os webinars
da Comissdo sobre o Acess2Markets; continuaram a ser divulgados os panfletos
DGAE sobre Access2Markets e SEP (Single Entry Point).

Foram preparadas as reuniées do Grupo de Coordenadores da implementac¢do dos
Acordos de Comércio Livre, da Comiss&o: partilhamos a nossa experiéncia/atuacdo
na divulgagdo dos acordos que entraram em vigor em 2024 (Nova Zelandia e
Quénia; SIFA UE-Angola); contribuimos para a definigdo de novas ferramentas de
R coordenagdo entre a Comissdo, Estados-Membros, Delegacdes da UE e
Comeércio Livre da UE Embaixadas no terreno (checklist para identificacdo precoce de barreiras,
plataforma de Vigilancia Regulamentar). Efetuada anadlise do impacto da entrada

em vigor do Acordo de Associagdo UE-Mercosul.

Elaborar contributos e/ou pareceres sobre a implementacdo dos Acordos de

Foram elaborados contributos relativamente a relacionamento UE-EUA (Comité de
Comércio e Tecnologia UE-EUA, Acordo Global sobre o Ago e Aluminio
Sustentdveis, Acordo sobre Minerais Criticos), relacionamento UE-China,

R negociacdo de acordos de comércio livre da UE (Indonésia, Filipinas, Tailandia e
india), Acordo de Parceria Econédmica Provisério com o Quénia, Acordo de
Facilitacdo de Investimento Sustentavel (SIFA) com Angola e Comité de Comércio
e Tecnologia UE-india.

Elaborar contributos e/ou pareceres relativos as negocia¢des de Acordos da UE
com Paises Terceiros (comércio e investimento)

Foi assegurada a representacdo nacional neste grupo de peritos, onde sdo
Elaborar contributos e/ou pareceres relativos as questdes Comércio e abordadas as questdes do Comércio e Desenvolvimento Sustentavel - a nivel
Desenvolvimento Sustentavel multilateral, na OMC, a nivel dos acordos da UE em vigor ou em negociagao.
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Descricao das atividades da DSCI Avaliacdo e justificagao de desvios
realizagao

Foram realizados documentos/contributos relativamente as vérias negociagdes
plurilaterais em curso na OMC, nomeadamente: Facilitagdo de Investimento;
Comércio Eletréonico; Regulamentagdo interna em servigos. Foram também
Elaborar contributos e/ou pareceres relativos as negociacdes plurilaterais ou R realizados documentos/contributos relativamente as vérias negociacdes
multilaterais em que a UE participa. multilaterais em curso na OMC, com destaque para: Comércio e Desenvolvimento
Sustentavel; reforma da prdpria organizacdo (em especial do érgao de recurso do
6rgdo de resolugdo de litigios).

Indicador 9 - Taxa de solicitagdes respondidas com carater substantivo dentro do prazo
Foram realizados documentos, por iniciativa dos servigos ou a pedido da Tutela
sobre matérias de politica comercial e de investimento: para apoio a reunies com
homologos; para participacdo em eventos publicos (seminarios, conferéncias,
Preparar documentos de apoio/contributos solicitados & DPCE destinados a debates); para participagdo na Conferéncia Ministerial da OCDE; para participagdo
R no COMPET - Conselho Competitividade (mercado interno e politica industrial) e
no GAN (Grupo de Alto Nivel de Competitividade e Crescimento); para resposta a
questdes colocadas por associagdes, empresas e organizagdes da sociedade civil.

Tutela.

Foi preparado um numero significativo de pastas de apoio para membros do
Governo (deslocagdes do ME a Espanha, a Alemanha, ao Qatar, a Singapura e aos
Paises Baixos; encontros bilaterais com a VPM e Ministra da Economia da Ucrania,
Ministro do Comércio da R.P. China, MNE do Panam4, Under Secretary of State for
Economic Growth, Energy and Environment dos EUA, Vice-Ministro do Comércio
R da Indonésia, Diretor Adjunto do Tesouro francés, Governador do estado de Santa
da Tutela. Catarina, empresas Embraer e Huawei; audiéncias com Embaixadores de paises
como a Alemanha, Dinamarca, Paises Baixos, Luxemburgo, Reino Unido, Turquia,
Kosovo, entre outros); participagdo no Férum Econdémico Luxemburgo-Portugal,

entre outros.

Elaborar pastas de apoio para encontros bilaterais e visitas oficiais de membros
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Descrigao das atividades da DSCI Avaliacdo e justificagao de desvios
realizagao

Preparar programas e acompanhar as deslocagfes a Portugal de delegag¢des a
nivel governamental e técnico de outros paises

Preparar a participagdo do ME em Cimeiras, ComissGes Mistas, Subcomissdes
Econdmicas, Grupos de Trabalho e outros eventos de alto nivel, incluindo
contributos para o MNE neste ambito

Apoiar a participa¢do da Tutela em reunides ministeriais de carater econémico,
nomeadamente no ambito da OCDE, ONU, Férum de Macau, CPLP, Cimeira Ibero-
Americana e Alianga do Pacifico, entre outros enquadramentos multilaterais.

Preparar documentos de apoio/contributos destinados a outros
servigos/divisdes da DGAE.

Esclarecer questdes colocadas por associa¢cdes e empresas ou outras entidades
relativas a politica comercial e investimento e/ou encaminhar essas questdes
para as entidades competentes

Relatério de Atividades - 2024

A DGAE preparou e acompanhou a visita de trabalho a Portugal de uma delegagdo
do Secretariado Permanente do Férum de Macau (28-31 de julho), chefiada pelo
Secretario-Geral.

A DGAE assegurou a preparacdo da participacdo do ME na XXXV Cimeira Luso-
Espanhola, participou na IX Subcomissdo de Assuntos Econdmicos, Comerciais e
Financeiros com o Brasil e na VI Subcomissdo de Economia com Cabo Verde.
Remeteu ainda diversos contributos para o MNE (51.2 CBP com os EUA, encontros
com o MRE do Brasil, MRE da Argentina, SEAE da Alemanha, deslocagdo MENE a
Timor Leste e a india, consultas politicas com a Alemanha, Coreia, entre outros).

A DGAE, enquanto Ponto Focal, assegurou todo o apoio necessario a participagdo
do ME na 6.2 Conferéncia Ministerial do Férum de Macau, incluindo encontros
bilaterais a margem (Angola, Brasil, Mogambique, Timor Leste).

Foram preparados documentos de apoio/contributos em resposta a pedidos de
outras DS com destaque para os seguintes temas: Seguranca Econdmica;
Autonomia Estratégica Aberta; Memorandos sobre Matérias-Primas Criticas;
Regulamento CBAM; Relatdrios Letta e Draghi; relagdo politica comercial,
industrial e competitividade.

Foram respondidas as questdes apresentadas em 61 e-mails por associag¢des,
empresas e outras entidades. Destaque para os seguintes temas: CBAM
(Mecanismo de Ajustamento Carbdnico na Fronteira); sancOes a Rdussia;
procedimentos de exportacdo/importacdo; certificacdo de produtos.
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Descricao das atividades da DSCI Avaliacdo e justificagao de desvios
realizagao

Coordenar, emitir pareceres e elaborar contributos no ambito do
acompanhamento da atividade das organizagGes internacionais que se ocupam
do comércio internacional OMC, OCDE e UNCTAD.

Elaborar e solicitar contributos nas areas de competéncia do ME, tanto ao nivel
das relagOes bilaterais e multilaterais, como da vertente econdémica das relagdes
externas da UE.

Coordenar, enquanto Ponto Focal, a participacdo portuguesa em acgdes
desenvolvidas no ambito do Plano de Atividades do Férum de Macau, incluindo
Coldéquios e Seminarios.

Relatério de Atividades - 2024

OMC - Foram elaborados contributos e participou-se em vdrias reunifes, no
seguimento da 132 Conferéncia Ministerial da OMC, sobre temas em discussao,
que contribuiram para a definicdo da posigdo nacional em sede CPC (Titulares,
Suplentes e Servicos e Investimento).

OCDE - Foi assegurada a participagdo em reunides e eventos do Comité do
Comeércio, do Grupo de Trabalho do Comité Comércio e do Comité de Investimento
da OCDE e do Grupo de Trabalho Conjunto sobre Comércio e Ambiente.
Contribuiu-se para a pasta de apoio a participagdo da Tutela na Ministerial 2024
(MCM) - Sessdes 1 "Achieving a sustainable, inclusive economy and society-
evidence-based policy making on common challenges", e "Promoting free trade
and investment for accelerating sound economic growth - a rules-based, free and
fair international economic order" e 3 "Economic resilience — fact-based issue
identification and discussion".

Foram elaborados diversos contributos, em particular no ambito das relagdes
bilaterais e multilaterais. Na vertente econdmica das relagdes externas da UE,
destacam-se os contributos relacionados com os Balcds Ocidentais/Alargamento
da UE.

A DGAE assegurou, em colaboragdo com o MNE, a consolidagdo do texto do Plano
de Agdo assinado na 6.2 Conferéncia Ministerial; coordenou, em colaboragdo com
a Delegada de Portugal, a participa¢do nacional nos cursos presenciais ministrados
pela Academia Fiscal de Macau no Quadro da Iniciativa - Faixa e Rota (contaram
com o apoio do Férum Macau) e nos seguintes Coldquios: Portos e Logistica na Era
Digital; Cooperacdo no dominio da Medicina Tradicional Chinesa; divulgou ainda
as iniciativas "929 Challenge", 16.2 Semana Cultural da China e PLP, Conferéncia
Mundial de Equipamentos Maritimos.
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realizagao

Divulgar e fazer a gestdo da participagcdo nacional nos Semindrios organizados
pelo Ministério do Comércio da R.P. da China.

Coordenar, enquanto Ponto Focal do ME, a implementacdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel 2030 em que o ME se constitui como Coordenador
ou Contribuidor.

Coordenar o levantamento da execugdo de projetos e programas de cooperagdo
de organismos do ME, enquadraveis na Ajuda Publica ao Desenvolvimento.

Indicador 10 - N.2 de documentos de analise técnica e de apoio a decisao politica elaborados

Definir a posicdo do ME em questdes relacionadas com a protecdo de
investimento intra-comunitario.

Definir e defender a posi¢do de Portugal no ambito dos Instrumentos de Defesa
Comercial aplicados pela UE ou por Paises Terceiros.

Definir e defender a posi¢do de Portugal no ambito do Comité de Salvaguardas

Definir e defender a posicdo de Portugal no ambito do Comité de Entraves ao
Comércio

Elaborar Informacg&es, contributos e/ou pareceres relativos a questdes tratadas
no ambito do Grupo de Questdes Comerciais do Conselho da UE.

Relatério de Atividades - 2024

NR

A DGAE participou no Semindrio sobre Cooperacao Empresarial Luso-Chinesa em
Mercados Terceiros, organizado pela Escola de Comércio de Xangai.

Em 2024, a DGAE ndo teve intervencdo nesta matéria. Recorde-se que a
coordenagdo geral da implementacdo dos ODS passou a ficar a cargo da
PlanAPP/PCM (na sequéncia da RCM n.2 5/2023).

Remeteu-se ao Camdes, I.P., o Apuramento do Financiamento ao
Desenvolvimento relativo ao ano de 2023 no dmbito do ME.

A Comissdo europeia ndo agendou nenhuma reunido do GT que acompanha este
tema especifico. Foram elaborados contributos em preparagao de reunidoes do CPC
Sl e do Comité de Investimento da OCDE, em que este tema foi abordado.

Foram acompanhados todos os processos IDC (de terceiros contra a UE e da UE
contra terceiros), tendo proposto e submetido a tutela, caso-a-caso, a posi¢do
nacional a assumir.

Foram acompanhados todos os processos de salvaguarda, tendo proposto e
submetido a tutela, caso-a-caso, a posi¢do nacional a assumir.

Foi acompanhado o Unico processo abordado no Comité - concursos publicos de
dispositivos médicos na China, no ambito do IPI - Instrumento de Contratagdo
Publica. Em 2024, ndo foram apresentadas propostas da Comissao.

Foram elaborados contributos para a definigdo da posi¢ao nacional sobre a revisdo
do regulamento de screening de investimento. Acompanhou-se a implementagao
do atual Regulamento "screening" e o Regulamento "Enforcement".
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Descrigao das atividades da DSCI Avaliacdo e justificagao de desvios
realizagao

Acompanhar a negociagdo de instrumentos juridicos bilaterais na drea
economica (incluindo os acordos de investimento autorizados pela UE), em
coordenacgdo com os organismos do ME e com o MNE.

Indicador 11 - % de instrumentos de informagao da DSCI atualizados

Manter atualizada a base de dados dos instrumentos de Defesa Comercial e a
documentacdo relativa aos processos IDC.

Atualizar regularmente as Fichas de Relacionamento Econdmico.

Atualizar regularmente a Base de Dados dos instrumentos juridicos bilaterais em
negociacdo no ambito do ME.

Indicador 12 - N.2 de contetidos publicados no Website da DGAE

Assegurar conteldos no dominio do comércio internacional e das relagdes
internacionais em portugués e inglés.

Preparar contributos para o website da DGAE (noticias/destaques, atualizacdo e
proposta de novos conteldos, tradugdo para inglés)

Relatério de Atividades - 2024

R

Assegurou-se o acompanhamento da negociagdo de instrumentos juridicos
bilaterais na area econdmica, em articulagdo com as entidades ME e com o MNE.

A documentagdo relativa aos processos IDC encontra-se atualizada.
A base de dados foi atualizada de modo a inclui informagdo sobre os novos casos.

As Fichas DGAE foram objeto de atualizagdo, sempre que solicitado e também de
forma auténoma.

A base de dados foi atualizada, de forma regular, durante o ano de 2024.

Informagdo sobre comércio internacional e relagdes internacionais no Website da
DGAE em versado bilingue.

Em termos de Politica Comercial e de Investimento foram submetidos 32
conteldos, noticias e destaques. Destaque para Acordos de Comércio Livre da UE
(11), ferramentas online da Comissdo Europeia (3), Comércio eletrénico (3),
barreiras de acesso ao mercado (3) e IDC (3).

No que respeita as RelagGes Internacionais, destaca-se a divulgacdo de diversos
pedidos de assisténcia humanitaria a Ucrania, eventos e iniciativas diversas
(Conferéncia da Década dos Oceanos, Global Awards da OMPI, “929 Startup
Challenge”, Almocgo-encontro de networking dos participantes nos Seminarios
realizados na China), reunides/visitas que contaram com o envolvimento da DGAE
(Representante de Hong-Kong em Bruxelas, visita de trabalho do Secretario-Geral
do Férum Macau, 7.2 Comissdo Mista Econdmica com a Republica da Coreia, Vice-
Diretora do Centro de Intercambio Econdmico e Técnico Internacional da R.P. da
China).
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Descricao das atividades da DSCI Avaliacdo e justificagao de desvios
realizagcao

Indicador 13 - Grau de satisfacdo dos/as utilizadores/as que solicitam esclarecimentos no ambito das competéncias da DGAE

Houve 3 respostas ao questiondrio de satisfacdo. Nivel de satisfacdo 5. Recebemos
R também e-mails de reacdo positiva de alguns agentes econdmicos aos nossos
esclarecimentos, via e-mail.

Avaliar o grau de satisfagdo dos agentes econdmicos que solicitam
esclarecimentos via email.
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QUADRO XXVI
ATIVIDADES NAO PREVISTAS, MAS REALIZADAS PELA DE SERVICOS DO COMERCIO INTERNACIONAL (DSCI)

realizagao

Objetivo 1
Indicador 1 - Taxa de participagao em reunides planeadas

Participou-se em 3 sessOes e 5 reunides intersessionais deste TIWG, bem como

Preparacdo e participacdo nas reunides do Grupo de Trabalho Comércio e na Ministerial do Comércio e Investimento do G20. Preparam-se contributos para
Investimento (TIWG) do G20 - PT pais convidado R as 4 sessGes e as 5 reunibes intersecionais deste TIWG, bem como para a
Ministerial.

Indicador 2 - Taxa de recomendagées de atuagao relevantes apresentadas
Foram apresentadas propostas de posicdo ME sobre os varios temas em
discussdo no TIWG e respetivos outputs: participagdao das Mulheres no comércio
Efetuar propostas de recomendacdes relevantes decorrentes da participacéo do R internacional; reforco do sistema multilateral baseado em regras, em especial a
Grupo de Trabalho Comércio e Investimento (TIWG) do G20 - PT pais convidado reforma da OMC; Comércio e Desenvolvimento Sustentavel; Desenvolvimento

Sustentavel nos acordos internacionais de investimento.
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QUADRO XXVII
AUTOAVALIAGAO PELA DIREGAO DE SERVIGOS DO COMERCIO INTERNACIONAL (DSCI)

Na vertente da Politica Comercial Externa do comércio internacional, a DSCI participou em reunides e contribuiu com analises e pareceres sobre os varios temas

discutidos no Comité de Politica Comercial (CPC) da Unido Europeia (UE), nas suas formagdes de Titulares, Suplentes, Servicos e Investimento e Sistema de

Preferéncias Generalizadas (SPG).

No que se refere a vertente multilateral da politica comercial da UE, no ambito da OMC, participou em reunides e contribuiu com andlises e pareceres nas
seguintes vertentes: negociacdo de novas regras de comércio (destaque para comércio eletrénico, regulamentagdo interna em servigos, facilitacdo de
investimento para o desenvolvimento, comércio e ambiente); reforma da prépria organizacdo (em especial do érgdo de recurso do érgao de resolugdo de

litigios); avaliagdo dos impactos para os interesses nacionais dos litigios envolvendo a UE.

Quanto a vertente bilateral da politica comercial da UE, a atividade desta DSCI abrangeu um conjunto muito alargado de temas, sobre os quais efetudamos
analises e preparamos pareceres, nomeadamente: negociacdo de Acordos de Comércio Livre (em particular Indonésia, india, Mercosul, Filipinas e Tailandia), de
Acordos de Parceria Econdmica (em particular Quénia); aplicacdo de Acordos de Comércio Livre (com destaque para a Nova Zeldndia); Acordos de Investimento
(em especial o Acordo de Facilitagdo de Investimento Sustentavel — SIFA com Angola e o Acordo de Investimento com a india); Comércio Digital/Eletrénico,
incluindo as novas Parcerias Digitais com a Coreia do Sul, Japdo e Singapura; relacionamento UE-EUA (em particular os trabalhos no ambito do Comité de

Comércio e Tecnologia e as negociacdes do GSA — Acordo Global do Aco e de Acordo sobre Minerais Criticos); Comité de Comércio e Tecnologia UE-india.
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A DSCI participou em reunides sobre varios temas de politica comercial e de investimento: Comité Consultivo de Acordos de Investimento, da Comissao Europeia,
de que é titular; trabalhos da Comissdo das Nag¢des Unidas para o Direito Comercial Internacional (UNCITRAL) para a reforma do ISDS (/nvestor-State Dispute
Settlement); Grupo de Peritos sobre Comércio e Desenvolvimento Sustentavel; Plataforma Regional sobre o Comércio e Investimento no dmbito da Unido para

o Mediterraneo.

No que se refere aos instrumentos de defesa comercial, a DGAE assegurou a representa¢do nacional no Comité dos Instrumentos de Defesa Comercial (dumping
e subvengdes), no Comité de Salvaguardas e no Comité de Barreiras Técnicas ao Comércio. A DSCI acompanhou os diversos processos da UE contra paises
terceiros (destaque para o processo anti-dumping relativo aos veiculos elétricos origindrios da China.) e de paises terceiros contra a UE (destaque para a
salvaguarda da Turquia a produtos téxteis), tendo proposto e submetido a tutela, caso-a-caso, a posicdo nacional. Em todos estes processos foram consultadas

as associagOes setoriais nacionais relevantes para os casos em anadlise e, quando solicitado, prestado apoio técnico as empresas e as associacées envolvidas.

No que se refere ao SPG, a DSCI assegurou a participagdo nas reunidoes do Grupo de Peritos, de que é titular, bem como em reuniées do CPC SPG. No ambito da
aplicagdo do atual regulamento SPG, assegurou a andlise das questdes discutidas com os Estados-Membros, bem como a estreita articulagdo com as associagées

empresariais e setoriais, assim contribuindo para a posi¢ao nacional.

A DSCI continuou a assegurar a representag¢do nacional no Comité Consultivo de Acesso ao Mercado (reunides de ambito horizontal e setorial) e no Grupo de
Coordenadores da implementacdo dos Acordos de Comércio Livre, ambos da Comissdo Europeia, com importancia reforcada no atual contexto geopolitico.
Neste ambito, foram realizadas consultas regulares, (mensais) as associacbes empresariais nacionais e a outros organismos publicos, com o objetivo de
identificar novas barreiras de acesso a mercados terceiros, bem como avaliar os impactos das ja conhecidas (destaque para EUA, india, Vietname, Tailandia,

paises da América Latina e paises do Sul do Mediterrdneo). Foram ainda efetuadas consultas as associagdes empresariais nacionais sobre potenciais barreiras
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ao comércio em paises terceiros, identificadas via SEP — Single Entry Point, com o objetivo de reportar a Comissao Europeia o seu impacto para os operadores
econdmicos nacionais. Foram também promovidas, junto das associacdes nacionais, as ferramentas criadas pela Comissdao Europeia, com o objetivo de

melhorar/facilitar o acesso das empresas nacionais aos mercados de paises terceiros e abordar as varias restricbes que enfrentam nesses mercados.

No ambito do Grupo de Trabalho de QuestGes Comerciais do Conselho a DSClI acompanhou a monitorizagdo do Regulamento de screening europeu de
investimento estrangeiro e do Regulamento de Enforcement da UE; participou em reunifes e contribuiu com andlises e pareceres sobre a revisdo do
regulamento de screening de investimento da UE, em curso; contribuiu com andlises e pareceres para a discussdo em curso sobre um eventual regime sobre o
investimento outbound. De igual modo, participou e contribuiu para o grupo de trabalho nacional criado para rever o regime nacional de screening de

investimento, bem como para as reunies de coordenacdo promovidas pelo a nivel nacional sobre o investimento outbound.

No que diz respeito aos acordos de promogdo e protecdo de investimento (BIT), ndo houve reunides de negociagdo uma vez que o novo Modelo, submetido a
Tutela, aguarda aprovagao do mesmo. Continuou a participar no grupo nacional designado para acompanhar o litigio iniciado, em 2022, por investidores contra

a Republica Portuguesa no ambito do BIT com as Mauricias.

No ambito da OCDE, a DSCI assegurou a representa¢do de Portugal em reunides do Comité de Comércio, do Grupo de Trabalho do Comité de Comércio e do

Comité de Investimento. Participou também nas reunides do Grupo de Trabalho Conjunto sobre Comércio e Ambiente.
Foram ainda preparados documentos de apoio e contributos em resposta a pedidos de outros organismos ou outras Dire¢des de Servigos com destaque para

0s seguintes temas: Seguranca Econdmica; Autonomia Estratégica Aberta; Memorandos sobre Matérias-Primas Criticas; Regulamento CBAM; Relatérios Letta e

Draghi; relacdo politica comercial, industrial e competitividade.
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Em 2024, a DSCI teve ainda uma atividade ndo prevista — o acompanhamento, em coordenag¢dao com o MNE, do Grupo de Trabalho de Comércio e Investimento
(TIWG) do G20, no seguimento do convite enderecado a Portugal pela Presidéncia do Brasil. Além da participacdo nas sessdes e nas reunides intersecionais,
bem como na Ministerial do Comércio e Investimento, a acompanhar o Secretario de Estado da Economia, que chefiou a delegacdo nacional, foram apresentados
contributos e propostas de posicdo do ME sobre os vdrios temas em discussdo: participacdo das Mulheres no comércio internacional; reforco do sistema
multilateral baseado em regras, em especial a reforma da OMC; Comércio e Desenvolvimento Sustentavel; Desenvolvimento Sustentdvel nos acordos

internacionais de investimento.

No total, a equipa da Politica Comercial Externa assegurou a participacdo em 153 reunides, das quais resultaram 24 propostas de recomendacdes relevantes;
divulgou informacdes (email e website) sobre temas de politica comercial e de investimento (com destaque para Acordos de Comércio Livre da UE, ferramentas
online da Comissdo Europeia, Comércio eletrénico, barreiras de acesso ao mercado e IDC); respondeu as (61) questdes colocadas pelos operadores econémicos
nacionais sobre matérias da sua competéncia; realizou (77) consultas a associagGes empresariais e organismos institucionais sobre temas de politica comercial

e de investimento (com destaque para barreiras de acesso a mercados de paises terceiros, instrumentos de defesa comercial e acordos de comércio livre).

Na vertente das relagGes internacionais, a DSCI preparou, durante o ano de 2024, pastas de apoio e outros elementos informativos, no ambito de desloca¢des

oficiais e encontros bilaterais dos membros da area governativa da Economia, tendo sido cumpridos os prazos de entrega estipulados.
Destacamos os elementos de apoio preparados para as desloca¢des de S.Exa. o ME a Alemanha, Espanha, Paises Baixos, Qatar, Singapura e Macau (e Hong-

Kong), este Ultimo no ambito da 6.2 Conferéncia Ministerial do Férum de Macau. A margem deste evento, tiveram lugar diversos encontros bilaterais,

nomeadamente com: Ministro da Industria e Comércio de Angola; Secretario Executivo do Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa
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de Pequeno Porte do Brasil; Vice-Ministra da Industria e Comércio de Mogcambique; Vice-Primeiro-Ministro e Ministro Coordenador de Assuntos Econdmicos e

Ministro do Turismo e Ambiente de Timor-Leste.

Destacam-se ainda as pastas de apoio remetidas para encontros bilaterais com a VPM e Ministra da Economia da Ucrania, Ministro do Comércio da R.P. da
China, Grupo Inspur Yunzhou Internet Industrial Co. Ltd. da R.P. da China, Secretario do Tesouro e Servicos Financeiros da Regido Administrativa Especial de
Hong Kong, MNE do Panama, Under Secretary of State for Economic Growth, Energy and Environment dos EUA, Vice-Ministro do Comércio da Indonésia, Diretor
Adjunto do Tesouro francés, Governador do estado de Santa Catarina, empresas Embraer e Huawei, bem como para audiéncias com Embaixadores de paises

como a Alemanha, Dinamarca, Paises Baixos, Luxemburgo, Reino Unido, Turquia, Kosovo, entre outros.

Prepararam-se elementos de apoio para a criacdo de uma edicdo brasileira do Jornal Publico sobre o relacionamento entre Portugal e o Brasil. Prepararam-se,
ainda, elementos de apoio a S.Exa. o SEE para a participa¢do na Sessdao de Promogdo e Intercambio e Recegao do Secretariado Permanente do Férum de Macau
em Portugal, para a entrevista a Gazeta Luséfona sobre as relagdes econdmicas entre Portugal e Suica e entre Portugal e o Brasil, e a intervengdo na Sessao de

Encerramento da 9.2 Gala Portugal-China.

No que respeita a participagdo dos membros do Governo da area da Economia em Cimeiras, Comissdes Mistas e outras reunides de alto nivel, foram preparados

elementos de apoio para a participa¢do de S.Exa. o ME na XXXV Cimeira Luso-Espanhola, e de S.Exa. o SEE na 7.2 reunido da Comissao Mista Econdmica com a

Republica da Coreia, bem como na ja referida 6.2 Conferéncia Ministerial do Forum de Macau.
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A DSCI-DRIn preparou um programa para a deslocagao a Portugal do Secretdrio-Geral e Secretarios-Gerais Adjuntos do Férum de Macau, que incluiu reunides
na DGAE/ME, DGPM/ME, MNE, AICEP, Oeiras Valley Investment Agency e visitas e reunido com a AICEP Global Parques em Sines, que incluiu a apresentacdo da

Zona Industrial e Logistica de Sines e do projeto CALB.

A DGAE participou, ainda, num almogo-encontro de networking entre participantes nos Semindrios tematicos realizados na Republica Popular da China em
2022/2023 e nas seguintes reunibes/eventos: Representante Econdmica e Comercial de Hong Kong em Bruxelas, novo Conselheiro Econdmico e Comercial da
Embaixada da Republica Popular da China em Lisboa, Vice-Diretora do Centro de Intercambio Econémico e Técnico Internacional da Republica Popular da China

e no Seminario sobre “As Relagdes China-Portugal no Novo Contexto” que teve lugar na Embaixada da Republica Popular da China em Lisboa, entre outros.

Acresce a preparacdo de um vasto nimero de contributos em resposta a solicitagdes do MNE, designadamente para a 51.2 reunido da Comissdo Bilateral
Permanente entre Portugal e os EUA que teve lugar em Washington, encontros de S. Exa. o Ministro de Estado e dos Negdcios Estrangeiros (MENE) com
homdlogos do Brasil, Argentina e Marrocos, bem como para as deslocagdes oficiais de S.Exa. o MENE a Timor-Leste e a india, e reunides de consultas politicas

com a Alemanha e a Republica da Coreia, entre outros.

A DSCI-DRIn participou na IX Reunido da Subcomissdao Luso-Brasileira de Assuntos Econdmicos, Financeiros e Comerciais, organizada pela AICEP por

videoconferéncia, e na 6.2 reunido da Subcomissdo de Economia com Cabo Verde, também organizada pela AICEP por videoconferéncia.
No que se refere ao Férum de Macau, e enquanto Ponto Focal Nacional deste mecanismo multilateral de cooperagdo, a DGAE esteve presente na 19.2 Reunido

do Secretariado Permanente. Destacam-se ainda outras atividades desenvolvidas, nomeadamente consultas interministeriais e reunioes sobre o texto do Plano

de Acdo para a Cooperacdo Econdmica e Comercial entre a China e os Paises de Lingua Portuguesa (2024-2027) assinado no ambito da 6.2 Conferéncia Ministerial
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do Forum de Macau, divulgacdo dos Coldquios de Formagdo de Recursos Humanos (Assuntos Fiscais, Portos e Logistica, Medicina Tradicional Chinesa),
divulgacdo dainiciativa "929 Challenge" (start-ups), divulgacdo sobre a participacdo da Delegada de Portugal junto do Férum de Macau na 242 Feira Internacional
para o Comércio e o Investimento da China (CIFIT) em Xiamen, envio de parecer elaborado pela Direcdo-Geral das Artes sobre a participa¢do portuguesa na 16.2
Semana Cultural, divulgacdo de bolsas de estudo para PLP 2024/2025 da Universidade Politécnica de Macau, apoio na recolha moedas fiduciarias de Portugal

para exibicdo no Pavilhdo de Exposi¢cdes de Planeamento da Zona de Cooperacao Aprofundada entre Guangdong e Macau em Henggin.

Igualmente no plano multilateral, a DSCI preparou a participacdo de S.Exa. o Secretdrio de Estado da Economia no 3.2 Encontro Empresarial Iberoamericano

organizado pelo Instituto para a Promocdo e Desenvolvimento da América Latina (IPDAL).

A DSCI-DRIn procedeu ainda a divulgacdo de Seminarios promovidos pelo MOFCOM, designadamente, entre outros, o Seminario sobre a Cooperac¢do Sino-

Portuguesa em Mercados Terceiros, tendo participado dois elementos da DGAE, cuja primeira edigdo tinha ocorrido com a colaboragdo da DGAE em 2022.

No ambito das suas atribui¢es, a DSCI-DRIn assegurou ainda o acompanhamento da negocia¢do de instrumentos juridicos bilaterais nas areas de competéncia
do ME (em particular, nos dominios do Turismo, da Seguranca Alimentar e Econdmica, da Normalizagdo e Metrologia), bem como dos Acordos de Cooperagéo

Econdmica.

Do mesmo modo, foi divulgada informacdo relevante aos organismos do ME e a Tutela no dominio das relagGes internacionais, nomeadamente parte util de

telegramas de Embaixadas, relatos, declaracdes finais e outros elementos de reunides de alto nivel, incluindo Rela¢des Externas da UE e no ambito multilateral

(ex: ONU, UNCTAD, CPLP e Forum Macau), eventos e iniciativas empresariais.
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As Fichas de Relacionamento Econédmico da DGAE foram objeto de atualizacdo regular, por iniciativa prdpria e a pedido da Tutela.

Foram preparados diversos contributos e atualizacbes para o website e LinkedIn da DGAE, destacando-se: divulgacdo de concursos no ambito do Grupo de

Trabalho das Multilaterais Financeiras; eventos empresariais e reunides institucionais; e candidaturas a bolsas/competicoes/prémios.
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DIRECAO-GERAL DAS
ATIVIDADES ECONOMICAS

QUADRO XXVIiI

ATIVIDADES PREVISTAS, REALIZADAS PELA DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL (DDO)

Descricao das atividades da DDO Avaliacao e justificacao de desvios
realizagao

Indicador 1 (01) - N2 de contetidos publicados no website da DGAE relacionados com Recursos Humanos
Foram produzidos 8 contributos para o website da DGAE, relativos a:
procedimento de recrutamento por mobilidade interna de 1 técnico de sistemas
e tecnologias de informagdo para a DPA (Aviso BEP 0E202402/0640);
procedimento concursal para designacdo em comissdo de servico de Chefe de
Divisdo do Mercado Interno de Servigos, (Aviso n.2 4730/2024/2, Aviso BEP
OE202403/0097); procedimento de recrutamento por mobilidade interna de de
2 técnicos superiores para a DSPE (Aviso BEP OE202407/0191 ); procedimento de
recrutamento por mobilidade interna de 2 técnicos superiores para a DSCI (Aviso

Preparar contributos para o website da DGAE R BEP OE202407/0923 ); procedimento de recrutamento por mobilidade interna
de 2 técnicos superiores para a DSCSR (Aviso BEP OE202407/1013 );
procedimento concursal comum para 1 técnico de sistemas e tecnologias de
informacdo para a DPA (Aviso n.2 26819/2024, 22 de novembro, Aviso BEP
OE202411/1243); procedimento de recrutamento por mobilidade interna de 1
técnico superior para a DSCI (Aviso BEP OE202411/1249); procedimento de
recrutamento por mobilidade interna de 2 técnicos superiores para a DSSE (Aviso
BEP OE202412/0363).

No ambito do PRR ndo foram publicados novos avisos para apresentacdo de
NR candidaturas a financiamento relativo a RH, pelo que ndo foram submetidas
quaisquer candidaturas.

Preparar e submeter candidaturas a financiamento comunitario no ambito do
PRR, sempre que se justifique, em areas relacionadas com os Recursos Humanos

Indicador 2 (02) - N. 2 de medidas que contribuem para a melhoria da cultura organizacional, conciliadoras da vida profissional e pessoal, bem como para a promogdo da
saude e do bem estar no local de trabalho e a motivagdo dos trabalhadores/as
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Descrigao das atividades da DDO

Estabelecer novas parcerias com empresas ou organizagdes para que os
trabalhadores da DGAE beneficiem de condigdes mais favoraveis em relagdo as
normalmente praticadas.

Dinamizar atividades que estimulem a pratica regular de atividade fisica, em
conciliagdo com o hordrio de trabalho.

Propor hordarios de trabalho que permitam conciliar a vida profissional e pessoal
dos trabalhadores.

Implementar, em articulagdo com a DPA, medidas de promogdo de saude no
trabalho

Nivel de
realizagao

) ) ) I

NR

Avaliacao e justificacdo de desvios

Foram estabelecidas 2 novas parcerias - na drea de saude (Loja Celeiro) e na area
de Ginasios (Ginasio PHIVE) - com condigdes mais favordveis para os
trabalhadores da DGAE em relagdo as normalmente praticadas.

Foram dinamizadas aulas de Pilates no ginasio dos Servicos Sociais da
Administragdo Publica em horario compativel com o horario de trabalho, tendo
sido recebidas 18 inscrigdes.

A taxa de trabalhadores com horario flexivel foi de 76,7 %.

N3o foi possivel avancar com a contratagdo do servico SST, pelo que transitara
para o ano de 2025.

Indicador 3 (03) - N.2 de documentos informativos difundidos sobre matérias do ambito dos recursos humanos

Assegurar a divulgagao interna de conteldos do interesse dos trabalhadores.

R

Foi assegurada a divulgacdo interna de 76 conteldos de interesse geral dos
trabalhadores.

Indicador 4 (03) - % de situacGes tratadas face as entradas registadas no GFI.DOC e solicitadas por mensagens de correio eletrénico

Assegurar o registo e envio dos documentos a SGE relativos a situa¢des de faltas
por motivo de doenga, bem como o acompanhamento dos procedimentos
referentes aos acidentes de trabalho dos trabalhadores e as deliberagGes em
sede de juntas médicas aos trabalhadores.

Assegurar o registo atempado pelos trabalhadores e respetivos dirigentes das
férias no portal da assiduidade.

Assegurar a regularizagdo atempada pelos trabalhadores e respetivos dirigentes
das auséncias ao trabalho no portal da assiduidade.

Relatério de Atividades - 2024

Foram tratadas todas as situacGes reportadas relativas a faltas por motivo de
doenga (32) e acidente de trabalho dos trabalhadores (1).

Foi assegurado o acompanhamento e resolucdo de todas as situagdes referentes
a férias dos trabalhadores (marcacdo/desmarcacdo/ aprovagdo/transicdo).

Foi assegurada a regularizacdo atempada de todas as situacGes referentes a
auséncias ao trabalho, com acompanhamento mensal de todas as situa¢des
irregulares, através do envio de alertas mensais aos trabalhadores e dirigentes.
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Descrigao das atividades da DDO va.el df
realizagao

Assegurar os procedimentos relativos aos pedidos de acumulagdo de fungdes, de
estatuto de trabalhador-estudante, de modalidades de horarios de trabalho bem
como de acordos de cedéncia de interesse publico e de pedidos de licengas.

Avaliacao e justificacdo de desvios

Foram assegurados os processos relativos a 6 pedidos de acumulagdo de fungdes,
a 1 processo de acordo de cedéncia de interesse publico e a 3 pedidos de licenga
sem remuneragao.

Divulgar internamente a informacgdo e respetivos procedimentos de renovagao
do cartdo de beneficidrio da ADSE (titulares e familiares).

Foi divulgada internamente a informagdo sobre procedimentos de renovagao do
cartdo de beneficiario da ADSE (titulares e familiares).

Assegurar a tramitacdo dos processos relativos aos pedidos de aposentagdo e de
contagem de tempo de servigo.

Foi assegurada a tramitagdo de 4 processos relativos a pedidos de aposentagdo e
de 1 pedido de contagem de tempo de servigo.

Assegurar a tramitagdo dos processos relativos a pedidos de abono de familia Foi assegurada a tramitacdo relativa a 2 pedidos de abono de familia.

para criangas e jovens.

Foi assegurada a resposta a 24 pedidos de emissdo de declaragdes apresentados

Assegurar a resposta aos pedidos de emissdo de declara¢des apresentados pelos pelos trabalhadores (de funcdes, de efetividade, de presenca).

trabalhadores.

) ) ) ) ) I

Indicador 5 (03) - % de Adendas aos Contratos de Trabalho em Fungdes Publicas por tempo indeterminado preparadas face as solicitadas
Preparar as Adendas/Acordos de prestacdo de trabalho em regime de R Foi assegurada a preparacido de 11 Adendas/Acordos de prestacdo de trabalho
teletrabalho. em regime de teletrabalho.

Indicador 6 (04) - % de processos de formagao (intra-plano e extra-plano) anual dos trabalhadores da DGAE a desenvolver face aos pedidos de formagdo autorizados pela
Diregao

. . Foi efetuado o levantamento das necessidades de formagdo dos trabalhadores
Efetuar o levantamento das necessidades de formagdo dos trabalhadores da

DGAE R através do Diagnodstico de Necessidades de Formacdo (DNF 2024).
Implementar a realizagdo das formacgGes constantes do Plano de Formacgdo bem R O Plano de Formagdo foi implementado tendo em conta as cativacGes. Foi
como das formagdes extra-plano monitorizada a formagdo extra-plano efetuada.
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Descricao das atividades da DDO Avaliacao e justificacdo de desvios
realizagcao

Assegurar a monitorizacdo da assiduidade dos trabalhadores inscritos nas
formacgoes

Efetuar o Relatério de Formagao relativo ao ano n-1

Assegurar o envio de informagdo a SGE sobre formagdes frequentadas pelos
trabalhadores no ambito da realizagao do Balango Social

Assegurar o envio dos certificados de formacgado para os processos individuais dos
trabalhadores na SGE

R

Foi assegurada a monitorizagdo da assiduidade dos trabalhadores inscritos nas
formagGes (inglés, francés, CPA para ndo Juristas, SIADAP para Dirigentes,
Sensibilizagdo em 1.2s Socorros, Gestdo e Resolugdo de Conflitos), tendo por base
o controlo mensal das presencas, efetuado pelos professores e disponibilizado
pelas escolas de linguas contratadas bem como os mapas relativos as restantes
formacgGes atras mencionadas.

O Relatdrio de Formagao do ano 2023 foi efetuado no 1.2 trimestre de 2024.

Foi enviada informacdo a SGE, no 1.2 trimestre de 2024, relativa as formacdes
frequentadas pelos trabalhadores (previstas no PF2023 e extraplano) para efeitos
de integracdo no balanco social referente ao ano de 2023.

Os certificados de formacdo obtidos foram enviados para os processos individuais
dos trabalhadores (que se encontram na SGE).

Indicador 7 (O5) - % de procedimentos de recrutamento e de estagios remunerados e ndo remunerados realizados face aos solicitados

Relatério de Atividades - 2024
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Descrigao das atividades da DDO va.el df
realizagao

Avaliacao e justificacdo de desvios

Foram preparados e apoiados: procedimento de recrutamento por mobilidade
interna de 1 técnico de sistemas e tecnologias de informagdo para a DPA (Aviso
BEP OE202402/0640); procedimento concursal para designa¢do em comissdo de
servico de Chefe de Divisdo do Mercado Interno de Servigos, (Aviso n.2
4730/2024/2, Aviso BEP OE202403/0097); procedimento de recrutamento por
mobilidade interna de de 2 técnicos superiores para a DSPE (Aviso BEP

Preparar e apoiar os procedimentos de recrutamento de trabalhadores internos 0OE202407/0191 ); procedimento de recrutamento por mobilidade interna de 2
da Administracdo Publica, de estagios remunerados e ndo remunerados bem R técnicos superiores para a DSCI (Aviso BEP OE202407/0923 ); procedimento de
como a gestdo da carreira dos trabalhadores. recrutamento por mobilidade interna de 2 técnicos superiores para a DSCSR

(Aviso BEP OE202407/1013 ); procedimento concursal comum para 1 técnico de
sistemas e tecnologias de informac&o para a DPA (Aviso n.2 26819/2024, 22 de
novembro, Aviso BEP OE202411/1243); procedimento de recrutamento por
mobilidade interna de 1 técnico superior para a DSCI (Aviso BEP OE202411/1249);
procedimento de recrutamento por mobilidade interna de 2 técnicos superiores
para a DSSE (Aviso BEP OE202412/0363).

Indicador 8 (05) - % de avisos e de despachos preparados e enviados para publicagdo em Didrio da Republica face as solicitagdes da Diregdo

Foi assegurada a preparacao e envio de 28 avisos/despachos para publicagdo em
Didrio da Republica relativos a: consolida¢des de mobilidade na categoria (9),

Assegurar a preparacdo dos avisos e despachos e respetivo envio para publicacdo conclusdo de periodo experimental (3), designacdo de dirigente em substituicdo
em Diario da Republica relativos a procedimentos concursais, a consolida¢des de e em comissdo de servigo de dirigente (5) e renovagdo da comissdo de servigo de
mobilidade, a licengas sem remuneracao, a celebragdo de contratos de trabalho dirigente (3), licengas sem remuneragdo (3), abertura de procedimentos
em FungGes Publicas, entre outros. concursais para trabalhadores e dirigentes (3), alteragdo PR/NR (1).

Indicador 9 (05) - % de Contratos de Trabalho em Fungées Publicas por tempo indeterminado preparados face as consolidagées da mobilidade ocorridas
Foi assegurada a preparagdo e a assinatura de 9 Contratos de Trabalho em

Assegurar a preparacdo dos Contratos de Trabalho em Fungdes Publicas por R Fungbes Publicas por tempo indeterminado (CTFP) por motivo de consolidagdo
tempo indeterminado (CTFP). da mobilidade na categoria e de 5 CTFP por tempo indeterminado no ambito do

procedimento de Recrutamento Centralizado.
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Descricao das atividades da DDO Avaliacao e justificacdo de desvios
realizagao

Indicador 10 (05) - % de processos individuais solicitados apds autorizacdo de consolidagdo da mobilidade
Foi solicitado as entidades de origem dos trabalhadores, que consolidaram a
R mobilidade na DGAE, o envio dos respetivos processos individuais, tendo sido
remetidos a SGE através do correspondente oficio.

Assegurar o pedido dos processos individuais dos trabalhadores as entidades de
origem apds consolidagdo da mobilidade e envio para a SGE.

Indicador 11 (05) - % de faturas INCM objeto de validagdo face ao solicitado pela DPA
Foram validadas todas as faturas apresentadas pela INCM, via DPA, referentes a

Validar as faturas emitidas referentes a atos publicados em Didrio da Republica R atos publicados em D.R. no dmbito das matérias relativas a recursos humanos.

no ambito dos recursos humanos.
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QUADRO XXIX
AUTOAVALIAGAO PELA DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL (DDO)

CONOMICAS

¥

Sendo os recursos humanos o mais valioso recurso de uma entidade, tem sido func¢do indispensavel da DDO promover os processos que permitem dotar a DGAE

com recursos humanos qualificados, competentes e capazes de prestar um servigco publico de exceléncia, considerando a missdo, as atribuicdes, a estratégia,
os objetivos fixados e as competéncias das unidades organicas bem como os recursos financeiros disponiveis, a fim de ndo colocar em causa a prossecucdo do

interesse publico.

O ano de 2024 iniciou-se com a equipa DGAE constituida por 101 trabalhadores e terminou com 103 trabalhadores tendo sido registados ao longo do ano os
seguintes movimentos:

Saidas — 13 técnicos superiores por motivo de: cessagdo antecipada da mobilidade com regresso a entidade de origem, inicio de fungGes em gabinetes
ministeriais, acordo de cedéncia de interesse publico, por designagdo em substituicdo como dirigente, por mobilidade interna na carreira e categoria, por licenga
sem remuneracgao e por aposentagao.

Entradas — 22 técnicos superiores por motivo de mobilidade interna na carreira e categoria, por procedimento de oferta de colocacdo no ambito do

recrutamento centralizado e por reinicio de funcdes.

Na promocdo dos processos desencadeados pela DDO, referem-se os seguintes:

- Recrutamento de trabalhadores

O recrutamento de trabalhadores é efetuado por procedimento concursal comum, por recrutamento centralizado ou por recrutamento por mobilidade.
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O procedimento de recrutamento por mobilidade, regulado pelos artigos 92.2 e seguintes da LTFP, é o instrumento juridico que permite que o trabalhador
desempenhe funcgdes, pelo periodo maximo de 18 meses, em diferente drgao ou servico, na mesma carreira e categoria, sem necessidade de ser submetido a
um procedimento concursal comum (cuja tramitagdo constitui um procedimento bastante mais demorado). Este instrumento juridico tem assumido um papel
determinante na politica estratégica de recursos humanos, uma vez que permite a eficiéncia na gestdo de recursos, a reducao de custos com o recrutamento e
selecdo e, como consequéncia, a melhoria do clima organizacional da DGAE. Assim, no ambito do recrutamento de trabalhadores no ano em analise, foram

desenvolvidos os seguintes procedimentos:

e procedimento de recrutamento por mobilidade interna de 1 técnico de sistemas e tecnologias de informac&o para a DPA (Aviso BEP OE202402/0640) —
concluido em margo de 2024, tendo sido obtida a autorizagdo da entidade de origem do trabalhador (colocado em 2.2 lugar) para a respetiva mobilidade
com inicio de fun¢des em maio de 2024, pelo periodo de 18 meses; refira-se que o candidato colocado em 1.2 lugar ndo obteve autoriza¢do da sua

entidade de origem para a respetiva saida por mobilidade;

e procedimento concursal para designacdo em comissdo de servico do Chefe de Divisdo do Mercado Interno de Servigos, (Aviso n.2 4730/2024/2, Aviso

BEP OE202403/0097) — concluido em maio de 2024 e designado dirigente em comissdo de servico pelo periodo de 3 anos;
e procedimento de recrutamento por mobilidade interna de 2 técnicos superiores para a DSPE (Aviso BEP OE202407/0191) — concluido em agosto de

2024, foram autorizadas as mobilidades dos 2 técnicos superiores pelas entidades de origem com os respetivos inicios de fungdes em 01/10/2024 e em

01/12/2024;
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e procedimento de recrutamento por mobilidade interna de 2 técnicos superiores para a DSCI (Aviso BEP OE202407/0923) — o procedimento ficou deserto

por ter sido recebida apenas 1 candidatura que nao detinha o perfil necessario as funcGes a desempenhar;

e procedimento de recrutamento por mobilidade interna de 2 técnicos superiores para a DSCSR (Aviso BEP OE202407/1013) - concluido em agosto de
2024, e solicitada autoriza¢do para a mobilidade de 2 candidatos, apenas foi autorizada a mobilidade de 1 técnico superior cujo inicio de fun¢des ocorreu

em 01/11/2024;

e procedimento concursal comum para recrutamento de 1 técnico de sistemas e tecnologias de informag&o para a DPA (Aviso n.2 26819/2024, 22 de
novembro, Aviso BEP OE202411/1243) — tendo sido aberto em novembro, o procedimento transitou para 2025, estimando-se a sua conclusdo no 1.2

semestre do ano de 2025;

e procedimento de recrutamento por mobilidade interna de 1 técnico superior para a DSCI (Aviso BEP OE202411/1249) - concluido em dezembro de
2024, foi autorizada a mobilidade de 1 técnico superior com inicio de fungdes no 1.2 trimestre de 2025; de referir que 2 candidatos desistiram das suas

candidaturas antes da fase das entrevistas de avaliagdo de competéncias;

e procedimento de recrutamento por mobilidade interna de 2 técnicos superiores para a DSSE (Aviso BEP OE202412/0363) - tendo sido aberto em

dezembro, o procedimento transitou para 2025, estimando-se a sua conclusdo no més de janeiro de 2025.
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No ambito do procedimento de recrutamento centralizado conduzido pela DGAEP para recrutamento externo de técnicos superiores em 5 areas distintas
(Econdmica, Financeira, Juridica, Gestdo Patrimonial, Planeamento Controlo e Avaliagdo), que teve inicio em outubro de 2023 e foi concluido em agosto de
2024, e tendo presente as autoriza¢des contidas no Despacho n.2 3186/2024, para colocacdo de 6 técnicos superiores na Dire¢do-Geral das Atividades

Econdmicas, foram abertos em 2024 por esta Direcdao-Geral os seguintes processos de oferta de colocagao (POC):

1. P0OC2024/66 — DSPE — Area Financeira — para colocagdo de 1 técnico superior, iniciou-se em agosto e terminou em outubro, tendo as candidatas

apuradas no 1.2 e 2.9 lugar, desistido da colocagdo e, como resultado, o procedimento ficou deserto;

2. P0C2024/67 — DPA — Area de Gestdo Patrimonial — para colocacdo de 1 técnico superior, iniciou-se em agosto, mas por motivo de necessidade de

alteracdo da descricdo referente ao "Enquadramento do posto de trabalho”, foi determinado pela DGAEP o seu cancelamento;

3. P0OC2024/74 — DSSE - Area Juridica - para colocag¢do de 1 técnico superior, iniciou-se em agosto e terminou em novembro, com a celebracdo de um

CTFP, com efeitos a dezembro de 2024;

4. P0OC2024/80 — DSCSR - Area Juridica - para colocacdo de 1 técnico superior, iniciou-se em agosto e transitou para 2025, devido a desisténcia dos
candidatos durante a fase de audiéncia de interessados, o que ocorreu por 3 vezes; de referir que este POC teve que notificar cerca de 90 candidatos
para entrevista de avaliagdo de competéncias, para ocupa¢ao de uma Unica vaga, que ndo compareceram e ndo comunicaram a desisténcia, tornando

o processo muito dispendioso em termos de custos com o recrutamento e sele¢ao;
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5. P0OC2024/81 — DSCSR - Area Financeira - para colocacdo de 1 técnico superior, iniciou-se em agosto e terminou em novembro, com a celebracdo de

um CTFP, com efeitos a janeiro de 2025;

6. P0OC2024/146 — DPA - Area Gestdo Patrimonial - para colocac¢do de 1 técnico superior, iniciou- se em setembro e terminou em dezembro, com a

celebracdo de um CTFP, com efeitos a dezembro de 2024;

7. P0OC2024/298 — DSPE - Area Econdmica - para colocagdo de 1 técnico superior, iniciou-se em outubro e terminou em dezembro, com a celebragdo

de um CTFP, com efeitos a dezembro de 2024;

8. P0C2024/308 — DSCI - Area Econémica - para colocagdo de 1 técnico superior, iniciou-se em outubro e terminou em dezembro, com a celebragdo de

um CTFP, com efeitos a dezembro de 2024.

Os técnicos superiores colocados no ambito dos procedimentos de oferta de colocagdo, iniciaram de imediato os respetivos periodos experimentais por 180
dias, e deverdo finalizar esse periodo com a apresenta¢do dos respetivos relatdrios a fim de os Juris designados para o efeito procederem as suas avaliagdes

finais.
No que se refere aos contratos de estagio celebrados, em 2023, ao abrigo do Programa EstagiAPXXI, quatro estagidrios continuaram em fungdes durante o ano

de 2024 finalizando os respetivos contratos no 1.2 semestre de 2024. Nunca é demais referir que a qualidade dos recém-licenciados colocados na DGAE

suplantou todas as expetativas mas o recrutamento centralizado aberto em 2023 pela DGAEP ao qual concorreram, excluiu as suas candidaturas por ndo
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deterem as licenciaturas requeridas no procedimento, inviabilizando totalmente a possibilidade de os estagiarios integrarem a equipa da DGAE de forma
definitiva, o que constitui uma grave ineficiéncia da Administracao Publica Central, na captacao de recursos humanos altamente especializados em matérias do

ambito das atribuicdes e competéncias das diversas entidades publicas.

- Formagao dos trabalhadores

A formacgdo constitui um importante instrumento estratégico de gestdo para a valorizacdo dos recursos humanos e um fator de desenvolvimento dos
colaboradores no seio das organizacGes, desempenhando em simultdneo um papel determinante no desenvolvimento e competitividade da prépria entidade.
A formacgdo pode ser vista como um veiculo de valorizagdo muito importante, dado que possibilita 0 aumento da produtividade dos recursos humanos porque

permite atualizar os conhecimentos detidos bem como a aquisicdo de novos conhecimentos.

Nesse sentido, em 2024 foram desenvolvidas formagdes em grupo e formagdes individuais tendo sido despendidos 25.179,10 euros. De referir que as formagdes
avangadas para dirigentes, iniciadas em 2024, ndo ficaram concluidos no ano em analise tendo prosseguido para o ano de 2025 pelo que o numero de «horas

de formagado neste ambito sé podera ser contabilizado no Balango Social do ano de 2025.

As acOes de formacgdo, sobretudo as de grupo, envolveram a contratacado de prestacdo de servicos de entidades formadoras e formadores certificados externos.
No ano de 2024 foram frequentadas 3261 horas de formagdo pela equipa da DGAE, correspondendo a 2682 horas de formagdao em grupo e a 579 horas de
formacao individual. Varios trabalhadores frequentaram mais do que uma formacdo no ano de 2024. As entidades formadoras Oxford School, Alliance Francaise

e INA - Instituto Nacional de Administracdo ministraram o maior nimero de horas de formacdo aos trabalhadores da DGAE.

Relatorio de Atividades - 2024 Pag. 165 de 212



Formagao em grupo

Relativamente a formagao em grupo, foram contratadas as seguintes formacdes:

— Formagédo em lingua inglesa ministrada pela escola de linguas Oxford School, na qual se inscreveram 29 trabalhadores, tendo sido constituidos quatro grupos
de niveis de conhecimentos em inglés (A2.1, B1.2, B2 e C2) e lecionadas 30 horas a cada grupo, totalizando 120 horas de formacdo contratada. Do total de
alunos inscritos, 15 formandos concluiram os respetivos niveis com sucesso. Acresce ainda referir que no 12 semestre do ano de 2024 foram concluidos os
niveis B1.2 e C1 cujo inicio ocorreu no ano de 2023 - dos 21 alunos inscritos nestes dois niveis, apenas 12 alunos concluiram com sucesso os seus niveis de

inglés (B1.2 e C1), totalizando 120 horas de formagdo contratada.

— Formacgdo em lingua francesa ministrada pela escola de linguas Alliance Francaise na qual se inscreveram 13 trabalhadores e foram constituidos trés grupos
de niveis de conhecimentos em francés (A2.2, B1.2 e B2.2) cujas aulas decorreram no 1.2 semestre do ano em analise, tendo sido lecionadas 50 horas a cada
nivel de conhecimentos, perfazendo um total de 150 horas de formagao contratada. Terminaram a formagado 12 trabalhadores.

— Formagdo “Cdédigo de Procedimentos Administrativos para nao Juristas” decorreu no 2.2 semestre de 2024, tendo sido organizada pelo INA exclusivamente
para os trabalhadores da DGAE no ambito do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (Investimento TD-C19-i07: Capacita¢do da AP — formacao de trabalhadores

e gestdo do futuro), e na qual participaram 17 trabalhadores em 21 horas de formagdo contratada;

— Formacgdo “SIADAP para Dirigentes” lecionada pela entidade InCurso, na qual participaram 20 trabalhadores que assistiram a 12 horas de formacao;

Relatorio de Atividades - 2024 Pag. 166 de 212



— Formagdo em “Sensibilizacdo em Primeiros Socorros”, administrada pela Escola Nacional de Bombeiros, na qual participaram 34 trabalhadores tendo

recebido 7 horas de formacao;

— Formacgdo “Gestdo e Resolugdo de Conflitos”, organizada pela entidade formadora Rumos, nela tendo participado 5 trabalhadores no periodo 14 horas de

formacao.

Formagao individual

No que diz respeito a formacgao individual, foram frequentadas diversas formacgdes gratuitas disponibilizadas online na Plataforma NAU pelo INA, ao abrigo do
Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, subordinadas a diversos temas, designadamente: “Folha de célculo: férmulas e fungdes”, “APDigital: pesquisar dados,
informacdes e conteldos digitais”, “Desenho e estrutura¢do de base de dados em folha de calculo (excel); analise de gestdo de dados”, “Texto e matematica
em folha de cdlculo (excel): formulas e fungbes”, “Légica, consulta e referéncia em folha de calculo (excel): férmulas e fungdes”, “Gestdo avancada de base de
dados em folha de calculo (excel): analise de gestdo da dados”, “Tabelas dindmicas em folhas de cdlculo: analise de gestdo de dados”, “Apoio a tomada de
decisdo em folha de calculo (excel): analise de gestdo de dados”, “ Estatistica em folha de calculo (excel): férmulas e fungdes”, “ Power Bl: importacdo e
transformacao de dados”, “Data Science: competéncias e ferramentas”, “Data Science: transformagao de dados em conhecimento” e “Introdugao a Inteligéncia

Artificial”.

O INA foi igualmente responsavel por administrar outras formag¢des no dominio da Administra¢do Publica tais como: “Conceitos e principios de participacdo
publica”, “Como ligar as fontes de financiamento aos instrumentos de Politica Publica”, “Capacitacdo e gestao da sustentabilidade na Administracao Publica”,

“Portal Base — Contratos Publicos Online”, “Processamento de texto (nivel avangado)”, “Os pilares da sustentabilidade: o futuro das cidades e a UE”, “O futuro
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das cidades e a UE: uma construcdao com o poder local”, “RGPD para Cidadaos atentos”, “Técnicas de redacdao online”, “A Unido Europeia: construcao e

funcionamento” e “ Academia Diario da Republica”.

A Secretaria Geral da Economia (SGE) disponibilizou varias formac¢des sobre seguranca online, nomeadamente: “Phishing no email corporativo”, “Phishing nos

emails pessoais”, “Phishing em videoconferéncia”, “Phishing baseado em anexos”, “Phishing com QR Codes” e “Como criar passwords fortes”.

O Centro Nacional de Ciberseguranga Portugal (CNCP) disponibilizou formacGes online sobre ciberseguranca, designadamente, “Cidaddo Ciberseguro” e

“Cidadao Ciberinformado”.

Organizada pelo Impulso Digital para a Administracado Publica, a inteligéncia artificial foi o tema central da formacdo “Al Business School AP”.

A Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento das Comunicagdes foi responsavel pela formagdo “33 rd Digital Business Congress”.

O “Regime Geral da Prevenc¢do da Corrupgao” e o “Regime Geral da Protecdo de Denunciantes” foram os assuntos abordados na formacgdo efetivada pela

Associa¢do Portuguesa dos Contratos Publicos.

A formacdo “Competéncias Pedagdgicas” foi promovida pelo IEFP e a formacdo “Empresas Multinacionais, desenvolvimento e trabalho digno: a aplica¢do da

declaragdo MNE (Empresas Multinacionais e a Politica Social) da OIT” foi disponibilizada pela OIT Genebra em colaboragdo com a OIT Lisboa.

Por ultimo, refere-se que o ISCTE promoveu a formagdo “Lingua Portuguesa em contexto de escrita académica”.
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- Processo SIADAP
Foiiniciada a preparacao do processo de avaliacao de desempenho relativo ao biénio 2023-2024, através do apoio e disponibilizacdo de documentos ao Conselho

Coordenador de Avaliacdo (CCA) para a 1.2 reunido deste 6rgdo avaliador, que ocorreu em dezembro de 2024.

- Parcerias

Foram estabelecidas duas novas parcerias, na area da saude e na area de pratica desportiva, com condicGes mais favordveis para os trabalhadores da DGAE em
relacdo as normalmente praticadas, nomeadamente com a Loja Celeiro na organiza¢do de um “Pequeno Almogo Saudavel” que ocorreu nas instalagdes da
DGAE, onde foram dados a conhecer a toda a equipa (e igualmente disponibilizados) os produtos que podem constituir uma alternativa sauddvel a alimentacao;
com o Ginasio PHIVE Lisboa Health Club, situado na Avenida 5 de Outubro, em Lisboa, inaugurado em 2024, foram estabelecidas condi¢Ges para “Socio
Fundador”, que vigoraram até ao final de setembro, com um valor semanal de acesso total ao Clube mais favoravel no ambito da parceria, com a oferta do 12
més de acesso ao clube, a oferta de 4 Treinos com Coach - 30'min e a oferta de Kit Sécio-fundador, para além da Wellness Pack (15 dias antes da abertura do
clube) que incluiu: 3D Body Scanner, Avaliagdo com Fisioterapeuta, Consulta de Exercicio e Saude, Acompanhamento Nutricional e Orientagdo Inicial. A partir
de outubro, as condi¢des de sdcio fundador terminaram e passaram a vigorar as condi¢des de protocolo, com as ofertas atras mencionadas a reduzirem para

metade.

- Promogao das medidas de satide e bem-estar no local de trabalho

Neste ambito foram dinamizadas aulas de Pilates no ginasio dos Servigos Sociais da Administracdo Publica em horario compativel com o horario de trabalho,

tendo sido recebidas 18 inscrig¢des.
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Ainda no ambito das atribuicdes da DDO, em coordenagao com a Secretaria-Geral do Ministério da Economia, no ambito da prestacao centralizada de servicos
(PCS), para além das matérias atras desenvolvidas, referem-se ainda as matérias relacionadas com a assiduidade dos trabalhadores, as férias, as auséncias por
doenca e por acidente de trabalho, por maternidade/parentalidade, as licencas sem remuneracdo, os pedidos de estatuto de trabalhador-estudante, os pedidos
de acumulagdo de fungdes, os acordos de cedéncia de interesse publico, os direitos do trabalhador e dos seus descendentes na ADSE, os abonos de familia, os
pedidos de emissdo de declara¢des de diverso ambito, a preparacdo de avisos e despachos do ambito dos recursos humanos a publicar em Diario da Republica,

a divulgacdo interna de conteldos de interesse geral dos trabalhadores, entre outras matérias.

Relatorio de Atividades - 2024 Pag. 170 de 212



dcae

DIRECAO-GERAL DAS
ATIVIDADES ECONOMICAS

QUADRO XXX
ATIVIDADES PREVISTAS, REALIZADAS NO AMBITO DA DIVISAO DE PLANEAMENTO E APOIO (DPA)

Descri¢ao das atividades da DPA Avaliacdo e justificagdo de desvios
realizagao

Indicador 1 - Prazo para apresentagao do QUAR e do Plano de Atividades

Solicitar elementos aos servigos para a elaboracdo do QUAR e o Plano de R Foram solicitados aos servigos da DGAE, em 15-10-2024, os elementos para a
Atividades para 2025. elaboragdo do QUAR e do Plano de Atividades para 2025.

Foi analisada a informac&o disponibilizada pelos servigos e elaborados os projetos
Analisar a informag&o disponibilizada pelos servigos e elaborar o QUAR e o Plano R de QUAR e do Plano de Atividades para 2025, que foram remetidos para aprovagdo
de Atividades para 2025 da tutela em 29-11-20243 (oficio n.2 OF/2810/2024/DG/DGAE).

Indicador 2 - Prazo para apresentagao do Relatério de Atividades

Solicitar elementos aos servigos para a elaboragdo do Relatério de Atividades de R Foram solicitados aos servigos, em 24-01-2024, os elementos para a elaboragdo do
2023. Relatdrio de Atividades respeitante a 2023.

Analisar a informac3o disponibilizada pelos servigos e elaborar o Relatério de R O Relatério de Atividades foi elaborado, incluindo a autoavaliagdo, tendo sido
Atividades de 2023. enviado a tutela em 15-04-2024 (oficio n.2 OF/1951/2024/DG/DGAE).

Indicador 3 - Prazo para a elaboragao e analise do inquérito de satisfagdo dos trabalhadores da DGAE

Foi elaborado o questionario de satisfacdo destinado aos trabalhadores e

Elaborar o questiondrio de satisfagao. R dirigentes intermédios da DGAE.

Foi estabelecida uma metodologia para a divulgacdo do questionario de satisfacdo

Conceber a metodologia de divulgagdo do questiondrio e proceder a sua R dos trabalhadores da DGAE e implementagdo no periodo de 5 a 16 de fevereiro.

implementacao.

Foram analisados os resultados das respostas ao questiondrio dos trabalhadores
Analisar os resultados do questiondrio de satisfagdo dos trabalhadores R da DGAE relativo ao ano de 2024, que constam do Relatério de Atividades
respeitante ao ano em causa.

Indicador 4 - % de quadros de monitorizacao elaborados nos prazos

Relatério de Atividades - 2024 Pag. 171 de 212



dcae

DIRECAO-GERAL DAS
ATIVIDADES ECONOMICAS

Descri¢ao das atividades da DPA Avaliacdo e justificagao de desvios
realizagao

Foram elaborados os quadros de monitorizagdo dos indicadores constantes do
QUAR, bem como outros quadros de gestdao necessdrios ao acompanhamento de
determinadas atividades especificas dos servicos, e de alguns contratos de
aquisicoes de bens e servicos.

Elaborar os quadros para monitorizagao dos indicadores e objetivos de gest3o. R

Indicador 5 - Prazo para apresentagdao da monitorizacdao do QUAR
Efetuado mensalmente o acompanhamento dos resultados do QUAR e elaborado
R o quadro com a informagdo semestral, enviado ao GEE, na data solicitada, 22 de
julho.

Elaborar o quadro com informag&do semestral sobre os objetivos e indicadores do
QUAR.

Indicador 6 - Prazo para preparar e solicitar aos servigos o envio dos elementos necessarios a elaboragdo do relatdrio de execugio do Plano de prevencgao de riscos de gestao,
corrupgao e infragdes conexas

. . . . Nao foi solicitada informacgdo aos servigos, porque o relatério do ano anterior ndo
Solicitar elementos aos servigos para a elaboragdo do Plano de Prevencgdo de

Ri de Gestio. C %6 6 Infracies C NR chegou a ser concluido por falta de informacdo respeitante a uma das grelhas dos
I5cos de Bestao, Lorrupgdo € Infragoes Lonexas servigos, que nao foi totalmente preenchida.
Analisar a informagdo disponibilizada pelos servicos e elaborar Plano de NR Ndo tendo sido recolhida informacdo, esta atividade n3o foi realizada.

Prevencdo de Riscos de Gestdo, Corrupgdo e Infragdes Conexas
Indicador 7 - Prazo para apresentagdo do relatorio de execugdo do Plano de prevengao de riscos de gestao, corrupgao e infragées conexas
Foram solicitados em 2023 aos servigos da DGAE os elementos necessarios para a

Solicitar elementos aos servicos para a elaboracdo do Relatério de execugdo R elaboracio do Relatério respeitante a0 ano em causa.

Analisar a informacdo disponibilizada pelos servicos e elaborar o Relatdrio de R O relatério foi preparado pela DPA mas ndo foi concluido, porque uma das grelhas
execugao dos servigos ndo foi integralmente preenchida pelo servico.

Indicador 8 - % de contetidos publicados no Website e no Linkedin da DGAE no prazo médio de 24 horas Uteis e sem erros

Inserir e atualizar a pagina eletrénica da DGAE com os contetdos R Foram inseridos e atualizados no Website da DGAE todos os pedidos enviados
disponibilizados pelos servicos. pelos servigos, no prazo médio fixado.

Inserir e atualizar a pagina do LinkedIn da DGAE com os contelidos R Foram inseridos e atualizados no Linkedin da DGAE todos os pedidos enviados
disponibilizados pelos servigos. pelos servigos, no prazo médio fixado.

Indicador 9 - N-2 de inquéritos de satisfagdo dos utentes dos servigos monitorizados e com resultados disponibilizados
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Descri¢ao das atividades da DPA Avaliacdo e justificagao de desvios
realizagao

A monitorizagdo dos resultados obtidos nos questiondrios de satisfacdo dos

Monitorizar os resultados obtidos nos questionarios de satisfacdo dos utentes R utentes foi realizada aquando da monitorizac3o do QUAR.

Os resultados obtidos nos questiondrios de satisfacdo dos utentes foram

Disponibilizar os resultados obtidos nos questionarios de satisfagdao dos utentes R disponibilizados na respetiva pasta partilhada e no Relatério de Atividades.

Indicador 10 - % de e-mails recebidos nas caixas de correio institucionais da DGAE devidamente encaminhados, no prazo médio de 24 horas uteis

Verificar e encaminhar as mensagens recebidas na caixa de correio institucionais R As mensagens recebidas foram verificadas e encaminhadas no prazo maximo de
da DGAE. 24 horas Uteis.

Indicador 11 - N.2 de fluxos de negdcios acompanhados e implementados
A DPA coordenou e participou ativamente no desenvolvimento e
R acompanhamento dos fluxos de negdcio, tendo sido colocado em produgado mais
um fluxo, respeitante ao Rétulo Ecolégico.

Identificar e desenvolver os fluxos de processos e os respetivos circuitos e
intervenientes.

Indicador 12 - % de situacdes resolvidas ou reportadas em tempo util

Foram reportados a empresa de manutencdo todos os problemas ou sugestdes de
melhoramento do sistema de gestdo documental, tendo sido instaladas novas

Reportar os problemas de funcionamento do sistema de gestdo documental. R versdes do software do programa dos fluxos e do sistema de gestdo documental e
realizadas reunides periddicas com a empresa responsdvel pela manutengdo, com

vista ao acompanhamento do projeto.

Indicador 13 - Prazo médio de resposta aos pedidos de help desk (dias tteis)
Apesar das insuficiéncias ao nivel dos Recursos Humanos, foi dada resposta aos

Responder aos pedidos de apoio ao nivel do help desk informatico, incluindo pedidos efetuados pelos utilizadores ou, quando os mesmos ndo eram suscetiveis
aplicagbes, comunicacdes e hardware. de resolugdo interna, procedeu-se ao seu reencaminhamento para os servigos

competentes da SGE.

Indicador 14 - % de bens e servigos necessarios ao funcionamento da DGAE identificados, com envio a SGE das respetivas manifestacées de necessidades
Foram identificadas, em tempo Util, todas as necessidades de aquisicdes de bens

Identificar as necessidades de bens necessarios ao funcionamento da DGAE. R . - P .

e servicos, indispensaveis ao funcionamento da DGAE.
Enviar a manifestagdo de necessidades a SGE com vista a realizagdo dos R As manifestacbes de necessidades foram enviadas, atempadamente, para a
procedimentos de aquisi¢do. Secretaria-Geral.
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Descri¢ao das atividades da DPA Avaliacdo e justificagao de desvios
realizagao

Indicador 15 - % de contratos acompanhados

Todos os contratos de aquisicio de bens e servicos foram objeto de
acompanhamento fisico e financeiro, incluindo o acompanhamento financeiro dos

Acompanhar a execugdo dos contratos de aquisicdo de bens e servigos. R contratos do PRR em que a DGAE é beneficiaria final designada.

Indicador 16 - % de faturas analisadas e enviadas a SGE em tempo (til para seguimento

Todas as faturas foram objeto de verificagdo, tendo sido apenas validadas as que

lidar raca isicd i ) .
Validar a faturagdo das aquisiches de bens e servicos, remetendo essa R comprovadamente correspondiam aos bens entregues ou aos servigos prestados.

informacgdo a SGE.

A informagdo relativa as faturas efetivamente validadas foi enviada

Remeter essa informacéo a SGE. R atempadamente para a Secretaria-Geral.

Indicador 17 - Prazo para a emissao das guias de receita (n.2 de horas em dias uteis)

Procedeu-se, de acordo com as solicitacGes dos servicos internos da DGAE, a
emissdo, nos prazos previstos, das guias de receita respeitantes as autorizagdes de
licenciamento ou as taxas cobradas pelos servigos prestados aos operadores
econdémicos.

Preparar e emitir guias de receita R

Indicador 18 - % de guias de receita emitidas enviadas periodicamente a SGE
Enviados, periodicamente, a SGE os mapas com a listagem das guias de receita
R emitidas em cada um dos regimes previstos na legislacio em vigor que se
enquadram nas competéncias da DGAE.

Enviar a SGE os mapas com indicagdo das receitas cobradas em cada um dos
regimes previstos.

Indicador 19 - N.2 de quadros de controlo de caixa elaborados mensalmente

Foi feito o controlo regular dos fluxos de caixa e dos movimentos contantes do

Controlar os fluxos de caixa, os registos do cartdo de crédito e os movimentos da R cartdo de crédito, emitido pelo IGCP em nome da Diretora-Geral da DGAE.

conta afeta ao Fundo de Maneio.

Indicador 20 - % de pagamentos aprovados efetuados mensalmente
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Descri¢ao das atividades da DPA Avaliacdo e justificagao de desvios
realizagcao

No ambito do fundo de maneio, foram pagas regularmente todas as despesas
Efetuar os pagamentos das despesas aprovadas por verbas do Fundo de Maneio. R contra a apresentagdo de faturas comprovativas da realizagdo das despesas.

Indicador 21 - Prazo de preparagdao dos documentos de despesa a enviar a SGE (n.2 de dias uteis do més seguinte)

Sempre que foram efetuados pagamentos através do fundo de maneio, procedeu-
Remeter a SGE a lista e os documentos comprovativos das despesas realizadas se ao envio mensal a SGE da listagem das despesas pagas e dos respetivos
mensalmente. documentos comprovativos da realizagdo dessas despesas, superiormente
autorizados, com vista a reconstituicdo do fundo de maneio.

Indicador 22 - % de documentos e e-mails registados no sistema de gestao documental no prazo maximo de 24 horas uteis

Digitalizar, numerar, registar, classificar e encaminhar todos os documentos R Todos os documentos que foram recebidos foram devidamente digitalizados,
recebidos. numerados, registados, classificados e encaminhados.

Todos os e-mails recebidos na caixa eletrénica geral da DGAE foram registados,

Registar, classificar e encaminhar todos os e-mails recebidos. R . .
classificados e encaminhados.
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QUADRO XXXI
AUTOAVALIAGCAO PELA DIVISAO DE PLANEAMENTO E APOIO (DPA)

A Divisdo de Planeamento e Apoio (DPA) tem um leque alargado de atribui¢cdes que incluem, desde logo, a area do planeamento estratégico, nomeadamente a
elaboracdo do QUAR e a respetiva monitorizacdo e autoavaliacdo, a coordenacdo da elaboracdo do Plano de Atividades e o acompanhamento da sua execucao,
assim como a elaboracdo do Relatério de Atividades. Também tem tido da sua responsabilidade a elaboracdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e

InfracGes Conexas e 0 acompanhamento da sua execucgao.

Para além da drea do planeamento, a DPA tem a seu cargo a generalidade dos assuntos de apoio a gestdo e ao funcionamento dos servicos, nomeadamente a
coordenacdo e o acompanhamento dos assuntos financeiros e da contratacdo publica, que sdo assegurados pela SGE (no ambito da prestacdo centralizada de
servigos), a gestdo dos contratos de aquisicdo de bens e servigos necessarios ao funcionamento da DGAE, a gestdo do fundo de maneio e da emissado de guias
de receita referentes a cobranca das taxas e emolumentos decorrentes das licencas e das autorizagées concedidas no ambito das competéncias da DGAE, a
manutencdo das instalagGes, o apoio informatico - que envolve a resolucdo dos problemas levantados pelos utilizadores, quer de hardware, quer de software,
em articulagdo também com a SGE -, a publicagdo de conteudos e a gestdo da informacdo no site da DGAE e no LinkedIn, a gestdo documental (que engloba,
ndo so a resolugdo de problemas, como o apoio aos utilizadores) e o registo e o encaminhamento da correspondéncia recebida, seja em papel, seja através do

endereco de e-mail geral da DGAE.

Assim, na drea do planeamento, a DPA coordenou os trabalhos inerentes a preparag¢ao do Relatdrio de Atividades de 2023, incluindo o apuramento de resultados

e a respetiva autoavaliagao, bem como a preparagao do inquérito dos utilizadores dos servicos e a realizagao do inquérito junto dos trabalhadores e dirigentes
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intermédios da DGAE, com o consequente apuramento dos respetivos resultados e o tratamento estatistico dos mesmos, indispensaveis a realizacdo dessa

autoavaliagdo.

Tendo em vista a monitorizagdo dos varios indicadores de gestdo, em especial os previstos no QUAR de 2024, mas também os referentes as atividades
enquadradas nas areas de negdcio, permitindo o acompanhamento permanente da sua execuc¢do ao longo do ano, foram preparados um conjunto de quadros,

com atualizagdo permanente, para possibilitar a tomada de decisdo e de apoio a gestdo em tempo util.

Relativamente a preparacgdo do ciclo de gestdo para o ano de 2025, foram apresentadas propostas para a definicdo dos objetivos e indicadores constantes do
QUAR da DGAE e realizados os trabalhos de preparacdo, coordenacdo e apresenta¢do da proposta de Plano de Atividades, também para o ano de 2025, que foi

submetida a aprovacdo da tutela em 29 de novembro de 2024.

Devido a elevada rotag¢do de trabalhadores na DGAE e a contratagdo de técnicos e estagidrios, no ambito do PRR, manteve-se, em 2024, o acréscimo de trabalho
no ambito do apoio informatico, em que foi também necessario assegurar as condi¢des tecnoldgicas a manutengao de um numero significativo de trabalhadores
em regime de teletrabalho, assegurando, em simultaneo a manutengdo dos respetivos postos de trabalho locais, permitindo uma flexibilidade de resposta e a
gestdo em simultaneo das duas situagbes, em teletrabalho ou em trabalho presencial. Houve também a necessidade de um apoio redobrado aos utilizadores
para que nao se verificassem quebras de comunicagdes e de acesso a informagao existente nas pastas partilhadas e ao sistema de gestdo documental, assim
como a outros programas, a que os utilizadores tivessem necessidade de aceder. Foi prosseguida a melhoria das condi¢Ges técnicas disponibilizadas aos
trabalhadores, com a aquisicdo de mais equipamentos portateis e de ecras adicionais, de maiores dimensdes e com camara incorporada, alguns dos quais no

ambito de candidaturas a meios de trabalho para promocao do teletrabalho, financiadas pelo PRR.
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Uma outra vertente do apoio informatico, que continuou a merecer especial atencdo e que envolveu o acompanhamento, a coordenacao e muitas horas de
trabalho por parte da equipa da DPA, foi a do desenvolvimento dos fluxos de negdcio no ambito do sistema de gestdo documental. Durante o ano de 2024,
foram concluidos os trabalhos necessdarios a submissdo de candidaturas no ambito do Rétulo Ecoldgico da Unido Europeia, um dos fluxos mais complexos, dadas
as multiplas opg¢des dos formuldrios de candidatura. Foram, também, preparadas propostas para a simplificacdo do fluxo automdtico de rececdo de solicitacdes
online dos operadores econdmicos do setor do taxi. Tem sido gracas a esse fluxo que a DGAE tem conseguido assegurar, em tempo util, a resposta a todas as
solicitacdes efetuadas pelas estruturas associativas representativas deste setor. Com base nesse fluxo é possivel obter estatisticas sobre o nimero de pedidos
efetuados e sobre o tempo de resposta aos agentes econémicos. Coube a DPA identificar eventuais constrangimentos decorrentes do financiamento dos fluxos

e resolver junto dos utilizadores os problemas por eles colocados.

E conveniente salientar que, no decorrer do ano de 2024, se verificaram significativos constrangimentos na area dos recursos humanos afetos a drea informatica,
devido a saida do Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informagdo, em janeiro, e da Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informag¢do, em margo, que
davam apoio aos utilizadores nas vertentes de hardware e software, nomeadamente na instalagcdo e preparagao dos respetivos equipamentos informaticos. Foi
necessario que a coordenacgdo desse servigo passasse a ser assegurada por outra Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informagao, acumulando as tarefas
que ja efetuava com a da identificacdo e resolugdo ou na canalizagdo dos pedidos dos utilizadores para a SGE, assumindo também a preparacdao dos

correspondentes postos de trabalho.
A DPA assegurou a publicagdo, no website da DGAE, apds a sua validacdo prévia, de todas as noticias e informacdes Uteis aos operadores econémicos e ao

publico em geral e procedeu as atualizacdes dos respetivos contetdos, de acordo com os pedidos formulados pelos servigos, tendo também passado a assegurar

as publica¢des no LinkedIn da DGAE.
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Foi feito o levantamento das necessidades de aquisicdo de bens e servicos indispensaveis ao funcionamento da DGAE e o acompanhamento permanente da
execucdo dos respetivos contratos, alguns dos quais, devido a sua especial complexidade, implicaram um sistema de controlo mais exigente, devido ao nimero
de faturas emitidas, onde se inclui, desde logo, o controlo financeiro dos dois projetos financiados pelo PRR (Aceleradoras do Comércio Digital e Bairros
Comerciais Digitais). Com efeito, 0 acompanhamento da execuc¢do dos contratos, com a obrigatoriedade de nomeacdo de gestores para os diversos contratos,
é uma atividade que requer cada vez mais tempo, preparacdo e dedica¢do, com vista a identificacdo e correcdo dos desvios entre os servicos prestados e os
faturados, tendo também presente a especificidade de muitos desses servicos e dos respetivos contratos, implicando interaces constantes com a SGE e com

as empresas executoras.

Na drea do acompanhamento da execucdo orgamental, a principal dificuldade teve a ver, uma vez mais, com a cativacdo de verbas no orcamento da DGAE e
com a indisponibilidade de fundos, o que resultou no atraso de algumas contratacGes de bens e servicos e até em ligeiros atrasos em certos pagamentos,
embora muito inferior ao verificado em anos anteriores, uma vez que a descativagdo de verbas passou a depender de despacho do membro do Governo

responsavel pela area setorial.

Foram realizados, ao longo do ano, todos os pagamentos das despesas efetuadas por fundo de maneio, assim como o seu registo, e enviada mensalmente a
SGE toda a documentagao comprovativa da realizagdo dessas despesas, ndo se registando falhas nos apuramentos realizados ou a necessidade de reposi¢cdo de
verbas, gracas a verificagdo prévia da conformidade de toda a documentagdo antes de qualquer pagamento, nos termos previstos no regulamento do fundo de

maneio.
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Procedeu-se ao registo e a emissao de todas as guias de receita solicitadas pelos servicos e ao envio para a SGE dos respetivos mapas, com indicacdao dos valores
cobrados, por tipologia de produtos ou servicos a que correspondiam essas receitas, para serem incorporadas no orcamento da DGAE e, conforme os casos,

distribuidas pelos servicos envolvidos nos diversos procedimentos, os quais tém direito a parte dessas receitas, nos termos da legislacdo em vigor.

Foram também realizados outros servicos da responsabilidade desta Divisdo, essenciais para o funcionamento da DGAE, como sucedeu com a distribui¢cdo

interna e externa da correspondéncia, o atendimento telefénico didrio e a manutencao das instalagdes e dos equipamentos.
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QUADRO XXXII
ATIVIDADES PREVISTAS, REALIZADAS NO AMBITO DA DIVISAO DE RELAGOES INSTITUCIONAIS (DRI)

Descrigao das atividades da Divisao de Relagdes Institucionais reNa“IIi(:Iagﬁeo Avaliagao e justificacdao de desvios

Garantir o cumprimento dos prazos de resposta aos pedidos de parecer juridicos da DG e de outras DS

Indicador 1 - % de pareceres emitidos dentro do prazo

Elaborar pareceres especializados sobre matérias de natureza juridica para a
Diregdo e demais unidades organicas da DGAE

Garantir a resposta atempada as solicitagdes da Tutela
Indicador 2 - % de respostas enviadas dentro do prazo

Colaborar e participar institucionalmente na elaboragdo de diplomas R

Garantir as respostas as diversas solicitagées da DG e DS
Indicador 3 - % de respostas enviadas dentro do prazo
Elaborar as respostas as diversas solicitacoes R

Assegurar a participagao nas reuniées de trabalho para as quais a DRI é convocada.
Indicador 4 - Taxa de participa¢dao em reunides planeadas

Colaborar e participar nas reunides para que for convocada R

Coordenar e agilizar a elaboragao de pareceres conjuntos pelas direcoes de servicos da DGAE e com outras entidades

Indicador 5 - N.2 de pareceres conjuntos elaborados
Garantir a articulacdo entre as varias DS R
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QUADRO XXXIII
ATIVIDADES NAO PREVISTAS, MAS REALIZADAS PELA DIVISAO DE RELAGOES INSTITUCIONAIS (DRI))

Descrigdo das atividades da Divisdo de Relagdes Institucionais Nivel de Avaliagdo
realizagao

Objetivo

Indicador

Colaboracdo na criacdo dos instrumentos necessarios para a entrada em R
funcionamento do canal de denuncia da DGAE.
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QUADRO XXXIV
AUTOAVALIACAO PELA DIVISAO DE RELAGOES INSTITUCIONAIS (DRI)

No ambito da atividade desenvolvida pela Divisdo de Relag¢des Institucionais (DRI) no ano de 2024, mereceram especial relevancia as questdes suscitadas pelo

Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, tendo esta Divisdo elaborado varios pareceres e respostas sobre as diversas questdes colocadas.

Deu-se ainda resposta a pedidos de parecer sobre projetos de diploma em circuito legislativo e contributos sobre perguntas parlamentares apresentadas pelos

varios partidos representados na Assembleia da Republica.

Com vista a garantir uma resposta concertada e atempada aos pedidos do Gabinete do Secretario de Estado da Economia, a DRI coordenou internamente, com

as varias Direg¢des de Servicos competentes em razdo da matéria em causa, a elaboracdo dos pareceres sobre os projetos de diploma em circuito legislativo.
Com vista a garantir uma resposta concertada e atempada aos pedidos do Gabinete do Secretdrio de Estado do Turismo, Comércio e Servicos, a DRI coordenou
internamente, com as varias Dire¢des de Servicos competentes em razao da matéria em causa, a elaboragao dos pareceres sobre os projetos de diploma em

circuito legislativo.

Foram também desenvolvidas outras a¢Oes de apoio as Dire¢des de Servico, nomeadamente nas areas do Comércio, Servigos e Restauracdo e da

Sustentabilidade Empresarial, bem como a Divisdo de Desenvolvimento Organizacional.
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Em relacdo as restantes atividades atribuidas a esta Divisdo, foram igualmente elaborados, atempadamente, diversos pareceres especializados, pedidos pela
Direcdo e demais unidades organicas da DGAE sobre matérias de natureza juridica e garantiu-se uma célere resposta as varias solicitacGes dirigidas a esta

Direcdo-Geral, tais como denuncias e pedidos de informacdo nas mais diversas dareas.
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2.4 Andlise das causas de incumprimento de atividades ou projetos néo
executados

A DGAE conseguiu realizar a generalidade das atividades que tinham sido planeadas para o ano
de 2024. De facto, como se pode constatar no quadro XXXV, que resume o nivel de realizacdo
das atividades realizadas por Unidade Organica, foram realizadas 304 das 354 atividades
planeadas. Apenas ndo se realizaram 49 atividades, o que corresponde a 13,84%, o que permite
afirmar que estas ndo comprometeram a concretiza¢do dos objetivos identificados no QUAR da

DGAE.

Quadro XXXV - Nivel de realiza¢ao das atividades previstas por Unidade Organica

Nivel de realizagdo das atividades

TOTAL

DSPE 36 1 37
DSAE 33 1 1 35
DSCI 68 6 74
DDO 25 2 27
DPA 31 2 33
DRI 5 5

TOTAL 304 49 1 354

Os motivos para a ndo realizacdo das atividades previstas para o ano de 2024 relacionam-se,
sobretudo, com motivos alheios a DGAE, como, por exemplo, a ndo realiza¢do de atividades que
ndao dependem da iniciativa desta Dire¢do-Geral, a ndo convocagdo para participacdo em
determinadas atividades da responsabilidade de outras entidades e a nado solicitacdo de
contributos relacionados com atividades em que a DGAE, normalmente participa. Além destes,
outros constrangimentos verificados ao nivel dos recursos financeiros e humanos contribuiram

igualmente para a ndo realiza¢gdo de algumas atividades.
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2.5 Avaliacdo dos servigos prestados

A avaliacdo da satisfacdo dos utilizadores dos servicos da DGAE que solicitam esclarecimentos
as diversas unidades organicas da DGAE, no dambito das suas competéncias, € uma ferramenta
fundamental para a promoc¢do da melhoria continua do desempenho da DGAE. Permite
identificar dreas de melhoria de forma a garantir que os servigos prestados aos utilizadores

desses servicos tém a qualidade exigida.

Por esta razdo, no ano de 2024, foram implementados questionarios relativos a areas de
atividade especificas da DGAE, as quais, normalmente, recebem mais solicitacdes, por correio

eletrdnico, por parte de potenciais utilizadores dos servigos desta Direcdo-Geral.

Os questionarios foram realizados através do envio de uma hiperligacdo no correio eletrénico
de resposta a todas as solicitages que foram efetuadas pelos utilizadores da DGAE no decorrer
do ano de 2024. As respostas foram recolhidas através da plataforma disponibilizada pelo

website da DGAE, em cujas tabelas se baseia a analise realizada.

A andlise dos niveis de satisfacdo baseia-se na escala de Likert®, de acordo com a qual os
respondentes do questionario classificaram a sua satisfacdo nos seguintes niveis: 1 — Muito
Insatisfeito; 2 — Insatisfeito; 3 — Pouco Satisfeito; 4 — Satisfeito; 5 — Muito Satisfeito. Além de
poderem classificar a sua satisfacdo de acordo com esta escala, os inquiridos tiveram, também,

a hipotese de deixar sugestdes de melhoria, caso entendessem.

Os resultados obtidos nos questionarios que foram realizados nas areas listadas no quadro
XXXIV, permitem afirmar que os utilizadores dos servicos da DGAE estdo satisfeitos com a
qualidade da resposta dada as solicitacdes por si efetuadas. De facto, tendo em conta as médias

de satisfacdo (média aritmética) registadas por area, é possivel verificar que os inquiridos estdo

8 A escala de Likert é uma escala de classificacdo das respostas a questiondrios que permite medir as
atitudes e conhecer o grau de conformidade dos inquiridos em relagdo as questdes colocadas.

Relatorio de Atividades - 2024 Pag. 186 de 212



dcda

DIRECAO-GERAL DAS
ATIVIDADES ECONOMICAS

muito satisfeitos em relacdo a quatro dessas areas e pouco satisfeitos em relagdo a uma.

Finalmente, dois dos questionarios realizados ndo registaram qualquer respostas.

Quadro XXXVI - Resultados do inquérito de satisfacdao por parte dos destinatarios dos

servigos

Grau de satisfagdo dos/as utilizadores/as que solicitam
esclarecimentos no ambito das competéncias da DGAE 2024

Area Ne de Grau de
respostas Satisfacdo
Autorizagdes DSCSR 1 5
Barreiras ao Comércio 3 5

Colocagdo Materiais Fertilizantes - -

Novos Produtos do Tabaco 2 5
Precursores de droga 9 4,56
RJIACSR 37 4,76
Rétulo Ecolégico 6 5

MI - Muito Insatisfeito, | - Insatisfeito, PS - Pouco Satisfeito, S - Satisfeito, MS - Muito Satisfeito

Como referido, além de poderem classificar a sua satisfagao, os utilizadores dos servigos da
DGAE tiveram, igualmente, oportunidade de efetuar sugestdes de melhoria, caso o
entendessem necessario. Neste sentido, verificou-se que 12 dos respondentes aos questionarios
fizeram apreciagdes qualitativas dos servigos prestados, as quais incluem, ndo verdadeiras

sugestdes de melhorias dos servigcos, mas antes simples comentdrios.
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2.6 Avaliagéo dos trabalhadores e dos dirigentes intermédios

A avaliacdo da satisfacdo e da motivacdao dos trabalhadores e dos dirigentes intermédios da
DGAE relativa a um conjunto diversificado de temas referentes ao funcionamento desta

Direcao-Geral é um elemento importante para a melhoria continua do desempenho da DGAE.

Neste sentido, relativamente ao ano de 2024, procedeu-se a implementag¢ado de questionarios
de satisfacdo, tanto aos trabalhadores, como aos dirigentes intermédios da DGAE. O modelo
utilizado para os questiondrios foi adaptado do modelo da Common Assessment Framework®

2013 (Anexo IV), publicado pela Direcao-Geral do Administracdo e do Emprego Publico.

Ambos os questiondrios foram implementados através do envio de uma hiperligacdo, por
correio eletrdénico, para todos os trabalhadores e dirigentes intermédios que exerceram funcoes
na DGAE no ano de 2024%°. As respostas foram recolhidas através da plataforma Microsoft

Forms, em cujas tabelas de dados se baseia a analise apresentada de seguida.

A escala do presente questionario que permitird analisar os niveis de satisfagao foi adaptada a
partir da escala de Likert!!. De acordo com a escala utilizada, os respondentes classificaram o
seu grau de satisfacdo em: 1 — Mau; 2 — Insatisfatério; 3 — Satisfatorio; 4 — Bom; 5 — Excelente.
A andlise dos niveis de motivacdo baseia-se, igualmente, na escala de Likert: 1 — Muito

Desmotivado; 2 — Desmotivado; 3 — Pouco Motivado; 4 — Motivado; 5 — Muito Motivado.

Além desta escala, os inquiridos tiveram também a hipdtese de classificar a sua resposta com
“N3o Sabe/Nio Responde” (NS/NR), sempre que ndo tivessem informacdo para responder ou

ndo o quisessem fazer.

9 A Estrutura Comum de Avaliacdo é um modelo de autoavaliacdo que permite fazer o diagndstico do
desempenho de organizagdes da Administragao Publica, bastante utilizado pelas organizagdes publicas
europeias. Utiliza-se comumente a sigla em inglés, CAF.

10 Excetuando-se os trabalhadores que, entretanto, deixaram de exercer funcdes na DGAE até & data de
realizacdo do questionario.

11 A escala de Likert é uma escala de classificacdo das respostas a questionarios que permite medir as
atitudes e conhecer o grau de conformidade dos inquiridos em relagdo as questdes colocadas.
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Finalmente, sera realizada, também, a analise comparativa entre os resultados registados em
2024 e 2023, visto que ambos os questiondrios utilizaram a mesma escala de satisfacdao e

motivagdo e a mesma estrutura de perguntas e subperguntas.

De seguida, sdo apresentados os resultados especificos de cada um dos questiondrios referidos

anteriormente.

2.6.1. Trabalhadores

O questiondrio de satisfacdo dos trabalhadores da DGAE foi implementado entre os dias 20 de
janeiro e 7 de fevereiro de 2025. Dos 82 trabalhadores inquiridos, que desempenharam fungées

na DGAE, em 2024, responderam 43, o que representa uma taxa de resposta de 52,4%.

Quadro XXXVII - Resultados do questionario de satisfagao interno

Grupos ‘ M | S B E ‘ NS/NR
1. Satisfa¢do global dos trabalhadores com a
organiza¢do 2,84% 7,24% | 22,48% | 38,76% | 14,99% | 13,70%
2. Satisfagdo com a gestdo e o sistema de
gestdo 1,81%| 10,08% | 27,13% | 34,37%| 16,80% 9,82%
3. Satisfagdo com as condicGes de trabalho 1,81% 7,75% | 17,31% | 43,93%| 20,16% 9,04%
4. Satisfagdo com o desenvolvimento da
carreira 543%| 11,63%| 37,21%| 28,68% 9,30% 7,75%
5. Niveis de motivacdo 3,72% 2,33% | 18,14% | 53,02% | 19,53% 3,26%
6.1. Satisfacdo com o estilo de lideranga de
topo 1,69% 6,34% | 27,91%| 29,18% | 17,34% | 17,55%
6.2. Satisfacdo com o estilo de lideranga de
nivel intermédio 4,29% 3,76% | 10,91% | 40,79% | 35,96% 4,29%
Total 2,84% 6,62% | 21,25% | 38,23%| 21,21% 9,85%

M - Mau, | - Insatisfatério, S — Satisfatério, B— Bom, E - Excelente, NS/NR - Ndo Sabe/N3o Responde

O quadro XXXVII apresenta os resultados globais do questionario, nomeadamente as taxas de
resposta dadas pelos respondentes em cada uma das opgdes, incluindo aqueles que, por falta

de informacg&o ou por ndo quererem responder, selecionaram a op¢do NS/NR.
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O grafico 7 apresenta os resultados obtidos em cada uma das perguntas do questiondrio em
termos de satisfacdo e de motivacdo, de acordo com a escala utilizada. Os valores analisados,
tanto em termos de niveis, como de médias de satisfacdo e de motivacdo, excluem os valores

relativos a NS/NR.

Gréfico 7 - Satisfagdo Global por Areas
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M - Mau, | - Insatisfatorio, S — Satisfatério, B — Bom, E - Excelente

Analisando os resultados obtidos em termos das médias de satisfacdo por pergunta (média
aritmética ponderada), é possivel constatar (grafico 7), que as médias de satisfagdo se situam
entre os 3,27 (satisfagdo com o desenvolvimento da carreira) e os 4,05 (satisfacdo com o estilo

de lideranc¢a da gestdo de nivel intermédio).

Quanto aos niveis de satisfacdo obtidos em todas as perguntas, é possivel verificar que estes sdo
elevados. A percentagem dos respondentes que selecionaram a op¢dao Bom varia entre os 31%
(satisfagdo com o desenvolvimento da carreira) e os 48% (satisfagdo com as condigées de

trabalho). Da mesma forma, os valores relativos aos respondentes que optaram por Satisfatério
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sdo igualmente elevados: as percentagens variam entre os 11% (satisfacGo com o estilo de
lideranca de nivel intermédio) e os 40% (satisfacdo com o desenvolvimento da carreira). Segue-
se o nivel Excelente, o qual varia entre os 10% (satisfa¢Go com o desenvolvimento da carreira) e
os 38% (satisfacdo com o estilo de lideranca de nivel intermédio). Relativamente aos
respondentes que selecionaram a opcao Insatisfatorio, as percentagens situam-se entre os 4%
(satisfacdo com o estilo de liderangca de nivel intermédio) e os 13% (satisfacdo com o
desenvolvimento da carreira). Os niveis percentuais relativos a Mau sdo os mais reduzidos do
questionario: entre os 2% (satisfacdo com a gestdo e o sistema de gestdo, satisfacdo com as
condigbes de trabalho e satisfagdo com o estilo da lideranga de topo) e os 6% (satisfagdo com o

desenvolvimento da carreira).

Relativamente a motivacao dos trabalhadores da DGAE, é possivel constatar que a média de
motivacdo registada é de 3,85 e que, no que diz respeito aos niveis de motivacdo, é possivel
constatar que 55% dos respondentes consideram estar motivados, 20% muito motivados, 19%
pouco motivados e 13% muito motivados. Ja 4% estdo muito desmotivados e 2%

desmotivados.

Procedendo a analise dos resultados mdaximos alcangados por nivel da escala utilizada,

destacam-se os mais elevados:

e Excelente: 38%, na pergunta relativa ao estilo de lideranga da gestdo de nivel intermédio;

e Bom: 48%, na pergunta relacionada com satisfacdo dos trabalhadores com as condi¢des de
trabalho;

o Satisfatorio: 40%, na pergunta sobre satisfagéo com o desenvolvimento da carreira;

¢ Insatisfatorio: 13%, na pergunta relacionada com a satisfagdo com o desenvolvimento da
carreira;

e Mau: 6%, na pergunta satisfacdo com o desenvolvimento da carreira.
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Relatdrio de Atividades - 2024

Quadro XXXVIII - Comparagdo dos resultados do questionario de satisfacdo interno

Grupos M | S B E MEDIA
Anos 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024
Satisfagdo Global 6% 3% | 8% 7% | 27% | 24% | 36% | 42% | 24% | 24%| 3,65 | 3,76
1. Satisfagdo global dos
trabalhadores com a
organizagao 4% 3% | 11% 8% |29% | 26% | 44% | 45% | 12% | 17% | 3,49 | 3,65
2. Satisfagdo com a gestdo e o
sistema de gestdo 7% | 2% | 8% | 11% | 30% | 30% | 35% | 38% | 20% | 19% | 3,54 | 3,60
3. Satisfagdo com as condigGes
de trabalho 4% | 2% | 9% | 9% |26% | 19% | 41% | 48% | 21% | 22%| 3,66 | 3,80
4. Satisfagdo com o
desenvolvimento da carreira 5% | 6%|15%| 13% |38% | 40% |31% | 31% | 12% | 10% | 3,31 | 3,27
5. Niveis de motivagdo 6% 4% | 5% 2% | 28% | 19% | 47% | 55% | 13% | 20% | 3,56 | 3,85
6.1. Satisfagcdo com o estilo de
lideranga de topo 5% | 2% | 8% | 8%|33%| 34%|31% | 35% | 23% | 21%| 3,59 | 3,66
6.2. Satisfagdo com o estilo de
lideranga de nivel intermédio 7% | 4% | 3% | 4% |17% | 11% | 28% | 43% | 44% | 38% | 3,98 | 4,05

M - Mau, | - Insatisfatério, S — Satisfatério, B— Bom, E - Excelente, NS/NR - N3do Sabe/N&o Responde

Através da andlise comparativa com os resultados obtidos no questionario realizado em 2023, é
possivel constatar que, em termos dos valores globais médios, se verificou um aumento da
média global de satisfagao, a qual passou de 3,65, registada em 2023, para 3,76, em 2024. No
que diz respeito aos niveis percentuais globais, apenas se registaram aumentos na op¢do Bom,
que registou um aumento de 36% para 42%. Além desta alteragdo, registou-se uma redugao em
termos da percentagem de respondentes que selecionaram as opg¢des Satisfatério, que passou
de 27% para 24%, a opg¢dao Mau, que passou de 6% para 3% e a opgao Insatisfatorio, que passou
de 8% para 7%. O valor percentual global relacionado com a opg¢do Excelente, ndo registou

alteracao, tendo-se mantido nos 24%.

Analisando os resultados ao nivel das perguntas, é possivel concluir que, em termos de valor
médio global, a excecdo da média de satisfacdo relativa a pergunta satisfacdo com o
desenvolvimento da carreira, que passou de 3,31 para 3,27, se verificou um aumento em todas

as restantes médias de satisfacdo, destacando-se os aumentos verificados nas perguntas:
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satisfagdo global dos trabalhadores com a organiza¢Go, que passou de 3,49 para 3,65 e

satisfacdo com as condicdes de trabalho, que passou de 3,66 para 3,80.

Relativamente aos niveis de satisfacdo obtidos nas perguntas, é de salientar as alteracdes

verificadas nas seguintes perguntas:

e Satisfagdo com o estilo de lideranga de nivel intermédio, onde se verificou um aumento na
percentagem de respondentes que selecionou a opgdo Bom, que passou de 28% para 43%;

e Satisfacdo com as condigdes de trabalho, em que verificou uma descida no nivel de satisfacdo
correspondente ao nivel Satisfatorio, que passou de 26% para 19% e um aumento no nivel

de satisfagdo Bom, que subiu de 41% para 48%;

Quanto aos resultados relativos a motivacdo dos respondentes deste questionario, em termos
de valores médios, verificou-se um aumento em relacdo a média obtida em 2023, ja que a média
passou dos 3,56 para os 3,85. No que diz respeito aos niveis de motivacao, destaca-se a subida
nos respondentes que dizem estar motivados, a qual passou de 47% para 55%. Relativamente
aos niveis que registaram uma reducdo, destaca-se o verificado nos respondentes que estdo

pouco motivados, que baixou de 28% para 19%.
A partir da analise realizada, é possivel constatar que, genericamente, os trabalhadores estdo

satisfeitos e motivados, tendo em conta que todos os niveis e médias de satisfacdao e motiva¢do

registaram valores positivos.
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2.6.2. Dirigentes intermédios

O questionario de satisfacdo dos dirigentes intermédios da DGAE realizou-se, igualmente, entre
os dias 20 de janeiro e 16 de fevereiro de 2025. Dos 17 dirigentes intermédios que exerceram

funcdes na DGAE, em 2024, responderam 10, o que representa uma taxa de resposta de 58,8%.

Quadro XXXIX - Resultados do questiondrio de satisfagdo interno

1. Satisfagdo global dos trabalhadores com a

organizagao 0,00% 6,67% | 20,00% | 27,78% | 41,11% 4,44%
2. Satisfacdo com a gestdo e o sistema de

gestdo 0,00% | 11,43%| 22,86% | 27,14%| 32,86% 5,71%
3. Satisfagdo com as condigbes de trabalho 1,11% 3,33% | 21,11%| 30,00% | 34,44%| 10,00%
4. Satisfagcdo com o desenvolvimento da

carreira 0,00% 3,33% | 16,67%| 50,00% | 30,00% 0,00%
5. Niveis de motivacdo 0,00% 0,00% 2,00% | 60,00% | 38,00% 0,00%
6.1. Satisfacdo com o estilo de lideranga de

topo 0,91% 9,09% | 15,45% | 20,00%| 47,27% 7,27%
Total 0,45% 6,36% | 17,27% | 31,36% | 38,86% 5,68%

M - Mau, | - Insatisfatério, S — Satisfatério, B — Bom, E - Excelente, NS/NR - Ndo Sabe/N3o Responde

O quadro XXXIX apresenta os resultados globais do questionario em termos percentuais,
nomeadamente as taxas de resposta dadas pelos respondentes em cada das opgdes. Nesse
quadro, estao incluidos aqueles que, por falta de informagdo ou por ndo quererem responder,

selecionaram a opgdo NS/NR.

O grafico 8 apresenta os resultados obtidos em cada uma das questdes do questionario em
termos de satisfacdo e de motivagdo, de acordo com a escala utilizada. Esses valores, tanto em
termos de niveis, como de médias de satisfacdo e de motivagdo, que serdo analisados

seguidamente, excluem os valores relativos a NS/NR.
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Grafico 8 - Satisfagdo Global por Areas
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As médias de satisfagdo (média aritmética ponderada) registadas situam-se, quase todas, no
nivel relativo aos respondentes que selecionaram a op¢do Bom, destacando-se as médias
relativas a satisfagdo com o estilo de lideran¢a de topo, 4,12, e com a satisfagdo global dos
trabalhadores com a organizagdo, 4,08. A exce¢do é a média obtida na pergunta Satisfacdo com

a gestdo e o sistema de gestdo, que obteve uma média de 3,86.

Relativamente aos niveis de satisfacdo registados, estes sao elevados em todas as perguntas. A
percentagem dos respondentes que classificaram a sua resposta como Excelente situa-se entre
os 30% (Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira) e os 51% (Satisfagdo com o estilo de

lideranca de topo). Quanto a percentagem dos que classificaram o nivel de satisfagdo como Bom,
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esta varia entre os 22% (Satisfagdo com o estilo de lideranga de topo) e os 50% (Satisfagdo com
o desenvolvimento da carreira). No que diz respeito aos selecionaram o nivel Satisfatério, a
percentagem varia entre os 17% (Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira e Satisfagdo
com o estilo de lideranga de topo) e os 24% (Satisfacdo com a gestdo e os sistemas de gestdo).
Os respondentes que optaram pelo nivel Insatisfatério situam-se entre os 3% (Satisfacdo com o
desenvolvimento da carreira) e os 12% (SatisfacGio com a gestdo e os sistemas de gestdo).
Apenas se registaram valores relativos ao nivel Mau em duas perguntas, Satisfacdo com as

condig¢des de trabalho e Satisfa¢do com o estilo de lideranga de topo, ambas com 1%.

Relativamente a motivacao, a outra dimensdo em analise neste questiondrio, esta registou um
valor médio de 4,36 e, em termos dos niveis de motivacdo, é possivel verificar que dos

respondentes, 60% estdo motivados, 38% muito motivados e 2% pouco motivados.

De forma resumida, e apenas para os resultados mais elevados, por nivel de satisfacao,
verifica-se o seguinte:

e Excelente: 51%, na pergunta Satisfacdo com o estilo de lideran¢a de topo;

e Bom: 50%, na pergunta Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira;

e Satisfatdrio: 24%, na pergunta Satisfacdo com a gestdo e os sistemas de gestdo;

e Insatisfatorio: 12%, na pergunta Satisfacdo com a gestdo e o sistema de gestdo;

e Mau: 1%, apenas nas perguntas Satisfagdo com as condi¢bes de trabalho e Satisfa¢éo

com o estilo de lideranga de topo.
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Quadro XL - Comparacao dos resultados do questionario de satisfagdo interno

Grupos M I S B E MEDIA
Anos 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024
Satisfagdo Global 0% 0% 5% 7% | 20% | 18% | 39% | 33% | 35% | 41% | 4,05 | 4,08
1. Satisfagdo global dos
trabalhadores com a
organizagao 0% 0% 4% 7% | 18% | 21% | 46% | 29% | 33% | 43%| 4,08 | 4,08
2. Satisfagdo com a gestdo e o
sistema de gestdo 0%| 0%| 9% | 12%| 25% | 24% | 33% | 29% | 33% | 35%| 3,90 | 3,86
3. Satisfagdo com as condigGes
de trabalho 0% 1% | 5% | 4% | 16% | 23% | 47% | 33% | 33% | 38% | 4,07 | 4,04
4. Satisfagdo com o
desenvolvimento da carreira 0% 0% 3% 3% | 30% | 17% | 27% | 50% | 40% | 30% | 4,03 | 4,07
5. Niveis de motivagdo 0%| 0%| 0%| 0%| 20%| 2% | 46% | 60% | 35% | 38% | 4,15| 4,36
6.1. Satisfagcdo com o estilo de
lideranga de topo 0% 1% | 7% | 10% | 20% | 17% | 34% | 22% | 39% | 51% | 4,05| 4,12

Da analise comparativa entre os resultados obtidos nos questiondrios de 2024 e de 2023, é
possivel constatar que, em termos dos valores globais médios, a média global de satisfacdo subiu
de 4,05, em 2023, para 4,08, em 2024. Em termos dos niveis de satisfagdo globais, registou-se
um aumento dos respondentes que selecionaram a op¢ao Excelente, que subiu de 35% para os
41%. Quanto aos niveis Bom e Satisfatorio, registaram uma descida, tendo passado de 39% para
33%, no diz respeito aos que selecionaram a opgdao Bom, e de 20% para 18%, relativamente aos
optaram por Satisfatério. O nivel Insatisfatério registou um ligeiro aumento dos 5%, em 2023,
para os 7%, em 2024. Nao se registaram altera¢des no que diz respeito ao nivel Mau, que se

manteve em 0%.

Os resultados registados ao nivel de cada uma das perguntas, permite concluir que, em termos
das respetivas médias globais, se registou um aumento em quatro das perguntas que
constituem o questionario, destacando-se a subida de 4,05 para 4,12, na pergunta SatisfacGo
com o estilo de lideranca de topo e de 4,03 para 4,07, na pergunta Satisfacdo com o
desenvolvimento da carreira. Em contrapartida, registaram-se descidas nas perguntas
Satisfagdo com a gestdo e os sistemas de gestdo, que passou de 3,90, para 3,86, e na pergunta

Satisfagdo com as condigcoes de trabalho, que passou de 4,07 para 4,03.
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Relativamente aos niveis de satisfacdo obtidos nas perguntas, é de salientar as alteragGes
verificadas nas seguintes perguntas:
e Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira: verificou-se um aumento da
percentagem de respondentes que selecionou a opgdo Bom, a qual passou de 27% para
50%;
e Satisfacdo com o estilo de liderangca da gestéo de topo: registou-se um aumento da
percentagem de respondentes que selecionou a op¢do Bom, que passou de 17%, para
34%;
e Satisfacdo global dos trabalhadores com a organizagdo: houve uma alteracdo da
percentagem de respondentes que selecionou a op¢do Bom, visto esta ter passado de

46% para 29%.

No que diz respeito as alteracdes verificadas nos resultados referentes a motivacao, é possivel
constatar que a média global registou uma subida dos 4,15, registados em 2023, para os 4,36,
registados em 2024. Quanto aos resultados obtidos por nivel de motivacdo, é de salientar a
alteracdo verificada nos respondentes que afirmam estar pouco motivados, cujo nivel
percentual desceu dos 20%, em 2023, para 2%, em 2024, e os que estdo motivados, que subiu

dos 46% para os 60%, no mesmo periodo.

Com base na analise realizada anteriormente, é possivel concluir que, genericamente, os

dirigentes intermédios estdo satisfeitos e motivados, tendo em conta que, tanto as médias,

como os niveis de satisfacdo e motivagao, registaram valores elevados.
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2.7 Relatorio de Formacgéo

O relatdrio de formacao, que contém os resultados relativos ao Plano de Formacao relativo ao

ano de 2024, pode ser consultado no Anexo VI.

2.8 Auvaliagéo do sistema de controlo interno

A avaliacdo do sistema de controlo interno serd efetuada através da resposta as questdes que

constam do quadro XL.

E importante referir, para efeitos de avaliacdo do sistema de controlo interno, que compete a
Secretaria-Geral da Economia (SGE)*?, em articulacdo com a DGAE, assegurar a prestacio
centralizada de servicos comuns nas seguintes areas:

e Recursos humanos, formacdo e aperfeicoamento profissional;

e Apoio juridico e contencioso;

e Financeira e orgamental;

e Aquisicdo de bens e servicos e contratacgdo;

e Logistica e patrimonial;

e Documentacgao e informacgao;

e Comunicacdo e relagbes-publicas, inovacdo e modernizagdo e politica de qualidade;

e Tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC).

A organiza¢do e condugdo dos processos pela SGE, nomeadamente de aquisicdo de bens e
servicos e contratacdo, é efetuada com salvaguarda das competéncias proprias da dirigente
méxima do servico, que pratica os respetivos atos decisérios®®, nos termos do estatuto do

pessoal dirigente.

12 Nos termos do Decreto-Lei n.2 76/2015, de 12 de maio, diploma que aprovou a Lei Orgénica da
Secretaria-Geral do Ministério da Economia.

13 0u, nas suas auséncias e impedimentos, por parte de quem tiver competéncias subdelegadas, no caso
a Subdiretora-Geral.
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Deste modo, algumas das areas relativas ao sistema de controlo interno devem ser asseguradas

pela SGE, pelo que, no quadro seguinte, é selecionada a opcdo “ndo aplicave

verificar essa situacao.

IM

sempre se

QUADRO XLI — Avaliagdo do sistema de controlo interno

Questoes

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagGes técnicas do

sistema de controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a

legalidade, regularidade e boa gestao?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a

habilitagdo necessaria para o exercicio da fungdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade
que regem o servigo (ex. codigos de ética e de conduta, carta do

utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a

adequacdo do mesmo as fungdes e complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos

regulares entre a diregdo e os dirigentes das unidades orgdnicas?

1.7 O servigo foi objeto de agBes de auditoria e controlo

externo?

s | N N

X
X

X
X
X

X

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras

definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados

de acordo com o SIADAP 2 e 3?

Relatério de Atividades - 2024

Fundamentagdo

As especificagdes técnicas do sistema de controlo
interno devem ser asseguradas pelos servigos da SGE,
no ambito da prestagdo centralizada de servigos.

Sem prejuizo das atribuigdes que sdo asseguradas pela
SGE, nomeadamente nas areas da contratagdo de bens
e servigos, assim como na area financeira,
internamente é assegurada a verificagdo da legalidade,
da regularidade e da boa gestdo dos procedimentos.
N&o existe na estrutura organica da DGAE uma equipa
de controlo e auditoria, sendo essas competéncias e
atribuigGes asseguradas, no ambito do Ministério da
Economia, pela SGE.

A DGAE dispde de um Cédigo de Etica e Conduta e de
um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes
Conexas, encontrando-se ambos disponiveis na
respetiva pagina eletrdnica.

A DGAE aprovou, também, um Manual de Controlo
Interno para a gestdo dos projetos do Plano de
Recuperagdo e Resiliéncia de que é entidade gestora.
Foi efetuado pela DGAE um diagndstico/levantamento
de necessidades de formagdo, com vista a elaboragdo
do plano de formagéo.

Estdo institucionalizados contactos regulares entre os
dirigentes de topo e os dirigentes das unidades
orgdnicas, nomeadamente através da realizagdo de

reunides de coordenagdo, com periodicidade semanal.

No ano de 2024, a DGAE n3o foi objeto de auditorias.

A estrutura organizacional encontra-se estabelecida em

diplomas legais, nomeadamente, no Decreto
Regulamentar n.2 5/2015, de 20/07, que aprova a
orgdnica da DGAE, e na Portaria n.2 316/2015, de
30/09, que estabelece a estrutura nuclear da DGAE e as
competéncias das unidades nucleares.

da 66-B/2007,

de acordo com o Conselho

Nos termos Lei n. todos os

trabalhadores que,

Coordenador de Avaliagdo (CCA), reuniam os requisitos
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Questoes Fundamentagdo

para serem avaliados foram objeto de avaliagdo em
2023, relativamente ao biénio 2021-2022. No que se
refere ao biénio de 2023-2024 a avaliagdo serd efetuada

no inicio do ano de 2025.

De acordo com a informagdo constante do Balango

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que Social (anexo ao presente Relatdrio), em 2024, 67% dos
X
frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo? trabalhadores frequentaram pelo menos uma agdo de
formagdo.

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados

A DGAE dispde de um manual com vdrios
procedimentos internos aprovados e de um manual de
controlo interno especifico para a gestdo dos projetos
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X financiados pelo PRR. Para além disso, sdo aplicados
supletivamente a DGAE os procedimentos da SGE nas
dreas abrangidas pela prestagdo centralizada de

servigos.

Os procedimentos de contratagdo sdo instruidos pela
SGE, competindo a Diretora-Geral a autorizagdo da
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd claramente respetiva despesa até aos limites fixados legalmente e,
definida e formalizada? nas suas auséncias e impedimentos, a Subdiretora-
Geral nos termos da respetiva delegdo de

competéncias.

As aquisicdes de bens e servigos sdo anualmente
previstas em sede de preparagdo do orgamento de
Estado e sdo efetuadas, no inicio de cada ano, as
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X respetivas manifestagdes de necessidades, com vista a
abertura dos procedimentos de contratagdo por parte
da SGE, no ambito da prestagdo centralizada de

servigos.

A especificidade das fungBes exercidas nos varios
3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre servigos e a insuficiéncia de recursos humanos torna
trabalhadores? praticamente impraticavel a implementagdo de um

sistema de rotagdo de fungdes entre trabalhadores.

As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas estdo claramente definidas em cada Unidade
Organica. Para além disso, existem, em determinadas
- o . areas, procedimentos com regras claras sobre as
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, " . .
. . responsabilidades e formalidades a cumprir pelos
conferéncias e controlos estdo claramente definidas e X .
. servigos.
formalizadas? . .
Por outro lado, no ambito da prestagdo centralizada de
servicos com a SGE, as responsabilidades pelas
diferentes fungBes e tarefas, conferéncias e controlos

estdo também estabelecidas.

Para além dos circuitos e dos fluxos que estdo definidos

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de no Sistema de Gestdo Documental, nas areas em que ha
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade X interagdo com os agentes econdmicos, a generalidade
minimos? dos procedimentos e fluxos estdo desmaterializados no

balcdo GOV.PT.
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Questoes

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de

forma a evitar redundéancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes

conexas?

3.9 O plano de gest&o de riscos de corrupgdo e infragdes conexas

é executado e monitorizado?

s N A

Fundamentagdo

Os circuitos estdo definidos e implementados,
nomeadamente, através do registo e encaminhamento
de toda a documentagdo através do sistema de gestdo
documental, com regras muito definidas sobre o acesso
a documentagdo e, nalguns casos especificos, os
circuitos dos documentos estdo automatizados através
de fluxos.

Existe um Plano de gestdo de riscos de corrupgdo e
infragdes conexas, que foi aprovado em 14 de setembro
de 2022.

No final de 2023 foi feito um levantamento das

atividades realizadas, estando previsto um novo
levantamento no inicio de 2025 reportado ao ano de

2024.

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagdo

4.1 Existem aplicagGes informdticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas de

contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o

cruzamento de informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a

fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagdo é utilizada

nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de

terceiros a informagdo ou ativos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede esta devidamente
salvaguardada (existéncia de backups)?
4.7 A seguranga na troca de informacdes e software esta

garantida?

Relatério de Atividades - 2024

X
X

X
X
X
X X
X X

Existe uma aplicagdo informdtica na drea da gestdo
documental, que permite a gestdo e a circulagdo da
da

internamente e da recebida do exterior. Para registo da

informagdo e documentagdo  produzida
assiduidade, existe também uma aplicagdo informatica
que é gerida pela SGE. As aplicagdes das areas da
contabilidade e da tesouraria sdo asseguradas pela SGE,
com excegdo das guias de receita emitidas pela DGAE,
através de uma aplicagdo propria.

A aplicagdo informatica para registo da assiduidade
poderd estar integrada com outras aplicagdes, no
ambito da SGE.

A fiabilidade dos sistemas de informagdo deve ser
assegurada pela SGE, no ambito das suas competéncias
no dominio especifico das tecnologias de informagdo e
comunicagdo.

A DGAE dispée de um conjunto de quadros para
monitorizagdo permanente dos objetivos do QUAR e de
outros indicadores de acompanhamento de diversas
atividades, que permitem aos dirigentes extrair
informagéo para efeitos de decisdo.

Existem requisitos de seguranga que sdo assegurados
pelos servigos de informética da SGE e cada utilizador
s6 acede aos equipamentos e as aplicagBes através de
palavras-passe, existindo também nas pastas
partilhadas varias permissGes de acessos, consoante o
tipo de utilizadores.

E assegurada pela SGE, no ambito da prestacio
centralizada de servigos.

E assegurada pela SGE, no ambito da prestacio

centralizada de servigos.
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lll.  BALANCO SOCIAL

Nos termos do Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro, os servicos e organismos da
administracdo publica central, regional e local, incluindo os institutos publicos que revistam a
natureza de servicos personalizados e fundos publicos que, no termo de cada ano civil, tenham
um minimo de 50 trabalhadores ao seu servico devem elaborar anualmente o seu balanco social,

com referéncia a 31 de dezembro do ano anterior.

De acordo com a Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, o Balanco Social deve integrar o
Relatério de Atividades de cada servico da Administracdo Publica, articulando-se com o

respetivo ciclo de gestao.

Tendo em conta que a DGAE ndo dispGe de uma unidade organica especifica relacionada com a
gestdo dos Recursos Humanos, visto que, no dambito da prestacdo centralizada de servicos
comuns, a gestdo dessa darea em 2024 foi assegurada pela Secretaria-Geral da Economia, os
quadros que integram o Balango Social da DGAE foram preenchidos pelos servigos dessa

Secretaria-Geral.

Neste ambito, serdo apresentados apenas os dados que se consideram mais significativos,
procedendo-se a comparag¢do, sempre que possivel, com os dados de anos anteriores, de forma
a permitir apresentar, de forma mais precisa, a evolugdo que se tem verificado na area dos

Recursos Humanos da DGAE.

O mapa de pessoal da DGAE, aprovado para o ano de 2024, previa 129 postos de trabalho.
Contudo, como se pode constatar no Quadro XLII, a 31 de dezembro de 2024, apenas 103 desses
postos estavam ocupados, o significa que a taxa de ocupagado registada foi de cerca de 79,8%.

Comparando com 2023, verificou-se um aumento de 3 postos de trabalhos ocupados.
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QUADRO XLII - Recursos Humanos por categoria

Categorias ‘ 2023 2024
Diretor-Geral 1 1
Subdiretor-Geral 1 1
Diretor de Servigos 5 5
Chefe de Divisdo 12 13
Técnico Superior 61 64
Assistente Técnico 14 14
Assistente Operacional 2 2
Especialista de Informatica 3 2
Técnico de Informatica 1 1

TOTAL 100 103

Relativamente as modalidades de vinculagcdo que caraterizam o mapa de pessoal descrito
anteriormente, a maior parte continua a ser constituida pelos contratos de trabalho em func¢des
publicas, os quais registaram um aumento relativamente ao ano de 2023, representando 81%
desse universo. As comissGes de servi¢o sdo a outra modalidade de vinculagdo existente na

DGAE, representando 19%, como se pode constatar no Quadro XLIII.

QUADRO XLIII - Trabalhadores por modalidade de vinculagdo

Tipo de contrato

Comissdo de Servigo no ambito da LTFP 19 20
CT em Fungdes Publicas por tempo
indeterminado

81 83

No que diz respeito ao nivel de qualificacdo dos trabalhadores da DGAE, é possivel constatar,
através da leitura do Quadro XLIV, que 86 trabalhadores da DGAE possuem formacdo superior
e, por isso, estdao inseridos em cargos, carreiras ou categorias que exigem esse tipo de
habilitagdo, o que significa que o indice de tecnicidade da DGAE, em sentido lato, é de cerca de
83%. Quanto ao indice de tecnicidade restrita (ver Quadro XLVII), este foi de 64%. Relativamente

ao numero total de trabalhadores, é de referir que 19% possuem mestrado e 2%, doutoramento.
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Comparando com 2023, ndo se verificaram alterages relativamente a nenhum dos indices
referidos anteriormente. O valor elevado registado nestes indices justifica-se pelo nivel elevado
de tecnicidade que carateriza o trabalho desenvolvido pela DGAE, o qual requer habilitacdes de

nivel superior.

QUADRO XLIV - Trabalhadores, por nivel de qualificagdo

Nivel de ‘ 2023 ‘ 2024
qualificacao

Doutoramento 2 2
Mestrado 19 20
Licenciatura 62 64
122 Ano 8 8
112 Ano 2 2
92 Ano 4 4
62 Ano 2 2
42 Ano 1 1

TOTAL 100 103

A anadlise da distribui¢cdo dos trabalhadores da DGAE, a 31 de dezembro de 2024 (Quadro XLV e
o Grafico 9), por escaldo etario, permite-nos constatar que a maior parte dos trabalhadores da
DGAE pertence aos escaldes etadrios mais elevados. De facto, a maior parte dos trabalhadores
da DGAE pertence aos escaldes etdrios acima dos 50 anos, representando 63% do total dos
trabalhadores. Destes escalGes, os escalGes 50-54 e 55-59 representam 20% cada. Dos 37% dos
trabalhadores que se inserem nos escaldes etarios até aos 49 anos, destacam-se os 15% que
integram o escaldo etario 40-44 e os 11% que pertencem ao escaldo 45-49. Comparando com
os valores registados em 2023, é possivel constatar que se registou um ligeiro aumento da
percentagem de trabalhadores que integram os escalGes etarios a partir dos 50 anos, o qual
aumentou dos 62%, em 2023, para os 63%, em 2024, enquanto a percentagem dos que integram
os escalGes até aos 49 anos, baixou, ligeiramente, dos 38%, em 2023, para os 37%, em 2024.

Acresce que a idade média dos trabalhadores é de cerca de 48 anos, registando-se também um
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diferencial de 48 anos entre a idade do trabalhador mais novo e a do trabalhador mais velho.

Além disso, a taxa de envelhecimento registada situa-se em cerca dos 43%.

Esta tendéncia para o envelhecimento dos recursos humanos disponiveis é reflexo da reducao
gue se tem vindo a registar nos ultimos anos da admissao de trabalhadores jovens, ndo s6 em
termos da Administracdo Publica portuguesa, como da DGAE, e reforca a necessidade de se

proceder ao rejuvenescimento dos recursos humanos desta Direcdo-Geral.

QUADRO XLV - Trabalhadores, por escalao etario

Faixaetaria | 2023 | 2024
20-24 0 1
25-29 2 1
30-34 1 3
35-39 9 6
40-44 14 15
45-49 12 12
50-54 21 21
55-59 19 21
60-64 11 9
65-69 10 13
270 1 1

TOTAL 100 103
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Quanto a distribuicdo dos trabalhadores da DGAE por género (Quadro XLVI) é possivel concluir
que, do total de 103 trabalhadores da DGAE, 74 s3o do género feminino e 29 pertencem ao
género masculino, o que representa uma taxa de feminizagao de 72%. Comparando com o ano

de 2024, quanto esta taxa era de 71%, verifica-se que houve um ligeiro aumento.

QUADRO XLVI - Trabalhadores, por género

Género ’ 2023 ‘ 2024
Masculino 28 29
Feminino 72 74

TOTAL 100 103

Além destes indicadores, existe um conjunto de outros indicadores, também de grande
importancia para analise efetuada ao nivel do Balango Social, os quais sdo apresentados no

quadro seguinte:
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QUADRO XLVII - Principais indicadores do Balango Social

Taxa de Tecnicidade (sentido

restrito) 56,57% 61,00% 62,75% 64,00% 64,08%
Taxa de Assistente Técnico 18,18% 14,00% 13,73% 15,00% 14,56%
Taxa de Assistente Operacional 5,05% 5,00% 3,92% 1,96% 1,94%
Taxa de Feminizagdo 74,75% 72,00% 70,59% 72,00% 71,84%
Taxa de Feminizagdo Dirigente 80,00% 85,00% 85,00% 75,00% 75,00%
Taxa de Enquadramento 20,20% 20,00% 19,61% 19,00% 19,42%
Taxa de Envelhecimento 38,38% 38,00% 44,12% 41,00% 42,72%
Taxa de Habilitacdo Superior 76,77% 81,00% 82,35% 83,00% 83,50%
Taxa de Trabalhadores

Portadores de Deficiéncia 3,03% 5,00% 4,90% 2,00% 2,91%
Taxa de Admissdes 26,26% 24,00% 21,57% 19,00% 21,36%
Taxas de Saidas 17,17% 23,00% 19,61% 21,00% 18,45%
Taxa de Reposicao 152,94% 104,35% 110,00% 90,48% 115,79%
Taxa de Absentismo 5,95% 7,77% 9,58% 6,38% 3,63%
Remunerag¢do Base Média

Anual 25672,69 € | 26 755,21 € | 26 625,68 € | 29370,75€ | 30920,06 €
Leque Salarial lliquido 5,81 5,63 5,36 4,76 4,61
Taxa de Encargos Sociais 4,11% 3,98% 8,99% 8,91% 8,12%
Taxa de Incidéncia de

Acidentes no Local de Trabalho 0,00% 1,00% 0,98% 1,00% 0,97%
Taxa de Participagdo em

Formagao 71,72% 48,00% 24,51% 38,00% 66,99%
Taxa de Investimento em

Formagao 0,42% 0,30% 0,51% 0,37% 0,58%
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IV. AVALIACAO FINAL

4.1. Apreciacdo qualitativa dos resultados alcan¢ados

Os obijetivos operacionais inscritos no QUAR 2024 da DGAE refletem tanto as suas areas de
intervencado prioritarias, que abrangem as atividades mais relevantes e exigentes em termos de
recursos humanos e financeiros, quanto as orientacbes do Governo para a avaliacdo do
desempenho dos servicos publicos em 2024. A DGAE conseguiu atingir a meta prevista para um
dos objetivos operacionais e superar as metas dos restantes seis objetivos, resultando num

desempenho global de 111,7%.

Este resultado positivo demonstra a eficdcia das estratégias implementadas e a capacidade da
DGAE em responder as exigéncias e desafios colocados. A autoavaliacdo realizada, conforme
estipulado non.2 1 do art.2 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacéo atual,
confirma a qualidade do desempenho da DGAE, justificando a atribuicdo da menc¢do de
“Desempenho bom” para o ano de 2024. Este reconhecimento é um reflexo do compromisso
continuo da DGAE em melhorar os seus processos e servicos, garantindo um elevado padrdo de

qualidade e eficiéncia.
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4.2.  Conclusbes prospetivas

A Direcdo-Geral das Atividades Econdmicas apoiou e assegurou a intervencdo nacional no
acompanhamento e implementagao das politicas publicas relacionadas com as areas por que é
responsavel, afirmando o seu papel enquanto servico de referéncia no ambito do Ministério da

Economia.

A Direcao permaneceu focada na melhoria continua do desempenho da DGAE, num esforgo
permanente de apoio e reforco da exceléncia técnica dos recursos humanos da DGAE e da
flexibilizacdo da organizacdo do trabalho para agilizar e imprimir celeridade aos processos
considerados fundamentais no ambito das 4reas de intervencdao da DGAE, incentivando o

desenvolvimento de novas competéncias.

No plano externo, a DGAE alargou a sua rede de interlocutores e continuou a desempenhar um
papel de destaque em termos de promocdo da sua visibilidade junto do tecido empresarial e de
outras entidades nacionais e internacionais que encontram em nds um interlocutor privilegiado
para uma ag¢do ao servico da economia e das empresas. Um testemunho disto sdo os convites
alargados que foram dirigidos a DGAE para passar a integrar comités consultivos, juris de

prémios ou visitas prospetivas relativamente a anos anteriores.
Uma vez mais se aproveita a oportunidade para agradecer todo o esfor¢o e dedicagdo

demonstrados pelos trabalhadores da Dire¢do-Geral das Atividades Econdmicas, a quem se

devem os resultados alcangados!
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