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REPUBLICA
PORTUGUESA

conama

Data: 10/07/2025

Vers&o: vi

Ciclo de Gest&i 2024

Designacéo do Servigo|Organismo: DIREGAO-GERAL DAS ATIVIDADES ECONOMICAS

Tutela: Ministério da Economia

io e dos servicos,

e i de um ambiente institucional mais favoravel 4 competitividade e & inovado empresarial, através do apoio &
bem como assegurar a coordenacio das relacdes bilaterais, europeias e internacionais, no ambito de atuacéo do Ministério da Economia (ME).

Grau de

Objetivos Estratégicos (OE) eax
concretizagdo

OE1: Consolidar a intervenco do ME na definicdo de politicas pablicas no ambito da cireular, paraa das e para um das
oE2: Reforcar e promover a articulagio da politica de empresa com as politicas pablicas na érea da competitividade, participando na definicdo do respetivo e

OE3: Contribuir para o reforco da intervencéo externa do ME, potenciando um melhor ambiente de negécios para os operadores econémicos

OE4: Desenvolver politicas piblicas do Comércio, Servicos e Restauracio de forma a reforcar o seu contributo para a criagdo de valor para a economia

OES: Promover uma cultura de valorizacdo dos Recursos Humanos

Ponderag&o: 45%
40%
2021 2022 ik Taxa de
Indicadores Monitorizagso Meta 2024 Toleréncia Peso Resultado " Classificagdo Desvio
Resultado  Resultado Realizagéo
Set. 2023
Ind.1 Taxa de participagdo em reunides planeadas 90% 87% 62% 85% 5% 100% 35% 83% 100% Atingiu 0%
Ind.2 Taxa de recomendagdes de atuagéo relevantes apresentadas 17% 21% 19% 15% 5% 25% 30% 22% 116% Superou 16%
N.© reuniGes de coordenagdo organizadas pela DGAE no ambito das suas .
Ind.3 EEEELS 51 101 70 63 13 97 35% 60 100% Atingiu 0%
Grau de Realizagéo do OP1 105%
OP2: Assegurar a implementagéo de medidas de simplificagdo e de desburocratizacdo administrativas, incluindo as previstas no Programa SIMPLEX 20%
Oltima
Indicadores 2021 2022 Mot agio Meta 2024 Tolerancia Peso Resultado Lexade Classificagdo Desvio
Resultado  Resultado Realizagéo
Set. 2023
Ind.4 Taxa de execugio das atividades constantes dos projetos SIMPLEX 43% 71% 50% 50% 25% 100% 50% 50% 100% Atingiu 0%
N. de medidas de desburocratizagao e de redugéo dos custos de o
axs contexto a concluir em 2024 2 ® s 10 3 = 50% 7 100% HEEID 0%
Grau de Realizagéo do OP2 100%
uir para a melhoria do desenvolvimento das atividades econémicas 40%
Indicadores 2021 2023 Meta 2024 Tolerancia Peso Resultado UL Classificagio Desvio
Resultado  Resultado Realizagéo
N.© de propostas de formulacéo e avaliagdo da execucéo de politicas o
Ind.6 D et D 31 21 13 14 5 26 40% 25 123% Superou 23%
No 5 inf a itacdo j
.7 de s_esso:sd:e informagdo e capacitago junto de agentes 5 - G o0 7 36 30% 26 100% Atingiu 0%
Ind.8 N.© de consultas aos no ambito das ias da DGAE - - - 112 16 160 30% 114 100% Atingiu 0%
Grau de Realizagéo do OP3 109%
EFICIENCIA Ponderag&o: a5%
OP4: Garantir os prazos de resposta as solicitacdes dirigidas a DGAE 20%
Oltima
Indicadores 2021 2022 Monitorizagso Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Lexzide Classificagéo Desvio
Resultado  Resultado Realizagéo
Set. 2023
Ind.9 Taxa de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo 99,6% 99,8% 99,7% 96% 2% 100% 50% 99,3% 121% Superou 21%
K Taxa de 5 com carater ivo dentro do
;"" b prazo 99,5% 99,2% 98,5% 96% 2% 100% 50% 99,4% 121% Superou 21%
Grau de Realizagéo do OP4 121%
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OEL'E'ZE?: OPS5: Melhorar os prazos de decisio dos processos de licenciamento e registo 40%

Indicadores e onitorizaga Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R::;:;;;Q Classificagdo Desvio
T2 | e Tt g o o o o8 : : - 40 10 23 40% a8 100% Atingiu 0%
i [l e e e il I : - 15 s s 20% 1 150% Superou s0%
;nd.l :‘le-‘natdlja!::‘a:ntpear:sac:rEr:\sSzﬁsoad‘.eaceftiﬂCadﬂS de Atividade Profissional ~ ~ ~ 10 2 G o 5 G uperon 3106
| e oo | : - 7 1 4 10% 10 s0% Nao atingia “20%
;nd,l lp\lr.:dduet:siadsoptaar:azoautﬂrizagﬁo de introdugdo no mercado dos novos ~ ~ ~ 5 5 B P P i uperon 139
Grau de Realizagéo do OPS 114%

OP6: Contribuir para a transico e catalisacio digital das empresas no ambito do PRR D
UOltima
Indicadores 2ozl 2022 Monitorizacio Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado jLaxalds] Classificagdo Desvio
Resultado  Resultado Realizagdo
Set. 2023
! Taxa d Bes e de pedidos d to analisad

;.,d 1 ;:zao e reprogramagdes e de pedidos de pagamento analisados no ) . . =5 5 100% 80% 100% 125% Superou 25%

;""-1 N.© de visitas de acompanhamento técnico dos projetos - - - 35 6 51 20% 40 100% Atingiu 0%
Grau de Realizacio do OP6 120%

QUALIDADE Ponderagéo: 10%

OP7: Melhorar a qualidade dos servicos prestados pela DGAE 100%

Oltima

Indicadores 2021 2022 Monitorizagéo Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Lexade Classificagdo Desvio
Resultado  Resultado Realizagdo
Set. 2023
;""-1 N.° de conteddos publicados no Website da DGAE 348 310 218 275 45 401 40% 247 100% Atingiu 0%
Ind.1 Grau de satisfacéo dos/as utilizadores/as que solicitam esclarecimentos .
9 no ambito das competéncias da DGAE RS € @ =20 0,40 5,00 60% 48 121% SR 21%
Grau de Realizagio do OP7 113%

AVALIAGAO FINAL DO QUAR

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdo: 45% Ponderagéo : 45% Ponderagéo : 10%

Avaliagdo de acordo com os requi 0 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28

de dezembro Quantitativa

Qualitativa Desempenho BOM; SATISFATORIO; INSUFICIENTE

Grau de realizagdo Parametros e Objetivos

Grau de

Peso de cada Grau de
POEACLEI  realizacdo do
avaliagéo final objetivo

OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18°

Peso dos parametros Peso dos objetivos al =
3 assificagao da Lei 66-B/2007, de 28.12)

Objetivos Operacionais no respetivo parametro

(ponderado)

EFICACIA 47,5%
OP1 40% 18% 105% 42% Superou RELEVANTE
oP2 45% 20% 9% 100% 20% Atingiu
oP3 40% 18% 109% 44% Superou RELEVANTE
EFICIENCIA 52,9%
oP4 20% 9% 121% 24% Superou
ops 45% 40% 18% 114% 45% Superou RELEVANTE
oP6 40% 18% 120% 48% Superou RELEVANTE
QUALIDADE 11,3%
oP7 10% 100% 10% 113% 113% Superou
Total 100% Soma dos pesos dos objeti: peracionais mais r 72%
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RECURSOS HUIMANOS

DESIGNAGAO

Pontuagéo
(Conselho Coordenador da A d

Dias dteis de|
2024

Pontuacao efetivos Planeados para 2024 Pontuacao efetivos Executados em 2024

Desvio Pontuacio Executada /

Servicos]

Dirigentes - Diregao Superior 20
Dirigentes - Direg&o Intermédia e Chefes de equipa 16
Técnico Superior 12
Especialistas de Informatica 12
Coordenador Técnico 9
Técnicos de Informatica 8
Assistente Técnico 8
Assistente Operacional 5

Total

Namero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo:

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO

Orcamento de Funcionamento (OF)

Despesas ¢/Pessoal
Aquisigdes de Bens e Servigos
Outras despesas correntes

Despesas de Capital
Orcamento de Investimento (OI)

Despesas c/Pessoal
Aquisigdes de Bens e Servigos
Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Outros valores

Total (OF+0I+0V)

Ref.o
Ind1 Taxa de participagdo em reunides planeadas
Ind2 Taxa de recomendagdes de atuagdo relevantes apresentadas
Ind3 N.© reunides de coordenagio organizadas pela DGAE no ambito das suas competéncias
Ind4 Taxa de execugdo das atividades constantes dos projetos SIMPLEX
N.9 de medidas de desburocratizagio e de redugdo dos custos de contexto a concluir em
Inds
2024
Inds N.© de propostas de formulagdo e avaliagdo da execugdo de politicas péblicas
n apresentadas
" N.9 de sessdes de G0 e junto de agentes ede
g interlocutores institucionais
Ind8 N.9 de consultas aos no mbito das éncias da DGAE
Indo Taxa de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo
Ind10 Taxa de 5 com carater dentro do prazo
e N.9 de dias para a emiss&o da licenga de autorizagdes conjuntas das grandes superficies
rC1y e dos conjuntos comerciais
oo N.9 de dias para a emissdo das licencas das atividades de prestamistas, leiloeiras, de
ndi. importagéo e exportagdo de diamantes em bruto.
N.9 de dias para a emiss&o de Certificados de Atividade Profissional relativamente &s
D CAE's 05 a 43
—_ N.9 de dias para a disponibilizagso das tabelas de pregos e autocolantes aos operadores
n do setor de Transporte de Passageiros em Taxi.
Ind1s N.9 de dias para autorizagdo de introdugdo no mercado dos novos produtos do tabaco

N.c de
G Pontuagio | N.° de efetivos
planeados
Planeada a 31 dezembro
(Mapa de
Pessoal)
2 460 40 2
18 4140 288 18
82 18860 984 64
4 920 a8 2
o o o o
2 460 16 1
17 3910 136 14
4 920 20 2
129 29 670 1532 103

Efetivos Efetivos
31/12/2019 | 31/12/2020
90 99

Unidade(s) Organica(s)

Responsavel(eis)

DSCSR, DSSE, DSPE, DSAE,
DsCI

DSCSR, DSSE, DSPE, DSAE,
DSCI

DSCSR, DSSE, DSPE, DSAE,
DSCI

(em n.o) Pontuagio Planeada

UERHE / UERHP

Pontuagéo
Executada

460 a0 0 100% 100%
4140 288 0 100% 100%
14720 768 -18 78% 78%
460 24 -2 50% 50%
o o 0 0% 0%
230 8 -1 50% 50%
3220 112 82% 82%
460 10 - 50% 50%
23 690 1250 -26 82% 80%

Efetivos Efetivos Previstos Efetivos Previsto Efetivos Efetivos Efetivos
31/12/2021 31/12/2022 2023 31/12/2023 2024 30/06/2024 30/09/2024 30/12/2024
101 100 10.

100

Dotacéo Inicial

102

Cativagoes

6321242 252 756
4819 385 0
1449 613 250 439

7117 2317
45127 0
1000 000 o
174 400 0

62 800 0

0 0

762 800 0

o o
7321242 252756

Férmula de
célculo

N.© reunides
realizadas /N.°
reunides planeadas

N.9 recomendacdes
/N.© de reunides
realizadas

N.© reunides de
coordenagéo
organizadas

[(N.© de atividades
realizadas / N.0 de

Fonte de
Verificacdo

Monitorizago dos
instrumentos de
gestdo

Monitorizago dos
instrumentos de
gestao

Monitorizagéo dos
instrumentos de
gestdo
Monitorizagdo dos
instrumentos de
gestso.

DSCSR Supletivamente:
iy relatérios de
previstas) x 100] 5
execugio dos
projetos
Monitorizagéo dos
o
DSCSR RO =i instrumentos de

DSCSR, DSSE, DSPE, DSAE,
DscI

DSCSR, DSSE, DSPE, DSAE,
DscI

DSCSR, DSSE, DSPE, DSCI

DSCSR, DSSE, DSPE, DSAE,
DSCI

DSCSR, DSSE, DSPE, DSAE,
DSCI

concluidas

N.© de propostas
apresentadas &
Tutela

N.© de sessbes de
informagao e
capacitagdo
realizadas

N.° de consultas
aos stakeholders
efetuadas

[(N.© de pareceres
relevantes emitidos
dentro do prazo /
N.0 de pareceres
solicitados) x 100]

[(N.© de solicitagGes
respondidas dentro
do prazo / N.© de
solicitagdes
recebidas) x 100]

N.© de dias Uteis

gestdo.

Monitorizagio dos
instrumentos de
gestdo.
Supletivamente:
sistema de gestzo
documental.

Monitorizagio dos
instrumentos de
gestio

Monitorizagéo dos
instrumentos de
gestdo

Monitorizagio dos
instrumentos de
gestdo.
Supletivamente
sistema de gestdo
documental.

Monitorizagio dos
instrumentos de
gestdo

Monitorizagéo dos

DSCSR para emissdo da  instrumentos de
licena gestso
N.© de dias iteis  Monitorizacéo dos
DSCSR para emissdo das  instrumentos de
licencas gestdo
N.© de dias iteis  Monitorizacéo dos
DSCSR para a emissdo de  instrumentos de
Certificados gestso
N.© de dias iteis
para a Monitorizag&o dos
DSCSR disponibilizaao das  instrumentos de
tabelas de preos e~ gestio
autocolantes
N.0 de dias iteis  Monitorizagéo dos
DSPE para a emissdo da  instrumentos de

autorizagdo

16/04/2025

gestdo

129 100 129 3

Execugio

Dotagio
Corrigi

Taxa de
execucéo
30/06/2024

30/09/2024 | 31/12/2024

6 158 860 2653 231 ] 5380 891 3 505 629 87%
4819 385 2214 498 4208 690 2604 887 46%
1248 631 433 909 1101 136 814 722 35%

4869 4824 4868 45 99%
85975 0 66 198 85975 0%
1000 000 40 227 (] 226 004 959 773 23%

174 400 549 170 174 173 851 0%

62 800 3907 20 059 58 893 6%

0 0 0 0 0%

762 800 35772 35772 727 028 5%
(] o (] 0 0 0

7 158 860 2693 458 (] 5 606 896 4 465 402 78%

Justificacédo do Valor Critico

0 valor critico foi definido como a percentagem maxima possivel de ser atingida,

0 valor critico corresponde a percentagem 6tima a atingir para apresentagso de recomendagdes de atuagio consideradas
relevantes.

0 valor critico corresponde ao nimero excelente de reunides de coordenagdo a realizar.

0 valor critico corresponde & percentagem méxima de atividades dos projetos SIMPLEX que seré possivel concluir em
2024,

0 valor critico corresponde ao nimero méximo de medidas de desburocratizagdo e de redugéio dos custos de contexto que
seré possivel concluir em 2024.

0 valor critico foi definido como o melhor valor a atingir no 4mbito da apresentagio de propostas de formulacéo e
avaliagdo da execucéo de politicas piblicas.

0 valor critico representa o niimero étimo de sessdes de informagao e capacitagdo a realizar junto de agentes econémicos
e de interlocutores institucionais a realizar em 2024, dados os recursos disponiveis.

0 valor critico representa o niimero maximo de consultas aos no dmbito das. da DGAE.

0 valor critico corresponde a0 maximo possivel de ser atingido.

0 valor critico corresponde a0 maximo possivel de ser atingido.

0 valor critico representa o valor 6timo a atingir, em termos de prazo de atribuigdo de licengas em causa.

0 valor critico representa o valor 6timo a atingir, em termos de prazo de atribuigdo de licengas em causa.

0 valor critico representa o valor 6timo a atingir, em termos de prazo de atribuigdo de Certificado em causa.

0O valor critico representa o valor 6timo a atingir, em termos de prazo de disponibilizagdo das tabelas de pregos e
autocolantes em causa.

0 valor critico representa o valor étimo a atingir, em termos de prazo de atribuigéo de autorizagéo em causa.


https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf

nd16 Taxa de reprogramacdes e de pedidos de pagamento analisados no prazo
Ind17 N.© de visitas de acompanhamento técnico dos projetos
Ind18 N.© de contetidos publicados no Website da DGAE

Grau de satisfagio dos/as utilizadores/as que solicitam esclarecimentos no dmbito das

Ind19 competéncias da DGAE

NOTAS EXPLICATIVAS:

DSCSR

DSCSR, DSPE

DSCSR, DSSE, DSPE, DSAE,
DSCI, DDO

DSCSR, DSSE, DSPE, DSCI

[(N.© de
reprogramagdes e
pedidos de
pagamentos
analisados no prazo
/N.o de
reprogramagdes e
pedidos solicitados)
x 100]

N.© de visitas de
acompanhamento

N.© de contetidos
publicados

Média aritmética da
totalidade das
respostas dadas nos
inquéritos
realizados, de
acordo com a escala
de Likert

Monitorizagéo dos
instrumentos de
estio

gesta

Monitorizagio dos
instrumentos de
gest&o

Monitorizagéo dos
instrumentos de
gestio.
Supletivamente:
Website da DGAE.

Resultados do(s)
inquérito(s)
realizado(s).
Supletivamente:
relatorio(s).

0 valor critico corresponde ao méaximo possivel de ser atingido.

0 valor critico corresponde ao méaximo possivel de ser atingido.

0 valor critico representa o niimero 6timo de contelidos a publicar no website da DGAE.

0 valor critico diz respeito a0 grau maximo de satisfagdo, considerando a escala de Likert de 1a 5.

#1

#2

#3

#n.
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DIRECAO-GERAL DAS
ATIVIDADES ECONOMICAS

1. Satisfacao global dos trabalhadores com a organizagao

Grau de Satisfagdo

Satisfagao com...
1 2 3 4 5 NS/NR

1.1. Imagem da organizagdo

1.2. Desempenho global da organizagao

1.3. Relacionamento da organizagdao com os cidadaos e a sociedade

1.4. Forma como a organizagao gere os conflitos de interesses

1.5. Nivel de envolvimento dos trabalhadores na organizagdo e na respetiva missao

1.6. Envolvimento dos trabalhadores nos processos de tomada de decisdo

1.7. Envolvimento dos trabalhadores em atividades de melhoria

1.8. Mecanismos de consulta e didlogo entre trabalhadores e gestores

1.9. Responsabilidade social da organizagdo

Sugestoes de melhoria

2. Satisfacdo com a gestao e sistemas de gestao

Grau de Satisfagdo

Satisfagao com...
1 2 3 4 5 NS/NR

2.1 Aptidao da gestao de topo para conduzir a organizagdo

2.2 Aptid3o da gestdo de nivel intermédio para conduzir a organizagdo

2.3 Aptiddo da gestdo de topo para comunicar

2.4 Aptiddo da gestdo de nivel intermédio para comunicar

2.5 Forma como o sistema de avaliagdo do desempenho em vigor foi implementado

2.6 Forma como os objetivos individuais e partilhados sdo fixados

2.7 Forma como a organizagdo recompensa os esforgos individuais

2.8 Forma como a organizagdo recompensa os esfor¢os das equipas

2.9 Postura da organizacdo face a mudanga e a inovagao

Sugestoes de melhoria




deae

DIRECAO-GERAL DAS
ATIVIDADES ECONOMICAS

3. Satisfacao com as condi¢oes de trabalho

Grau de Satisfagdo

Satisfagao com...
1 2 3 4 5 NS/NR

3.1 Ambiente de trabalho

3.2 Modo como a organizag¢do lida com os conflitos, queixas ou problemas pessoais

3.3 Flexibilidade do horério de trabalho

3.4 Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar, assuntos pessoais e de saude

3.5 Igualdade de oportunidades na organizacdo

3.6 Igualdade de tratamento na organizagdo

3.7 CondigBes tecnoldgicas e de comunicagdo

3.8 Condigdes de higiene e seguranca

3.9 Servico de copa

Sugestoes de melhoria

4. Satisfacao com o desenvolvimento da carreira

Grau de Satisfagdo

Satisfacao com...
1 2 3 4 5 NS/NR

4.1 Politica de gestdo de recursos humanos existente na organizagdo

4.2 Oportunidades para desenvolver novas competéncias

4.3 Acesso a formacdo relevante para desenvolver os objetivos individuais

Sugestoes de melhoria

5. Niveis de motivagdo

Grau de Motivacao

Motivagao para...
1 2 3 4 5 NS/NR

5.1 Aprender novos métodos de trabalho

5.2 Desenvolver trabalho em equipa

5.3 Participar em a¢Oes de formagdo

5.4 Participar em projetos de mudanga na organizagao

5.5 Sugerir melhorias

Sugestoes de melhoria
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DIRECAO-GERAL DAS
ATIVIDADES ECONOMICAS

6. Satisfacdo com o estilo de lideranga

Grau de Satisfacdo

Satisfagdo com... Concordo| Discordo
1 2 3 4 5 NS/NR

6.1 O gestor de topo...

6.1.1 Lidera através do exemplo

6.1.2. Informa e consulta os colaboradores com regularidade sobre os assuntos
importantes da organizacdo

6.1.3 Demonstra empenho no processo de mudanga

6.1.4 Aceita criticas construtivas

6.1.5 Aceita sugestdes de melhoria

6.1.6 Delega competéncias e responsabilidades

6.1.7 Encoraja a confianga mutua e o respeito

6.1.8 Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua

6.1.9 Promove ag¢les de formagdo

6.1.10 Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas

6.1.11 Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situagdes em causa

Grau de Satisfacdao
Satisfagdo com... Concordo| Discordo

1 | 2 | 3 | a4 | 5 | N/

6.2 O gestor de nivel intermédio...

6.2.1 Lidera através do exemplo

6.2.2 Informa e consulta os colaboradores com regularidade sobre os objetivos e as
atividades da unidade organica

6.2.3 Demonstra empenho no processo de mudancga

6.2.4 Aceita criticas construtivas

6.2.5 Aceita sugestdes de melhoria

6.2.6 Delega competéncias e responsabilidades

6.2.7 Estimula a iniciativa das pessoas

6.2.8 Encoraja a confianga mutua e o respeito

6.2.9 Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua

6.2.10 Promove/propde a¢bes de formacio

6.2.11 Ajuda os colaboradores a realizarem as suas tarefas, planos e objetivos

6.2.12 Reconhece e premeia os esfor¢os individuais e das equipas

6.2.13 Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situagdes em causa

Sugestoes de melhoria
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dcae

DIRECAO-GERAL DAS
ATIVIDADES ECONOMICAS

1. Satisfagao global com a organiza¢ao

Grau de Satisfagdao

Satisfagcdo com...
1 2 3 4 5 NS/NR

1.1. Imagem da organizagao

1.2. Desempenho global da organizagdo

1.3. Relacionamento da organizacdo com os cidaddos e a sociedade

1.4. Forma como a organizac¢do gere os conflitos de interesses

1.5. Nivel de envolvimento dos trabalhadores na organizagdo e na respetiva missdo

1.6. Envolvimento dos trabalhadores nos processos de tomada de decisdo

1.7. Envolvimento dos trabalhadores em atividades de melhoria

1.8. Mecanismos de consulta e didlogo entre trabalhadores e gestores

1.9. Responsabilidade social da organizacdo

Sugestdes de melhoria

2. Satisfagdo com a gestao e sistemas de gestdo

Grau de Satisfacao

Satisfagdo com...
1 2 3 4 5 NS/NR

2.1 Aptid3do da gestdo de topo para conduzir a organizagao

2.2 Aptid3do da gestdo de topo para comunicar

2.3 Forma como o sistema de avaliagdao do desempenho em vigor foi implementado

2.4 Forma como os objetivos individuais e partilhados sdo fixados

2.5 Forma como a organizagcdo recompensa os esforcos individuais

2.6 Forma como a organizacdo recompensa os esforcos das equipas

2.7 Postura da organizagdo face a mudanga e a inovagao

Sugestdes de melhoria




dcae

DIRECAO-GERAL DAS
ATIVIDADES ECONOMICAS

3. Satisfagdo com as condi¢des de trabalho

Grau de Satisfacao

Satisfagdo com...
1 2 3 4 5 NS/NR

3.1 Ambiente de trabalho

3.2 Modo como a organizagdo lida com os conflitos, queixas ou problemas pessoais

3.3 Flexibilidade do horario de trabalho

3.4 Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar, assuntos pessoais e de saude

3.5 Igualdade de oportunidades na organiza¢do

3.6 Igualdade de tratamento na organizagdo

3.7 CondigGes tecnoldgicas e de comunicagao

3.8 CondigGes de higiene e seguranca

3.9 Servico de copa

Sugestdes de melhoria

Grau de Satisfagdo

Satisfagcdo com...
1 2 3 4 5 NS/NR

4.1 Politica de gestdo de recursos humanos existente na organizagdo

4.2 Oportunidades para desenvolver novas competéncias

4.3 Acesso a formacdo relevante para desenvolver os objetivos individuais

Sugestdes de melhoria

Grau de Motivagao

Motivagdo para...
1 2 3 4 5 NS/NR

5.1 Aprender novos métodos de trabalho

5.2 Desenvolver trabalho em equipa

5.3 Participar em a¢Ges de formacgdo

5.4 Participar em projetos de mudanga na organizagao

5.5 Sugerir melhorias

Sugestdes de melhoria




dcae

DIRECAO-GERAL DAS
ATIVIDADES ECONOMICAS

6. Satisfagao com o estilo de lideranga

Satisfacdo com...

Grau de Satisfagao

3

4

NS/NR

6.1 O gestor de topo...

6.1.1 Lidera através do exemplo

6.1.2. Informa e consulta os colaboradores com regularidade sobre os assuntos importantes
da organizagao

6.1.3 Demonstra empenho no processo de mudancga

6.1.4 Aceita criticas construtivas

6.1.5 Aceita sugestGes de melhoria

6.1.6 Delega competéncias e responsabilidades

6.1.7 Encoraja a confianga mutua e o respeito

6.1.8 Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua

6.1.9 Promove agdes de formacao

6.1.10 Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas

6.1.11 Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situagdes em causa

Sugestoes de melhoria
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Questionario de Satisfagdo Externa 2024

1.Grau de satisfagdo dos/as utilizadores/as que solicitam esclarecimentos no ambito das competéncias da DGAE 2024

Area

Muito
Insatisfeito

Insatisfeito

Pouco
Satisfeito

Satisfeito

Muito
Satisfeito

Autorizagdes DSCSR

Politica Comercial Externa

Introdugdo no mercado de novos produtos do tabaco

Matérias fertilizantes

Precursores de droga

Regime Juridico de Acesso e Exercicio de Atividades de
Comeérecio, Servicos e Restauragao

Rotulo Ecolégico da UE

2. 0 que poderemos fazer para melhorar a qualidade dos servigos prestados: (resposta facultativa)
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Relatério de Formacgao do Ano de 2024

O Plano de Formacgéao 2024 (PF2024) da DGAE foi elaborado conforme estipula o art.© 12.°
do Decreto-Lei n.° 86-A/2016, de 29 de dezembro. A dotagao inicial aprovada para
despesas comformacao foi de 30.148 euros, reduzindo para 24.965 euros apds a aplicagao
de cativagoes, resultantes da Lei n.° 82/2023, de 29 de dezembro (Lei do Orgamento de

Estado para 2024).

As formacgodes inscritas no inicio do ano de 2024 no Diagndstico de Necessidades de
Formacgédo (DNF2024) previam despesa no valor de 17.002 euros, distribuidos entre a
formacodes de grupo, no valor de 11.650 euros e formacéo individual, no valor de 5.352

euros.

As formacdes contratadas e realizadas no ano de 2024 totalizaram 25.179,10 euros,
correspondendo 16.739,10 euros a acdes de formagao em grupo e 8.440 euros a formacao

individual.

No ano de 2024 decorreram as seguintes formacgdes de grupo:

1. Formagdo em inglés ministrada pela Oxford School - inscreveram-se 29
trabalhadores tendo 15 concluido a formacgéao. Acresce referir que no 1° semestre
do ano de 2024 foram concluidos os niveis B1.2 e C1 cujo inicio ocorreu no ano de
2023 -dos 21 alunos inscritos nestes dois niveis, apenas 12 alunos concluiram com
sucesso 0s seus niveis de inglés. Foram concretizadas 1.170 horas;

2. Formacédo em francés ministrada pela Alliance Frangaise - inscreveram-se 13
trabalhadores tendo 12 concluido a formagao. Concretizaram-se 600 horas;

3. Formacao “Cddigo de Procedimentos Administrativos para nao Juristas” (CPA) - foi
organizada pelo INA e teve a participagcdo de 17 trabalhadores num total de 357
horas de formacéo;

4. Formacao “SIADAP para Dirigentes” lecionada pela InCurso - participaram 20
trabalhadores, num total de 240 horas de formacéao;

5. Formacao de “Sensibilizagado em Primeiros Socorros” - com um total de 238 horas,
ministradas pela Escola Nacional de Bombeiros, participaram 34 trabalhadores;

6. Formacéao de “Gestédo e Resolugdo de Conflitos” - organizada pela Rumos, nela

participaram 5 trabalhadores num total de 70 horas.



As formacoes em grupo decorreram ao longo de 2024, em modo presencial.

Num total inicialmente previsto de 1.560 horas de formacao em grupo, registadas no
DNF2024/PF2024, foram concretizadas 2.682 horas correspondendo a cerca de 72%
acima das horas inicialmente previstas, justificando-se a diferenga sobretudo pela
contabilizacdo das formacdes iniciadas em 2023 e finalizadas em 2024 relativas as

formacodes de inglés e de francés.

As formacgdes de grupo receberam 139 inscricbes e destas foram concluidas 116
inscricoes, correspondendo este valor a 83,4% do total dos inscritos. As formacgdes de

grupo foram assistidas maioritariamente por técnicos superiores e dirigentes.

Quadro 1- Formacgéao de Grupo

Formacao Entidades Inscritos | M | F [Concluido |Dirigente Tecnlf:o As§|st§nte Horas Totais
Superior | Técnico

Inglés Oxford School 50 12 38 27 1 24 2 1170:00:00
Francés Alliance Francaise 13 5 8 12 3 8 1 600:00:00
Codigo do Procedimento INA 17 4 13 17 5 12 0 357:00:00
Administrativo
SIADAP InCurso 20 5 15 20 20 0 0 240:00:00
Sensibilizagdo em Primeiros Socorros Escola Nacional de Bombeiros 34 6 28 35 10 23 2 245:00:00
Gestéo de Conflitos Rumos 5 3 2 5 3 2 0 70:00:00
Resultados DGAE 139 |35 [104] 116 42 69 5 2682:00:00

Formacéao Individual

No DNF2024 foram previstas 416 horas formacéao individual, das quais 367 horas de

formacao individual com custos associados e 49 horas de formacgao gratuita.

Foram concretizadas 579 horas de formacéao individual, das quais 53 horas com custos

associados e 526 horas de formacgéao gratuita disponibilizada sobretudo pelo INA.
Com custos associados foram realizadas 3 formagdes individuais, designadamente:

1. “Gestdode Tempo e da Produtividade” - promovida pelo INA, com aduragéo de
14 horas e a participagcao de 1 técnico superior;

2. “Gestao das Emogodes - Inteligéncia Emocional” - promovida pela CentralMed,
com a duragéo de 7 horas e a participagao de 1 técnico superior;

3. “Implementing and Managing Windows 11 Course Overview” - ministrada pela
Koening Solutions, com a duracado de 32 horas e a participagdo de 1 especialista

de sistemas e tecnologias de informacgao.



O total de horas de formacao individual sem custos, resultou da frequéncia das seguintes

formacoes:

1.

10.

11.

12.

13.

“Cidadao Ciberseguro” - promovida pelo Centro Nacional de Ciberseguranca
Portugal (CNCP), com a duracao de 3 horas e a participagao de 1 técnico superior
e de 1 assistente técnico;

“Cidadao Ciberinformado” - promovida pelo Centro Nacional de Ciberseguranca
Portugal (CNCP), com a duracdo de 4 horas e a participacdo de 1 assistente
técnico;

“Lingua Portuguesa em contexto de escrita académica” - promovida pelo ISCTE,
com a duracao de 30 horas e a participagao de 2 técnicos superiores e 1 assistente
técnico;

“Conceitos e Principios da Participagado Publica” - promovida pelo INA, com a
duracgao de 4 horas e a participagao de 2 técnicos superiores;

“RGPD para cidadaos atentos” - promovida pelo INA, com a duragdo de 3horas e a
participacao de 1 técnico superior;

“Técnicas de redagao Online” - promovida pelo INA, com aduracdo de 14 horase a
participacao de 2 técnicos superiores;

“Como ligar fontes de financiamento aos instrumentos de politica publica”-
promovida pelo INA, com a duracao de 3 horas e a participagao de 1 técnico
superior;

“Capacitacao e gestao da sustentabilidade na administracao publica” - promovida
pelo INA, com a duracéo de 1 hora e a participagao de 1 técnico superior;

“Os pilares da sustentabilidade: o futuro das cidades e a UE”, promovida pelo INA,
com a duragéo de 3 horas e a participagao de 1 técnico superior;

“A Unido Europeia: Construgcdo e Funcionamento”, promovida pelo INA, com a
duracéo de 3 horas e a participacao de 1 técnico superior;

“O futuro das cidades e a UE: Uma construgdo com o poder local” promovida pelo
INA, com a duragao de 2 horas e a participagao de 1 técnico superior;

“Academia Diario da Republica” promovida pelo INA, com a duragado de 1 horae a
participagao de 1 técnico superior;

“Desenho e Estruturagao de Base de dados em Folha de Calculo (Excel): Analise de
Gestdo de dados:2.1”, promovida pelo INA, com a duragdo de 6 horas e a

participagao de 1 técnico superior;



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

“Texto e Matematica em Folha de Calculo (Excel): Férmulas e Fungobes:1.3”
promovida pelo INA, com a duracao de 6 horas e a participagado de 2 técnicos
superiores;

“Logica, Consulta e referéncia em folha de calculo (Excel): Férmulas e
Fungdes:1.4”, promovida pelo INA, com a duracgao de 6 horas e a participagao de 1
técnico superior;

“Gestao Avancada de Base de dados em folha de céalculo (Excel): Analise de Gestao
de dados:2.2”, promovida pelo INA, com a duracao de 6 horas e a participagdo de 1
técnico superior;

“Tabelas Dindmicas em Folha de Calculo (Excel): Analise de Gestao de dados:2.3”,
promovida pelo INA, com a duracao de 6 horas e a participacdo de 1 técnico
superior;

“Apoio a Tomada de Decisdao em Folha de Calculo (Excel): Analise de Gestao de
dados:2.4”, promovida pelo INA, com a duragéo de 6 horas e a participacao de 1
técnico superior;

“APD: Pesquisar dados, informacdes e conteldos digitais:1.2” promovida pelo INA,
com a duragéao de 6 horas e a participagao de 1 técnico superior;

“Power Bl: Importacéao e transformacao de dados:1”, promovida pelo INA, com a
duragédo de 6 horas e a participacao de 1 técnico superior;

“Data Science: Competéncias e ferramentas do Data Scientist”, promovida pelo
INA, com a duragao de 2 horas e a participagao de 1 técnico superior;

“Portal Base — Contratos Publicos Online”, promovida pelo INA, com a duracao de
5 horas e a participacao de 1 técnico superior;

“Data Science: Transformacao de dados em conhecimento”, promovida pelo INA,
com a duracao de 3 horas e a participagao de 1 técnico superior;

“Processamento de Texto (Nivel Avancado)”, promovida pelo INA, com a duragéao
de 21 horas e a participagao de 1 técnico superior;

“Estatistica em folha de calculo (Excel): Formulas e Fungdes:1.2” promovida pelo
INA, com a duracéo de 6 horas e a participagdo de 2 técnicos superiores;

“Folha de Calculo (Excel): Formulas e Fungbes:1.1”, promovida pelo INA, com a
duracéo de 6 horas e a participacao de 1 técnico superior;

“Introducéo a Inteligéncia Artificial”, promovida pelo INA, com a duracéao de 14
horas e a participacéo de 1 técnico superior;

“Phishing no email corporativo”, promovida pela SGE, com a duragado de 5 minutos

e a participacgao de 3 técnicos superiores;



29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

“Phishing nos emails pessoais”, promovida pela SGE, com a duragao de 5 minutos
e a participacgao de 2 técnicos superiores;

“Phishing em videoconferéncia” promovida pela SGE, com a duragéo de 5 minutos
e a participacgao de 2 técnicos superiores;

“Como criar passwords fortes” promovida pela SGE, com a duragédo de 10 minutos
e a participagao de 1 técnico superior;

“Phishing baseado em anexos”, promovida pela SGE, com a duragao de 5 minutos
e a participacéao de 2 técnicos superiores;

“Phishing com QR Codes”, promovida pela SGE, com a duragao de 5 minutos e a
participacao de 1 técnico superior;

“Al Business School AP”, promovida pelo Impulso Digital para a Administracao
Publica, com a duracao de 60 horas e a participacao de 2 dirigentes;

“3rd Digital Business Congress” - promovido pela Associacdo Portuguesa para o
Desenvolvimento das Comunicagdes (APDC), com a duragdo de 18 horas e a
participacao de 1 dirigente;

“Regime Geral de Prevencdo da Corrupgédo e o Regime Geral da Protecdo de
Denunciantes”, promovida pela Associagdo Portuguesa dos Contratos Publicos
(APCP), com a duragdo de 2 horas e a participagdo de 1 dirigente;

“Empresas Multinacionais, desenvolvimento e trabalho digno: a aplicagdo da
declaragao MNE (Declaracédo Tripartida de Principios da OIT sobre as Empresas
Multinacionais e a Politica Social) da OIT”, promovida pelo Centro Internacional de
Formacao OIT, com a duragcao de 19 horas e 30 minutos e a participacao de 1
dirigente;

“Negociacao” - promovida pelo Santander Open Academy, com a duragédo de 4
horas e a participacao de 1 técnico superior;

“Ciclo de conversas no feminino: Igualdade de género e economia” promovida pela
Presidéncia do Conselho de Ministros, com a duragédo de 2 horas e 30 minutos e a
participacao de 1 técnico superior;

“Competéncias Pedagdgicas”, promovida pelo Instituto de Emprego e Formagéo
Profissional (IEFP) com a duracdo de 90 horas e a participagdo de 1 técnico

superior.



Quadro 2- Formacgao Individual

Técnico Assistente
Formacao ~ | Dirigen ~ | Superic ~ | Informatic ~| Técnicc ~| Custo ~ | Inscrit¢ ~ | Concluic ~| Horas ~

A Uniao Europeia: Construgao e Funcionamento 0 1 0 0 0 1 1 03:00:00
Academia Didrio da Republica 0 1 0 0 0 1 1 01:00:00
Al Business School AP

2 0 0 0 0 2 2 120:00:00
APD: Pesquisar dados, informagdes e contetdos
digitais:1.2 0 1 0 0 0 1 1 06:00:00
APDC -Associagao Portuguesa para o
Desenvolvimento das Comunicages 1 0 0 0 0 1 1 18:00:00
Apoio a Tomada de decisdo em Folha de Calculo
(Excel): Analise de Gestao de dados:2.4 0 1 0 0 0 1 1 06:00:00
Capacitagao e gestdo da sustentabilidade na
administragao publica 0 1 0 0 0 1 1 01:00:00
Ciclo de conversas no feminino: Igualdade de género e
economia 0 1 0 0 0 1 1 02:30:00
Cidadao ciberinformado 0 0 0 1 0 1 1 04:00:00
Cidadéao ciberseguro 0 1 0 1 0 2 2 06:00:00
Como criar passwords fortes 0 1 0 0 0 1 1 00:10:00
Como ligar fontes de financiamento aos instrumentos
de politica publica 0 1 0 0 0 1 1 03:00:00
Competéncias Pedagégicas 0 1 0 0 0 1 1 90:00:00
Conceitos e Principios da Participagdo Publica

0 2 0 0 0 2 2 08:00:00
Data Science: Competéncias e ferramentas do Data
Scientist 0 1 0 0 0 1 1 02:00:00
Data Science: Transformacéo de dados em
conhecimento 0 1 0 0 0 1 1 03:00:00
Desenho e Estruturacédo de Base de dados em Folha de
Calculo (Excel): Andlise de Gestao de dados:2.1 0 1 0 0 0 1 1 06:00:00
Empresas Multinacionais, desenvolvimento e trabalho
digno: a aplicagao da declaracdo MNE da OTI 1 0 0 0 0 1 1 19:30:00
Estatistica em folha de célculo (Excel): Formulas e
Fungodes:1.2 0 2 0 0 0 2 2 12:00:00
Folha de Célculo (Excel): Formulas e Fungdes:1.1 0 1 0 0 0 1 1 06:00:00
Gestédo Avangada de Base de dados em folha de
calculo (Excel): Anélise de Gestédo de dados:2.2 0 1 0 0 0 1 1 06:00:00
Gestao das Emocdes - Inteligéncia Emocional 0 1 0 0 104,55 € 1 1 07:00:00
Gestédo de tempo e da produtividade 0 1 0 0 140,00 € 1 1 14:00:00
Introducéo a IA 0 1 0 0 0 1 1 14:00:00
Lingua Portuguesa em contexto de escrita académica

0 2 0 1 0 3 3 90:00:00
Logica, Consulta e referéncia em folha de célculo
(Excel): Férmulas e Fungdes:1.4 0 1 0 0 1 1 06:00:00
Negociagao 0 1 0 0 0 1 1 04:00:00
O futuro das cidades e a UE: Uma construgdo com o
poder local 0 1 0 0 0 1 1 02:00:00
Os pilares da sustentabilidade: o futuro das cidades e a
UE 0 1 0 0 0 1 1 03:00:00
Phishing baseado em anexos 0 2 0 0 0 5 5 00:10:00
Phishing com QR codes 0 1 0 0 0 1 1 00:05:00
Phishing em videoconferéncia

0 2 0 0 0 2 2 00:10:00
Phishing no email corporativo

0 3 0 0 0 3 3 00:15:00
Phishing nos emails pessoais

0 2 0 0 0 2 2 00:10:00
Portal Base - Contratos Publicos Online 0 1 0 0 0 1 1 05:00:00
Power Bl: Importagao e transformacao de dados:1 0 1 0 0 0 1 1 06:00:00
Processamento de Texto (Nivel Avangado) 0 1 0 0 0 1 1 21:00:00
Regime Geral de Prevencao da Corrupgao e o Regime
Geral da Protegao de Denunciantes 1 0 0 0 1 1 02:00:00
RGPD para cidadaos atentos 0 1 0 0 0 1 1 03:00:00
Tabelas Dindmicas em Folha de Célculo (Excel):
Anélise de Gestdo de dados:2.3 0 1 0 0 0 1 1 06:00:00
Técnicas de Redagédo Online 0 2 0 0 0 2 2 28:00:00
Texto e Matematica em Folha de Calculo (Excel):
Férmulas e Funcdes:1.3 0 2 0 0 0 2 2 12:00:00
Windows 11 Course Overview 0 0 1 0 1200,00 € 1 1 32:00:00
Resultados DGAE 5 47 1 3 1444,55 56 56 579:00:00



Entidades

No ano de 2024, a formacdo da DGAE (em grupo e individual) contou com 49 agdes de
formacao promovidas por 18 entidades diferentes, sendo que o INA e a SGE foram as
entidades formadoras com maior diversidade de ofertas formativas, com 26 formagdes e 6

formagdes, respetivamente.

A entidade formadora mais procurada para formacgéao individual pelos trabalhadores da
DGAE, foi o INA, que contou com 46 participagdes nos seus cursos em regime de e-learning
e cujos conteudos promoveram conhecimentos maioritariamente sobre temas relativos a

Administragao Publica, a Uniao Europeia e a Folha de Calculo (excel).

No que se refere a formagao em grupo, a entidade formadora mais procurada foi a Escola
Nacional de Bombeiros com 35 participacdes na formagcdo em “Sensibilizacdo em

Primeiros Socorros”.

Quadro 3 - Formacao por Entidades

Entidades N° de Participacdes | N° de Formacdes | Horas
Alliance Frangaise 12 1 600:00:00
As,squagao Portuguesa dos Contratos 02:00:00
Publicos (APCP) 1 1
Assouac;ao' Port~uguesa Desenvolvimento 10:00:00
das Comunicacdes (APDC) 2 1
CentralMed 1 1 07:00:00
Centro Internacional de Formacao OIT 1 1 19:30:00
Centro Nacional de Ciberseguranca 10-00:00
Portugal (CNCP) 3 2
Escola Nacional de Bombeiros 35 1 245:00:00
Impulso Digital Administracao Publica 2 1 120:00:00
Inst|jtut.o de Emprego e Formacgao 90:00:00
Profissional (IEFP) 1 1
Instituto Nacional de Administracao (INA) 46 26 548:00:00
InCurso 20 1 240:00:00
ISCTE 3 1 90:00:00
Koenig Solutions 1 1 32:00:00
Oxford School 27 1 1170:00:00
Presidéncia do Conselho de Ministros 1 1 02:30:00
Rumos 5 1 70:00:00
Santander Open Academy 1 1 04:00:00
Secretaria Geral da Economia (SGE) 11 6 01:00:00
| 173 49 3261:00:00



A Formacao em Horas

De acordo com o Balanco Social do ano de 2024, do total das 173 participagdes de
trabalhadores da DGAE em a¢bes de formagéao, 42 agdes de formagdes envolveram menos
de 30 horas de duragéao por agao de formacgao, tendo-se registado nessa carga horaria o
maior numero de participagdes (127).

Quadro 4 - Formacgao por Carga Horaria e N.° de Participagdes

Menos de 30 horas | De 30a59horas | De 60a 119 horas | 120 horas ou mais  Total
Participagoes 127 31 15 0 173
Formacgoes 42 4 3 0 49

De referir que do total das 49 formacgdes realizadas em 2024, as agdes de formagéo
direcionadas para a formagao em grupo promoveram a concretizagdo do maior numero de
horas de formacéo.

Assim, a formacgao que totalizou o maior numero de horas de formagéao, tendo em conta
que foi concluida por 27 trabalhadores, correspondeu a formacao em Lingua inglesa,
desenvolvida pela Oxford School, com a duragdo total de 1.170 horas de formacao
recebidas, seguindo-se a Lingua francesa, lecionada pela Alliance Francaise com o total de
600 horas.

Quadro 5 -Maior Carga Horaria na Formacao de Grupo

Entidades N° Participagoes N° Formacgoes Horas
Oxford School 27 1 1170:00:00
Alliance Francaise 12 1 600:00:00
INA 17 1 357:00:00

De salientar que as entidades formadoras Oxford School, Alliance Francaise e INA foram
responsaveis por um total de 2.127 horas de formacéao.

No que diz respeito a formacéao individual, as entidades formadoras que promoveram o
maior niumero de horas de formacao por acao de formacao, foram as entidades formadoras
“Impulso Digital para a Administracao Publica”, “ISCTE” e “ Instituto de Emprego e
Formacéo Profissional”.

Quadro 6 — Maior Carga Horaria na Formacao Individual

Entidades | N° Participacoes | N° Formacgoes | Horas
Impulso Digital Administracao Publica 2 1 120:00:00
ISCTE 3 1 90:00:00
Instituto de Emprego e Formacéo Profissional 1 1 90:00:00



Conclusao

Com uma previséo inicial de 1.976 horas de formacao registadas no DNF 2024, foram
concretizadas 3.261 horas de formagéo em 2024, correspondendo a um acréscimo de 65%
face ao numero total de horas de formacgéo inicialmente previstas.

Nas formacgdes de grupo registaram-se inicialmente 1.560 horas de formac¢do no DNF2024
e realizaram-se 2.682 horas, o que correspondeu a um acréscimo de cerca de 72% acima
das horas inicialmente previstas, justificando-se a diferenca sobretudo pela contabilizacao
das formacgdes iniciadas em 2023 e finalizadas em 2024 relativas a formagdes de inglés e
de francés.

Na formacdo individual foram inicialmente previstas 416 horas no DNF2024 e
concretizaram 579 horas de formacéao, das quais 53 horas com custos associados e 526
horas de formacéao gratuita disponibilizada sobretudo pelo INA.

No que se refere a participacdes em agdes de formacéao, registaram-se 173 participagdes
durante o ano de 2024 com o total de 69 participantes, sobretudo da carreira técnica
superior e dirigente.

A despesa no ano de 2024 associada a formacgao dos trabalhadores da DGAE totalizou
25.179,10 euros.
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BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro

2024

IDENTIFICAGAO DO SERVIGO / ENTIDADE

Cédigo SIOE: 71210000

Ministério: da Economia e do Mar

Servico / Entidade: Diregdo Geral das Atividades Economicas

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO
(Nao incluir Prestacdes de Servicos)

Em 1 de Janeiro de 2024 100

Em 31 de Dezembro de 2024 103

Nota: Em caso de processo de fusdo/reestruturacdo da entidade existente a 31/12/2024, indicar o
critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2024 na folha "Criterio"

Contacto(s) do(s) responsdvel(eis) pelo preenchimento

Nome Rui Miguel dos Santos Afonso

Tel: 217911757

E-mail: rui.afonso@sgeconomia.gov.pt

Data 24/03/2025



mailto:rui.afonso@sgeconomia.gov.pt
mailto:rui.afonso@sgeconomia.gov.pt

Notas Explicativas:

Em caso de processo de fusdo/reestruturacéo da entidade existente a 31/12/2024 devera ser
indicado o critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2024.

Por exemplo: caso de uma entidade que resulta da fusdo de 2 entidades, em que a nova entidade
iniciou o seu funcionamento a 1 de junho 2024:

Devera registar os dados da entidade nova referente ao periodo de 1 junho a 31 dezembro,
especificando em baixo na descricao da entidade a data de inicio da nova entidade e o niUmero de

trabalhadores em exercicio de funcdes nessa data, em substituicdo do n.° de trabalhadores a 1 de
janeiro 2024 na folha de identificacao.

Caso este critério ndo seja aplicavel para algum dos quadros, devera também ser descrita
neste campo de descricao o critério adotado.

Critério adotado (descricdo da entidade):




BALANCO SOCIAL 2024
iNDICE DE QUADROS

CAPITULO 1 - RECURSOS HUMANOS

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo a modalidade de vinculacdo e género, em 31 de dezembro

Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, seqgundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a nacionalidade e género, em 31 de dezembro

Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, sequndo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante 0 ano, por grupo/cargo/carreira e género, sequndo o modo de ocupacéo do posto de trabalho ou modalidade de vinculacéo
Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséo de servico, por grupo/cargo/carreira, sequndo o motivo de saida e género
Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, sequndo 0 motivo de saida e género

Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo a dificuldade de recrutamento
Quadro 11: Contagem das mudancas de situacao dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, seqgundo 0 motivo e género

Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo a modalidade de horério de trabalho e género, em 31 de dezembro

Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de prestacéo do trabalho e género
Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo 0 género

Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo de PNT e tempo de paralisacdo

CAPITULO 2 - REMUNERAGOES E ENCARGOS

Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género
Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal
Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios
Quadro 18.2: Encargos com prestacoes sociais
Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

CAPITULO 3 - HIGIENE E SEGURANGA

Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Quadro 21: Numero de situacdes participadas e confirmadas de doenca profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Quadro 22: Niumero e encargos das actividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Quadro 23: Numero de intervencdes das comissdes de seguranca e saude no trabalho ocorridas durante o ano, por tipo

Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a ac¢des de reintegracéo profissional em resultado de acidentes de trabalho ou doenca profissional durante o ano
Quadro 25: Numero de accdes de formacéo e sensibilizacdo em matéria de seguranca e satde no trabalho

Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais durante o ano

CAPITULO 4 - FORMAGCAO PROFISSIONAL

Quadro 27: Contagem relativa a participacdes em accdes de formacao profissional durante o ano, por tipo de accdo, seqgundo a duracao
Quadro 28: Contagem relativa a participacdes em accdes de formacao durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo o tipo de accéo
Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacé&o durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo o tipo de accéo

Quadro 30: Despesas anuais com formacéo

CAPITULO 5 - RELAGCOES PROFISSIONAIS

Quadro 31: Relacdes profissionais

Quadro 32: Disciplina




Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, seg




NOTAS:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e suce:
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertence
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdao em licenca sem vencimento a 3



, em 31 de dezembro

ao e género

undo a modalidade de vinculag




ssivamente alterado);

antes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED

1 de dezembro.









Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
0s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos Dirigente Lei n.°2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca ou riores, incluindo o rtencent fafs SIS (Servio de

(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

) iderar os tes ha mais de 6 meses e o5 licenga sem venci 31 de dezembro.



Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

A antiguidade reporta-se ao tempo de servigo na Administragao Péblica.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.® 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das iras militares dos trés ramos das F das (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar 2 o consi nas carreira ou teriores, incluindo os iais SIS (Servico de Ges de Seg. SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os 30 em licenca sem vencir 31



Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 17 devem ser iguals, por grupo/cargo/carreira e por género.
) Considerar b 1o € do Pessoal Dirigente Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os rtencents SIS (Servico de Infor e
SIED (servico de Informages Estratégicas de Defesa);
9 o5 ha mais de. licenca sem vencimento a 31 de dezembro.




Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Consil o total de iros, nao i , em efectividade de fungoes no servico em 31 de dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das For¢as Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico
(Servico de Informagées Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
Considere o total de trabalhadores que beneficiem de reducao fiscal por motivo da sua deficiéncia;

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.® 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar outro pessoal de seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacaes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacaes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os licenga sem venci 31




Quadro 7: C dos trabalhadores admitidos e regr dos durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de
ocupacéo do posto de trabalho ou modalidade de vinculagao

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 1° vez ou dos

1 de Janeiro e 31

inclusive;
) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei 1. 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca no considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de
Informagses de Seguranca) e SIED (Servico de Informacaes Estratégicas de Defesa);



Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséo de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os g brigo do art. 8.% e em Comisso de Servigo ao abrigo do art. 9.° da LTFP, aprovada em anexo & Lei n.” 35/2014, de 20 de junho;

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.® 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das iras militares dos trés ramos das F das (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar 2 i nas carreira ou teriores, incluindo os iais SIS (Servigo d Ges de Seguranca) e SIED

(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);
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NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas, e com Contrato de Trabalho no ambito do Cédigo do Trabalho;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacées Estratégicas de Defesa);



Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:
- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas nao ocupados durante o ano, por motivo de:
- nao abertura de procedimento concursal, por razdes imputaveis ao servico;
- impugnacao do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulagao do procedimento;
- recrutamento nao autorizado por nao satisfagao do pedido formulado a entidade competente;
- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;
- pre i em i .
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas
de Defesa);




Quadro 11: Contagem das mudangas de situagdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e
género

NOTAS:

(1) € (2) - Artigos 156.%, 157.” e 158.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.” 35/2014, de 20 de junho

(3) - Artigo 99.° da LTFP, aprovada em anexo & Lei n.° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) iras militares dos tré: das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo s SIS (Servico de d
(Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa);




Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género,

em 31 de dezembro
NOTAS:

s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
(*) Artigo 110.° da LTFP, aprovada em anexo  Lei n.° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.® 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos d: iras mili trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seg a nas carreira teriores, incluindo eciais SIS d des de Seguranca) e SIED

)i

d) Considerar a meia jornada (Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto)



Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 & 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira € por género.

Indique para cada um dos horérios de L a assinalar, o que o praticam;

PNT - Nimero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servico pode haver diferentes periodos normais de trabalho;

(%) - Trabalho a tempo parcial, meia jornada ou outro regime: indicar o nimero de horas de trabalho semanais, se inferior 20 praticado a tempo completo;

Quando existirem mafs do que 3 horérios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escaldes em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos o5 horrios incompletos.
) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.” 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os. SIS (Servio de Infor 9 & SIED (Servigo de de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestacdo do trabalho e género

906:50

NOTAS:

Considerar o total de horas es/extraordinarias pelos tr do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;
0 trabalho suplementar diurno e noturno s6 contempla o trabalho suplementar efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sao especificas para o trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, il i os tr per aos corpos iais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e
SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante
grupo/cargo/carreira, segundo o género




NOTAS:
Considerar o total de horas efetuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagées identificadas;

Este quadro refere-se_apenas a trabalho noturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho noturno suplementar” neste quadro deve-se considerar o

trabalho suplementar efetuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatorio, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.® 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informag:
Defesa);



0 ano, por




des de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de



Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

Considerar o total de dias completos de auséncia ou periodos de meio dia;
) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.* 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Fora Aérea);

©) Registar ira ou grupos anteriores, incluindo os SIS (Servico de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informacdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo de PNT e

tempo de paralisagdo

Identificagéo da greve

Motivo(s) da greve

Data

Ambito (escolher da lista em baixo)
Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.

31/10/2024

Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
greve.

PNT (*)

N° de trabalhadores em greve

Duragéo da paralisago (em
h/mm)

24:00(|{101_AUMENTOS SALARIAIS

35 horas
40 horas
42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

24:00

Total

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.® 84/2015, de 7 de agosto

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de

valores disponivel

Identificacéo da greve
Motivo(s) da greve

Data

Ambito (escolher da lista em baixo)
Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.

04/11/2024

Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
greve.

PNT (*)

Duragéo da paralisago (em

N° de trabalhadores em greve hh/mm)

24:00(|101_AUMENTOS SALARIAIS

35 horas
40 horas
42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

24:00

Total

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de

valores disponivel

Identificagdo da greve

Motivo(s) da greve

Data

Ambito (escolher da lista em baixo)
Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.

06/12/2024

Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
greve.

PNT (*)

Duragéo da paralisagdo (em

N° de trabalhadores em greve D

24:00(|{101_AUMENTOS SALARIAIS

35 horas
40 horas
42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

24:00

Total

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de

valores disponivel

Outros

Identificago da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
- e Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT () N° de trabalhadores em greve | DUrasde da paralisacio (em greve.
h/mm)
35 horas
40 horas
42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Total

(*) Periodo Normal de Trabalho

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de

valores disponivel

(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.® 84/2015, de 7 de agosto

Identificagéo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
N Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT (*) N° de trabalhadores em greve burago da paralisagéo (em greve.
h/mm)
35 horas
40 horas
42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Total

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia,

(*) Periodo Normal de Trabalho

més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de

valores disponivel




Quadro 17: Estrutura remuneratoéria, por género

A - Remunerag¢des mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N.° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratoria,
independentemente de terem ou nao recebido a remunerac¢do ou outros abonos no més
de dezembro)

(Excluindo prestacdes de servico) Numero de trabalhadores

Género / Escalédo de remuneragées Masculino Feminino Total

Até 500 € 0
501-1000 €
1001-1250 €
1251-1500 €
1501-1750 €
1751-2000€
2001-2250 €
2251-2500 € 1
2501-2750 €
2751-3000 € 4
3001-3250 € 2
3251-3500 €
3501-3750 € 2 2
3751-4000 € 1
4001-4250 €
4251-4500 €
4501-4750 €
4751-5000 €
5001-5250 €
5251-5500 €
5501-5750 €
5751-6000 €

Mais de 6000 €
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Total 29 74 103

NOTAS:
i) Deve indicar o numero de trabalhadores em cada escaldo por género;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género;

iii) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em li

iv) Remuneracdes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneragdo mensal base iliquida mai
v) Nao incluir prestacdes sociais, subsidio de refeicao e outros beneficios sociais;

vi) Nao considerar o duodécimo do subsidio de natal.

B - Remunerag¢ées maximas e minimas dos trabalhadores
a tempo completo

Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros

Remuneracao (€) Masculino Feminino
Minima ( €)
Maxima ( €)

NOTA:
Na remuneracao deve incluir o valor (euros) das remuneragées, minima e maxima;
Reportar a remuneracao mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais/ referei



Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

Nota:

Na&o incluir prestadores de servigos.

(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
(**) registar:
- as indemnizagdes por férias nao gozadas;
- as compensagdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos;
- os encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranca Social;
- os abonos pagos ao trabalhador a aguardar aposentacao até que a pensao passe a ser paga pela entidade competente.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratoérios

21 676,71 €

29 037,08 €
68 790,56 €
2 416,67 €
3356,45 €

Nota:
(*) - caso nao tenha sido incluido em trabalho suplementar (diurno e noturno);

(**) - incluir também tempo prolongado na carreira médica e suplemento de comando;
(***) - incluir também o subsidio de residéncia.

Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

855,18 €
4589,20 €

140 287,20 €
112764,26 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais




Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

Acidentes de trabalho

No local de trabalho

In itinere

Total

Inferior a 1 dia
(sem dar lugar a
baixa)

1a3diasde | 4a 30 dias de
baixa baixa

Superior a 30
dias de baixa

Mortal

Total

Inferior a 1 dia
(sem dar lugar a
baixa)

1 a 3 dias de
baixa

4 a 30 dias de

baixa

Superior a 30 dias
de baixa

Mortal

N° total de acidentes de trabalho (AT) ocorridos
no ano de referéncia

N° de acidentes de trabalho (AT) com baixa
ocorridos no ano de referéncia

N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos no ano

N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos em anos anteriores

Notas:

Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

O "N° total de acidentes" refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais

no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.




Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 21: Numero de situa¢des participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n.° 6/2001, de 3 de maio, atualizado pelo DR n.° 76/2007, de 17 de julho.



Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no
trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho Numero Valor (Euros)

Total dos exames médicos efectuados: 0 0,00 €

Exames de admissao
Exames periodicos
Exames ocasionais e complementares

Exames de cessacdo de fungdes

Visitas aos postos de trabalho

7

Nota:

(*) incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de saude e técnicos de higiene e seguranca no trabalho que
prestaram servico durante o ano, desde que nao tenham sido contabilizados no quadro 1. ("pessoas ao servico em 31 de dezembro"), as
despesas efeituadas com a aquisicdo de medicamentos, meios auxiliares de diagnéstico, exames médicos e todo e qualquer gasto
relacionado com a medicina do trabalho, a excecao dos montantes investidos em infraestruturas.



Quadro 23: Numero de intervencbées das
comissées de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a ac¢bes de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional durante o ano

Seguranca e saude no trabalho

" . - .. Ndamero
Accbes de reintegracao profissional

Alteracdo das fungées exercidas

Formagao profissional

Adaptacéo do posto de trabalho

Alteracéao do regime de duracéo do trabalho

Mobilidade interna

Nota:

Artigo 23.° do Decreto-Lei n.° 503/99, de 20 de novembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 50-C/2007,
de 6 de marco e pela Lei n.° 64-A/2008, de 31 de dezembro.




Quadro 25: Numero de ac¢des de formacdo e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho




Quadro 26: Custos com a prevencdo de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Seguranca e saude no trabalho

Custos Valor (Euros)

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a)

Equipamento de proteccéo (b)

Formac&o em prevencao de riscos (c)

Outros custos com a prevencao de acidentes e doengas profissionais (d)

Nota:

(a) Encargos na organizacao dos servicos de seguranca e salide no trabalho e encargos na organizacao / modificacao dos espacos de trabalho

(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formacao, informacao e consulta

(d) Incluir Gnica e exclusivamente os encargos com a criagao e manutencao de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profissao.



Quadro 27: Contagem relativa a participacées em accdes de formacdo profissional
durante o ano, por tipo de accao, segundo a duracao

Notas:
Relativamente as acgdes de formacao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servico, considerar como:

e acgdo interna, organizada pela entidade;
e accdo externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participagdes = n.° trabalhadores na ac¢do 1 + n.° trabalhadores na acgdo 2 +...+ n.° trabalhadores na acgéo n se o trabalhad
participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

Quadro 28: Contagem relativa a participacées em accdes de formagdo durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acgao




Totais devem ser iguais aos do Q. 27
Notas:
(*) - N.° de participagdes = n.° trabalhadores na ac¢do 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n.° trabalhadores na accdao n (exemplo: se o mesmo
trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 accao de formagao (exemplo: se o mesmo
trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacédo durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao




Notas:

Considerar as_horas despendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢des de formacéo realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servico de Informacées de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 30: Despesas anuais com formagao

25179,10€

Notas:
i) Considerar as despesas efetuadas durante ano em atividades de formag&o e suportadas pelo orcamento da entidade;



Quadro 31: Relagdes profissionais

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas
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