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ECONOMIA
Verséo: Vi
Ciclo de Gesto: 2025
Designagédo do Servigo|Organismo: DIRECAO-GERAL DAS ATIVIDADES ECONéMICAS
Tutela: Ministério da Economia
Pr cao e desenvolvi de um biente instituci I mais favoravel a competitividade e a inovagdo empresarial, através do apoio a a ¢éo, divulgacdo e avaliagdo de politicas do comércio e dos servigos,

bem como gurar a coord cdo das r

bilaterais, europeias e internaci , no ambito de ¢do do Ministério da Economia (ME).

Grau de

Objetivos Estratégicos (OE) P
concretizagdo

OE1: C i a inter cdo do ME na definicdo de politicas puablicas no ambito da ia circular, contribuindo para a itividade das empresas e para um d Ivi 0 sust a das atividad 0
OE2: Reforgar e promover a articulagéo da politica de empresa com as politicas publi na area da petitividade, partici na definicdo do respetivo i ivoer

OE3: Contribuir para o reforgo da intervencao externa do ME, p do um Ih bi de 6cios para os operadores econémicos

OE4: Desenvolver politicas piblicas do Comércio, Servigos e Restauragéo de forma a reforgar o seu contributo para a criacdo de valor para a economia

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA Ponderagéo: 40%
%Eslzl,%ii’ OP1: Reforgar a coordenagdo dos assuntos europeus e internacionais do ME e garantir a representacdo da DGAE nas estruturas nacionais e internacionais 50%
Indicadores Re:::li:do Reiglzl::do Mon?;lt:;il?:aaqéo Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R::I):a(:;eﬁo Classificacdo Desvio
Ind.1 Taxa de participagdo em reunides planeadas 87% 84% 85% 5% 100% 35% 0%
Ind.2 Taxa de recomendagdes de atuagdo relevantes apresentadas 21% 20% 15% 5% 25% 30% 0%
Ind.3 ::\l(;;;ee:g:?g:sde coordenagdo organizadas pela DGAE no ambito das suas 101 88 57 12 86 35% 0%
Grau de Realizagdo do OP1 0%
%ig',%ii' OP2: Contribuir para a melhoria do desenvolvimento das atividades econémicas 50%
Indicadores Re:glf::dn Rei:lzl::do Mnn?;lx::::z;;agéo Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R::I):a(:;eéo Classificacdo Desvio
Ind.4 gdll?ceagr:pp;sst::tgzggrmuIagéo e avaliagéo da execugéo de politicas >1 19 19 5 30 20% 0%
Ind.5 g.:eds]::rslzgsiot::si?rizzir:ljcgiizaeiscapacitagéo junto de agentes econémicos 17 23 25 7 40 30% 0%
Ind.6 N.© de consultas aos stakeholders no dmbito das competéncias da DGAE - - 107 21 160 30% 0%
Grau de Realizacdo do OP3 0%
EFICIENCIA Ponderagso: 5%
OP3: Garantir os prazos de resposta as solicitagées dirigidas a DGAE 30%
Indicadores Re:::lzt: e Re:gll;: o Mon?;l(gnz%:géo Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R::I):ai;o Classificacdo Desvio
Ind.7 Taxa de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo 99,8% 99,8% 96% 2% 100% 50% 0%
Ind.8 ‘ll;?:zaode solicitagBes respondidas com caréter substantivo dentro do 99,2% 99,1% 96% 2% 100% 50% 0%
Grau de Realizagdo do OP4 0%
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@Iz, Cly OP4: Melhorar os prazos de decisédo dos processos de licenciamento e registo

(o] -3
Oltima
Indicadores go22 A Monitorizacdo Meta 2025 Tolerancia
Resultado Resultado
2024
Indlo N.© de dias para a emissdo da licenga de autorizagbes conjuntas das B ; 40 10
nd. grandes superficies e dos conjuntos comerciais.
Ind.10 N.° de dias para a emiss&o das licengas das atividades de prestamistas, B ) 15 5

leiloeiras, de importagéo e exportagdo de diamantes em bruto.

Indll N.© de dias para a emissdo de Certificados de Atividade Profissional s 5
nd. relativamente as CAE's 05 a 43

Ind.12 N.° de dias para a autorizagdo de introdugdo no mercado dos novos B )

produtos do tabaco 35 5

Ind.13 N.© de dias para a emissédo de licenga relativa aos precursores de droga - - 35 5

OPS5: Contribuir para a transicdo e catalisagdo digital das empresas no ambito do PRR

Oltima
Indicadores go22 goz3 Monitorizacdo Meta 2025 Tolerancia
Resultado Resultado 2024
Ind.14 Taxa de reprogramagdes e de pedidos de pagamento analisados no prazo - - 80% 5%
Ind.15 N.° de acgdes de verificagdo fisica ou financeira dos projetos - - 90 7
QUALIDADE
OE1, OE2, . i i
OP6: Melhorar a qualidade dos servigos prestados pela DGAE
OE3, OE4
Oltima
Indicadores go22 goz3 Monitorizagdo Meta 2025 Tolerancia
Resultado Resultado 2024
Ind.16 N.© de contetidos publicados no Website da DGAE 310 292 255 38
Ind.17 Grau de satisfagdo dos/as utilizadores/as que solicitam esclarecimentos 46 48 3,70 0,40

no &mbito das competéncias da DGAE

AVALIAGAO FINAL DO QUAR

Avaliacdo de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de

dezembro Quantitativa

Qualitativa

Grau de realizagdo Parametros e Objetivos

Peso de cada
objetivo na
avaliagao final

Peso dos parametros
na avaliagao final

Peso dos objetivos

Objetivos Operacionais - A
no respetivo parametro

EFICACIA
OP1 50% 20%
40%
oP2 50% 20%
EFICIENCIA
oP3 30% 14%
OP4 45% 35% 16%
OP5 35% 16%
QUALIDADE
OP6 15% 100% 15%
Total 100%
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35%
Valor Critico Peso Resultado R:::::a(:;;o Classificacdo Desvio
23 40% 0%
8 20% 0%
5 10% 0%
24 20% 0%
24 10% 0%
Grau de Realizagdo do OP5 0%
35%
Valor Critico Peso Resultado R::I):a(:;eﬁo Classificacdo Desvio
100% 50% 0%
121 50% 0%
Grau de Realizagdo do OP6 0%
Ponderacéo: 15%
100%
Valor Critico Peso Resultado R::I):a(:;eﬁo Classificacdo Desvio
366 40% 0%
5,00 60% 0%
Grau de Realizagdo do OP7 0%

Eficiéncia
Ponderagao : 45%

Eficacia
deragao: 40%

Qualidade
Ponderacdo : 15%

Desempenho BOM; SATISFATORIO; INSUFICIENTE

Grau de Grau de
i 0 d realizagao do a ifi ~ OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da
realizagao do objetivo assificacao Lei 66-B/2007, de 28.12)
objetivo
(ponderado)
0,0%
0% 0% RELEVANTE
0% 0% RELEVANTE
0,0%
00/0 00/0 _
0% 0% RELEVANTE
0% 0% RELEVANTE
0,0%
00/0 00/0 _

Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 72%

IS



Dias Uteis de

RECURSOS HUIMANOS

2025
Pontuacgédo efetivos Planeados para 2025 Pontuacgédo efetivos Executados em 2025
Pontuacéo 5 N -
DESIGNACAO (Conselho Coordenador da Avaliacgo de e':(; "”:s (eD":‘S‘r"'g) P‘;’:ﬂ“&‘f‘;:’;‘i:::aa‘zaa/ UERHE / UERHP
Servicos) Pontuagao N.° de efetivos Pontuagédo . <
IELTEEL [ =
Planeada a 30 junho Executada
[GETEX: )
Pessoal)
Dirigentes - Diregdo Superior 20 2 456 40 1] 0 -2 0% 0%
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 18 4104 288 (1] ()] -18 0% 0%
Técnico Superior 12 82 18696 984 1] 1] -82 0% 0%
Especialistas de Informatica 12 4 912 48 1] 1] -4 0% 0%
Coordenador Técnico 9 ) o (1] 0 ] o 0% 0%
Técnicos de Informatica 8 2 456 16 0 (1] -2 0% 0%
Assistente Técnico 8 17 3876 136 0 ] -17 0% 0%
Assistente Operacional 5 4 912 20 o 1] -4 0% 0%
Total 129 29412 1532 o (1] o -129 0% 0%

Nuamero de trabalhadores a exercer fungdes no servico:

0s Efetivos Efetivos Efetivos Previstos Efi 0s Previsto Efetivos Efetivos Efetivos
31/12/2020 /12/2021 31/12/2022 1/12/2023 2024 31/12/2024 2025 30/06/2025 30/09/2025 30/12/2025
99 100 102 100 129 129

-129

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGAO Dotagéo Inicial | Cativagdes LTIETD Taxa de
Corrigida execugao
30/06/2025 30/09/2025 | 31/12/2025

Or o de F i o (OF) 6 515 870 1] o o o o o
Despesas c/Pessoal 5 009 384 0
AquisigGes de Bens e Servigos 1467 239 0
Outras despesas correntes 8017 0
Despesas de Capital 31 230 0
Or o de Investi (o1) 925 000 1] 1] 1] o [} o
Despesas c/Pessoal 176 648 0
Aquisigbes de Bens e Servigos 100 000 0
Outras despesas correntes 0
Despesas de Capital 648 352 0
Outros valores [} [} 0o 0o o o o
Total (OF+0I+O0V) 7 440 870 1] 1] 1] o 0 o

Unidade(s) Organica(s 6 Ty ol
(s) p 9 . (s F9rmula de Fon_tg de~ Justificacao do Valor Critico
Responsavel(eis) calculo Verificagdo
N.© reunides Monitorizagdo dos
L 1 - D! R, DSSE, DSPE, DSAE . . - fn a L
Ind1 Taxa de participagdo em reunides planeadas DESIS g PRI, (DR, ATt realizadas /N.° instrumentos de O valor critico foi definido como a percentagem méaxima possivel de ser atingida.
reunies planeadas gestdo
N.° recomendagdes Monitorizagdo dos - = e P - . - .
- e D! R, DSSE, DSPE, DSAE I
Ind2 Taxa de recomendacBes de atuacio relevantes apresentadas DEEIS , DSSE, DSPE, DSAE, / N.© de reunides e rOEI\éaV;J;tcersltlco corresponde a percentagem 6tima a atingir para apresentagdo de recomendagdes de atuagdo consideradas
realizadas gestdo '
5 . S
- - _ o o DSCSR, DSSE, DSPE, DSAE, N. reunlogs de !Vlonltorlzagao dos » ; B . _
Ind3 N.° reunides de coordenagdo organizadas pela DGAE no ambito das suas competéncias DSCI coordenagdo instrumentos de O valor critico corresponde ao nimero excelente de reunides de coordenagdo a realizar.
organizadas gestdo
Monitorizagdo dos
instrumentos de
o
N.© de propostas de formulagdo e avaliagdo da execugdo de politicas publicas DSCSR, DSSE, DSPE, DSAE, e propost‘as estdo. 0 valor critico foi definido como o melhor valor a atingir no &mbito da apresentag&o de propostas de formulagdo e
Ind4 tad e
n apresentadas DSCI ‘T’EEZIS:n adas a Supletivamente: avaliagdo da execugdo de politicas publicas.
sistema de gestdo
documental.
N.0 de sessGes de P
Inds N.© de sessGes de informag&o e capacitagdo junto de agentes econémicos e de DSCSR, DSSE, DSPE, DSAE, informag&o e MOL‘IItDI’IZaEEO;OS O valor critico representa o nimero étimo de sessdes de informagédo e capacitagdo a realizar junto de agentes econémicos
n interlocutores institucionais DsCI capacitagéo Instrumentos de e de interlocutores institucionais, dados os recursos disponiveis.
- gestédo
realizadas
N.© de consultas Monitorizagé&o dos
Ind6 N.© de consultas aos stakeholders no @mbito das competéncias da DGAE DSCSR, DSSE, DSPE, DSCI aos stakeholders instrumentos de O valor critico representa o nimero maximo de consultas aos stakeholders no ambito das competéncias da DGAE.
efetuadas gestdo
010 6o Eraesies !Vlonltorlzagao dos
relevantes emitidos TSHRUEAES 62
Ind7 Taxa de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo EggISR' B, (B, DA, dentro do prazo / gestla;): - O valor critico corresponde ao maximo possivel de ser atingido.
N.© de pareceres ,UP etivamente:
- sistema de gestdo
solicitados) x 100]
documental.
[(N.© de solicitagdes
respondidas dentro Monitorizagdo dos
Ind8 Taxa de solicitagOes respondidas com carater substantivo dentro do prazo EggISR' B, (B, DA, do prazo / N.° de instrumentos de O valor critico corresponde ao maximo possivel de ser atingido.
solicitagbes gestdo
recebidas) x 100]
" — . o f . o a N.© de dias Uteis Monitorizagdo dos
N.° de dias para a emissdo da licenca de autorizagdes conjuntas das grandes superficies L N - - L P .
Ind9 e dos conjuntos comerciais. DSCSR para emissdo da |nstr:1mentos de O valor critico representa o valor 6timo a atingir, em termos de prazo de atribuigdo de licengas em causa.
licenga gestao
" — . . . - N.© de dias Uteis Monitorizagdo dos
N.° de dias para a emissdo das licengas das atividades de prestamistas, leiloeiras, de L N - - L P .
Ind10 importacio e exportacio de diamantes em bruto. DSCSR para emissdo das |nstr:1mentos de O valor critico representa o valor 6timo a atingir, em termos de prazo de atribuigdo de licengas em causa.
licengas gestao
" — o . _— . N N.© de dias Uteis Monitorizagdo dos
o
Ind11 g.AEieod;a:E;ra 0GR (2 CHEEES € ARMIEERS AR (R & DSCSR para a emissdo de  instrumentos de O valor critico representa o valor 6timo a atingir, em termos de prazo de atribuigdo de Certificado em causa.
Certificados gestdo
N.° de dias Uteis Monitorizagédo dos
Ind12 N.© de dias para a autorizagdo de introdugdo no mercado dos novos produtos do tabaco DSPE para a emissdo da  instrumentos de O valor critico representa o valor 6timo a atingir, em termos de prazo de atribuigdo de autorizagdo em causa.
autorizagdo gestdo
N.° de dias Uteis Monitorizagédo dos
Ind13 N.© de dias para a emiss&o de licenga relativa aos precursores de droga DSPE para a emissdo da  instrumentos de O valor critico representa o valor 6timo a atingir, em termos de prazo de atribuigdo da licenga em causa.
licenga gestdo
[(N.© de
reprogramagdes e
pedidos de
pagamentos Monitorizagdo dos
Ind14 Taxa de reprogramacées e de pedidos de pagamento analisados no prazo DSCSR analisados no prazo instrumentos de 0O valor critico corresponde ao maximo possivel de ser atingido.
/ N.° de gestdo
reprogramagdes e
pedidos solicitados)
x 100]
Monitorizagédo dos
. instrumentos de
o
Ind15 N.° de acgdes de verificagdo fisica e financeira dos projetos DSCSR yérig;agzes = gestdo e sistema 0 valor critico corresponde ao méaximo possivel de ser atingido em fungdo do nimero de projetos.
S de gestéo
documental
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https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf

Ind16 N.° de contelidos publicados no Website da DGAE

Grau de satisfagdo dos/as utilizadores/as que solicitam esclarecimentos no &mbito das

gy competéncias da DGAE

NOTAS EXPLICATIVAS:

#1

#2

#3

DSCSR, DSSE, DSPE, DSAE,
DSCI, DDO

DSCSR, DSSE, DSPE, DSCI

Monitorizagé&o dos
instrumentos de
gestdo.
Supletivamente:

N.° de contetidos
publicados

Website da DGAE.

Média aritmética da

totalidade das Resultados do(s)
respostas dadas nos inquérito(s)
inquéritos realizado(s).
realizados, de Supletivamente:

acordo com a escala relatério(s).
de Likert

07/01/2025

O valor critico representa o niumero 6timo de contelidos a publicar no website da DGAE.

O valor critico diz respeito ao grau maximo de satisfagdo, considerando a escala de Likert de 1 a 5.



