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Introdugao

1.

O Ponto de Contacto Nacional Portugués para as Diretrizes da OCDE para as Empresas
Multinacionais (PCN PT) é coordenado pela Direcdo-Geral das Atividades Econdmicas
(DGAE) em articulacdo com a Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de
Portugal (aicep Portugal Global).

Desde que foram estabelecidos, em 1984, os PCN sdo responsdveis por promover as
Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais sobre Conduta Empresarial
Responsavel (“as Diretrizes”). A promogao das Diretrizes, juntamente com a promogao
de instrumentos decorrentes de questGes emergentes da implementacao das Diretrizes,
compreende o mandato dos PCN.

A atividade promocional é essencial para a eficicia e implementacdo das Diretrizes e
dos Guias de Devida Diligéncia e contribui para a equivaléncia funcional dos PCN,
permitindo que os mesmos sejam mais visiveis, acessiveis e transparentes.

Segundo as Diretrizes, os PCN devem promover e disponibilizar as Diretrizes em canais
apropriados e em idiomas nacionais, tendo em vista aumentar a sensibilizagdo sobre as
Diretrizes e os seus procedimentos de implementag¢do. Os PCN deverao ainda promover
as Diretrizes através de processos de cooperagdo com a comunidade empresarial,
organizagdes de trabalhadores, outras organizagdes ndo-governamentais e o publico
interessado, conforme apropriado. A atual redagdo das Diretrizes ndo define requisitos
minimos de promogdo nem os tipos de atividades promocionais que os PCN devem levar
a cabo.

Enquadramento

5.

O PCN PT ndo regista instancias especificas desde 2004. Este cendrio é indicativo da
necessidade de reforcar a promocdo do PCN PT, garantindo que os representantes das
empresas, dos trabalhadores e da sociedade civil conhegam as Diretrizes e o papel que
os PCN prestam enquanto plataforma ndo-judicial de media¢do e conciliagdo para a
resolucao de queixas sobre alegadas inobservancias das Diretrizes identificadas nas
atividades das empresas.

No ano de 2023 foram realizadas variadas atividades de promogao pela equipa do PCN
PT, nomeadamente:

a. Organiza¢do do Webinar “O Papel do PCN para a CER”, realizado no dia 13 de
abril. A Direcao-Geral das Atividades Econdmicas, em colaboragdo com a aicep
Portugal Global, organizou este evento que assinalou o arranque do ciclo de
eventos anuais dedicados a promogao da atividade do PCN PT.
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b. Participacdao na Mesa Redonda “Proposta de Diretiva da UE sobre o dever de
diligéncia em matéria de sustentabilidade das empresas (CSDDD)”, realizada no
dia 15 de maio. Este evento, coordenado pela #OurFoodOurFuture em
colaboragdao com a Oxfam, o Instituto Marqués de Valle FI6r e a Universidade
Nova Business, Human Rights and Environment teve com o objetivo promover
o debate sobre questdes-chave no processo de negociacdao da CSDDD e reuniu
um leque diversificado de decisores politicos e de grupos de interesse. O PCN
PT participou num painel que abordou o papel do governo no ambito da
negociacdo e transposi¢do da CSDDD, onde realgou a relevancia das Diretrizes
da OCDE para as Empresas Multinacionais no contexto da implementagdo de
praticas de Conduta Empresarial Responsavel (CER) e de que forma é que a rede
de PCN pode apoiar as empresas na implementacdo e promogao de praticas de
devida diligéncia.

c. Participagdo na Terceira Conferéncia Anual da NOVA BHRE dedicada ao tema
“Devida Diligéncia da Sustentabilidade Empresarial: Do Direito a Pratica”,
realizada no dia 26 de setembro. Este evento contou com a partilha de algumas
consideracdes finais pelo PCN PT, nas quais foi enquadrado o tépico da devida
diligéncia no contexto da agenda politica europeia, tendo em conta a proposta
de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa ao dever de diligéncia
das empresas em matéria de sustentabilidade e explicado o desafio de levar a
cabo esta agenda tendo em consideracdo o panorama econémico e social atual,
bem como as circunstancias especificas das PME e dos parceiros comerciais que
operam em paises em desenvolvimento, apontando como soluc¢do a conjugacao
de instrumentos de CER de natureza vinculativa e com outros de natureza
voluntdria.

d. Participacdo no Workshop no Instituto dos Mercados Publicos do Imobilidrio e
da Construcdo, I.P., realizado no dia 24 de novembro. Este evento teve como
principal objetivo desenvolver um didlogo sobre a importancia da contratagdo
publica estratégica na promocgdao das questdes ambientais, sociais e de
inovacdo. O PCN PT colaborou com a identificacdo de desafios e também de
solucGes para as questdes sociais no contexto da contratacdo publica, explicou
os conceitos de CER e de devida diligéncia e identificou as expectativas que
recaem nos governos face ao seu papel na promogao daqueles dois conceitos,
nomeadamente em matéria da contratacdo publica. Na sua intervenc¢do, o PCN
PT apresentou as Diretrizes e os Guias de Devida Diligéncia da OCDE, bem como
o papel dos PCN enquanto plataformas de mediacdo ndo judiciais para o
tratamento de instancias especificas e para a promocdo das Diretrizes.

e. Realizacdo de Sessdo de Esclarecimento com Estudantes da Associacdo de
Estudantes de Direito Europeu, no dia 29 de novembro. Esta sessao foi dirigida
a estudantes responsaveis pelo desenvolvimento de uma nota juridica sobre a
atualiza¢do das Diretrizes, tendo este tépico sido um dos focos da apresentagao
em conjunto com o duplo mandato dos PCN.

f. Realizagdo do Webinar dedicado ao tema “A Conduta Empresarial Responsavel
na Atividade Empresarial Portuguesa”, no dia 13 de dezembro. A aicep Portugal
Global, em colaboracdo com a DGAE, organizou este evento dirigido as
empresas nacionais e contou com exemplos praticos das empresas oradoras.
No evento foi realizada uma apresentagdo das Diretrizes, dos Guias de Devida
Diligéncia, do mandato do PCN PT e do Programa de Capacita¢do ESG para PME
Exportadoras. A segunda parte do evento assumiu o formato de mesa-redonda,
moderada pela AICEP e com a participacao de representantes das empresas
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Fravizel, Grupo Casais e SOMINCOR, S.A., que apresentaram boas-praticas ao
nivel da sustentabilidade.

g. A DGAE implementou atualizacdes na pagina dedicada do PCN PT, que
contemplaram a reformulacdo da pagina do PCN PT, acrescentando areas de
informacgdo especificas (Submeter uma queixa; Diretrizes da OCDE; Guias de
Devida Diligéncia; Base de Dados de Instancias Especificas; Plano Promocional;
Documentacdo Relevante; Atividades do PCN; Relatdrios) e a disponibilizagcdo
de uma pagina em inglés com os mesmos conteudos.

h. Ao longo do ano de 2023, o PCN PT publicou os seguintes materiais de
sensibilizacao:

i. Video Tutorial das Diretrizes da OCDE para a CER: Capitulo |

ii. Brochura: Ponto de Contacto Nacional Portugués (versGes PT e EN)

iii. Traducdo PT da Recomendacao sobre o Papel do Governo na Promocgao
de uma Conduta Empresarial Responsavel

iv. Brochura: Um olhar sobre a Recomendacado sobre o Papel do Governo
na Promoc¢do de uma Conduta Empresarial Responsavel (versGes PT e
EN)

v. Traducdo PT da Declaragdo sobre a promocdo e viabilizacdo de uma
conduta empresarial responsavel na economia mundial — Declaragdo
Ministerial

i. Em dezembro ocorreu o lancamento da primeira edicdao da Newsletter do PCN
PT. A Newsletter é uma publicacdo online de periodicidade semestral,
desenvolvida pela DGAE, que pretende dar a conhecer as principais novidades
no contexto nacional e internacional sobre as atividades da Rede de PCN e do
Grupo de Trabalho de Conduta Empresarial Responsavel da OCDE (WPRBC).
Nesta primeira edicdo, que também se encontra disponivel em lingua inglesa,
os conteudos abordados foram: Exercicio de Revisdao por Pares do PCN PT;
Atualizacdo de 2023 das Diretrizes; Guias de Devida Diligéncia da OCDE;
Atividade do PCN PT em 2023; Recursos de Sensibilizagdo publicados pelo PCN
PT em 2023; Plano de Atividades do PCN PT para 2024.

Reconhecendo que a equipa técnica que constitui o PCN PT se depara com desafios
inerentes a constrangimentos, quer financeiros (auséncia de orcamento anual
dedicado), quer em termos de recursos humanos (a atual equipa do PCN PT nao
responde a exigéncia relativa a alocacdo do equivalente a 2 recursos humanos a tempo
inteiro), considera-se que a atualizagdo do plano de comunicag¢do é um passo crucial
para a alavancagem da atividade do PCN PT, permitindo o desenvolvimento mais eficaz
e direcionado de iniciativas de promogao.

Embora se reconheca que os PCN devem organizar eventos fisicos e descentralizados,
que garantam uma maior proximidade com diferentes comunidades locais e que
potenciem oportunidades de cooperagdo no ambito da implementac¢do das Diretrizes,
os constrangimentos identificados restringem a tipologia e alcance das atividades de
promoc¢do que poderao ser desenvolvidas pelo PCN PT. Nesse sentido, o PCN PT dara
prioridade a organizagao de eventos online que permitam uma coordenagao mais célere
e que ndo prevejam a afetacdo de recursos financeiros. Também os materiais
promocionais serdo maioritariamente desenvolvidos num formato virtual, com o
objetivo de facilitar a rapida disseminagao junto dos interlocutores interessados.

Na realizagdo de sessGes de sensibilizacdo junto de partes interessadas, o PCN PT
assegurard o formato presencial sempre que as entidades disponibilizem as suas
instalagOes para a realizagao destas sessoes.

10. A redacdo deste Plano de Comunicacdo tem como referéncia a nota “Developing

Promotional Plans for NCP” elaborada pelo Secretariado do WPRBC e apresentada na
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11.

12,

13.

14.

reunido da Rede de PCN de junho de 2022. Esta nota apresenta um conjunto de
consideracgdes que relevam para a construcdo de um Plano de Atividades Promocionais
do PCN e destaca os fatores a serem considerados no planeamento de atividades
promocionais. A redacdo deste plano tem igualmente em consideracao as orientacdes
partilhadas na brochura “COMMUNICATIONS BOOKLET | National Contact Points for
Responsible Business Conduct”, de junho de 2019, elaborada pelo Secretariado do
WPRBC.

O plano de comunicacgao, contextualizado através dos pontos supra, integra ainda duas
tabelas: 1) A primeira identifica todas as atividades que se prevé que sejam
desenvolvidas durante 2024 — doravante designada por tabela de “Identificacdo das
Atividades”; 2) A segunda é um cronograma que assinala o periodo previsto para o
desenvolvimento das atividades identificadas na tabela anterior, doravante designada
por “Cronograma de Atividades”.

A tabela de “Identificacdo das Atividades” é composta pelos seguintes campos:

a. ID: Apresenta o nimero de identificacdo da atividade.

b. Toépicos: Diz respeito as tematicas que serdo abordadas no ambito desta
atividade (e.g., Introducgdo as Diretrizes/ao PCN PT/aos Guias de Devida
Diligéncia Setoriais, as QuestGes de CER prioritarias, as Questdes de CER
emergentes, entre outros).

c. Publico-Alvo: Referente aos publicos a quem a atividade é dirigida (e.g.,
Empresas, Sindicatos, ONG, Academia, Governo, entre outras). Dependendo do
tépico, poderado existir multiplos publicos-alvo abrangidos numa atividade.

d. Formato: Referente a tipologia da atividade em questdo, nomeadamente
Eventos (Ao vivo — localizagdo, Hibrido — localizacdo, Online), Materiais
Promocionais (Impressos, Redes Sociais, Website).

e. Parceiros/Multiplicadores: Multiplicadores empresariais, Partes
interessadas/academia, Governo, Jornalistas e se existem organizacdes que
podem multiplicar os esfor¢os do PCN? (e.g., disseminar informagado, organizar
eventos).

f. Horas de trabalho: Referente ao nimero de horas de trabalho despendido pelos
membros do PCN PT para concretizar a atividade.

A realizagdo das atividades identificadas pressupde a colaboracdo das diversas partes
interessadas identificadas na coluna “Parceiros”, podendo estes ter um papel de agente
multiplicador/disseminador ou, pelas suas competéncias e/ou atribuices, apoiarem o
PCN no desenvolvimento da atividade. Em ambos o0s casos, os parceiros sio
considerados elementos cruciais para a alavancagem das atividades promocionais do
PCN.

O calendario definido no cronograma podera sofrer alteracbes decorrentes de
atividades ndo planeadas que recaiam na esfera de competéncia dos recursos humanos
afetos a equipa do PCN.
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Identificacdo das Atividade

ID Titulo da Atividade Topico Publico-Alvo Formato Parceiros H?Arlas
Visitantes da Pagina da DGAE;
- . - ~ Partes interessadas na )
1 Pagina do PCN PT Atualizacdo da Pagina do PCN PT (versdo PT e EN) atividade do PCN; Publico em Virtual - 10H
geral;
Visitantes da Pagina da AICEP;
2 Pagina do PCN PT Atualizagdo do website da AICEP no que diz respeito a contetidos sobre o PCN PT Partes interessadas na Virtual - 10H
atividade do PCN; Empresas;
Visitantes da Pagina da DGAE;
N Partes interessadas na )
3 Newsletter PCN PT Publicagdo da Newsletter Semestral do PCN PT atividade do PCN; Publico em Virtual - 10H
geral;
. ) « . ~ N . . Partes interessadas na
4 Vl.deo Tutorlal das Elaboragdo do Video de.ap’re‘sentalgao das Diretrizes focado no Capitulo | — Conceitos e atividade do PCN; Publico em virtual ) 10H
Diretrizes — Cap. | Principios (Video em PT, Legendado em EN) geral
P -
5 Vfdeo.TutoriaI das Elaboragdo do Video de apreselntagéo das Diretrizes focado no Capitulo Il — Politicas Gerais ativi;::;zséztsgﬁ;siiﬁi:s om Virtual ) 35H
Diretrizes — Cap. Il (Video em PT, Legendado em EN) geral
Universidade Nova de
. - . Partes interessadas na . Lisboa;
6 Webinar PCN PT Organizagdo do Webinar Anual do PCN PT atividade do PCN Virtual Restantes entidades a 40H
confirmar.
P i Insti M
« e Realizagdo de Sessdo de Sensibilizagdo dirigida aos trabalhadores do Instituto dos Mercados artn.es. Interessadas na . n:stlt.uto dos erFéfﬂgs
7 Sessdo de Sensibilizagdo o e - atividade do PCN; Presencial Publicos do Imobiliario 15H
Publicos do Imobiliario e da Construgdo L ol ~
Administracdo Publica e da Construgdo
« T Realizagdo de Sessdo de Sensibilizagdo dirigida aos trabalhadores da Entidade de Servigos Part(.es. interessadas na . Entldad'e de Servicos
8 Sessdo de Sensibilizagdo . L IR atividade do PCN; Presencial Partilhados da 15H
Partilhados da Administragdo Publica L ol L DAL
Administragdo Publica Administracdo Publica
Partes interessadas na
9 Sessdo de Sensibilizagdo Realizagdo de Sessdo de Sensibilizagdo dirigida aos trabalhadores da Associagdo Zero atividade do PCN; Sociedade Virtual Associagdo Zero 15H
Civil
NOVA School of
10 | sessio de Sensibilizacso Realizagdo de Sessdo de Sensibilizagdo dirigida aos estudantes e docentes da NOVA School of Partes interessadas na Virtual Lzz:\glﬁ't\lr(z\flgrgnu(:m:ige 15H
s Law/NOVA Knowledge Centre for Business, Human Rights and the Environment atividade do PCN; Academia X !
Human Rights and the
Environment
11 | Sessdo de Sensibilizacso Realizagdo de Sessdo de Sensibilizagdo dirigida aos estudantes e docentes da Nova School of Partes interessadas na Presencial Nova School of 15H

Business & Economics

atividade do PCN; Academia

Business & Economics
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d
. . e : L. Partes interessadas na . -
12 | Sessdo de Sensibilizacso Realizagdo de Sessdo de Sensibilizagdo dirigida aos trabalhadores do Gabinete de Estratégia atividade do PCN; Virtual Gabinete de Estratégia 15H
e Planeamento (MTSSS) . . oy e Planeamento (MTSSS)
Administragdo Publica
= L Realizacdo de Sessdo de Sensibilizagdo dirigida aos trabalhadores dos Escritérios da OIT- Partes interessadas na . Escritdrios da OIT-
13 | Sessdo de Sensibilizagdo . L Presencial . 15H
Lisboa atividade do PCN Lisboa
- = [P - Partes interessadas na N
14 | sessio de Sensibilizacio Realizagdo de Sessdo de Sensibilizagdo dlrlgld.a aos trabalhadores da Dire¢do-Geral do atividade do PCN; Virtual Dlregao—GejraI do 15H
Consumidor . DLl Consumidor
Administragdo Publica
Partes interessadas na
15 | Sessdo de Sensibilizagdo Realizagdo de Sessdo de Sensibilizagdo dirigida aos trabalhadores da Amnistia Internacional atividade do PCN; Sociedade Virtual Amnistia Internacional 15H
Civil
Partes interessadas na Confederagdo
16 | Sessdo de Sensibilizacio Realizagdo de Sessdo de Sensibilizag?o djrigida aos trabalhadon.'es da Confederagdo atividade do PCN; Sociedade Virtual qutu§uesa das 15H
Portuguesa das Associagdes de Defesa do Ambiente Civil Associages de Defesa
do Ambiente
o~ x G . Partes interessadas na IAPMEI - Agéncia para a
Real | lh IAPMEI - A
17 | Sessdo de Sensibilizagdo ealizago de Sesso de Sensibi |zaqao.d.|r.|g|da aos traba~ adores do gencia paraa atividade do PCN; Virtual Competitividade e 15H
Competitividade e Inovagao, I.P . . ~
Administragdo Publica Inovagdo, I.P.
Partes interessadas na
18 | Sessdo de Sensibilizacio Realizagdo de Sessdo de Sensibilizagdo dirigida aos sindicalistas da Unido Geral dos atividade do PCN; Virtual Unido Geral dos 15H
Trabalhadores Representantes dos Trabalhadores
Trabalhadores
- ~ G e - Partes interessadas na DECO — Associagao
Real | Ih DECO — A
19 | Sessdo de Sensibilizagdo ealizagdo de Sessao de Sensibilizagdo dirigida aos trabalhadores da DECO — Associacao atividade do PCN; Sociedade Presencial Portuguesa para a 15H

Portuguesa para a Defesa do Consumidor

Civil

Defesa do Consumidor
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Cronograma de Atividades

2024
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