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Unidades Orgdnicas da DGAE

DAP
DCAE
DCSR
DDO
DDS
DEC
DMIS
DPA
DPCE
DPE
DPS
DRI
DRIn
DSAE
DSCl
DSCSR
DSPE
DSSE

Divisdo de Avaliacdo de Politicas

Divisdo de Coordenacao dos Assuntos Europeus
Divisdo do Comércio, Servicos e Restauracao
Divisdo de Desenvolvimento Organizacional

Divisdo do Desenvolvimento Sustentavel

Divisdo da Economia Circular

Divisdo de Mercado Interno de Servicos

Divisdo de Planeamento e Apoio

Divisdo da Politica Comercial Externa

Divisdo da Politica Empresarial

Divisdo da Politica Setorial

Divisdo de Relag¢0es Institucionais

Divisdo das RelagGes Internacionais

Direcdo Servigos dos Assuntos Europeus

Direcdo Servicos do Comércio Internacional

Direcdo de Servigcos do Comércio, Servicos e Restauragado
Direcdo de Servigos para a Politica Empresarial
Direcdo de Servicos de Sustentabilidade Empresarial

Outras siglas e acrénimos

AAC

AC
ACCS
ACD
ACM
ADENE
ADSE
AE
AEPSA
AICEP
AIM
AIMMP
AMA, I.P.
AMN
AMT

Avisos de Abertura de Concurso

Autoridades Competentes

Agenda para a Competitividade do Comércio e Servigos
Aceleradoras de Comércio Digital

Alto Comissariado para as Migracdes

Agéncia para a Energia

Instituto de Protecdo e Assisténcia na Doenga, I.P.
Auxilios de Estado

Associacdo das Empresas Portuguesas para o Sector do Ambiente
Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal

Autorizacao de introdugdo no mercado

Associac¢do das Industrias de Madeira e Mobilidrio de Portugal

Agéncia para a Modernizacdo Administrativa
Autoridade Maritima Nacional
Autoridade da Mobilidade e dos Transportes
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ANQEP
APDEL
APED
APIFARMA
APIP
APPDI
ASAE
AT

BCD
BdE
BERD
BID
CBAM
CAE
CAF
CAG
CAGER
Camoes, I.P.
CcC
CCAMN
CCCPAT
CCDR
CCp

CE
CECOA
CER

Cl

CIC

ClE
CIPE
COSsco
c™M
CNA
CNCDA
CNCS
CNDH
CNTMP
COMPET
CPA

Agéncia Nacional para a Qualificagao e o Ensino Profissional
Associagdo Portuguesa de Estabelecimentos de Leildo
Associacdo Portuguesa das Empresas de Distribuicdo
Associacdo Portuguesa da Industria Farmacéutica
Associacdo Portuguesa da Industria de Plasticos
Associa¢do Portuguesa Para a Diversidade e Inclusdo
Autoridade de Segurancga Alimentar e Econdmica
Autoridade Tributaria

Bairros Comerciais Digitais

Balcdo do Empreendedor

Banco Europeu para a Reconstrucdo e o Desenvolvimento
Banco Interamericano de Desenvolvimento

Carbon Border Adjustment Mechanism

Classificagdo de Atividades Econdmicas

Common Assessment Framework

Conselho dos Assuntos Gerais

Comissdo de Acompanhamento da Gestdo de Residuos
Camodes, Instituto da Cooperacdo e da Lingua, I.P.
Conjunto Comercial

Conselho Consultivo da Autoridade Maritima Nacional
Comissdo Consultiva para a Certificagao de Produtos Tradicionais
Comissdes de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional
Confederacdo do Comércio e Servicos de Portugal
Comissao Europeia

Centro de Formacao Profissional para o Comércio e Afins
Conduta Empresarial Responsavel

Comissdo de Investimentos

Comissdo Interministerial para a Cooperacao

Comité da Industria, Inovagao e Empreendedorismo
Comissdo Interministerial de Politica Externa

Comité do Carvao e do Ago

Conselho para as Migra¢oes

Conselho Nacional da Agua

Comissdo Nacional de Combate ao Desperdicio Alimentar
Centro Nacional de Ciberseguranca

Comissdo Nacional dos Direitos Humanos

Comissdo Nacional do Transporte de Mercadorias Perigosas
Conselho Competitividade

Circular Plastics Alliance
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CPC Comité de Politica Comercial

CPLP Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

CPPMAES Corpisséo Permanente de Prevencdo, Monitorizacdo e Acompanhamento dos
Efeitos da Seca

CRH Conselhos de Regido Hidrografica

CSE Conselho Superior de Estatistica

csQ Conselhos Sectoriais para a Qualificacdo

CSR Comércio, Servicos e Restauracao

CT Comissdo Técnica

CUE Cadastro Unico Empresarial

DCIAP Departamento Central de Investigacao e A¢do Penal

DECO Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor

DEI Digitising European Industry

DEP Digital Europe Program

DESI Digital Economy and Society Index

DG ENV Directorate-General for the Environment

DG GROW Direcdo-Geral para o Mercado Interno, Industria, Empreendedorismo e PME

DGAE Direcdo-Geral das Atividades Econdmicas

DGAEP Dire¢do-Geral da Administragao e do Emprego Publico

DGAV Direcdo-Geral de Alimentagdo e Veterinaria

DGERT Direcdo-Geral do Emprego e das Relagbes de Trabalho

DIH Digital Innovation Hub

DL Decreto-Lei

ECAT Ecolabel Catalogue

ECL Escola de Comércio de Lisboa

EEA Grants Mecanismo Financeiro do Espago Econdmico Europeu

EEE Equipamentos Elétricos e Eletrénicos

EIS European Innovation Scoreboard

ENAAC Estratégia Nacional de Adaptacdo as AlteracGes Climaticas

ENCDA Estratégia Nacional de Combate ao Desperdicio Alimentar

ENIND Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminacdo

ERAC Comité do Espaco Europeu de Investigacao e Inovagao

ERP European Recicling Platform

ERSAR Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

EUA Estados Unidos da América

EuRPP European Plastics Pact

FAQ Frequently Asked Questions

FCPC Ficheiro Central de Pessoas Colectivas

FCT Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia
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FDI Foreign Direct Investment

FMC Fundo de Moderniza¢do do Comércio

GAA Grupo de Acompanhamento e Avaliacao das Condi¢Oes de Abastecimento de
Bens nos Setores Agroalimentar e do Retalho

GAE Gabinete de Apoio ao Emigrante

GAN Grupo de Alto Nivel

GAU Grupo de Acompanhamento da Ucrania

GEE Gabinete de Estratégia e Estudos

GPEARI Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relacdes Internacionais

GPP Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracdo Geral

GSC Grande Superficie Comercial

GSECSDC Gabinetg do Secretario de Estado do Comércio, Servicos e da Defesa do
Consumidor

GT Grupo de Trabalho

HORECA Hotéis, Restaurantes e Cafés

IA Inteligéncia Artificial

IAPMEI Agéncia para a Competitividade e Inovacao

IAT Instrumento de Assisténcia Técnica

ICNF Instituto da Conservacdo da Natureza e Florestas

ICSID International Centre for Settlement of Investment Disputes

IDC Instrumentos de Defesa Comercial

1&D Investigacdo e Desenvolvimento

IES Informagdo Empresarial Simplificada

IGOT Instituto de Geografia e Ordenamento do Territdrio

IE Industrias Intensivas em Energia

IMI Sistema de Informacgdo do Mercado Interno

IMS Information Management School

INCM Imprensa Nacional Casa da Moeda

INFARMED Autoridade Nacional dos Medicamentos e Produtos de Saude

IPCEI Important Projects of Common European Interest

IPQ Instituto Portugués da Qualidade

ISDS Investor-state dispute settlement

IST Instituto Superior Técnico

LOE Lei do Orgamento de Estado

MAAC Comité Consultivo de Acesso ao Mercado da Comissdo Europeia

Mercosul Mercado Comum do Sul

ME Ministério da Educacdo

MEM Ministério da Economia e do Mar

M.L. Manifestacdes de Interesse
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MF Ministério das Financas

MNE Ministério dos Negdcios Estrangeiros

MODCOM Sistema de Incentivos a Moderniza¢do do Comércio

MS Ministério da Saude

MTSS Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social

NUTS Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos

OCDE Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econédmico

OoDSs Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

OE Objetivo Estratégico

omMC Organiza¢do Mundial do Comércio

ONU Organizacdo das Nacgdes Unidas

OTAN Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte

PAEC Plano de Acdo para a Economia Circular

PARCA Plataforma de Acompanhamento das Rela¢des na Cadeia Agroalimentar

PARF Plataforma de Acompanhamento das Relag¢des nas Fileiras Florestais

PCN Ponto de Contacto Nacional

PDU Plataforma Digital Unica

PME Pequenas e Médias Empresas

PNACERDH II:Ilzj\r:l:;rl:loascionaI de Agdo para a Conduta Empresarial Responsavel e Direitos

PNAEE Plano Nacional de Agdo para a Eficiéncia Energética

PNAID Programa Nacional de Apoio ao Investimento na Didspora

PNIPGM Plano Nacional de Implementacdo do Pacto Global das Migragdes (PNIPGM)

PNPOT Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territério

PNSE Parque Nacional da Serra da Estrela

PPP Pacto Portugués para os Plasticos

PRR Plano de Recuperacgdo e Resiliéncia

PT Portugal

Q&A Questions and Answers

QFP Quadro Financeiro Plurianual

QUAR Quadro de Avalia¢do e Responsabilizacao

REC Regulamento do Entraves ao Comércio

REEE Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrdnicos

REUE Rétulo Ecolégico da Unido Europeia

RIACSR Regime Juridico de Acesso e Exercicio a Atividades de Comércio, Servicos e
Restauragao

RJOC Regime Juridico da Ourivesaria e das Contrastarias

RSO Rede Responsabilidade Social das Organizacdes

SAMA Sistema de Apoio a Modernizagdo Administrativa
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SARS-CoV-2 Coronavirus da Sindrome Respiratéria Aguda Grave 2

SBA Small Business Act

SEE Secretario de Estado da Economia

SG Secretaria-Geral

SGE Secretaria-Geral do Ministério da Economia

SGBPA Sistema Integrado de Gestao de Reciclagem de Baterias

SGVFV Sistema Integrado de Gestdo de Veiculos em Fim de Vida

SHERPA Ponto focal

SIADAP Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho da Administragdo Publica

SICAD Servico de Intervencao nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias

SIGERU istema Integrado de Gestdo de Embalagens e Residuos em Agricultura

SGPU Sistema Integrado de Gestdo de Pneus Usados

SIGRE Sistema Integrado de Gestdo de Residuos de Embalagens

SIGREEE Sistem,a !ntegrado de Gestdo de Residuos de Equipamentos Eléctricos e
Electrénicos

SME Small and Medium sized Enterprise

SME Envoy Representante das PME

SMEI Single Market Emergency Instrument

SMET Single Market Enforcement Taskforce

SOGILUB Sociedade de Gestdo Integrada de Oleos Lubrificantes Usados, Lda.,

SPG Sistema de Preferéncias Generalizadas

SPV Sociedade Ponto Verde

TdP Turismo de Portugal, I.P.

TTE Transportes, Telecomunicac¢des e Energia

UE Unido Europeia

UNCITRAL The United Nations Commission on International Trade Law

UNCTAD Conferéncia das Nac¢des Unidas para o Comércio e Desenvolvimento

UNILEX Exercicio de consolidagdo legislativa na area da gestdo de residuos

UPM Unido para o Mediterraneo

VC Valor de Contrapartida
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I.  INTRODUCAO

O Relatdrio de Atividades da Direcao-Geral das Atividades Econdmicas foi elaborado de acordo
com o estabelecido no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, e nos artigos 8.2 e 15.2 da Lei
n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, e tem como primeiro objetivo caracterizar a atividade
desenvolvida, bem como os resultados obtidos pela Direcdo-Geral das Atividades Econdmicas

no periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2022.

A atividade da Dire¢do-Geral das Atividades Econdmicas é orientada com base na missao, visdao
e valores estabelecidos no seu Plano de Atividades, tendo como objetivo cumprir as suas
atribuicées definidas em consonancia com os objetivos estratégicos e operacionais constantes
no QUAR e tendo em conta os recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis. O
Relatério de Atividades apresenta o desenvolvimento deste trabalho, bem como uma andlise
sumaria sobre a execucdo global do Orcamento de 2022. Integra a demonstracdo qualitativa e
guantitativa dos resultados alcangados, incluindo o balango social e o relatério de autoavaliacdo

previsto na citada Lei.

Em 2022 a atividade da DGAE continuou fortemente marcada pela urgente necessidade de
apoiar os operadores econémicos, decorrente da retoma das atividades econdmicas nos setores
do comércio, servicos e restauracdo no periodo pds-pandemia, e também decorrente do
impacto da Guerra na Ucrdnia e preco da energia. Manteve-se um elevado nimero de
solicitacdes da parte dos operadores econdmicos e, na area do comércio, houve necessidade de
atualizar guias informativos e dar continuidade as sessGes de esclarecimento e capacita¢do das
entidades mediadoras com os operadores econdmicos nas diferentes areas por que a DGAE é

responsavel.

Uma das atividades mais relevantes neste ano foi a intervencdo da DGAE na execugdo das
medidas do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), em que, fazendo parte integrante do

Grupo de Acompanhamento da Componente 16 [Empresas 4.0] assegura a Gestdo de 2 Projetos,
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no ambito do Programa Comércio Digital: Aceleradoras do Comércio Digital e Bairros Comerciais

Digitais.

Os Bairros Comerciais Digitais (BCD) sdo um projeto com um or¢camento de 52,5 M€, que tém
por objetivo o desenvolvimento de 50 BCD tendo subjacente a dinamizacao de diferentes areas

comerciais localizadas em centros urbanos.

O projeto das Aceleradoras de Comércio Digital (ACD) prevé um orcamento de 55 M€, e tem por
objetivo criar 25 Aceleradoras para intervencionar tecnicamente, no minimo, 30.000 empresas
do comércio e servicos tornando-as mais digitais, tendo subjacente a avaliacdo dos fatores
criticos de sucesso das empresas do comércio e servicos, potencidveis com a digitalizacao dos

seus modelos de negdcios no quadro de cada empresa.

Neste ambito, a DGAE organizou 21 sessdes de divulgacdo e informacao, estruturou os Avisos
de Abertura de Concurso e as respetivas FAQ's, o Sistema de Controlo Interno da DGAE para os
Projetos do PRR, bem como a coordena¢do do Grupo de Acompanhamento para estes dois
Projetos, da andlise das manifestacbes de interesse e do todo o apoio técnico aos
destinatarios/beneficidrios destes projetos. Ainda no dmbito do PRR, a DGAE acompanhou as
medidas (1) Pdlos de Inovagdo Digital; (2) Selo de maturidade digital na vertente

“sustentabilidade” e (3) Testbeds.

Também na area do comércio e servicos, a DGAE estruturou em 2022 as plataformas
tecnoldgicas que promovem e divulgam o ecossistema comercial, designadamente a futura
Rede da Didspora Portuguesa [Medida 85 do PNIPGM ], com o objetivo de criar um ponto Unico
de informacdo sobre uma Rede de Comerciantes na Didspora portuguesa e Plataforma PT 4US
— diretdrio digital, alojado em microsite no dominio da DGAE, que visa criar uma janela para a
producdo nacional a partir das vdérias plataformas de negécios digitais disponiveis em Portugal
(projeto em articulacdo com o IAPMEI e a Secretaria-Geral da Economia, enquanto parceiro
tecnoldgico da DGAE). A atividade central da DGAE neste setor deu aplicagdo ao regime das
Autorizagdes Conjuntas, desenho técnico da politica publica neste dominio, destacando-se a
resposta ao comércio das zonas afetadas pelos incéndios ocorridos nos concelhos do Parque

Natural da Serra da Estrela no verdo de 2022.
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No ambito da sustentabilidade empresarial, 0 ano de 2022 concentrou-se no acompanhamento
das negociacoes de diferentes propostas legislativas ao nivel da UE com impacto relevante para
a industria. No contexto de iniciativas legislativas enquadradas no “Pacto Ecoldgico Europeu”, e
em particular, no novo “Plano de A¢do da UE para a Economia Circular”, em julho de 2022 foi
atribuida a DGAE a lideranga nacional da negociacdo da proposta de Regulamento do
Parlamento Europeu e do Conselho, que estabelece um quadro para definir os requisitos de
concecdo ecoldgica dos produtos sustentdveis e que revoga a Diretiva 2009/125/CE
(Regulamento Ecodesign). O objetivo do papel da DGAE foi o de envolver todas as partes
interessadas no acompanhamento deste processo, por forma a refletir a posicio de maior

interesse nacional na negociagdo europeia.

A DGAE deu continuidade as atividades relativas ao licenciamento e acompanhamento das
atividades desenvolvidas pelas 15 entidades gestoras licenciadas no ambito de seis fluxos
especificos de residuos, tendo procedido a elaboracdo, conjuntamente com a APA, I.P., dos 14
despachos de prorrogacdo das atuais licencas atribuidas as entidades gestoras (excetuando para
a gestdo dos 6leos usados) e analisado os Planos de Atividade e Orgamentos Previsionais das 15
entidades gestoras dos fluxos especificos de residuos e respetivos planos de preveng¢do, SC&E e

I&D, reportes trimestrais, incluindo ainda 4 modelos de calculo de prestagdes financeiras.

Os temas da sustentabilidade incluem também a governacdo por parte da DGAE do sistema do
Rétulo Ecoldgico da Unido Europeia aplicado em Portugal. Em 2022, a DGAE organizou um ciclo
de eventos virtuais #HREUE2022, consagrado a divulgar este importante instrumento voluntario

de rotulagem ecolégica para incentivar padrdes de produgdao e consumo mais sustentaveis.

No contexto da politica de empresa, a DGAE assegurou a participacdo em iniUmeras reunides
europeias, destacando-se a Rede Europeia de SME Envoys, na qual participa na qualidade de
Ponto de Contacto Nacional para o Small Business Act (SHERPA do SME Envoy). Quanto aos
trabalhos desenvolvidos no ambito da OCDE (Comité de PME e Empreendedorismo), a DGAE
integra o comité diretor (Bureau), que constitui o 6rgdo que tem a responsabilidade de apoiar a

preparacao desta reunido, nomeadamente definindo a sua estrutura, agenda, temas e
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documentacdo de apoio. Em 2022, este Comité da OCDE iniciou a preparacdo da Conferéncia
Ministerial sob o tema “Managing shocks and transitions — Future-proofing SME and
entrepreneurship policies”, que terd lugar nos dias 27 e 28 de junho de 2023, em Paris. A
participacdo em projetos da OCDE sobre o impacto da regulamentacdo no investimento em
Portugal foi relevante, na perspetiva de adquirir mais conhecimento e fomentar a colaboracdo
entre organizagoes. A atividade passou também pela continua¢do da colaboracdo no “2023 SME
and Entrepreneurship Outlook”, que conta com a participacdo de Portugal no Steering Group,
responsdvel pela elaboracdo desta publicacdo, a semelhanca das edi¢cdes dos anos anteriores.
Também no dmbito da OCDE, a DGAE assegurou a representacdo de Portugal em reunides do
Comité de Comércio, do Grupo de Trabalho do Comité de Comércio e do Comité de

Investimento.

A DGAE fez o acompanhamento das negociacdes de acordos de promocdo e protecdo de
investimento, em articulacdo com o MNE e, na vertente da Politica Comercial Externa do
comércio internacional, a DGAE acompanhou os trabalhos e participou em reunides do Comité
de Politica Comercial da Unido Europeia, nas suas formagdes de Titulares, Suplentes, Servigos e
Investimento e Sistema de Preferéncias Generalizadas. No que respeita a vertente multilateral
da politica comercial da UE, no ambito da Organizagdo Mundial do Comércio (OMC), foram
acompanhados temas diversificados, como sejam a negociacdo de novas regras de comércio
(destaque para comércio eletronico, regulamentacdo interna em servigos, facilitacdo do
investimento, Comércio e Saude, Comércio e Sustentabilidade Ambiental); reforma da prépria
organizacao (em especial do érgdo de recurso do drgdo de resolucdo de litigios); avaliacdo dos
impactos para os interesses nacionais dos litigios envolvendo a UE, e participacdo na 12.2

Conferéncia Ministerial da OMC, que decorreu de 12 a 15 de junho, em Genebra.

Em termos de relagBes internacionais, o nimero de deslocagdes oficiais e encontros bilaterais
ainda ndo atingiu os niveis pré-pandemia. Contudo, a atividade foi retomada no ambito de
deslocagdes oficiais e encontros bilaterais dos membros da area governativa da Economia e do
Mar, designadamente a margem da 2.2 Conferéncia dos Oceanos das Nag¢des Unidas que se
realizou em Lisboa em junho. Acresce a coordenacgao, por parte da DGAE, da preparacao da

primeira reunido do Grupo de Trabalho Luso-Espanhol sobre o Veiculo Elétrico, que ocorreu em
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outubro. A DGAE contribuiu ainda para a agilizacdo de um programa de colaborac¢do entre
alunos de MBA da Universidade norte-americana Georgia Tech e PME portuguesas, no ambito
do qual desenvolveram planos estratégicos para estas empresas, tendo culminado com uma

visita dos alunos a Portugal.

No que se refere ao Forum de Macau, e enquanto Ponto Focal Nacional deste mecanismo
multilateral de cooperag¢do, a DGAE participou na Reunido Ministerial Extraordinaria e na 17.2
Reunido do Secretariado Permanente (ambas em modo virtual), garantindo a devida articulacdo

com a Delegada de Portugal ao longo de 2022.

No quadro da politica europeia, a DGAE garantiu o relacionamento institucional com os
organismos nacionais e europeus, destacando-se o acompanhamento da negociacdo do Pacote
e ” o . =
Fit for 55”, trabalho este que marcou a agenda europeia e implicou uma articulada colaboracdo
interministerial. Fez também o acompanhamento das ag¢des do Férum Industrial,
nomeadamente o trabalho em desenvolvimento nas suas 5 Tasks forces e nas Trajetérias de

Transicdo da industria.

O mercado Unico europeu constitui uma mais-valia para a economia europeia, razao também
pela qual o trabalho da Single Market Enforcement Task force esteve em destaque para avaliar
o estado da conformidade da legislagdo nacional com as regras do mercado Unico, dar prioridade

a abolicdo das barreiras e combater a ‘sobre regulamentac¢do’ injustificada.

Por outro lado, o tema dos Auxilios de Estado e da Concorréncia, num contexto de retoma
econdmica assumiu uma importancia crescente, a par do financiamento proporcionado por
outros instrumentos. O ano de 2022 foi caracterizado pela intervencdo da DGAE na continuidade
da aplicacdo dos “Quadros tempordrios” (COVID-19 e Ucrania), tendo sido langado um sistema
de incentivos a liquidez das empresas especialmente afetadas pelo aumento acentuado do
preco do gdas natural, bem como um pacote de medidas de mitigacdo dos efeitos decorrentes

do aumento dos custos de energia.

Outra iniciativa que assumiu uma relevancia acrescida foram os IPCEI (Projetos Importantes de

Interesse Comum Europeu), tendo sido aprovados dois IPCEl, na drea do hidrogénio, que
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contaram, pela primeira vez, com a participacdo de Portugal (IPCEI Hy2 Tech. - Technology for
the Creation of a European Hydrogen Value Chain, aprovado em julho; e, IPCEI H2 Use -
Decarbonization through the use of H2 in Industrial Applications, aprovado em setembro). Em
2022, foram, ainda, pré-notificados mais quatro IPCEl, trés dos quais com a participacdo
nacional: IPCEI H2 - “Regional Hubs and their Links” RHATL; IPCEI H2 - Mobility & Transport; e,
IPCEl on Microelectronics and Communication Technology “ME/CT” - Safety & Security,

Sustainability, and Digital Sovereignty for the European Union of Tomorrow.

N3o poderia deixar de referir uma ultima nota sobre os recursos humanos, que constituem um
desafio transversal face a missdo tdo extensa e diversificada de temas que a Dire¢do-Geral das
Atividades Econédmicas acompanha. E de enaltecer o compromisso e forte envolvimento de toda
a equipa da Dire¢do-Geral das Atividades Econdmicas no cumprimento dos objetivos fixados,

num ano que continuou exigente face as solicitacdes.

A toda a equipa, 0 meu muito obrigada.

A Diretora-Geral,

Fernanda Ferreira Dias

Relatério de Atividades - 2022 Pag. 18 de 198



@ REPUBLICA

%~ PORTUGUESA
Diregdo-Geral das Atividades
Econémicas

1.1. Orientagles gerais e especificas prosseguidas pelo organismo

A DGAE é um servico central da administracdo direta do Estado, dotado de autonomia
administrativa, integrado, em 2022, no Ministério da Economia e do Mar (MEM). De acordo com
o Decreto Regulamentar n.2 5/2015, de 20 de julho, a DGAE tem por missdo a promocdo e o
desenvolvimento de um ambiente institucional mais favoravel a competitividade e a inovacao
empresarial, através do apoio a concecdo, execucdo, divulgacdo e avaliacdo de politicas do
comércio e dos servicos, competindo-lhe também assegurar a coordenacdo das relacdes

bilaterais, europeias e internacionais, no ambito de atuacdo do MEM.
No ambito da respetiva lei organica, a DGAE prossegue as seguintes atribuigdes:

e Contribuir para a definicdo, articulacdo e dinamizacao das politicas setoriais relativas ao
comércio e aos servigos, acompanhando e avaliando a execug¢do das medidas delas

decorrentes;

e Monitorizar e avaliar a execugdo das medidas decorrentes das politicas publicas
definidas e dirigidas as atividades econdmicas, promovendo e participando na
elaboragdo do respetivo enquadramento legislativo e regulamentar, sem prejuizo das

competéncias préprias de outros servigos e organismos;

e Contribuir para a definicdo de politicas econdmicas no quadro da economia circular,
nomeadamente, das aplicaveis a gestao de residuos, propondo medidas conducentes a
criagdo de valor econdmico, designadamente de valorizagdo dos residuos, enquanto
matéria-prima secundaria, colaborando na conce¢do e elabora¢do dos respetivos
instrumentos legais e regulamentares, sem prejuizo das competéncias proprias de

outros servigos e organismos;
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e Promover a adocdo de politicas e de regulamentacdao que visem a simplificacdo
administrativa e a reducdo ou eliminacdo dos custos de contexto para os agentes

econdmicos, sem prejuizo das competéncias préprias de outros servigcos e organismos;

e Preparar, apoiar e assegurar a intervencdo nacional na ado¢do de medidas
internacionais e da Unido Europeia, no dominio das politicas publicas econdmicas,
incluindo a transposicdo de diretivas e a aplicacdo de regulamentos, sem prejuizo das
competéncias do IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovacdo, I. P. (IAPMEI, I.

P.), relativas a indUstria e inovagao;

e Assegurar a coordenacdo nacional para o acompanhamento da aplicagdo, enquanto
instrumento de politica econdmica, da Diretiva n.2 2006/123/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2006, relativa aos servicos no mercado
interno, nomeadamente, como ponto de contacto nacional para a assisténcia mutua e
cooperagdo entre autoridades administrativas competentes, no quadro do Sistema de

Informagdo do Mercado Interno;

e Acompanhar a concegado e a execuc¢ado das politicas setoriais para a industria e participar
na prepara¢do da posicdao nacional sobre os dossiés com relevancia para a industria a
assumir nas instancias europeias e internacionais, sem prejuizo das competéncias

atribuidas ao IAPMEI, I. P.;
e Potenciar acriacdo de condi¢Ges favoraveis ao desenvolvimento do empreendedorismo,
da competitividade, da inovagdo, da sustentabilidade e da internacionaliza¢do das

empresas, sem prejuizo das competéncias proprias de outros servigos e organismos;

e Promover a articulagdo da politica de empresa com outras politicas publicas, visando o

crescimento sustentavel;
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e Definir, coordenar e dinamizar, no ambito do METD, o desenvolvimento e a adoc¢do de
instrumentos e de iniciativas estratégicas, relativas a responsabilidade social e ao

desenvolvimento sustentavel;
e Coordenar e dinamizar a atuacao do METD em matéria de auxilios de Estado;

e Contribuir para a definicdo e execucdo das politicas que enquadram o relacionamento
econdmico externo, em articulagdo com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE),
apoiando o METD em matéria de relagdes internacionais e de relagbes com a Unido

Europeia (UE);

e Coordenar a participacdo do METD no quadro dos assuntos europeus, designadamente
através do acompanhamento dos processos de transposicdo das diretivas e de execucao
dos regulamentos, bem como dos processos de pré-contencioso e de contencioso da

UE;

e Coordenar, propor e desenvolver atividades no ambito da cooperagdo internacional,
europeia e bilateral, designadamente com os paises de lingua oficial portuguesa, sem

prejuizo das competéncias proprias dos érgaos e servicos do MNE;

e Assegurar o planeamento do aprovisionamento e gestdo das matérias-primas e dos
recursos industriais em situacdo de crise e de guerra e apoiar o Governo em matéria de
planeamento civil de emergéncia, no quadro definido pelo Decreto-Lei n.2 73/2012, de

26 de marco;

e Assegurar, a nivel externo, a representagdao nacional nos grupos de trabalho
correspondentes do Comité de Planeamento Civil de Emergéncia da Organizagdo do
Tratado do Atlantico Norte (OTAN), em articulagdo com os servigos competentes do

Ministério da Defesa Nacional.
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Compete, ainda, a DGAE, durante a vigéncia dos contratos de contrapartidas ou de cooperacgdo
industrial celebrados entre o Estado Portugués e os fornecedores de material de defesa, no
ambito de programas de aquisicdo de equipamentos e sistemas de defesa, acompanhar a
respetiva execugdo, em articulagdo com o membro do Governo responsavel pela drea da defesa

nacional.

Relatorio de Atividades - 2022 Pag. 22 de 198



@ REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

DiregBo-Geral das Atividades
Econdmicas

Il. AUTOAVALIACAO

2.1 Andlise dos resultados alcan¢ados

A analise dos resultados alcancados tera por base o definido no Plano de Atividades e no Quadro
de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) da DGAE previstos para 2022, os quais constituem a
base da avaliagdo do desempenho no ambito da Administracdo Publica. O QUAR estd
estruturado em objetivos estratégicos plurianuais e em objetivos operacionais anuais, os quais
se relacionam com os objetivos anteriores. Os objetivos operacionais sao classificados em trés

parametros: eficdcia, eficiéncia e qualidade.

Os obijetivos estratégicos nao sofreram qualquer alteragdo, mantendo-se os mesmos do ano
anterior. Relativamente aos objetivos operacionais, para o ano de 2022, foram definidos os
objetivos que constam do Quadro I. Como se pode constatar, foram definidos trés objetivos

operacionais de eficacia, trés objetivos operacionais de eficiéncia e dois objetivos operacionais

de qualidade.
QUADRO | - Objetivos operacionais do QUAR-2022
OBJETIVOS OPERACIONAIS OE
Eficacia 30%
O1. Reforgar a coordenagao dos assuntos europeus e internacionais do
MEM e garantir a representagdao da DGAE nas estruturas nacionais e OE1, OE2, OE3 e OE4

internacionais

02. Assegurar a implementagado de medidas de simplificacdo e de
desburocratizacdo administrativas, incluindo as previstas no Programa OE4
SIMPLEX

03. C’on'Frlbmr para a melhoria do desenvolvimento das atividades OE1, OE2, OE3 e OE4
economicas

Eficiéncia 30%
0OA4. Garantir os prazos de resposta as solicitages dirigidas a DGAE OE1, OE2, OE3 e OE4

0O5. Melhorar os prazos de decisdao dos processos de licenciamento e registo OE1, OE2 e OE4

06. Contribuir para a transigdo e catalisacdo digital das empresas no ambito

do PRR OE2 e OE4
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OBJETIVOS OPERACIONAIS OE
Qualidade 40%
0O7. Melhorar a qualidade dos servigos prestados pela DGAE OE1, OE2, OE3 e OE4
08. Adotar medidas de boa gestdo dos trabalhadores/as OE5

OE - Objetivos estratégicos

Dos objetivos definidos para 2022, foram considerados como mais relevantes, para efeitos do
artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, os que tém um maior peso percentual e
que correspondam a, pelo menos, metade dos objetivos, independentemente da sua natureza.
Assim, foram considerados como objetivos relevantes os objetivos 2, 6, 7 e 8, neles se incluindo

os que foram previstos no art.2 222 da Lei n.2 12/2022, de 27 de junho.

2.1.1. Resultados dos Indicadores

Para cada objetivo operacional foram definidos indicadores de desempenho com as respetivas
metas. Desta forma sera possivel aferir em que medida esses objetivos foram alcancados.
Seguidamente, serdo analisados, em detalhe, os resultados alcangcados em cada objetivo com

base nas taxas de realizagdo dos respetivos indicadores.
A informagdo de base que permite aferir os resultados alcangados em termos dos objetivos e

respetivos indicadores é retirada dos quadros de acompanhamento e avaliagdo que foram

criados para esse efeito.
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OBJETIVOS DE EFICACIA

Quadro Il = Resultados dos indicadores do Objetivo 1

O1. Reforgar a coordenagdo dos assuntos europeus e internacionais do MEM e

garantir a representagdao da DGAE nas estruturas nacionais e internacionais

Valor

Peso: 30%

Taxa de

Indicadores Meta e Resultado N
Critico Realizacdo
Lr;:;]:a;j;':xa de participacdo em reunibes [80%;90%] 100% 87% 100%
Ind. 2 - Taxa de recomendacdes de atuagdo [10%;20%] 259% 21% 115%
relevantes apresentadas
Ind. 3 - N.2 reunides de coordenagdo
organizadas pela DGAE no ambito das suas| [78;86] 108 101 118%

competéncias

A DGAE é o organismo responsavel pela coordenacao das relagées internacionais no ambito do

Ministério da Economia e do Mar, tanto ao nivel das relagdes multilaterais, com a Unido

Europeia e outras organizagles internacionais, como ao nivel das relacbes econdmicas

bilaterais.

Por esta razdo, foi definido como objetivo operacional para o ano de 2022: Reforgcar a

coordenagdo dos assuntos europeus e internacionais do Ministério da Economia e do Mar e

garantir a representagdo da DGAE nas estruturas nacionais e internacionais.

Como é possivel verificar no Quadro Il, este objetivo foi superado, tendo em conta que dos trés

indicadores definidos, o indicador 1 atingiu uma taxa de realizacdo de 100% e os indicadores 2

e 3 superaram a meta prevista, alcangando uma taxa de realizagdo de 115% e 118%,

respetivamente.
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O indicador 1, que mede a taxa de participacdo da DGAE nas reunides que foram planeadas,
alcangou um resultado de 87%, visto que a DGAE, das 384 reunides que foram previstas realizar,

em 2022, participou em 334,

Quanto ao indicador 2, que afere a percentagem das recomendac¢des que sdao formuladas em
resultado da participacao nas referidas reunides, fundamental para introduzir melhorias no
trabalho realizado pela DGAE nesta matéria, o resultado alcancado foi de 21%, uma vez que no

universo de 384 reunides participadas, foram formuladas 70 recomendacdes.

A andlise do resultado alcancado no indicador 3 permite-nos concluir que este superou a meta
planeada inicialmente. A meta deste indicador, que mede o numero de reunibes de
coordenacdo realizadas pela DGAE com outros organismos da Administracdo Publica, autarquias
e associagOes e organizacdes representativas do tecido empresarial portugués, foi superada, ja
que foram realizadas 101 reunides de coordenacao, quanto tinham sido planeadas realizar entre

78 e 86 dessas reunides, em 2022.

Quadro Il - Resultados dos indicadores do Objetivo 2

02. Assegurar a implementacdo de medidas de simplificagdgo e de

. .. ; . . . Peso: 409
desburocratizacdo administrativas, incluindo as previstas no Programa SIMPLEX €50 %

Val T
Indicadores Meta ?.O r Resultado a>fa d?
Critico Realizagdo

Ind. 4 - Taxa de execucgdo das atividades o/ oMo

; 1009 719 1009
constantes dos projetos SIMPLEX [60%;80%] 00% % 00%
Ind. 5 - N.2 de medidas de
desburocratizagdo e de reducdo dos [6;8] 10 9 117%
custos de contexto a concluir em 2022

Relatdrio de Atividades - 2022

No ambito das medidas de simplificacdo administrativa e de moderniza¢do do Estado, inseridas
no programa SIMPLEX e que tinham sido atribuidas a DGAE, e de desburocratizagao e reducdo
dos custos de contexto para os operadores econdmicos, foi definido, como objetivo operacional,

o objetivo 2.
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Tendo em conta o resultado alcangado nos indicadores definidos para este objetivo, é possivel
verificar que este foi superado, uma vez que um deles obteve uma taxa de realizagdo de 100%

e o outro, de 117%.

Da leitura do quadro lll, é possivel verificar que o resultado alcancado no indicador 4 foi de 71%,
0 que se situa no intervalo planeado entre 60% e os 80%, visto que foram realizadas cinco
atividades das 6 atividades que tinham sido previstas realizar em 2022, no ambito da seguinte
medida:

e Medida #8 — “Mapa do Comércio Servicos e Restauracao”;

Relativamente, ao indicador 5, que mede o nimero de medidas de desburocratizacdo e de
reducdo dos custos de contexto implementadas em 2022, é possivel concluir que foram
implementadas 9 medidas, resultado que supera a meta planeada, entre 6 e 8. Entre essas
medidas:

e Simplificacdo e atualizagdo das Fichas de Servico no Portal ePortugal relativa ao Acesso
a Atividade de Feirante, a Alteracdo da Atividade de Feirante e ao Encerramento da
Atividade de Feirante;

e Simplificagdo e atualizagdo da Ficha de Servigo no Portal ePortugal relativa ao Acesso a
Atividade de Restauracgdo e Bebidas, a Alteracdo da Atividade de Restauracdo e Bebidas
e ao Encerramento da Atividade de Restauracdo e Bebidas;

e Formularios relativos a Instalacdo/Acesso da Atividade de Restauracdo e Bebidas ndo
Sedentarias; a Alteragao da Atividade e Bebidas ndo Sedentarias e ao Encerramento
desta atividade.

e Formularios relativos a Instalacdo/Acesso da Atividade de Comércio por Grosso e a
Retalho de Produtos Alimentares; a Altera¢do da Atividade de Comércio por Grosso e a
Retalho de Produtos Alimentares e ao Encerramento desta Atividade.

e Comércio a Retalho em Estabelecimento que pertenca a uma Empresa que utilize uma
ou mais Insignias ou esteja integrado num Grupo: estruturacdo de formuldrios para a
Instalacdo/Acesso da Atividade; Alteracdo da Atividade e Encerramento da Atividade

destes estabelecimentos;
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e Formulario RJACSR — Alteracdo para incluir o CAE principal do comércio online 47910, a

fim de enquadrar as Darkstores;

e Ficha de Servigco — Feirante/Vendedor Ambulante;

e Versdo 3.0 do Selo Clean&Safe Restauracdo e Bebidas: novo formulario e ficha de

Servico;

e Versdo 3.0 do Selo Clean&Safe - empresas organizadoras de eventos e congressos: novo

formulario e ficha de servico.

Quadro IV — Resultados dos indicadores do Objetivo 3

03. Contribuir para a melhoria do desenvolvimento das atividades econémicas

Valor

Peso: 30%

Taxa de

Indicadores Meta - Resultado o
Critico Realizacao
Ind. 6 - N.2 de propostas de formulagdo e
avaliacdo da execucdo de politicas publicas [18;22] 30 21 100%
apresentadas
Ind. 7 - N.2 de sessGes de informacdo e
capacitacdo junto de agentes econdmicos e [17;21] 26 17 100%

de interlocutores institucionais

Tendo em conta as suas competéncias, a DGAE pode contribuir decisivamente para a melhoria

do desenvolvimento das atividades portuguesas. Por este motivo, foi assumido como objetivo

operacional desta Dire¢do-Geral, para o ano de 2022, contribuir para a melhoria do

desenvolvimento das atividades econdmicas. Este indicador é monitorizado através de dois

indicadores.

Da analise dos resultados alcancados nesses dois indicadores, é possivel verificar este objetivo

foi atingido, ja que ambos os indicadores atingiram uma taxa de realiza¢cdo de 100%.

No que diz respeito ao indicador 6, que mede o nimero de propostas de formulacdo e/ou

avaliacdo da execugdo de politicas publicas nas diversas areas de intervencdo da DGAE, em 2022,
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o resultado atingiu a meta definida, ja que foram apresentadas 21 propostas, quando tinha sido

planeado apresentar entre 17 e 21 propostas:

1.
2.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

Relatdrio de Atividades - 2022

Proposta de Modelo de Governanca para o desenvolvimento de IPCEls;

Elaboracdo do Documento Normativo Portugués - Especificacdo Técnica para atribuicao
do Selo de Maturidade Digital, vertente Sustentabilidade (medida PRR);

Elaboracdo de Aviso para apresentacdo de candidaturas ao desenvolvimento de
projetos no ambito da Rede Nacional de Polos de Inovagdo Digital (DIH) (medida PRR);
Publicagdo do AVISO N.2 01/C16-i02/2022 - Manifestacdo de Interesse para
Desenvolvimento de Projetos no ambito dos Bairros Comerciais Digitais (medida PRR);
Publicacdo do AVISO N.2 03/C16-i02/2022 - Concurso para a Apresentacdo de
Candidaturas para Desenvolvimento de Projetos no ambito das Aceleradoras de
Comércio Digital (medida PRR);

Andlise Proposta de alteracdo do Regime Juridico - Decreto-Lei n.2 10/2015, de 16 de
janeiro (RJACSR);

Andlise e Proposta de alteracdo do Regime Juridico - o Decreto-Lei n.2 160/2015, de 11
de agosto (Leiloeiras);

Andlise e Proposta de alteracdo do Regime Juridico - Decreto-Lei n.2 155/2015, de 10 de
agosto (Prestamistas);

Andlise e Proposta de alteracdo do Regime Juridico - Lei n2 5/2015, de 15 de janeiro
(Kimberley/ Importacdo-Exportacdo de Diamantes em Bruto);

Compliance DGAE (PRR);

Projeto "Textile Ecosystem Transition in Portugal (IAT)”;

Licengas para as entidades gestoras do SIGRE (SPV, Novo Verde e Electrao);
Prorrogacdo das licengas das entidades gestoras do SIGREEE (ERP, E-CYCLE e Electrao);
Prorrogacdo da licenca da entidade gestora do SIGERU (VALORFITO);

Prorrogacdo da licenca da entidade gestoras do SGPU (VALORPNEU);

Prorrogacdo da licenca da entidade gestora do SGVFV (VALORCAR);

Prorrogacao das licengas das entidades gestoras do SGBPA (ERP, GVB, VALORCAR e
Electrdo);

Alteracdo ao Decreto-Lei n.2 78/2021;
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19. Sistema de Incentivos para apoiar o Comércio para fazer face aos prejuizos no comércio
decorrentes das cheias- Programa Transformar Comércio;
20. Modernizacao do Tratado da Carta da Energia;

21. Prorrogacado da licenca da entidade gestora VALORMED.

Outra das formas de contribuir para o objetivo referido é promover a partilha de informacao e
capacitacdo acerca das tematicas trabalhadas pela DGAE. O indicador 7 permite verificar o
nimero de sessOes de informacdo e capacitacdo junto dos agentes econdmicos e de
interlocutores institucionais. Como referido, o resultado foi atingido, tendo em conta que foram
realizadas 17 sessdes de informacado, quando tinha sido planeado realizar entre 17 e 21 sessdes:

1. Sessdo informacdo sobre a Trajetdria de Transicdo para o Ecossistema Téxtil | Consulta
Publica;

2. Sessao informacdo sobre Direito Europeu e o Mercado Interno - Uma Perspetiva juridica
e Econdmica;

3. Conflito na Ucrania - Impacto nas Cadeias de Abastecimento;

4. 1.2 Workshop #REUE2022 "Celebrar o Dia da Terra";

5. 1.2 Evento do Ciclo de Debates Virtuais 2022 "Proteger os Recursos Necessarios a
Transicdo Energética e Digital" | Grupo de Trabalho de Direitos Humanos e Praticas
Laborais da Rede Portuguesa de Responsabilidade Social das Organizacdes;

6. 2.2 Evento do Ciclo de Debates Virtuais 2022 "As portas do Metaverso | Oportunidades
e Desafios do Futuro da Digitalizagdo para as Empresas e os Consumidores" | Grupo de
Trabalho de Direitos Humanos e Praticas Laborais da Rede Portuguesa de
Responsabilidade Social das Organizagdes;

7. 2.2 Workshop #REUE2022 "Celebrar o Dia do Mar";

8. Apresentagdo do Livro "O Poder Autoritario e o Desafio para as Democracias Liberais";

9. Evento “Talks — 30 anos de Mercado Unico Europeu. E 0s Préximos 30 anos?”;

10. Webinar “Acelerar a transicado digital das PME: apoios e estratégias”, promovido pela
academia PME do IAPMEI;

11. Sessdo “Espaco Empresa - Formacdo RIACSR”;

12. Conferéncia Final #REUE2022 | Na Rota para o Consumo Sustentavel;

13. Conferéncia "Matérias Fertilizantes | Quadro legal nacional e da Unido Europeia";
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14. Webinar subordinado ao tema “Scenarios towards co-creation of a transition pathway

for a more resilient, sustainable and digital textiles ecosystem”: Peso do ecossistema

téxtil na economia portuguesa e preocupacdes do setor;

15. Semindrio sobre a Cooperagdo Empresarial Luso-Chinesa em Mercados Terceiros;

16. Workshop DGAE "As relagGes UE-Russia no Horizonte 2035: uma andlise prospetiva";

17. Rede de Didspora | MEDIDA 85-PNIPGM.

OBJETIVOS DE EFICIENCIA

Quadro V — Resultados dos indicadores do Objetivo 4

OA4. Garantir os prazos de resposta as solicitaces dirigidas a DGAE

Peso: 25%

Indicadores Meta V:ﬂo r Resultado Ta>fa d?
Critico Realizagdo
Ind: _8 - Taxa de pareceres relevantes [94%;98%] 100% 99,8% 1249%
emitidos dentro do prazo
Ind. 9 —ITaxa de sollFltagoes respondidas [94%;98%] 100% 99.2% 120%
com cardter substantivo dentro do prazo

A resposta da DGAE a todos os pedidos de parecer técnico-juridicos e de solicitagdes que sdo

dirigidos as diversas unidades organicas é uma das principais areas de trabalho da DGAE e é

fundamental que essa resposta seja efetuada da forma mais eficiente possivel, cumprindo os

prazos definidos. Por esta razdo, foi definido para 2022 o objetivo 4: Garantir os prazos de

resposta as solicitacées dirigidas a DGAE.

Da analise dos resultados verificados nos dois indicadores identificados pare este objetivo, é

possivel afirmar que este foi superado, uma vez que os indicadores registaram taxas de

realizacdo de 124% e 120%, respetivamente.
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Relativamente ao indicador 8, é possivel constatar que a percentagem de pareceres relevantes
emitidos dentro do prazo foi de 99,8%, acima da meta definida. Dos 559 pedidos de parecer

recebidos em 2022, 558 foram respondidos dentro do prazo.

Também no que diz respeito ao indicador 9, que mede o nimero de solicitacdes respondidas
com carater substantivo, o resultado alcancado superou a meta definida inicialmente, ja que
99,2% dessas solicitacdes foram respondidas dentro do prazo: das 3436 solicitacGes recebidas

em 2022, 3410 foram respondidas dentro do prazo.

Quadro VI - Resultados do indicador do Objetivo 5

0O5. Melhorar os prazos de decisdo dos processos de licenciamento e registo Peso: 35%

Taxa d
Indicadores Meta ?.O r Resultado a>fa (3
Critico Realizagdo

Ind. 10 - Reduzir, em relagdo ao ano
anterior, o prazo médio de atribuigdo de
registos de matérias fertilizantes e de
licengas de utilizagdo do REUE

[20%;30%] 38% 37,7% 124%

Ind. 11 - Reduzir os prazos estabelecidos
para as autorizagdes conjuntas das
grandes superficies e dos conjuntos
comerciais e das autorizagdes das

importacdo e exportagao de diamantes
em bruto e de introdugdo no mercado dos
novos produtos do tabaco e de registo e
licenciamento de precursores de droga.

atividades de prestamistas, leiloeiras, de [44%;56%] 70% 64,0% 118%

Os processos de licenciamento das atividades econdmicas, de registo da introdu¢do de novos
produtos e matérias no mercado nacional e de licengas de utilizagdo do Rétulo Ecolégico da
Unido Europeia sdo uma das atividades fundamentais da DGAE e, devido a sua importancia para
o desenvolvimento das atividades econdmicas portuguesas, é necessario garantir que esses

processos sdo geridos da forma mais eficiente possivel, promovendo a reducdo dos prazos de
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decisdo. Neste sentido, foi definido o objetivo 5 — Melhorar os prazos de decisGo dos processos

de licenciamento e registo.

Da analise dos resultados alcancados nos indicadores definidos para este objetivo, é possivel
concluir que este objetivo foi superado, uma vez que ambos os indicadores que fazem parte

deste objetivo foram superados.

Os resultados registados quanto ao indicador 10 permitem constatar que se alcancou uma taxa
de realizacdo de 124%, ja que o prazo foi reduzido em 38%, quando tinha sido definida uma

reducdo entre 20% e 30%.

O mesmo aconteceu em relagdo ao indicador 11, ja que a taxa de realizacdo alcancada foi de
118%, visto ter sido registado um resultado de 64%, quando a meta tinha sido definida no

intervalo entre 44% e 56%.

Quadro VII — Resultados dos indicadores do Objetivo 6

06. Contribuir para a transigdo e catalisagdo digital das empresas no ambito do PRR Peso: 40%

Val T
Indicadores Meta ?.O ' Resultado a>fa d?
Critico Realizagdo

Ind. 12 - T i li
nd axa de candidaturas analisadas [80%;90%] 100% 100% 125%
no prazo

_N.© o i 3
Ind.. 13 - N.2 de sessGes de divulgacdo dos [22:32] 40 23 100%
projetos

As competéncias da DGAE no ambito da transicdo digital sdo fundamentais para garantir a
implementacdo do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, sobretudo através da implementacdo de
dois projetos, Aceleradoras do Comércio Digital e Bairros Comerciais Digitais, no ambito da
Componente 16 — Empresas 4.0, da Dimensao Transi¢ao Digital desse Plano. Foi por este motivo
que foi definido o Objetivo 6 — Contribuir para a transi¢éo e catalisag¢do digital das empresas no

dmbito do PRR, constituido por dois indicadores.
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Em termos globais, tendo em conta os resultados dos dois indicadores que foram definidos para
o objetivo, verifica-se que este foi superado, ja que o indicador 12, que pretende medir a taxa
de candidaturas analisadas dentro do prazo, foi superado, com uma taxa de realizacdo de 125%,
e o indicador 13, que mede o numero de sessOes de divulgacdo dos projetos realizadas, é
possivel verificar que foi alcangado, ja que se realizaram 23 dessas sessdes e tinham sido

previstas realizar entre 22 e 32.

OBIJETIVOS DE QUALIDADE

A melhoria continua dos servicos prestados pela DGAE é um elemento essencial para a
implementacdo das suas atividades e para a concretizacdo dos objetivos definidos por esta
Direcdo-Geral. E por esta razdo que foi definido o objetivo 7: Melhorar a qualidade dos servigos

prestados pela DGAE.

Através da analise dos resultados alcangados em ambos os indicadores definidos para este
objetivo, é possivel concluir que este foi superado, ja que um desses indicadores alcangou a

meta definida e o outro a superou.

Quadro VIl - Resultados dos indicadores do Objetivo 7

O7. Melhorar a qualidade dos servigos prestados pela DGAE Peso: 65%

Indicadores Meta V?I.O ' Resultado Ta>fa d?
Critico Realizacdo

Ind. 14 - N.2 de conteldos publicados no . 0
Website da DGAE [283;323] 404 310 100%
Ind. 15 - Grau de satisfacdo dos/as
uhhzadqres/as que sAoI|C|.tam 3.2:3.8] 5 46 118%
esclarecimentos no ambito das
competéncias da DGAE
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Relativamente ao indicador 14, que mede o numero de conteldos que foram publicados no
website da DGAE, em 2022, é possivel verificar que o resultado alcancado atingiu a meta
definida, visto que foram publicados 310 conteldos, resultado que se situa dentro do intervalo

da meta definida, entre 228 e 323 conteudos publicados.

O indicador 15 pretende aferir o grau de satisfacdo dos utilizadores relativamente aos
esclarecimentos que recebem por parte da DGAE. Para o efeito, foi elaborado e implementado
um inquérito de satisfacdo a todos os utilizadores que solicitaram esclarecimentos a DGAE, no
decorrer do ano, relacionados com as diversas areas de intervencdo da Direcdo-Geral. Esse
inquérito foi implementado por intermédio do envio de uma hiperligacdo inserida no correio
eletrénico de resposta ao esclarecimento solicitado, que permite aos utilizadores classificar a
sua satisfacdo numa escala de Likert. Tendo em conta o resultado obtido, é possivel verificar que
a meta foi ultrapassada, ja que o grau de satisfacdo foi de 4,6, face ao intervalo planeado: entre

3,2e3,8.

Quadro IX — Resultados dos indicadores do Objetivo 8

08. Adotar medidas de boa gestdo dos trabalhadores/as Peso: 35%

Valor Taxa de

Indicadores Meta Resultado

Critico Realizagdo
Ind. 16. - N.2 de medidas que contribuem
para a melhoria da cultura organizacional,
conciliadoras da vida profissional e pessoal, [2:5] 7 4 100%

bem como para a promoc¢do da saude e do
bem-estar no local de trabalho e a
motivacdo dos/as trabalhadores/as

A gestdo dos recursos humanos da DGAE é fundamental para a concretizagdo dos objetivos
definidos e para a melhoria continua do trabalho realizado, bem como permite satisfazer as
necessidades dos trabalhadores através de um conjunto diversificado de medidas. Por esse

motivo, foi definido o objetivo 8, adotar medidas de boa gestdo dos trabalhadores/as.
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Através da analise do quadro VII, é possivel concluir que o objetivo foi alcangado, ja que o Unico

indicador identificado para este objetivo obteve uma taxa de realizacdo de 100%.

De facto, o indicador 16, que mede o numero de medidas implementadas num conjunto
diversificado de areas, alcancou a meta prevista, tendo sido implementadas 4 medidas em 2022,

o que se insere no intervalo definido para a respetiva meta, 2 a 5 medidas.

2.1.2. Resultados dos objetivos e dos pardmetros

A taxa de concretizagdo dos objetivos identificados para o ano de 2022, calculada com base na
taxa de realizagdo dos indicadores que foram definidos para cada um desses objetivos,
permite-nos verificar, como se pode constatar no Grafico 1, que os resultados foram superados
em seis dos oito objetivos identificados (objetivos 1, 2, 4, 5, 6 e 7), neles se incluindo 3 dos

objetivos relevantes, e atingidos os resultados relativos aos objetivos 3 e 8.

Grafico 1 - Taxa de Concretizagao dos Objetivos

80%
70%
60%
50%
40% H Planeado
30%
20%
10%

0%

® Executado

Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
1 2 3 4 5 6 7 8

No que diz respeito a taxa de concretizagdo dos parametros Eficacia, Eficiéncia e Qualidade,

como se pode verificar no Quadro X e no grafico 2, foi superada em cada um desses parametros.
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QUADRO X - Avaliacdo global do servigo

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Planeado 30,0% 30,0% 40,0%
Executado 32,0% 35,6% 42,9%
Avaliagao global 110,4%
4 N
Grafico 2 - Taxa de realizagao dos parametros
150,0% -
110,4%
118,6%
100’0% [
50,0% -
Eficacia Eficiéncia Qualidade
I Taxa de Realizagdo Avaliacdo global
- J

Em 2022, tendo em conta a autoavaliacdo realizada, referida anteriormente, os resultados
alcancados em termos dos objetivos definidos para a DGAE e os respetivos indicadores (em que
foi superada a maior parte dos objetivos, visto terem sido ultrapassadas as metas em 9 dos 16
indicadores), é possivel concluir que a taxa de concretiza¢do global foi de 110,4%, valor que a

situa acima dos 110,3%, registada em 2021.

Relatério de Atividades - 2022 Pag. 37 de 198



@ REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

DiregBo-Geral das Atividades
Econdmicas

2.2 Andlise dos desvios relativamente aos recursos

2.2.1. Recursos Humanos

No que se refere aos Recursos Humanos planeados para o ano em analise, no ambito do QUAR
2022 — Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdao da DGAE e conforme quadro que se apresenta
(Quadro XlI), foram planeados 1525 pontos correspondentes a 129 trabalhadores, apurando-se
a execucdo de 1228 pontos em 31-12-2022, correspondente a 102 trabalhadores, tendo
resultado um desvio negativo de 297 pontos face aos pontos inicialmente planeados, justificado
por uma taxa de execucdo global do mapa de Pessoal de 79,1% resultante de 27 postos de
trabalho previstos e ndo ocupados nas carreiras de técnico superior (21), assistente técnico (5)

e assistente operacional (1).

QUADRO XI — Pontuacdo de Recursos Humanos Planeados e Executados por Cargo/Carreira

N.e
Efetivos
Pontuacao | Planeados
(Mapa de
Pessoal)

Pontos Pontos N.2

. Desvio %
Planeados | Executados | Efetivos VIO 7

Designagao

Direcao Superior 20 2 40 40 2 0
Diregdo intermédia 16 18 288 288 18 0
Técnico Superior ") 12 85 1020 768 64 2252
Assistente Técnico ") 19 152 112 14 -40
Assistente Operacional 5 5 25 20 4 -5
Total 129 1525 1228 102 -297

) - Inclui especialistas de informética

")~ Inclui técnicos de informatica

O mapa de pessoal da DGAE para o ano de 2022 dispunha de 129 postos de trabalho, sendo que
no inicio do ano se encontravam em fung¢des 100 trabalhadores e em 31 de dezembro de 2022

o nimero de trabalhadores em fungGes totalizou 102 trabalhadores.
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Grafico 3 - N.2 Trabalhadores em 2022 por cargo/carreira/categoria
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A movimentacdo de efetivos ao longo do ano de 2022 registou um movimento de entradas de

trabalhadores superior ao movimento de saidas de trabalhadores.

Durante o ano, verificarem-se 20 saidas de trabalhadores da DGAE, devido a aposentacdo (3), a

mobilidade interna (4), por cessagdao das comissdes de servico na DGAE como dirigentes

intermédios (3), por designagdo como técnicos especialistas para gabinetes ministeriais (3), por

designacdo em regime de substituicdo como dirigente intermédio (4), por licenca sem

vencimento (1), por termo da mobilidade estatutaria (1) e por cessa¢do de fungdes como

dirigente intermédio em regime de substitui¢do (1).
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Grafico 4 - Motivos de saida de trabalhadores

20% 20%

m Aposentagdo

= Mobilidade Interna
= Cessagcdo comissdo servico
Designagdo técnicos especialistas gabinetes ministeriais
= Designacgdo regime de substituicdo como dirigente intermédio
= Licenga sem vencimento
= Termo mobilidade estatutaria

m Cessacgdo fungdes dirigente intermédio em regime de substituigdo

No que se refere as entradas de trabalhadores, registaram-se 22 entradas justificadas por
mobilidades na categoria (9), por regresso a DGAE (9) e por designacdo em regime de

substituicdo como dirigentes intermédios (4).
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Grafico 5 - Motivos de entrada de trabalhadores

41%

= Mobilidade interna
= Regresso a DGAE

= Designacgdo regime substituicdo como dirigente intermédio

Assim, face ao nimero de entradas e saidas de trabalhadores registadas em 2022 resultou uma
taxa de reposi¢cdo de trabalhadores de 110% que correspondeu a uma taxa de admissdes de

trabalhadores de 21,6% e a uma taxa de saidas de trabalhadores de 19,6%.

No que se refere a mudancas de situagdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira
registaram-se 6 consolidagdes da mobilidade na categoria de técnico superior e 2 alteragbes de

grau/nivel na carreira de especialista de informatica.

O indice de rotagdo de trabalhadores em 2022 correspondeu a 72% tendo sido verificada uma
ligeira alteragdo face ao ano anterior (69%). De referir que este indice tem em conta o nimero
de trabalhadores no final do ano face ao nimero de trabalhadores no inicio do ano acrescido do

numero de entradas e saidas de trabalhadores durante o ano.
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2.2.2. Recursos Financeiros

No quadro Xl temos uma sintese do orgamento da DGAE para o ano de 2022, com informacao

relativa aos principais agrupamentos de despesa, com as dotac¢des iniciais e corrigidas e com a

respetiva execucdo, sendo de assinalar que a taxa de execugao global do orgamento, que atingiu

os 88,9%, face ao orcamento disponivel, foi superior a do ano anterior, que tinha sido de 84,6%.

No entanto, é necessario referir que o orcamento disponivel incluiu dois montantes ndo

considerados no orcamento inicial: 4.900.000 € respeitante a saldos transitados de receitas

proprias, incluidos nas transferéncias correntes, que foram, na sua totalidade, transferidos para

o IAPMEI, conforme autorizacdo do Senhor Ministro das Financas, de 22-12-2022%, e 325.000 €,

transferidos para a DGAE no decorrer do ano, para fazer face a execucao dos projetos dos Bairros

Comerciais Digitais e das Aceleradoras de Comércio Digital, de que a DGAE é a entidade gestora,

integrados na Componente 16: “Empresas 4.0”, do Plano de Recuperacao e Resiliéncia.

Quadro XII - Estrutura da despesa em 2022

Unidade: Euro

GRUPOS DE DESPESA Inicial Disponivel Executado Taxa df —

Valor % Valor % Valor % EXECLCa0
Despesas com pessoal 4 588 869 72,65% 3978804 | 35,68% (3722514 | 37,56% 93,56% 256 290
Aquisi¢do de bens e servicos 1247 479 19,75% 1465844 | 13,15% | 884107 8,92% | 60,31% 581 737
Juros e outros encargos 0 0,00% 11 0,00% 10 0,00% 93,91% 1
Transferéncias correntes 22 400 0,35% 4985859 | 44,71% | 4962465 | 50,07% 99,53% 23394
Outras despesas correntes 4306 0,07% 4486 0,04% 180 0,00% 4,01% 4306
/::'F:‘iitjfaes de bens de 453711| 7,18%| 391099 | 3,51%| 286380 2,89% | 73,22% 104 719
PRR 0 0,00% 325 000 2,91% 54 612 0,55% | 16,80% 270388
Total 6316 765 | 100,00% | 11 151103 | 100,00% | 9 910 268 | 100,00% | 88,87% 1240835
Fonte: SGE

! Tratou-se de uma operac3o contabilistica sem real impacto nas contas da DGAE.

Relatdrio de Atividades - 2022
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E conveniente ter igualmente em consideragdo que foram realizadas elei¢es legislativas em 30
de janeiro de 2022, com a tomada de posse do XXIIl Governo Constitucional em 30 de margo de
2022, pelo que o orcamento so foi publicado através da Lei n.2 12/2022, de 27 de junho, o que
significa que, durante o 1.2 semestre, vigorou, de acordo com o previsto no artigo 58.2 da Lei de
Enquadramento Orgcamental, o regime transitério de execucdao orcamental, aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 126-C/2021, de 31 de dezembro, pelo que a DGAE teve de funcionar, durante

esse periodo, com as dotacdes iniciais do orcamento de 2021.

Assim, e de acordo com o previsto no artigo 3.2 da Lei n.2 75-B/2020, de 3 de dezembro, que
aprovou o Orcamento de Estado para 2021, as dotagdes iniciais do Agrupamento 02 -Aquisicao
de Bens e Servigos foram objeto de cativacdes na Fonte de Financiamento 311 — “Receitas de
Impostos ndo afetas a projetos cofinanciados” e na Fonte de Financiamento 513 — “Receita
Prépria do ano com possibilidade de transicdo”, resultando numa reducdo global no seu
orcamento de 38% e 23%, respetivamente. No entanto, como a renda do edificio representou
cerca de 42,5% do orgamento inicial e ficou isenta de cativos, na pratica verificou-se que os

cativos das restantes rubricas do agrupamento atingiram, em média, os 65,7%.

Quadro XIll — Dotagdes orcamentais condicionadas no Agrupamento 02

Unidade: Euro

AGRUPAMENTO 2 Dotagdes Cativos Dotagbes Cativos Cativos
iniciais Valor % iniciais | Valor % Valor %
Aquisi¢do de bens 29295 16 535| 56,4% 1990 299| 15,0%| 16834| 57,5%
Aquisigdo de servigos 1062472| 390926| 36,8%| 87404| 19923| 22,8%| 410849| 38,7%
Total 1091767| 407461| 37,3%| 89394| 20222| 22,6%| 427683| 39,2%
Fonte: SGE

Relatério de Atividades - 2022

Relativamente ao nivel de execugdo dos principais grupos de despesa, é de referir que as
despesas com pessoal tiveram, em termos percentuais, uma execucao de 93,6%, inferior a do
ano passado (com 97,9%), mas, em termos absolutos, o valor da execuc¢do foi superior em

46 644 € a de 2022, isto porque o montante disponivel também foi superior ao do ano anterior.
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No que diz respeito a execucdo das aquisicdes de bens e servicos, as mesmas foram
condicionadas pelas cativa¢cdes, conforme anteriormente referido, e pelas disposicoes

orcamentais que limitaram os montantes das despesas com aquisicdes de servigos.

Tendo presente que, a meio do ano, o valor apurado das receitas préprias foi muito superior ao
orcamentado, a Secretaria-Geral da Economia prop6s, em julho de 2021, a abertura de um
crédito especial no montante de 213.640,00 €, que foi aprovado por despacho do Senhor
Secretario da Economia, datado de 05-08-2021. Esta alteragdo orcamental serviu para fazer face
ao cabimento de despesas com aquisicdes de bens e servicos indispensdveis ao normal
funcionamento da DGAE que, embora orcamentadas na FF 311, n3o foi possivel a sua execucdo,
devido a aplicacdo das disposi¢Bes previstas na Lei do Orcamento de Estado de 2021 sobre a
utilizacdo condicionadas de verbas, ja que as respetivas dotacGes foram objeto de cativo.
Tratando-se de rubricas sujeitas a cativo, o reforgo orcamental foi acompanhado do respetivo

cativo adicional.

Quadro XIV — Comparac¢ao do orgamento disponivel e executado entre 2021 e 2022

Unidade: Euro

GRUPOS DE DESPESA Disponivel Executado
Desvio % Desvio %
(2022-2021) (2022-2021)

Despesas com pessoal 223778 5,96% 46 644 1,27%
Aquisicao de bens e servigos 186 103 14,54% 144 711 19,57%
Juros e outros encargos -39 - -21 -66,68%
Transferéncias correntes 4945 802 |12346,91% 4932601| 16516,88%
Outras despesas correntes -440 -8,93% -1 860 -91,18%
Aquisicdes de bens de capital -315 691 -44,67% -161 243 -36,02%
PRR 0 - 0 -
Total 5364 513 92,71% 5015 444 102,46%
Fonte: SGE
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Com a conversdao do Orcamento do Estado de 2022, decorrente da publicacdo da Lei n.2
12/2022, de 27 de junho, e devido a aplicacdo das cativacdes orcamentais estipuladas no artigo
3.2 conjugado com o artigo 4.2 da Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro, o agrupamento 02 —
Aquisicao de bens e servicos, do orcamento de funcionamento da DGAE continuava a apresentar
dotacdes orcamentais reduzidas, comprometendo os seus compromissos junto dos operadores

econémicos.

Neste sentido, a Secretaria-Geral da Economia, prop6s, no final do més de julho, o reforco do
agrupamento 02 - Aquisicdo de bens e servicos, por contrapartida do agrupamento 07 —
Despesas de capital, no montante de 58.874 €, com isencdo de registo do cativo adicional, o que
foi aprovado por despacho da Senhora Secretaria de Estado do Orgamento, datado de

15-11-2022.

Tendo presente o reforgo de verbas do 02 - Aquisicao de bens e servicos, foi possivel atingir uma

execuc¢do de 60,3% neste agrupamento, superior a verificada em 2021, que foi de 57,8%.

As aquisi¢Bes de capital tiveram uma execuc¢do de 73,2%, também superior a ocorrida em 2021
(com 63,3%). Parte significativa desta execugdo (65,2%) estd associada ao projeto da
“Plataforma do Mapa do Comércio Servigos e Restauragdo”, cofinanciado pela Unido Europeia,

no dmbito do Sistema de Apoio a Modernizagdo Administrativa (SAMA).
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2.3 Atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no Plano de
Atividades

O Plano de Atividades da DGAE, para 2022, definiu o conjunto de atividades consideradas

necessarias realizar pelas unidades organicas para a prossecucao dos objetivos definidos.

A par destas atividades planeadas, devido a solicitacbes de diversa indole ou orientagGes
emanadas da Tutela, realizaram-se outras atividades, ndo planeadas inicialmente, a maior parte
das quais, apesar disso, enquadram-se nos referidos objetivos. Além destas, realizaram-se,
igualmente, outras atividades que ndo se enquadram nesses objetivos, as quais ndo deixaram

de contribuir significativamente para o desempenho das unidades organicas.

O presente capitulo tem como objetivo apresentar as atividades realizadas em 2022 e analisar

os respetivos niveis de realizacdo, tanto das atividades planeadas como das ndo planeadas.

2.3.1. Atividades desenvolvidas pelas Unidades Orgdnicas

Nas paginas seguintes apresentam-se, por unidade organica, a sintese das atividades realizadas
em 2022, assim como as respetivas autoavaliagdes. O nivel de realizagdo das atividades é

classificado de acordo com a seguinte legenda:

o R — Realizada
o NR — N3o realizada
o T —Transferida para outra unidade organica.
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QUADRO XV

ATIVIDADES PREVISTAS E REALIZADAS PELA DIRECAO DE SERVICOS DO COMERCIO, SERVIGOS E RESTAURAGCAO (DSCSR)

Descrigdo das atividades da Dire¢do de Servicos do Comércio, Servigos
e Restauragao

Nivel d e .
W.e f Avaliagao e justificagao de desvios
realizagao

[01] Reforcar a coordenagdo dos assuntos europeus e internacionais do MEM e garantir a representagdo da DGAE nas estruturas nacionais e internacionais

Indicador 1 - Taxa de participagao em reunides planeadas

Assegurar participacdo ou preparagdo de reunides planeadas - Mercado Interno
de Servigos.

Assegurar a participagdo da DGAE na Plataforma de Acompanhamento das
Relagdes da Cadeia Agroalimentar (PARCA).

Assegurar a representacdo da DGAE no Grupo de Trabalho da Subcomissdo
especifica dedicada ao setor do leite e produtos lacteos.

Assegurar a representacdo da DGAE na Comissdo Consultiva para a Certificacdo
de Produtos Tradicionais (CCCPAT).

Assegurar a representacdo da DGAE no Conselho Superior de Estatistica.
Assegurar a representa¢do da DGAE no Conselho Consultivo de Ourivesaria.

Assegurar a representacdo da DGAE no Grupo de Trabalho Recomendagdes para
Altera¢do do RJOCS.

Assegurar a representacdo da DGAE na Comissao de Acompanhamento do
Protocolo entre os MF, MS, ME e a APIFARMA.

Assegurar a representac¢do da DGAE nos Conselhos Sectoriais para a Qualificacdo.

Assegurar a representa¢do da DGAE na Comissdo Técnica Estética - CT 222 - IPQ.

Relatério de Atividades - 2022

NR

NR

NR

Taxa de participagdo 95%.

Taxa de participagdo 100%.

Este subgrupo apresentou o Relatdrio Final no inicio de 2022, mas ndo houve
reunides

Taxa de Participagdo 100%: Certificacdo produgdes artesanais: Junco de Forjdes;
Louca de Barro de Paranhos da Beira e Carvalhal da Louca; Cantarinha dos
Namorados de Guimaraes.

N3&o se realizaram reunides do Conselho Superior de Estatistica em 2022

Taxa de participagdo 100%.
Taxa de participagdo 100%.

N3o se realizaram reunides em 2022

Reunido Focus Group ECL: Catalogo Nacional Qualificagbes “Comércio” e
“Marketing” e Diagnodstico setorial dos servigos pessoais para alteracdo do CNQ —
Catédlogo Nacional das Qualificagdes.

Taxa de participagdo 100%: 20 Reunides Auténomas - Grupo 1 (Nomenclatura); 4
ReuniGes Plendris (Norma NP EN 17226)
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Descri¢do das atividades da Dire¢do de Sﬂervu;os do Comércio, Servigos va.el df Avaliagio e justificacio de desvios
e Restauragao realizacao

Assegurar a representacdo da DGAE no Conselho Consultivo da Escola de Taxa de participagdo 100%

- . R
Comércio de Lisboa.
Assegurar a representacdo da DGAE na Subcomissdo Regulacdo e Fiscaliza¢do da NR N&o se realizaram reunides desta Subcomissdo em 2022
oferta de substancias licitas, no SICAD.
Assegurar a representacdo da DGAE nas estruturas nacionais e europeias no " Taxa de participagdo 100% nas reunides para além das referidas na atividade 1

ambito do Mercado Interno de Servigos.

Assegurar a representacdao da DGAE na task-force com a AMA e DGERT para a Taxa de participago 100%. Reunides quinzenais.

implementacdo da desmaterializagdo das atividades (DS) e PDU, no que refere ao R
seu anexo | "N. Servigos"

Assegurar a representacdo da DGAE nas Conferéncias Procedimentais de N3o se registaram solicitagdes para Conferéncias Procedimentais de PU e de PP em
acompanhamento dos planos de planos de urbanizagdo e dos planos de NR 2022

pormenor, nos termos do art.862 do DL n2. 80/2015, de 14 de maio [Regime

Juridico dos Instrumentos de Gestdo Territorial].

Assegurar o funcionamento da Comissdo de Investimentos (Cl) do Fundo de R Taxa de participagdo 100%

Moderniza¢do do Comércio (FMC).

Assegurar a representacdo da DGAE no Grupo de Trabalho de reavaliacdo do NR N&o se realizaram reunies deste Grupo de Trabalho em 2022

Regime legal das Autorizagdes de Laboragdo Continua.

Assegurar participacdo em equipas de trabalho conjuntas com a AMA na Taxa de participagdo 100%

disponibilizagdo e melhoria dos conteldos relativos a atividade de comércio, R
servigos e restauragdo no Balcdo do Empreendedor (BdE)

Assegurar a representacdo da DGAE no Observatério dos Servicos (Forum Taxa de participacdo 100%
Servigos - CCP).
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Descri¢do das atividades da Dire¢do de Sﬂervu;os do Comércio, Servigos va.el df Avaliagio e justificacio de desvios
e Restauragao realizacao

Taxa de participagdo 100%

Assegurar a representacdo da DGAE no Grupo de Trabalho 2 sobre “As Politicas
Urbanas e os Fundos Estruturais no quadro do contributo dos Servigos para o

. A L . . R
Desenvolvimento Urbano”, no ambito do Observatério “Servigos,
Competitividade Urbana e Coesdo Territorial”.

P 0

Assegurar a representacdo da DGAE no Grupo de Trabalho sobre “A evolugdo Taxa de participacdo 100%
demografica e os problemas/desafios que a longevidade e o envelhecimento R
colocam as politicas urbanas” no ambito do Observatério “Servigos,
Competitividade Urbana e Coesdo Territorial”
Assegurar a representacdo da DGAE no Conselho Consultivo do INFARMED NR N&o se realizaram reunides deste Conselho Consultivo em 2022
Assegurar a representacdo da DGAE no Grupo de Acompanhamento do PNPOT R Taxa de participagdo 100%
Assegurar o Acompanhamento da Estratégia Comum de Desenvolvimento NR N3do se realizaram Reunides da ECDT. Sé solicitagdes de pds.
Transfronteirico
Participar no Grupo de Acompanhamento e Avaliagdo das condi¢cdes de R Taxa de participagdo 100%

Abastecimento de Bens nos Setores Agroalimentares e do Retalho

Indicador 2 - Taxa de recomendacgdes de atuagao relevantes apresentadas

A 0,
Efetuar propostas de recomendacgdes relevantes, decorrentes da participagdo em Taxa de recomendacGes de 30%.
Grupos de Trabalho, Conselhos Setoriais e de Acompanhamento e de reunides R

no dmbito do Mercado Interno de Servigos.

Indicador 3 - N.2 de reunides de coordenagao organizadas pela DSCSR no ambito das suas competéncias

. A o "

Promover a execucio de consultas e articulacio com atores nacionais e europeus R Foram realizadas 2 consultas neste &mbito: uma referente ao projeto "Insurance
. . . n n

com impactos no aprofundamento do Mercado Unico de Servicos. do SMET e outra referente a "bulk sales".
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Descri¢ao das atividades da Dire¢ao de Snerw;os do Comércio, Servigos va_el df Avaliagio e justificacdo de desvios
e Restauragao realizacao

Foi superada esta atividade atendendo a exigéncia decorrente do PRR e da revisao
do RJACSR. Pois em vez de 25 reuniGes realizaram-se 27 Reunides coordenadas
pela DSCSR, quer no dmbito do PRR (Grupo de Acompanhamento dos BCD,
estruturacgdo dos Avisos BCD, ACD e Catalogo de Servicos de Transi¢do Digital), quer

R no ambito da operacionalizagdo dos s Regimes RJACSR e SIR em articulagdo com a
DGAV e com a ASAE, quer no ambito do Procedimento de infragdo da DS e da
desmaterializagdo de procedimentos, quer na dinamizagdo e coordenagao das
ComissOes de Investimentos do FMC, entre outros.

Promover ag¢des conjuntas com operadores econdmicos, associacdes da
sociedade civil e outros organismos publicos.

Indicador 4 - Prazo médio para apresentacdo dos relatérios das reunides efetuadas nas estruturas internacionais (dias tteis)
Foram apresentadas 2 informages de servico relativas a relatérios de reunides

Apresentar informacdes de servico com relatérios das reunides efetuadas nas efetuadas em estruturas internacionais (Reunido do Grupo de Peritos na Diretiva
estruturas internacionais. Servigos e Reunido do Grupo de Sherpas do SMET), nos prazos previstos.

[02] Assegurar a implementacdao de medidas de simplificagdao e de desburocratizagao administrativas incluindo as previstas no Programa Simplex

Indicador 5 - Taxa de execugdo das atividades constantes dos projetos SIMPLEX
Assegurar a execuc¢do da Medida Simplex # 1 - Guia para a instalaco e exploracdo A taxa de cumprimento do Guia foi de 50%
de estabelecimentos de comércio

Assegurar a execucdo do projeto SAMA "Mapa do Comércio, Servicos e Ataxa de cumprimento da execucdo do Mapa CSR foi de 80%

Restauragdo" Medida Simplex # 8 - Mapa CSR - Desenvolvimento e

disponibilizagdo de uma plataforma tecnolégica que suportara uma base de R
dados georreferenciada dos estabelecimentos de comércio, servicos e
restauracgdo.

Indicador 6 - N.2 de medidas de desburocratizacdo e de reducao de custos de contexto a concluir em 2022

Assegurar a execu¢do de medidas de adaptacdo e simplificacdo da Implementaram-se 9 medidas de simplificagdo e de desmaterializagdo.
desmaterializagdo no Portal ePortugal, do diploma enquadrador das atividades R
integradas no RJACSR. (8)
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Descricao das atividades da Dire¢ao de Servigos do Comércio, Servigos

e Restauracao
Indicador 7 - Tempo médio de atualizagdo dos contetidos (dias tteis)

Assegurar e monitorizar a Plataforma "Informagdo ao Comerciante + Simples",
vulgo Area do Comerciante.

Assegurar e monitorizar a Plataforma "Comunicar ao Consumidor" - Disticos.

Assegurar e monitorizar a Plataforma "Inventario Nacional-Comércio com
Histéria".

Assegurar, monitorizar e publicitar o registo dos "Encerramento Voluntario".

Avaliagao e justificagdo de desvios
realizagdo

Os tempos médios de atualizagdo/resposta a quest&es colocadas nesse contexto
ndo excedem, média, 72 horas.

Os tempos médios de atualizagdo/resposta a questBes colocadas nesse contexto
ndo excedem, média, 72 horas.
Os tempos médios de atualizagdo/resposta a questdes colocadas nesse contexto
ndo excedem, média, 72 horas.
Os tempos médios de atualizagdo/resposta a quest&es colocadas nesse contexto
ndo excedem, média, 72 horas.

[03] Contribuir para a melhoria do desenvolvimento das atividades economicas

Indicador 8 - N.2 de propostas de formulagao e avaliagao da execugao de politicas publicas apresentadas

Dinamizar uma politica publica de comércio, assente na estruturacdo da Agenda
para a Competitividade do Comércio, operacionalizando atividades estratégicas
articuladas que sustentem a recupera¢do destes setores, promovendo o seu
crescimento econdmico e a competitividade.

Assegurar a analise, o acompanhamento e a monitorizacdo dos Projetos
enquadrados nas Medidas do Plano de Recuperagéo e Resiliéncia (PRR) atribuidas
a DGAE: Bairros Comerciais Digitais e Aceleradoras do Comércio Digital.

Contribuir para a dinamizagdo do PNAID - Plano Nacional de Apoio ao
Investimento da Didspora

Relatério de Atividades - 2022

A estruturagdo da ACCS que estava em andlise foi alterada e transferida para 2023,
tendo subjacente nova estratégia definida com a alteragdo da Tutela

No ambito do PRR, foram elaborados dois Avisos referentes as Manifestages de
Interesse dos BCD e a candidatura das ACD, bem como a estruturagdo do
Compliance para a DGAE, também no ambito do PRR.

A competéncia da DSCSR/DGAE/MEM, no que refere a Medida 85 do PNIPGM (que
enquadra esta Rede da Didspora) esta concluida, pois a plataforma tecnoldgica que
suporta a Rede de Comerciantes na Didspora Portuguesa estd terminada. Para a
fase de registo dos estabelecimentos, aguarda-se a colaboragéo das entidades que
tém competéncias na area da rede dos estabelecimentos nas diversas geografias,
tais como o MNE que é a outra area governativa com intervencdo nesta medida.
Assim a conclusdo integral, com os contributos no ambito da competéncia do MNE,
sera em 2023.
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Descricao das atividades da Dire¢ao de Servigos do Comércio, Servigos

e Restauracao

Assegurar a execugdo de proposta das politicas publicas de regulamentagdo das
atividades de comércio, servigos e restauragdo, incluindo o RJACSR, Prestamistas,
Leiloeiras e “Processo Kimberley”.

Contribuir para a defini¢do, articulagdo e dinamizagdo das politicas setoriais
relativas ao comércio, servigos e restauragao, bem como no ambito do Mercado
Interno de Servigos e no mercado Unico digital, acompanhando e avaliando a
execucdo das medidas delas decorrentes.

Avaliagao e justificagdo de desvios
realizagdo

NR

INF/319/2022/DSCSR/DGAE e INF/320/2022/DSCSR/DGAE, que enquadram as
quatro propostas de regulamentagdo das atividades de comércio, servigos e
restauragdo, incluindo o RJACSR, Prestamistas, Leiloeiras e “Processo Kimberley”.

Foram substituidas pelas medidas PRR e pelo Sistema de Incentivos do Programa
Transformar Comércio. Ver Atividades ndo previstas.

Indicador 9 - N.2 de sessées de informacgao e capacitagdo junto de agentes econémicos e de interlocutores institucionais

Assegurar a realizacdo de agdes de divulgacdo, esclarecimento e capacitagao dos
municipios sobre o Inventario Nacional Comércio com Histdria. (2)

Promover sessGes de esclarecimento e divulgagcdo junto dos interlocutores
institucionais no &mbito da implementacdo da desmaterializagdo das atividades
e procedimento de notificagdes (DS). (1)

Promover a capacitacdo dos agentes econdmicos e dos interlocutores dos
municipios através de sessGes de Q&A do RJACSR, ou de outro diploma que o
substitua. (2)

[04] Garantir os prazos de resposta as solicitagoes dirigidas a DSCSR

NR

N3o foi possivel realizar sessGes do Comércio com Histdria, atendendo a que, no
12 e 22 T continuou a registar-se constrangimentos de reunies presenciais e nos
32 49T a prioridade foi o PRR.

A DSCSR realizou uma sessao de esclarecimento do RJACSR a Rede de Espago-
Empresa.

A DSCSR realizou uma sessdo de esclarecimento do RJIACSR a Rede de Espaco-
Empresa do IAPMEI (130 mediadores)

Indicador 10 - Taxa de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo

Assegurar a emissdo de pareceres técnico-juridicos nos termos da Diretiva
Servigos e dos principios da livre prestacdo de servicos e da liberdade de
estabelecimento.

Assegurar a emissdo de pareceres relativos a diplomas relacionados com
atividades de comércio, servigos e restauragao.

Relatério de Atividades - 2022

Foram emitidos 16 pareceres técnico-juridicos nos termos da Diretiva Servigos.

Foram emitidos 61 pareceres técnico-juridicos, dos quais, 34 para o Gabinete do
SECSDC/SETCS (55,7%), 18 para o exterior (29,5%) e 9 internos (14,8%). O prazo
médio de resposta foi de 3,7 dias.

Pag. 52 de 198



9 REPUBLICA

A PORTUGUESA
DiregBo-Geral das Atividades
Econdmicas

Descri¢do das atividades da Dire¢do de Sﬂervu;os do Comércio, Servigos va.el df Avaliagio e justificacio de desvios
e Restauragao realizacao

Foram asseguradas todas as respostas em prazo, bem como a publicitagdo dos
Acompanhar a Convencgdo de precos aplicdvel aos manuais escolares do ensino pregos dos manuais adotados em 2023-2024.
basico e secundario [condicionado as orienta¢Ges da tutela e a articulagdo com R
0s restantes organismos]

Em 13.05.2022 foi celebrada com as estruturas associativas do setor do taxi a nova
Acompanhar a Convencdo referente ao tarifario do Servico de Transporte de Convengdo do sistema tarifario, que ndo era atualizada desde 2012.
Passageiros em Taxi [condicionado as orientagGes da tutela e a articulagdo com R
0s restantes organismos com competéncia no setor]

Indicador 11 - Taxa de solicitagées respondidas com carater substantivo dentro do prazo

Foram dadas respostas a 66 solicitagdes, das quais, 19 (28,8%) para o Gabinete do
Assegurar resposta as solicitagdes internas e externas a DGAE em areas conexas SECSDC/SETCS, 37 (56,1%) para o exterior e 10 (15,1%) internos. O prazo médio de
com as atividades do comércio, servigos e restauragao, incluindo no ambito do R resposta foi de 1,6 dias.
mercado interno dos servicos.

Forum Comércio (30.08); Congresso da AHRESP (14.11).
Contribuir para as interveng¢des da Tutela em dreas conexas com as atividades do

comércio, servigos e restaurac¢do, incluindo no ambito do mercado interno dos R
Servigos.
Contributos e participagdo nas 4 reunides com SETCS (23.06.2022; 1.08.2022;
Contribuir para a informagdo de suporte as Reunides de Despacho da Direc¢do da 19.08.2022 e 17.10.2022)
DGAE com a Tutela, nas dreas conexas com as atividades do comércio, servigos e R

restauracgdo, incluindo no ambito do mercado interno dos servigos.

Apds a conclusdo da correta instrugdo dos projetos decididos pelo DCIAP, os
Encerrar os projetos MODCOM suspensos, na sequéncia das indicagdes do DCIAP. R mesmo foram analisados e decididos no prazo previsto.
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Descri¢ao das atividades da Dire¢ao de SNerw;os do Comércio, Servigos va_el df Avaliagso e justificacdo de desvios
e Restauragao realizacao

[05] Melhorar os prazos de decisdo dos processos de licenciamento e registo

Indicador 12 - Reduzir os prazos estabelecidos para as autorizagées conjuntas das grandes superficies e dos conjuntos comerciais e das autorizagées das atividades de
prestamistas, leiloeiras, de importacao e exportacdo de diamantes em bruto. Promover a correta aplicagao do RIACSR e dos diplomas enquadradores destas atividades

Foram asseguradas as respostas as solicitagcGes cometidas a DGAE pelo regime das
Autorizagdes Conjuntas, dentro do prazo de referéncia, e elaborados sete
relatdrios ao abrigo do “Regime de Autoriza¢gdo Conjunta”, com a emissdo das
respetivas Autorizagdes de grandes superficies comerciais (GSC) ou de conjuntos
comerciais (CC), efetuados em articulagdo com os respetivos municipios, bem

R como com as CCDR territorialmente competentes. Neste ambito foi cobrado
cobrou-se um total de 456.564,40¢€ e foi autorizada a instalagdo de 10.457,36 m2
de drea bruta locavel (CC) e de 14.456,20 m2 de area de venda (GSC), sendo
13.109,20 m2 relativos a instalacio e 1.347,00 m2 relativos a alteracdo
significativa.

Assegurar a analise das autorizagGes conjuntas das grandes superficies e dos
conjuntos comerciais

Foram asseguradas as respostas as solicitacdes das atividades prestamistas, em
Assegurar a andlise das autorizacdes das atividades de prestamistas R tempo, com a emissdo de um novo titulo de autorizagdo, tendo-se procedido a

atualizagdo da base de dados destes operadores econdmicos.

Foram asseguradas as respostas as solicitagcdes das atividades leiloeiras, em tempo,
Assegurar a anélise das atividades leiloeiras R com a emissao de 9 novos titulos de autorizagdo, tendo-se procedido a atualizagao

da base de dados destes operadores econdmicos.

Foram asseguradas as respostas as solicitacdes das atividades de importagdo e

Assegurar a andlise das autorizagdes das atividades de importagdo e exportagdo exportacdo de diamantes em bruto, em tempo, com a emissdo de 7 novos titulos
de diamantes em bruto. de licenca desta atividade, tendo-se procedido a atualizacdo da base de dados

destes operadores econdmicos.
Indicador 13 - Assegurar os tempos minimos de resposta aos operadores econémicos de diversas atividades

Assegurar a emissdo de Certificados de Atividade Profissional relativamente as Este Indicador foi superado, pois as solicitacdes foram menores. Foram emitidos

CAE 05 a 43, inclusive. R 56 certificados no prazo médio de 2 dias.
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Descri¢ao das atividades da Dire¢ao de SNerw;os do Comércio, Servigos N|v_el df Avaliagio e justificagio de desvios
e Restauragao realizacao

Foram asseguradas todas as solicitagdes, numa média de 12 dias para resposta as
solicitagGes (desde a data de entrada até a data de saida DGAE, ndo descontando
0s prazos a solicitagdo de corregGes a instrugdo, nem os prazos de assinatura pela
Direcdo). Contudo, este prazo tem de ser lido em articulagdo com o acréscimo
exponencial de solicitagdes (+1550% relativamente a 2021, decorrentes da
R assinatura da Conveng¢do com a atualizacdo do Sistema Tarifario), e com a
implementagdao de um fluxo automatico de recegao de solicitagdes online dos
operadores econdmicos do setor do taxi, que otimizou o tempo de resposta da
DGAE as necessidades dos operadores econdmicos. Pelo exposto, considera-se
largamente cumprido o prazo (que ndo representa o fluxo de trabalho da exclusiva
responsabilidade da DSCSR), tendo presente a situagdo excecional que se verificou.

Foram asseguradas, numa média de 4 dias, as respostas as solicitagées.

Assegurar a disponibilizacdo das tabelas de precos e autocolantes aos operadores
do setor de Transporte de Passageiros em Taxi.

Assegurar a execugao das competéncias cometidas a DGAE pelo regime do
Financiamento Colaborativo.

[06] Contribuir para a transicao e catalisagdo digital das empresas no ambito do PRR

Indicador 14 - Taxa de candidaturas analisadas no prazo

Foram analisadas no prazo previsto todas as Manifestagdes de Interesse

apresentada (187): a Reunido para aprovagdo das avaliagbes do Grupo de
Assegurar a andlise das candidaturas dos Bairros Comerciais Digitais R Acompanhamento foi em 20.09.2022, sendo que o prazo para a proposta de

decisdo terminava em 21.09.2022 (100 dias uteis apds o términus do prazo de

candidatura 30.04.2022).

O prazo de candidaturas terminou em 28.10.2022 e o prazo de andlise das

Assegurar a analise das candidaturas das Aceleradoras do Comércio Digital T candidaturas termina em 2023.

Indicador 15 - N.2 de sessoOes de divulgagao dos projetos
Foram realizadas 21 sessGes de divulgacdo e informagdo. Nas sessdes de

Assegurar a realizagdo de sessdes de divulgacdo das novas Medidas do Plano de divulgagdo e informacdo destes Projetos estiveram presentes 1.074 participantes
Recuperacio e Resiliéncia (PRR) atribuidas 8 DGAE: Bairros Comerciais Digitais e R dos quais 35% autarquias, 22% estruturas associativas, 11% consultores e cerca de
Aceleradoras do Comércio Digital. 32% Mediadores da Rede Espago-Empresa e outros participantes.
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Descricao das atividades da Dire¢ao de Servigos do Comércio, Servigos

va_el df Avaliagao e justificagdo de desvios
realizagdo

e Restauracao
Assegurar a cooperagao entre Estados-Membros e autoridades competentes nacionais no dominio do Mercado Interno de Servicos

Indicador 16 - N2 de ag6es no ambito dos procedimentos do dominio legislativo dos servigos

Foram elaborados 10 relatdrios relativos as notificagcGes submetidas pelo IMI por

Assegurar a coordenacdo do dominio legislativo dos Servigos no ambito do todos os Estados-Membros. A superacgdo do objetivo, ultrapassando o valor critico,

Sistema de Informacdo do Mercado Interno (IMI) [a¢do condicionada ao R teve subjacente as solicitacdes efetuadas pelos EM em 2022. O(s) valor(es) de

comportamento da pandemia e suas consequéncias]. referéncia indicados tinham subjacente os valores médios anteriormente
verificados.

Indicador 17 - N.2 de agGes para densificar a implementagdo do procedimento de notificagées: Criacdo de material de apoio e informativo; Atualizagdo da rede de contactos dos
peritos ministeriais; Realizagdao de Webinar técnico para os peritos; Criagdo de uma area no site da DGAE para o procedimento.

Ndo foi possivel operacionalizar esta medida durante 2022, atendendo as

Desenvolver acdes para densificar a implementacdo do procedimento de
¢ P P ¢ P alteragdes verificadas nos RH da UO.

notificagGes: Criacdo de material de apoio e informativo; Atualizagdo da rede de
contactos dos peritos ministeriais; Realizacdo de Webinar técnico para os peritos;
Criagdo de uma area no site da DGAE para o procedimento.

[07] Melhorar a qualidade dos servigos prestados pela DSCSR
Indicador 18 - N.2 de contetidos publicados no Website da DGAE

Foram publicados 39 conteudos no site da DGAE. Contudo, a DSCSR publicou

Assegurar a dinamizagdo da publicacdo de conteddos no Website da DGAE. R bissemanalmente noticias na Area do Comerciante.

Indicador 19 - Grau de satisfagao dos utilizadores que solicitam esclarecimentos no ambito das atividades de comércio, servigos e restauragao, bem como do apoio ao Espago
Empresa - central de atendimento — Front office e Back office.

Garantir a eficacia e eficiéncia, bem como a qualidade da informacgéo prestada, A avaliagdo do grau de satisfagdo dos utilizadores da DSCSR foi, no ano 2022, de
no dmbito da central de atendimento para as atividades de comércio, servicos e 4,5, devendo-se referir que a DSCSR assegura 88% das respostas obtidas neste
restauracdo e apoio ao Espaco Empresa - central de atendimento — front office e R Indicador.

back office. Avaliar, através de uma grelha de 1-5, o grau de satisfacdo dos/as
utilizadores/as que solicitam esclarecimentos no contexto do RJACSR e regimes
de Leiloeiras, Prestamistas e Diamantes.
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QUADRO XVI

ATIVIDADES NAO PREVISTAS, MAS REALIZADAS PELA DIREGAO DE SERVICOS DO COMERCIO, SERVICOS E RESTAURAGAO (DSCSR)

Descri¢ao das atividades da Dire¢ao de Servicos do Comércio, Servicos | Nivel de Avaliacio
e Restauracao realiza¢do §

[01] Reforgar a coordenagdo dos assuntos europeus e internacionais do MEM e garantir a representagao da DGAE nas estruturas nacionais e internacionais
Indicador 1 - Taxa de participagao em reunides planeadas

Participar no Observatorio dos Prémios Mercurio - CCP- ECL - que sé teve reunides

Assegurar a participacdo no Observatério dos Prémios Mercurio R em 2022 e ndo estava previsto em 2021

Assegurar a representacdo da DGAE no Grupo de Acompanhamento (GA) do
Comité Coordenador da Componente C16 - Programa Comércio Digital, previsto

R no Despacho n? 12619/2021, do Ministro de Estado, da Economia e da Transi¢&o
Digital, que sé teve reunides em 2022 e ndo estava previsto em 2021, aquando
da elaboracdo do Plano de Atividades.

Assegurar a representacdo da DGAE no Grupo de Acompanhamento (GA) do
Comité Coordenador da Componente C16 - Programa Comércio Digital

[03] Contribuir para a melhoria do desenvolvimento das atividades econémicas
Indicador 8 - N2 de Propostas de formulagao e avaliagao de execugao de politicas publicas

Sistema de Incentivos para apoiar o Comércio para fazer face aos prejuizos no

comércio decorrentes das cheias - Programa Transformar Comércio na Serra da
Propostas de Incentivos ao Comércio R Estrela - dezembro de 2022.

Indicador 9 - N.2 de SessGes de Informacgdo realizadas junto de agentes econémicos

Sessdo "Importacdo e Exportagdo”, integrada no Painel “Dinamicas de aceleragao
de parcerias e negdcios”, divulgando nessa sessdo de informacdo a Plataforma

Sessdo de Informac&o destinada aos Comerciantes da Didspora Portuguesa R Rede dos Comerciantes da Didspora Portuguesa (Medida 85 do PNIPGM) para os
operadores econémicos da Rede da Didspora, consultores e diversos organismos.
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Descrigao das atividades da Dire¢do de Servigos do Comércio, Servigos Nivel de Avaliacio
e Restauracao realizagcao .

[05] Melhorar os Prazos de Decisdao dos processos de licenciamento e Registo
Indicador 12 - Melhorar os prazos estabelecidos (...). Promover a correta aplicacdo do RJACSR e dos diplomas esclarecedores destas atividades.

Na central de atendimento (front office) foram prestados 3.728 atendimentos
telefénicos, com a seguinte distribuicdo setorial: 30,2% Feirantes/Vendedores
Ambulantes, 21,9% restauracdo e bebidas, 17,4% Comércio, 7,1% Servicos, 2,5%
Funerdrias, 0,5% Covid-19, 1,3% Atestados profissionais e 19,3% Outros. No que
respeita a caixa de correio rjacsr.apoio@dgae.gov.pt (back office) responderam-

R se a 2323 solicitagbes, distribuidas do seguinte modo: 37,2%
Feirantes/Vendedores Ambulantes; 11,0% Restauracdo Sedentdria, 11,5%
Comércio, 6,9% Servicos, 2,1% Restauragdo nao Sedentadria, 1,1% Funerarias,
0,6% Covid-19, 26,0% Outros Organismos e 3,7% Outros. O prazo médio de
resposta foi de 1 dia.

Assegurar respostas através da central de atendimento e da caixa de correio
riacsr.apoio@dgae.gov.pt
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QUADRO XVII

AUTOAVALIACAO PELA DIRECAO DE SERVICOS DO COMERCIO SERVICOS E RESTAURAGAO (DSCSR)

Para o ano de 2022, a DSCSR identificou 67 atividades que permitiram desenvolver as suas competéncias nas dreas do comércio, servicos e restauracao, no

gue respeita ao apoio a formulacdo, implementacao e avaliacdo de politicas publicas nos setores em referéncia.

Para além da continuacdo da consolidacdo das atividades decorrentes do regime juridico de acesso e exercicio das atividades de comércio, servicos e restauracao

- RIACSR (Decreto-Lei n.2 10/2015, de 16 de janeiro), a atividade da DSCSR continuou fortemente marcada pela urgente necessidade de apoiar os operadores

econdmicos, decorrente da retoma das atividades econdmicas nos setores do comércio, servicos e restauracdo no periodo pds-pandemia.

Manteve-se um elevado numero de solicitagdes: na central de atendimento (Front office) foram prestados 3.728 atendimentos telefénicos, com a seguinte
distribuicdo setorial: 30,2% Feirantes/Vendedores Ambulantes, 21,9% restauracdo e bebidas, 17,4% Comércio, 7,1% Servicos, 2,5% Funerarias, 0,5% Covid-19,

1,3% Atestados profissionais e 19,3% Outros. No que respeita a caixa de correio rjacsr.apoio@dgae.gov.pt (back office?,) responderam-se a 2.323 solicitacdes,

distribuidas do seguinte modo: 37,2% Feirantes/Vendedores Ambulantes; 11,0% Restauracdo Sedentaria, 11,5% Comércio, 6,9% Servicos, 2,1% Restauragido

nao Sedentaria, 1,1% Funerarias, 0,6% Covid-19, 26,0% Outros Organismos e 3,7% Outros.

Procedeu-se a atualizagbes do “Guia para Restauragdo e similares no dmbito COVID-19”, do “Guia relativo aos estabelecimentos de comércio e prestagdo de

servicos no dmbito COVID-19”. Manteve-se o canal de comunica¢do através da Area do Comerciante: Estamos On; Covid-19; Selo Sauddvel & Seguro. Ainda

A avaliacéo do grau de satisfacao dos utilizadores foi, no ano 2022, de 4,5, numa escala de 1 a 5, em que 1 é “muito insatisfeito”, 2 “insatisfeito”, o 3 é “pouco satisfeito”, o 4 é “satisfeito” e o
5 é “muito satisfeito”.
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neste contexto, desenvolveu, em articulagdo com o Turismo de Portugal (TdP), a versdo 2.0 do “Selo Saudavel&Seguro” para os estabelecimentos de
restauracdo, tendo subjacente a adaptacdo de regras atualizadas da Direcdo-Geral da Saude, para o que participou em reunides de trabalho para a sua

implementacdo com a AMA e TdP.

Ainda no quadro do esclarecimento dos operadores econémicos, tendo a DSCSR percecionado a necessidade de capacitacdo dos interlocutores do RJACSR, deu-
se continuidade as sessdes de esclarecimento/capacitacio das entidades mediadoras com os operadores econdmicos. Assim, foi ministrada aos Mediadores de
Atendimento do Espaco Empresa em articulagdo com o IAPMEI, uma acdo de formacao sobre o Regime Juridico de Acesso e Exercicio de Atividades de Comércio,

Servigos e Restauracdo (RJACSR).

Também neste contexto, no ambito da plataforma “Comunicar ao Consumidor”, enquadrada na Medida Simplex #133 “Obrigacdes de Informagdo ao
Consumidor + Simples” de promoc3o da DGAE e disponivel na Area do Comerciante, em 2022, esta plataforma foi consultada Utilizadores 2231, que emitiram
11957 Painéis e 3083 Projetos. Apesar do nimero de utilizadores ter aumentado, de 2021 para 2022, apenas 13%, o niUmero de painéis e de projetos executados
registaram um acréscimo superior a 560%, o que demonstra a necessidade e utilidade que os operadores econdmicos reconhecem nesta ferramenta.

Neste entendimento, devera prever-se o seu upgrade, ja em 2023, para melhor servir os operadores econdmico dos sectores do comércio e servigos.

No ambito dos Projetos Simplex, a DSCSR tinha dois projetos em execucdo, que tiveram o seguinte desenvolvimento, sendo o primeiro um Projeto SAMA:

o Mapa do Comércio, Servicos e Restauracdo: Medida # 8 [Mapa CSR]: para a operacionalizagdo do Mapa CSR é essencial que a Autoridade Tributaria (AT)

disponibilize a DGAE a informacdo adequada relativa ao cadastro comercial, de forma que a mesma "alimente" o Mapa CSR, para o que serd necessario
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proceder a um ajuste legislativo do DL 10/2015 (art.2 148 e seguintes). Esta articulacdo tem vindo a ser protelada pela AT, sendo que, s6 em 2022, foi
possivel articular com a esta entidade a proposta de alteragdo legislativa, permitindo, desta forma, criar condi¢Ges para a comunicacdo pela AT da
informacao referente ao cadastro comercial, que se perspetiva seja aprovada no 12 T de 2023. Considera-se, assim, possivel a assinatura dos Protocolos de
transmissdo dos dados, até meados de 2023, uma vez que, entretanto, foi publicada a alteracdo legislativa acordada com a AT. Em articulacdo com a
operacionaliza¢do do Mapa CSR serd finalizado o projeto do CUE3.

No entanto, a DGAE ja se encontra a receber os dados provenientes da IES, bem como do FCPC e das permissdes administrativas tramitadas via ePortugal,

0 gque permitiu que se desse, pelo menos parcialmente, um cumprimento parcial da Medida.

o Guia do Comércio: Medida #1 - Guia para a instalagdo e exploracéo de estabelecimentos de comércio: Esta medida visa disponibilizar no portal ePortugal

um guia interativo que vai reunir toda a informagdo relevante para apoiar os operadores econdmicos que pretendam abrir um estabelecimento de comércio
a retalho ou por grosso, enquadrado pelo RJACSR. Através desta ferramenta os empresdrios poderdo obter informagdo sobre todos os procedimentos que
devem cumprir no acesso, exercicio e encerramento destas atividades, nas suas variadas vertentes (registo societario, autorizagdes comerciais, obrigagdes
fiscais, obrigacGes de informagdo ao consumidor, entre outras), assim como ter acesso aos normativos legais que se encontram dispersos em diversos
diplomas com linguagem acessivel e adaptada ao setor. Este projeto foi iniciado em 2021, contudo e atendendo a que se ird proceder a uma alteragdo do

RJACSR, o mesmo soé sera concluido em 2023.

Mais se refere que, no contexto do desenvolvimento de plataforma tecnoldgicas que promovem e divulgam o ecossistema comercial, a DSCSR estruturou, em

2022:

3 Cadastro Unico Empresarial.
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o Rede da Didspora Portuguesa [Medida 85 do PNIPGM*]: nesta medida implementou-se uma ferramenta tecnoldgica — composta por um back office de acesso

seguro as entidades parceiras e um front office (site) com imagem grafica identificativa e Unica para este projeto, que permite efetivamente cumprir o
objetivo de criar um ponto Unico de informacdo sobre uma Rede de Comerciantes na Didspora portuguesa, tendo em vista, entre outros objetivos, a promogdo
de estabelecimentos comerciais detidos por portugueses no estrangeiro, o refor¢o dos lacos entre todos os cidaddos portugueses, residentes em territorio
nacional ou no exterior, e o estreitamento das relacées comerciais entre as diversas comunidades portuguesas na didspora. A plataforma para acolher os
estabelecimentos comerciais detidos por portugueses no estrangeiro esta integralmente concretizada e em condicdes de go alive, no que refere a
infraestrutura (competéncia da DSCSR/DGAE). Na fase de registo dos estabelecimentos, aguarda-se a colaborac¢io das entidades que tém competéncias na
area da rede dos estabelecimentos nas diversas geografias tais como, entre outros, o MNE que também é a outra area governativa com intervencao nesta

medida.

o PT 4US: diretdrio digital, alojado em microsite no dominio da DGAE, que visa criar uma janela para a produc¢do nacional a partir das varias plataformas de
negdcios digitais disponiveis em Portugal. Projeto em articulagdo com o IAPMEI e a Secretaria-Geral da Economia — parceiro tecnolégico da DGAE -, com vista
a: (i) Apoiar as empresas e produtos portugueses; (ii) Valorizar as regides e dos produtos enddgenos; (iii) Promover do tecido econdmico nacional, refor¢cando
a visibilidade e a notoriedade dos produtos e competéncias dos territdrios, e evitando a desarticulacdo da estrutura social e econdmica dos agregados
urbanos; (iv) Mobilizar de parceiros que possam alavancar, reforcar e contribuir para a maturidade dos projetos em curso, designadamente na criagcdo de
condicOes para transagdes comerciais mais seguras, na capacitagado tecnolégica dos intervenientes, na promocgao da transicdo digital, no fomento do comércio
eletronico. A DGAE em articulagcdo com a SGE ja desenvolveu as funcionalidades e o grafismo do microsite e, em 31 de dezembro de 2022, este encontrava-

se em condi¢des de ser disponibilizado ao publico em geral dependendo de uma revisado conjunta, entre a DGAE e o IAPMEI, da base de dados que o sustenta.

4 Plano Nacional de Implementacao do Pacto Global das Migracdes, da Resolucao do Conselho de Ministros n.° 141/2019, de 20 de agosto.
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Foram emitidos 56 certificados de experiéncia profissional a sdcios-gerentes de empresas ou empresarios em nome individual/independentes para exercicio de

atividade fora do territdrio nacional (cujas atividades se inserem nas CAE 05 a CAE 043 inclusive), num prazo médio de 2 dias, apds a conclusdo da sua instrucdo.

Foram emitidos 61 pareceres técnico-juridicos, dos quais, 34 para o Gabinete do SECSDC/SETCS (55,7%), 18 para o exterior (29,5%) e 9 internos (14,8%). Foram,
também, dadas respostas a 66 solicitacdes, das quais 19 (28,8%) para o Gabinete do SECSDC/SETCS, 37 (56,1%) para o exterior e 10 (15,1%) internos. Foram

ainda produzidos outros documentos® de apoio ao desempenho das atribuicdes da DSCSR.

Foi assegurada a execu¢do das competéncias cometidas a DGAE pelos regimes das atividades prestamista, leiloeira e sistema de certificagdo do “processo

Kimberley” (importagdo e exportagdo de diamantes em bruto), nomeadamente, com a emissdo de 1, 9 e 7 titulos de autorizacdo e licengas, respetivamente.

No ambito das competéncias cometidas a DGAE pelo regime das Autorizagdes Conjuntas (DGAE, CCDR e Municipios competentes), foram, igualmente,
elaborados sete relatérios ao abrigo do “Regime de Autorizagdo Conjunta”, com a emissdo das respetivas AutorizacGes de grandes superficies comerciais (GSC)
ou de conjuntos comerciais (CC), sendo estes processos, com alguma complexidade, efetuados em articulagdo com os respetivos municipios, bem como com as
CCDR territorialmente competentes. Em 2022 cobrou-se um total de 456.564,40€ e foi autorizada a instalacdo de 10.457,36 m? de area bruta locavel (CC) e de

14.456,20 m? de area de venda (GSC), sendo 13.109,20 m? relativos a instalacdo e 1.347,00 m? relativos a alteracdo significativa.

5 Atualizagdo do Guia RJACSR para os Migrantes, Propostas de alteracdo dos formularios para alteracdo nao significativa de CC e de GSC, Revisdo substantiva da grande maioria dos servigos
disponibilizados no Portal e Portugal para acomodar os novos modelos de negdcio que surgiram durante a pandemia, Previsdo e Apuramento das Taxas das Autorizacdes Conjuntas, Revisao das
fichas informativas das Leiloeiras, Prestamistas e Diamantes, na versao portuguesa e inglesa. Atualizacdo do preco maximo do servico basico de funeral social e do valor da taxa de juros a aplicar
na atividade prestamista e pontos de situacao diversos.
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No contexto do Fundo de Moderniza¢do do Comércio (FMC), foram realizadas duas reuniées da Comissdo de Investimento (Cl), presidida pela DGAE e elaboradas
as respetivas Atas. Visando adaptar o FMC a evolucgdo ocorrida no sector do comércio, nos ultimos anos, e tendo particularmente em consideragao as sinergias
e a complementaridade entre os setores do comércio, servigos e restauragdo, no ambito de maior assertividade deste instrumento de politica publica, prop6s-
se a adaptacdo deste enquadramento legal promovendo a sua abrangéncia as micro e pequenas empresas de servicos e de restauragdo, promovendo a
capacidade destes sectores na requalificacdo das zonas de comércio e no impulso da atividade econdmica inerente. Assim, propuseram-se as alteracdes ao

Decreto-Lei n.2 178/2004, de 27 de julho (FMC), bem como a Portaria n2 1297/2005, de 20 de dezembro (Regulamento de Gestdo do FMC).

Ainda no ambito do FMC, foi elaborada a Portaria enquadradora de uma Linha de Apoio a Valorizacdo do Comércio dos concelhos do Parque Natural da Serra
da Estrela (PNSE) - Programa Transformar Comércio, bem como o respetivo Despacho de Aviso de Abertura de Concurso, com uma dotagdo de 2 milhdes de

euros e que enquadra a moderniza¢ao dos estabelecimentos comerciais naquele ambito geografico.

No contexto das competéncias da DGAE no ambito da Convengdo de Pregos das Tarifas dos Taxis, foi celebrada, em 13 de maio de 2022, nova Convengdo de
Precos do Servico de Taxi com as estruturas associativas representativas deste setor, que substitui a anterior (celebrada 2012) e que vigorard até a entrada em
vigor do regulamento tarifario resultante do Novo Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros em Téxi®, proposto no &mbito do Grupo de
Trabalho criado pelo Despacho n.2 6560/20207, de 23 de junho de 2020. Esta alteracdo tarifaria induziu um exponencial acréscimo de solicitacdes da vers3do da
Convencdo de Precos e de autocolantes com esta informacdo para afixar nos veiculos automdveis/téaxis, tendo a equipa da DGAE conseguido assegurar, em
tempo util, a resposta a todas estas solicitagdes (2063 que correspondem a um acréscimo de 1550 % da média dos anos anteriores), circunstancia que foi

otimizada, também, pela implementacdo de um fluxo automatico de rececdo de solicitacGes online dos operadores econémicos do setor to taxi.

¢ No ambito desta alteracdo legislativa prevé-se a transferéncia desta competéncia da DGAE (operacionalizada pela DSCSR) para o regulador dos transportes, Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes, de forma a melhor e mais adequadamente se implementar a modernizacdo do setor do taxi.
7 Despacho n.° 6560/2020, de 23 de junho, do Secretario de Estado da Mobilidade, visando a modernizacao do setor do transporte publico de passageiros em automoével ligeiro.
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Quanto a implementacdo, ao nivel nacional, da Diretiva 2006/123/CE, de 12 de dezembro de 2006, relativa aos servicos no mercado interno (Diretiva Servigos),
a DSCSR/DGAE prossegue as suas competéncias enquanto entidade coordenadora da mesma em Portugal, tendo continuado a assegurar toda a preparagdo e
representacdo nacional, de forma ativa, no ambito do respetivo Grupo de Peritos da EU, tendo representado PT nas 4 reunides do Grupo que ocorreram em

2022, a prestacdo de resposta e colaboragdo aos pedidos diversos da Comissdo Europeia e dos outros Estados-Membros.

Todos os projetos e propostas de diplomas legislativos submetidos a DGAE sdo analisados a luz das disposi¢Ges da Diretiva Servicos, de modo a prevenir a criacao

de entraves ao acesso ou exercicio de uma atividade de servicos, desde que abrangida pelo ambito de aplicacdo da Diretiva, tendo sido analisados 16 projetos.

No contexto da coordenagdo da Plataforma do Sistema de Informag¢do do Mercado Interno Europeu, procedeu-se a execugao de 3 processos no ambito da

Cooperagdao Administrativa.

A monitorizagdo semanal da contabilizagdo das notificagGes submetidas por outros Estados-Membros resultou em 7 relatdrios.

Deu-se continuidade a estratégia de intervencdo e desenvolvimento do procedimento de notificacdes delineada para os anos de 2021/2022, com os objetivos
de melhorar os mecanismos de informacdo e comunica¢do externa no ambito do procedimento de notificacdo e de reforcar o papel da DGAE na coordenagdo

com as Autoridades Competentes (AC).

Em 2022, continuou-se o processo de criacdo de uma area no site da DGAE dedicada ao procedimento de notificagdes, com o objetivo de: i) Publicar

mensalmente a lista das notificacdes efetuadas/recebidas por Portugal; e ii) disponibilizar material diverso de apoio e informativo.
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No contexto da formulagao e implementagao de uma estratégia conjunta que vise a correcado das fragilidades indicadas pela Comissdao Europeia na carta de
notificagio no ambito do procedimento de infracdo sobre os Balcdes Unicos Eletrénicos, prosseguiu-se o processo assente na acentuada cooperagdo com a
DGERT, a AMA e diversas Autoridades Competentes. Paralelamente, a DSCSR esta também em articulacdo com a AMA no contexto da implementacdo do

Regulamento do Portal Digital Unico.

Estes objetivos traduziram-se na realizagdo de 7 reunides com a AMA e a DGERT; 2 reunides de coordenagdo com a AMA e autoridades competentes, todas as

reunides/workshops foram registadas em Atas.

E de destacar o apoio acentuado a DSAE no dmbito da redagdo da proposta do diploma de execugdo, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE)
2019/1150, relativo a promocgdo da equidade e da transparéncia para os utilizadores profissionais de servicos de intermediacdo em linha; bem como é de
salientar a emiss3o de pareceres/analises sobre a proposta de Regulamento que cria um Instrumento de Emergéncia do Mercado Unico (SMEI), divulgada em
outubro de 2022. Este apoio resultou na realizacdo de 1 parecer no ambito da revisdo final do diploma de execuc¢do do regulamento e definicdo de autoridade

nacional competente e 5 pareceres no ambito do SMEI.

A DSCSR assegura as fungGes do grupo Sherpa no contexto do grupo de trabalho para o cumprimento das regras do mercado unico (Single Market Enforcement
Task-Force, SMET), composto pelos EM/CE. Este grupo tem o objetivo de avaliar o estado de conformidade da legislacdo nacional com as regras do mercado
Unico, identificar e remover barreiras injustificadas. A DSCSR assegurou 14 reunides Sherpas: (i) 2 reunides gerais; (ii) 5 reunides tematicas, sobre os temas da
exigéncia de verificagdao prévia das qualificacGes; do excesso de requisitos documentais; onerosidade dos procedimentos do destacamento de trabalhadores e

licenciamento de energias renovaveis; (iii) 4 reunides SMET; (iv) 3 reunides de preparacdo e alinhamento prévio com as autoridades competentes.
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A DSCSR tem desenvolvido um processo de cooperagdo acentuada com varios EM, através dos peritos para a Diretiva Servigos; Grupo Sherpas (SMET) e/ou

Grupo Likeminded, quer no ambito da negociacdo e apoio a non papers, quer no ambito de Reunides Likeminded, tendo participado em 9 reunides, promovidas

por Fl, IE e NL em momentos distintos.

A Direcdo de Servicos promoveu, ainda, o reforco da cooperacao entre os Estados-Membros da UE através da resposta atempada a 1 questdo colocada a

Portugal pelos peritos de outro Estado-Membro, mais concretamente a Bélgica, que foi respondida com a colaboracdo da DGERT.

Deve, também, referir-se que a DSCSR assegurou, ao longo de 2022, a participagdo em equipas de trabalho conjuntas com a AMA, na disponibilizagdo e melhoria
de conteudos relativos a atividade de comércio, servigos e restaura¢do. Encontrando-se, nesta data, a decorrer a revisdo de todos os Servigos que se encontram
desmaterializados (RJACSR, Leiloeiras, Prestamistas e Importagdo e exportacdo de Diamantes em Bruto) no Portal ePortugal e que careceram de uma revisao
significativa por forma a se adaptarem aos novos modelos de negdcio que surgiram nestes sectores da atividade econémica. E, ainda, de referir que o universo
da responsabilidade da DGAE/DSCSR é o que tem o maior peso nas notificacdes de atividades ai realizadas (comércio e servicos) no ambito da Administracdo

Publica.

Foi, também, assegurada a participacdo num conjunto de iniciativas e Grupos de Trabalho (GT), designadamente no GT das RecomendacGes de alteracdo do
RJOC no dmbito Conselho Consultivo de Ourivesaria, com emissdo de um parecer sobre custos de contexto, no Conselho Consultivo da Escola de Comércio de
Lisboa (ECL) e da Comissdo Consultiva do Prémio Mercurio, nos Conselhos Sectoriais para a Qualificacdo (ANQEP/CSQ), designadamente Comércio e Marketing,
e na Comissao Técnica de Normaliza¢do sobre Estética de promogdo do IPQ — CT Estética 222, assegurando a representacdao em 5 reunides plendrias e 21

reunides do Grupo 1.
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Ainda no contexto dos Grupos de Trabalho, em 2022, a DSCSR foi também chamada a participar, no ambito das suas competéncias, em duas reunides da PARCA
- Plataforma de Acompanhamento das Rela¢Ges da Cadeia Agroalimentar, bem como, em articulagdo com a DSPE, em trés reuniGes do GAA 2.0 - Grupo de
Acompanhamento e Avaliagdo das CondicGes de Abastecimento de Bens nos Setores Agroalimentar e do Retalho em Virtude das Dinamicas de Mercado, e numa

reunido do GAU — Grupo de Acompanhamento das dinamicas econdmicas e sociais resultantes do conflito na Ucrania.

Complementarmente a estas tarefas, mas de extrema relevancia para o desenvolvimento e implementacdo das politicas publicas para o comércio e servicos, e
atendendo ao trabalho de estruturagdo iniciado em 2020 relativamente a Agenda para a Competitividade do Comércio e Servigos (ACCS), deu-se sequéncia,

em articulagdo com o GSECSDC/GSETCS, ao desenvolvimento desta Agenda, com horizonte até 2027.

A Agenda em estruturagdo apresenta uma arquitetura em torno de 2 Linhas Estratégicas, enquadradas no Programa do Governo e no Acordo de Rendimentos:
(i) Competitividade urbana e coesdo territorial [conhecimento e informagdo - cadastro comercial, regeneragcdo urbana das dreas comerciais e promogdo e
marketing] e (ii) Crescimento e inovac@o [capacitagdo, transicées verde e digital] que se encontram, ainda, em fase de densificagcdo e que serd implementada

até meados de 2023, através de uma Resolucdo de Conselho de Ministros.

Na sequéncia da apresentacdo do Relatdrio Final do Estudo de avaliagdo das politicas publicas de regulamentacdo das atividades de comércio, servigos e
restauracdo, a DSCSR ainda promoveu varias interagdes com organismos publicos com competéncias que poderdo vir a integrar o novo regime, tendo
apresentado a tutela uma proposta de revisdo do RJACSR — Regime Juridico de Acesso e Exercicio das Atividades de Comércio, Servicos e Restauracdo. Na
sequéncia da apresentacao deste Relatério, foram igualmente apresentados a tutela as propostas de revisdo dos Regimes Juridicos da Atividade Prestamista,

da Atividade Leiloeira e do Licenciamento da atividade de importacao e exportacdo de diamantes em bruto.
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Ao longo do ano de 2022 foram também varias as interagdes com operadores econémicos e Associagdes representantes dos setores CSR, no sentido do

esclarecimento de questdes relacionadas com estes setores de atividade.

Refere-se, também, a relevante intervencdo da DGAE, através da DSCSR, na aplicacdo do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia [PRR], em que, fazendo parte
integrante do Grupo de Acompanhamento® da Componente 16 [Empresas 4.0] assegura a Gestdo de 2 Projetos, no ambito do Programa Comércio Digital:

Aceleradoras do Comércio Digital e Bairros Comerciais Digitais.

Neste ambito, a DSCSR:

v Desenvolveu 21 sessdes de divulgacdo e informacdo, estruturou os Avisos de Abertura de Concurso (AAC) e as respetivas FAQ’s, o Sistema de Controlo
Interno da DGAE para os Projetos do PRR, bem como a coordenagdo do Grupo de Acompanhamento para estes dois Projetos, da andlise das manifesta¢cdes

de interesse e do todo o apoio técnico aos destinatarios/beneficiarios destes projetos, conforme o seguinte descritivo:

i. Bairros Comerciais Digitais (BCD): neste projeto, com um orcamento de 52,5 M€, visa-se o desenvolvimento de 50 BCD tendo subjacente a dinamizagao

de diferentes areas comerciais localizadas em centros urbanos. Nas sessdes de divulgacdo e informacdo deste Projeto estiveram presentes 1.074
participantes dos quais 35% autarquias, 22%estruturas associativas, 11% consultores e cerca de 32% Mediadores da Rede Espaco-Empresa e outros

participantes.

8 Criado pelo Despacho n.° 12619/2021, de 26 de outubro, publicado no DR n° 249/2021, Il série, de 27 de dezembro, do Ministro de Estado, da Economia e da Transicao Digital,
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E um projeto realizado em duas fases em que, na 12 Fase, o AAC enquadrou as Manifestacdes de Interesse (M.l.) em desenvolver BCD, apresentados por
consércios publico-privados constituidos por autarquias e estruturas associativas representativas do CSR, das quais passariam a 22 fase as que tivessem
uma valia positiva. Nesta fase foram apresentadas 187 M.l., das quais 168 passaram a 22 fase, apds analise da coordenada pela DGAE.

Nessa sequéncia estruturou-se o AAC referente a 22 fase, para apresentacdo das candidaturas finais para efeitos de apoio de, no minimo, 50 BCD. Esta

fase encontra-se aberta até meados do 19T 2023.

No contexto deste projeto pretende-se que a forma como o territério é gerido e ordenado considere a nocao de bairros comerciais ou equivalente, por
forma a dinamizar tais dreas e a promover a coesao territorial. Esta medida é particularmente relevante devido as consequéncias econémicas e sociais
da conjuntura pandémica, particularmente dura para um tecido empresarial composto por micro e pequenas empresas, muitas das quais de gestao
familiar, cuja capacidade de investimento nem sempre é suficiente, nem corresponde ao valor acrescentado que as mesmas podem aportar as
comunidades onde se inserem. A digitalizagcdo dos bairros comerciais, considerando os seus operadores econdmicos e institucionais, contribuira de igual
modo para fomentar a atividade de empresas que atuem em zonas adjacentes. Os investimentos previstos abrangem a conetividade e a infraestrutura
digital local para melhor acesso a internet por WiFi nestas zonas comerciais. A experiéncia digital do publico em geral também pode ser potenciada com
recurso a varias outras tecnologias como ‘beacons’ que interagem com o telemovel do consumidor ou ‘mupis’ interativo. Simultaneamente, prevé-se a
harmonizagdo urbanistica dos espagos com a experiéncia digital, a integracdo de solucdes tecnoldgicas de gestdo de entrega de encomendas e a adogdo

de meios de pagamento eletrdnicos, de forma a digitalizar a experiéncia de consumo, assim como a prépria alavancagem digital dos modelos de negécio.

ii. Aceleradoras de Comércio Digital (ACD): neste projeto, com um orcamento de 55 M€, visa-se o desenvolvimento de 25 Aceleradoras que terdo como

objetivo intervencionar tecnicamente, no minimo, 30.000 empresas do comércio e servigos tornando-as mais digitais, tendo subjacente a avaliagdo dos
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fatores criticos de sucesso das empresas do comércio e servigos, potencidveis com a digitalizacdo dos seus modelos de negécios, no quadro de cada

empresa.

O AAC prevé uma dotacdo de 23 M€ alocados ao apoio da estruturagdo de 7 Consorcios, constituidos por estruturas associativas empresariais, cujo ambito
de atuagdo é uma NUTS Il. Cada Consdrcio tera de dinamizar, pelo menos, uma Aceleradora em cada NUTS Il da respetiva NUTS IIl. O AAC prevé uma
dotacdo de 32 M€ alocada a um sistema de incentivos para apoiar a transicao digital de 30.000 PME do CSR, mediado pelas ACD através do Catdlogo de

Servicos de Transicdo Digital, na sequéncia destas efetuarem o diagndstico da maturidade digital dessas empresas.

iii. Canal de comunicacao dedicado PRR: a fim de esclarecer e informar com maior celeridade e qualidade os beneficios das duas medidas geridas pela DGAE,

no ambito do PRR (BCD e ACD), foi implementado um endereco eletrénico dedicado (prr@dgae.gov.pt) em que todas as questdes colocadas foram

respondidas em 24 horas.

iv. Sistema de Controlo Interno da DGAE: tem como objetivo assegurar, no ambito das atividades inerentes a implementacdo dos Projetos enquadrados no

PRR, que os mesmos se pautam pelo cumprimento da lei nacional e comunitaria e das normas aplicdveis aos principios de monitorizacdo, controlo,
reporte e adocdo de medidas corretivas e prevé processos de identificacdo de fatores de risco, internos e externos, em relacdo a cada categoria de risco,

garantindo que os objetivos definidos pela DGAE sdo atingidos e que todas as acbes corretivas necessarias sdo adotadas.
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QUADRO XVl

ATIVIDADES PREVISTAS E REALIZADAS PELA DIREGAO DE SERVICOS DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL (DSSE)

Descrigao das atividades da Direcao de Servicos de Sustentabilidade Nivel de
Empresarial realizacdo

[O1] Garantir a representacdao da DGAE nas estruturas nacionais, europeias e internacionais

Indicador 1 - Taxa de participagao em reunides planeadas

Avaliacdo e justificagdo de desvios

Foi assegurada a representacdo da DGAE e/ou do MEM em varios foruns e

Representar a DGAE e/ou o Ministério da Economia e do Mar. R ; . .
eventos relacionados com a sustentabilidade empresarial.
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Descricao das atividades da Diregao de Servicos de Sustentabilidade

Empresarial

Assegurar a representacdo do MEM ou da DGAE em féruns e eventos no dominio
da Sustentabilidade Empresarial.

Relatério de Atividades - 2022

Avaliacdo e justificacdo de desvios
realizagao

A nivel nacional, a DGAE assegurou a participagdo como oradora em varios
eventos no ambito da sustentabilidade empresarial, destacando-se as Sessdes de
Sensibilizagdo da ERP Portugal e Novo Verde "Planeta da Transformagdo no Oeste
- Prémio Presidente Carlos Bernardes" (23 de fevereiro, 2, 9, 16 e 23 de mar¢o),
0 1.2 Encontro do Grupo de Acompanhamento para Sustentabilidade do Turismo
de Portugal I.P. — Mesa Redonda “Selos, GalardGes e Certificagdes — Caminho(s)
a seguir?” (18 de fevereiro), o Circular Plastics Alliance (CPA) - Competitive
Sustainability Roundtable Event - The role of a Circular Economy (21 de fevereiro),
Circular Plastics Alliance (CPA) General Assembly (25 de fevereiro), o Circular
Plastics Alliance (CPA) General Assembly - Side Event on “National platforms and
strategies for circular plastics” (7 de margo), o Evento de langamento do prémio
Novo Verde Packaging Enterprise Award’21 | ”"Rethink & Repack: novas
tendéncias do setor das embalagens” (8 de margo), a Conferéncia Digital do Dia
Mundial dos Direitos do Consumidor “Juntos por um Consumo Mais Sustentavel”
(15 de margo), o Congresso Internacional Anticorrupg¢do da Faculdade de Direito
da Universidade Lusiada do Porto (4 de maio), a Sessdo de apresentagdo do
trabalho de Mapeamento de Competéncias em Economia Circular dos CIT -
Centros de Interface Tecnoldgico | Agéncia Nacional de Inovagdo (ANI) (11 de
maio), a Conferéncia iREC sobre “O futuro das embalagens de bebidas no sistema
de depédsito com retorno” (Cascais Ambiente) (17 de maio), o Novo Verde
Packaging Enterprise Award: Grande Finale (6 de junho), o Evento Final do Projeto
“Estudo sobre matérias-primas criticas e estratégicas e economia circular em
Portugal - eMaPriCE” (27 de setembro), o Plastics Summit Global Event 2022 (17
de outubro), o Evento Tradecorp Portugal - Nova legislagdo europeia e nacional
que estabelece as regras para a colocagdo no mercado de matérias fertilizantes
(3 de novembro), o 20.2 Evento Anual da VALORPNEU (23 de novembro) e o
Workshop Técnico APIAM /PROBEB sobre “Embalagens Reutilizaveis de Bebidas”
(24 de novembro).
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Empresarial

Representar a DGAE no Grupo de Coordenagdo do PAEC.

Assegurar a representacdo da DGAE no Steering Committee do Projeto E+C
promovido pela CIP (Confederagdo Empresarial de Portugal) em parceria com a
EY-Parthenon.

Assegurar a representacdo do MEM no Steering Committee da Aliancga Circular
para os Plasticos.

Assegurar a representacdo da DGAE no Advisory Board do Pacto Portugués para
os Plasticos (PPP) e no respetivo Grupo de Trabalho "Novos Modelos de Negécio".

Assegurar a representacao de Portugal no ambito da aplicagdo do Regulamento
n.2 2003/2003 (Adubos) e do Regulamento (UE) n.2 2019/1009 (Produtos
Fertilizantes), designadamente nas reunides do Grupo de Peritos da Comissao
sobre Produtos Fertilizantes e do Comité de Regulamentacdo dos Fertilizantes.

Assegurar, enquanto organismo competente nacional, a representagdo de
Portugal no ambito da governacdo do Rétulo Ecoldgico da Unido Europeia (REUE),
designadamente nas reunides do Férum dos Organismos Competentes, do
Comité REUE, do Comité Regulamentador REUE e Grupos de Trabalho.

Assegurar a coordenacdo, enquanto organismo competente nacional, do Grupo
de Trabalho do Comité REUE "E-Retailers".

Relatério de Atividades - 2022

Avaliagao e justificagdo de desvios
realizagao

A DGAE organizou, em colaboragdo com a APA, I.P., a reunido de fecho de ciclo
do PAEC (17 de maio) e assegurou o acompanhamento de um estudo de
preparagdo do 2.2 ciclo.

A DGAE assegurou a participagdo na Conferéncia Final que consubstanciou o
evento de encerramento do Projeto E+C (23 de fevereiro), tendo remetido
contributos para a preparacdo do documento "Recomendag¢Ges para um Portugal
mais Circular".

A DGAE participou em 2 reunides do Steering Committee da Alianga Circular para
os Plasticos, no "CPA General Assembly - Brainstorming Workshop" (24 de
fevereiro) e na reunido entre o CPA e a EURPP (20 de junho), para além de ter
assegurado a participagdo como oradora na reunido da Assembleia Geral (22 de
fevereiro) e no side event sobre “National platforms and strategies for circular
plastics” (7 de margo).

A DGAE participou nas 10.2, 11.2 e 12.2 reuniGes do Advisory Board do Pacto
Portugués para os Plasticos, numa reunido extraordindria do Advisory Board, bem
como na 4.2 reunido plendria do PPP e ainda em 4 webinares da série "Acelerar
2025".

A DGAE participou em 7 reunides do Grupo de Peritos da Comissdo sobre
Produtos Fertilizantes.

Em 2022, ndo se realizaram reuniGes do Comité de Regulamentagdo dos
Fertilizantes.

A DGAE assegurou a participacdo numa reunido do Comité Regulamentador do
REUE, em 3 reuniGes do Comité REUE, em 2 reunides do Férum de Organismos
Competentes do REUE e em 2 reunides do Grupo de Comunicagao do REUE.

A DGAE organizou, enquanto coordenadora, 3 reunides do GT do Comité REUE
"E-Retailers" (9 de fevereiro, 5 de maio e 30 de setembro).

Pag. 74 de 198



@ REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

DiregBo-Geral das Atividades
Econdmicas
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Empresarial

Representar a DGAE nas reunides de coordenagdo relativas a Proposta de
Regulamento das Baterias.

Representar a DGAE na plataforma colaborativa Vidro+ promovida pela
Associagdo Smart Waste Portugal.

Representar a DGAE no Advisory Board do Projeto "Better Plastics" promovido
pela APIP.

Representar a DGAE no Grupo de Trabalho "Composto" promovido pela
Associagdo Smart Waste Portugal com o apoio da LIPOR.

Representar a DGAE na Comissdo de Acompanhamento da Gestdo de Residuos
(CAGER).

Representar a DGAE no acompanhamento do "Plano de Agdo dos Residuos de
Equipamentos Elétricos e Eletrdnicos (REEE)".

Representar a DGAE na Comissdo Nacional de Combate ao Desperdicio Alimentar
(CNCDA).

Representar a DGAE na Comissdao Nacional do Transporte de Mercadorias
Perigosas (CNTMP).

Representar a DGAE no Conselho Consultivo e no Conselho Tarifario da Entidade
Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos (ERSAR).

Representar o MEM no Conselho Consultivo da Autoridade Maritima Nacional
(AMN).

Representar o MEM no Grupo de Coordenagdo da Estratégia Nacional de
Adaptacdo as AlteragGes Climaticas (ENAAC).

Relatério de Atividades - 2022

Avaliagao e justificagdo de desvios
realizagao

NR

A DGAE nado foi convocada para participar em reunides de coordenacgao relativas
a Proposta de Regulamento das Baterias.

A DGAE participou em 6 reunides da Plataforma Vidro+ (2 do Advisory Board, 1
do GT HORECA e 3 do GT Roadmap).

A DGAE participou numa reunidao do "APIP Expert Committee" e na Sessdo Publica
de Apresentagdo do projeto "Better Plastics".

A DGAE participou numa reunido do GT Composto.

A DGAE participou numa Unica reunido do Conselho Consultivo da CAGER,
relativa as especificagdes técnicas dos residuos de embalagens provenientes da
recolha seletiva e indiferenciada.

A DGAE participou na reunido de ponto de situagdo do projeto WEEE-FOLLOW
enquadrado na Medida 1 (Fiscalizagdo) do Plano de A¢do REEE e acompanhou o
desenvolvimento do projeto através do reporte de cada uma das entidades
gestoras do SIGREEE.

A DGAE participou na 11.2 reunido plenaria da CNCDA.

A DGAE participou em 3 sessdes plenarias da CNTMP.

A DGAE participou em 2 reunides do Conselho Consultivo da ERSAR e numa
reunido do Conselho Tarifario da ERSAR.

A DGAE participou na Unica reunido promovida pelo Conselho Consultivo da
AMN.

A DGAE participou na Unica reunido promovida pela coordenacdo da ENAAC.
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Representar a DGAE na Coordenagdo do Grupo de Trabalho "Economia" da
Estratégia Nacional de Adaptacgdo as AlteragGes Climaticas (ENAAC).

Representar o MEM na Comissdo Permanente de Prevengdo, Monitorizacdo e
Acompanhamento dos Efeitos da Seca (CPPMAES).

Representar a DGAE na Comissdo Nacional de Coordenagdo de Combate a
Desertificagdo (CNCCD).

Representar o MEM no Conselho Nacional da Agua (CNA).
Representar o MEM nos Conselhos de Regido Hidrografica (CRH).

Representar a DGAE na Assembleia Geral da ADENE.

Representar a DGAE em atos de gestdo remanescentes da extinta Comissdo
Executiva do Plano Nacional de Agdo para a Eficiéncia Energética (PNAEE).

Representar a DGAE no Grupo de Acompanhamento para a Sustentabilidade
promovido pelo Turismo de Portugal.

Representar o MEM na Comissdo Nacional de Direitos Humanos (CNDH).
Representar a DGAE no Conselho para as MigragGes (CM).

Representar o MEM na rede de pontos focais do Plano Nacional de
Implementac¢do do Pacto Global das Migracgdes.

Representar a DGAE na Comissdo Técnica para a lIgualdade Salarial entre
Mulheres e Homens do Instituto Portugués da Qualidade, I.P.

Representar a DGAE na Rede de Pontos de Contacto Nacionais (PCN) para a
aplicacdo das Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais.

Representar a DGAE no Grupo de Trabalho "Conduta Empresarial Responsavel"
da OCDE.

Relatério de Atividades - 2022

Avaliagao e justificagdo de desvios
realizagao

NR

NR

NR

O GT "Economia" da ENAAC ndo reuniu devido a auséncia de atividade da ENAAC
em 2022.

A DGAE ni3o foi convocada a participar em reuniées do CPPMAES.

A DGAE participou numa reunido promovida pela coordenagao da CNCCD.

A DGAE participou na Unica reunido promovida pela coordenagdo do CNA.

A DGAE participou nas Il e lll Reunides Extraordinarias dos Conselho de Regido
Hidrografica.

A DGAE participou em 3 reunides da Assembleia Geral da ADENE.

A DGAE ndo foi convocada em 2022 para qualquer ato da Comissdo Executiva do
PNAEE.

A DGAE participou no 2.2 Encontro do Grupo de Acompanhamento para a
Sustentabilidade do TdP (Portalegre, 28 de junho).

A DGAE participou em 8 reunides da CNDH.
A DGAE participou na Unica reunidgo promovida pelo CM.

A DGAE participou na Unica reunidgo promovida pela equipa de monitorizagdo do
PNIPGM.
A DGAE participou em 11 reunides da CT 216.

A DGAE participou nem 2 reunides da Rede PCN.

A DGAE participou em 5 reunides do GT CER.
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Empresarial

Representar a DGAE na Rede Portuguesa de Responsabilidade Social das
Organizagdes (RSO PT).

Representar a DGAE na Associa¢do Portuguesa para a Diversidade e Inclusdo
(APPDI).

Indicador 2: Taxa de recomendagdes de atuagdo relevantes apresentadas

Apresentar propostas de recomendacgdes de atuagdo decorrentes da participagdo
em Comités, Grupos de Trabalho, ColigacGes, Comissdes Nacionais, Conselhos
Consultivos, Secretariados Técnicos, Redes Nacionais, e Foruns e outras
organiza¢Oes de natureza diversa.

Nivel e :
|v.e df Avaliacdo e justificacdo de desvios
realizagao

R

A DGAE participou em 15 reunides da RSO PT.

A DGAE participou em 4 reunides da APPDI.

A DGAE apresentou 14 propostas de recomendag¢des de atuagdo no contexto da
gestao do sistema de Rétulo Ecoldgico da UE, das Diretrizes da OCDE para as
Empresas Multinacionais, da Alianga Circular para os Plasticos e da negociagdo no
Conselho da UE da proposta de Regulamento Ecodesign e da proposta de Diretiva
relativa a realizacdo da devida diligéncia pelas empresas em matéria de direitos
humanos e do ambiente.

Indicador 3: N.2 de reunides de coordenagao organizadas pela DGAE no ambito das suas competéncias

Organizar reunides de coordenacdo bilaterais e multilaterais, tendo em vista a
preparacdo de posicdes no contexto de processos legislativos, normativos ou
outros, de incidéncia nacional, europeia ou internacional.

Relatério de Atividades - 2022

Foram realizadas 44 reuniGes no ambito da negociacdo da proposta do
Regulamento Ecodesign, do Grupo de Trabalho do Comité do Rétulo Ecoldgico da
Unido Europeia para a promocao deste sistema de rotulagem ambiental junto dos
retalhistas, de temas relacionadas com a atividade das entidades gestoras no
dominio de varios fluxos especificos de residuos e no ambito dos trabalhos de
acompanhamento dos estudos relativos aos  seguintes  temas:
- 2.2 ciclo do Plano Nacional para a Economia Circular;

- Reutilizagdo de produtos abrangidos pelas politicas de prevengdo de Residuos
Urbanos;

- Revisdo do modelo de calculo dos valores de contrapartida (VC) para
embalagens;

- Definicdo de taxas minimas de incorporacdo de materiais reciclados em
embalagens.
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Descrigao das atividades da Dire¢ao de Servigos de Sustentabilidade Nivel de S e :
. o Avaliagao e justificagdo de desvios
Empresarial realizacdo

[03] Contribuir para a melhoria do desenvolvimento das atividades econémicas
Indicador 4: N.2 de propostas de formulagao e avaliagao da execugao de politicas publicas apresentadas

Foram apresentadas 8 propostas de politicas publicas no ambito de:
- Alteragdo ao Decreto-Lei n.2 78/2021;
- 7.2 proposta de alteragdo ao UNILEX;

R - Alteragdo da Portaria n.2 331-E/2021;
- Despachos de prorrogacdo das licengas de 14 entidades gestoras de 5 sistemas
integrados de gestdo de fluxos especificos de residuos abrangidos pela
responsabilidade alargada do produtor.

Apresentar propostas de formulagdo e avaliagdo da execugdo de politicas
publicas.

Indicador 5: N.2 de sessées de informagdo e capacitagao junto de agentes econdmicos e de interlocutores institucionais

A DGAE organizou o ciclo de eventos #REUE2022, que integrou 2 workshops (28
de abril e 25 de maio) e uma conferéncia (13 de outubro), bem como 2 workshops

R no dmbito da sua participagdo na Rede RSO PT (29 de abril e 24 de maio) e um
evento virtual sobre "Matérias Fertilizantes | Quadro legal nacional e da Unido
Europeia" (27 de outubro).

Promover ou participar em sessdes de informacdo e capacitagdo dos agentes do
setor publico, privado, cooperativo e social, e da sociedade civil em geral, sobre
temas relacionados com a Sustentabilidade Empresarial no contexto das
atribuicGes da DSSE.

Indicador 6: N.2 de ag6es desenvolvidas com outros parceiros institucionais, com organizacées da sociedade civil ou com operadores econémicos

A DGAE assegurou a participagdo em vdrios eventos relacionados com a
sustentabilidade empresarial, tendo adicionalmente organizado 6 sessdes de

Promover, participar e ou divulgar iniciativas sobre as diversas matérias informagdo e capacitacdo junto de agentes economicos e de interlocutores
relacionadas com a Sustentabilidade Empresarial no contexto das atribui¢des da R institucionais, bem como divulgado varios contetidos informativos no sitio da
DSSE Internet da DGAE, designadamente nas areas de economia circular, sistema de

atribuicdo do Rotulo Ecoldgico da UE, gestdo de residuos, matérias fertilizantes e
conduta empresarial responsavel.
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Empresarial

Assegurar a participacdo da DGAE em iniciativas de reconhecimento de boas
praticas em matéria de Sustentabilidade Empresarial.

Assegurar o acompanhamento dos trabalhos a desenvolver no ambito da revisdo
da Estratégia Nacional para a Igualdade e a N3o Discriminagdo - Portugal + Igual
(ENIND) e das medidas em que a DGAE venha a participar ou a coordenar.

Contribuir para a definicdo estratégica do 2.2 ciclo do Plano de Agdo para a
Economia Circular (PAEC) em Portugal (2022-2024) e apresentar o Relatério de
Atividades relativo a execugao do PAEC em 2021.

Acompanhar como co-promotor a implementagdo da Medida 11 (Garantir que
bens alimentares préximos da data-limite de validade tenham um circuito
comercial que facilite o seu consumo) prevista na Estratégia Nacional de Combate
ao Desperdicio Alimentar, designadamente quanto a monitorizacdo periddica de
quantificacdo dos produtos vendidos e/ou doados que deixaram de estar em
risco de constituir desperdicio alimentar.

Assegurar o acompanhamento dos trabalhos a desenvolver no ambito da Alianca
Circular para os Plasticos, do Pacto Nacional da Industria dos Plasticos para a
Economia Circular e Sustentabilidade Ambiental, do Pacto Europeu para os
Plasticos e do Pacto Portugués para os Plasticos.

Acompanhar os trabalhos no contexto da Plataforma Colaborativa Vidro+.

Relatério de Atividades - 2022

Avaliagao e justificagdo de desvios
realizagao

NR

A DGAE integrou, como membro externo, o Comité de Sele¢do de candidaturas
no dambito do Programa Crescimento Azul do EEA Grants Portugal (2.2 Aviso n.2 3
— “Apoio ao aumento de eficiéncia de recursos ligados as empresas do setor
maritimo”) e integrou o juri do prémio "Novo Verde Packaging Enterprise
Award’21 | ”Rethink & Repack: novas tendéncias do setor das embalagens”.

N3o foram solicitados contributos a DGAE pela coordenagdo da ENIND.

Foi assegurada a participacdo nas 9 reunides semanais realizadas entre setembro
e dezembro de 2022 com a equipa de projeto do IST, bem como analisados os
varios entregaveis elaborados.

Foram elaborados contributos para o 12.2 relatério de progresso da CNCDA e
remetida resposta ao Questionario de Avaliagdo ENCDA.

A DGAE assegurou o acompanhamento dos trabalhos no ambito de varias
iniciativas a nivel internacional, da UE e nacional, que visam promover a
sustentabilidade da cadeia de valor dos plasticos, tendo sinalizado varias sinergias
no contexto de cada um dos féruns com o objetivo de fomentar uma maior
eficiéncia.

Foi assegurado o acompanhamento dos trabalhos da Plataforma Vidro+, em
particular os temas relacionados com o GT HORECA e o GT Roadmap.

Pag. 79 de 198



@ REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

DiregBo-Geral das Atividades
Econdmicas

Descricao das atividades da Diregao de Servicos de Sustentabilidade
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Assegurar o acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos no Grupo de
Trabalho "Composto".

Contribuir para a definicdo do novo modelo de atribuicdo de licengas as entidades
gestoras de fluxos especificos de residuos, no ambito da responsabilidade
alargada do produtor, com base nas conclusdes do Grupo de Trabalho criado ao
abrigo do Despacho n.2 9876/2021, de 12 de outubro.

Acompanhar os trabalhos relativos a definicdo do modelo econdmico e
regulamentar do Sistema de Depésito e Retorno de embalagens de Bebidas de
Plastico, Vidro, Metais Ferrosos e Aluminio, previsto no ambito do projeto Pré-
Definido-1 (Sistema Piloto de Devolugdo e Depédsito de Embalagens de Bebidas
de Plastico, Vidro, Metais Ferrosos e Aluminio), apoiado no ambito do
Mecanismo Financeiro do Espago Econémico Europeu 2014-2021.

Desenvolver, participar ou divulgar agdes de promogdo do Rétulo Ecolégico da
Unido Europeia.

Relatério de Atividades - 2022

Nivel e :
|v.e df Avaliacdo e justificacdo de desvios
realizagao

Na sequéncia da participagdo da DGAE na 4.2 reunido do GT Composto, foi
elaborado, em conjunto com a DGAV, o “Documento com as questdes colocadas
pelos membros do GT”.

Foram emitidos contributos para a 7.2 proposta de alteragcdo ao UNILEX, para a
alteragcdo do Decreto-Lein.2 78/2021 para efeitos de integracdo dos sistemas RAP
previstos na Diretiva SUP, bem como foram elaboradas propostas de critérios de

ecomodulagdo para 6 fluxos especificos de residuos.
Adicionalmente, a DGAE participou no acompanhamento de estudos promovidos
pela APA, I.P., no ambito dos seguintes temas:

- Reutilizagdo de produtos abrangidos pelas politicas de prevencdo de Residuos
Urbanos;

- Revisdo do modelo de calculo dos valores de contrapartida (VC) para
embalagens;

- Definicdo de taxas minimas de incorporagdo de materiais reciclados em
embalagens.

Os contributos no dominio desta matéria foram emitidos no dmbito dos trabalhos
respeitantes a 7.2 alteragdo do UNILEX .

Para além da organizagdo do ciclo de eventos #REUE2022, a DGAE divulgou
noticias sobre os 30 anos do REUE e sobre a Campanha de Comunicagdo sobre
Alojamentos Turisticos e elaborou e divulgou o folheto de divulgagdo do REUE
para alojamentos turisticos.
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Empresarial

Assegura o acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos pelo Grupo de
Acompanhamento para a Sustentabilidade do TdP.

Implementar o Plano Nacional de Agao para a Conduta Empresarial Responsavel
e Direitos Humanos (PNACERDH) apds aprovagao.

Assegurar as fungdes de Ponto de Contacto Nacional, em articulagdao com a AICEP
Portugal Global, para a aplicagdo das Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais no contexto da Conduta Empresarial Responsavel.

[04] Garantir os prazos de resposta as solicitagoes dirigidas a DSSE

Avaliagao e justificagdo de desvios
realizagao

R

NR

A DGAE assegurou o acompanhamento dos trabalhos do Grupo de
Acompanhamento para a Sustentabilidade do TdP.

A conclusdo do PNACERDH foi adiada para 2023 devido ao facto de s6 em outubro
de 2022 terem sido rececionados os contributos de areas governativas que
relevam para este Plano.

A DGAE preparou e divulgou contetidos em 2 eventos (Congresso Internacional
Anticorrupgdo da Faculdade de Direito da Universidade Lusiada do Porto e Feira
Portugal Exportador (AICEP)) e participou ainda no exercicio de revisdo de pares
do PCN do Peru.

Indicador 7: Taxa de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo

Assegurar a resposta aos pedidos da Tutela sobre as diversas matérias no dominio
da Sustentabilidade Empresarial que constituem atribuic6es da DSSE.

Acompanhar as iniciativas legislativas enquadradas no "Pacto Ecolégico Europeu"
e, em particular, no novo "Plano de A¢do da UE sobre Economia Circular",
contribuindo no ambito de matérias relacionadas com a Sustentabilidade
Empresarial.

Assegurar os contributos da DGAE para a negociagdo da proposta de
Regulamento da UE relativo as baterias.

Assegurar a participacdo do MEM nos processos legislativos na area da gestdo de
residuos, designadamente das alteracGes necessarias no regime juridico aplicavel
aos fluxos especificos de residuos abrangidos pela responsabilidade alargada do
produtor, decorrentes dos novos modelos de atribuicdo de licengas as entidades
gestoras.

Relatério de Atividades - 2022

A DGAE assegurou 27 respostas a pedidos relacionados com matérias
relacionadas com a drea da sustentabilidade empresarial nos prazos definidos.

A DGAE emitiu contributos no ambito da negociacdo das propostas de
Regulamento sobre Baterias e Regulamento Ecodesign.

A DGAE deu resposta a 7 pedidos de contributos no ambito do processo de
negociacdo da proposta de Regulamento das Baterias.

Foram emitidos contributos no &mbito da 7.2 alteracdo do UNILEX, da alteracdo
do Decreto-Lei n.2 78/2021 e da Portaria n.2 331-E/2021.
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Empresarial

Assegurar o co-licenciamento de entidades gestoras dos Sistemas Integrados e
de Sistemas Individuais de Gestdo de Fluxos Especificos de Residuos no ambito
da responsabilidade alargada do produtor.

Assegurar o acompanhamento da atividade desenvolvida por quinze entidades
gestoras dos varios fluxos especificos de residuos, através da andlise dos planos
anuais de atividade, dos relatdrios anuais e intercalares de atividade, dos
modelos de cdlculo das presta¢des financeiras, bem como da execugdo dos
respetivos planos de prevengao, investiga¢do e desenvolvimento e comunicagao,
sensibilizacdo e educagdo.

Assegurar a resposta aos pedidos de contributos da APA, |.P. relativos a
esclarecimentos solicitados pelos operadores econdmicos no ambito das
obrigacOes legais em matéria de gestdo de fluxos especificos de residuos
abrangidos pela responsabilidade alargada do produtor.

Assegurar os procedimentos finais do processo legislativo relativo a aprovagdo de
um novo regime aplicavel as Matérias Fertilizantes Nao Harmonizadas.

Relatério de Atividades - 2022

Avaliagao e justificagdo de desvios
realizagao

Para além da DGAE ter contribuido para a redagdo de 14 despachos de
prorrogacdo das licengas das entidades gestoras, contribuiu também para a
elaboragdo de 2 documentos orientadores para as entidades gestoras de fluxos
especificos de residuos, nomeadamente:

- Definigdo de critérios de diferenciacdo das prestacGes financeiras em fungdo do
impacte ambiental (previsto no n.2 4 do artigo 15.2 do UNILEX);
- Revisdo dos critérios minimos a adotar nos Procedimentos Concursais (previsto
no n2 16 do artigo 11.2 do UNILEX).

A DGAE analisou e emitiu parecer relativamente a:
- 4 Pedidos de revisdao do modelo de calculo dos valores de prestagdes
financeiras;

- 15 Planos de atividade e orgamentos previsionais;

- 9 Relatdrios anuais de atividades e contas;

- 8 Relatdrios intercalares-

A DGAE deu resposta aos pedidos de contributos relativos a:
- Revisdo da nota informativa sobre o "Visible fee";
- Pronlncia da AEPSA e das entidades gestoras relativamente aos critérios
minimos a observar nos procedimentos concursais para sele¢cdo de operadores
de gestdo de residuos estabelecidos pela APA, I.P. e pela DGAE.

Os trabalhos de revisdo do quadro legal nacional aplicdvel as matérias
fertilizantes (Decreto-Lei n.2 103/2015, de 15 de junho) foram concluidos com a
publicacdo do Decreto-Lei n.2 30/2022, de 11 de abril, da Portaria n.2 185/2022,
de 21 de julho, que o aplica e da Declaracgio de Retificagdo n.2 22-A/2022, de 16
de setembro.

Pag. 82 de 198



@ REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

DiregBo-Geral das Atividades
Econdmicas

Descrigao das atividades da Dire¢ao de Servigos de Sustentabilidade

Empresarial

Assegurar os procedimentos de anadlise e decisdo sobre os pedidos de inscri¢do e
renovacdo no Registo Nacional de Matérias Fertilizantes Ndao Harmonizadas,
efetuar o respetivo registo e assegurar a sua publicitagdo no Website da DGAE.

Assegurar os procedimentos de andlise sobre a colocagdo no mercado nacional
de matérias fertilizantes ao abrigo do principio do reconhecimento mutuo
previsto no Regulamento (UE) 2019/515, de 19 de margo, efetuar o respetivo
registo e assegurar a sua publicitacdo no Website da DGAE

Assegurar a resposta as solicitacdes e pedidos de esclarecimentos de operadores
econdmicos no ambito do novo regime aplicavel as matérias fertilizantes ndo
harmonizadas.

Assegurar a resposta as solicitagdes e pedidos de esclarecimentos de operadores
econdmicos no ambito do Regulamento (UE) 2019/1009, de 5 de junho, que
estabelece regras relativas a disponibilizagdo no mercado de produtos
fertilizantes UE, bem como do Regulamento (UE) 2019/515, de 19 de margo,
relativo ao reconhecimento mutuo de mercadorias comercializadas legalmente
noutro Estado-Membro.

Apoiar a AMA, I.P. no contexto do desenvolvimento dos trabalhos para o portal
e-Portugal, tendo em vista a colocagdo no mercado nacional de matérias
fertilizantes ao abrigo do principio do reconhecimento mutuo.

Relatério de Atividades - 2022

Avaliagao e justificagdo de desvios
realizagao

Indicador 8: Taxa de solicitacdes respondidas com carater substantivo dentro do prazo

A DGAE analisou 51 pedidos de inscrigdo no Registo, tendo concedido 19 registos
e indeferido 32. Foram ainda analisadas 42 renovagdes, tendo sido deferidas 37,
indeferidas 5 e efetuadas 12 alteracgdes

A DGAE elaborou o “Procedimento para aplicagdo do Regulamento (UE)
2019/515 relativo ao Reconhecimento Mutuo".

Foram asseguradas 278 respostas a operadores econémicos sobre pedidos de
esclarecimento relativos a interpretacdo e aplicacdo da legislagdo nacional.

A DGAE assegurou 125 respostas a operadores econdmicos sobre pedidos de
esclarecimento relativos a interpretacdo e aplicagdo da legislacgdo da Unido
Europeia:

- 55 respostas [Regulamento (CE) n.2 2003/2003 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 13 de outubro de 2003, e Regulamento (UE) 2019/1009];
- 70 respostas a aplicacdo do Reconhecimento Mutuo, previsto no Regulamento
(UE) 2019/515.

Foram asseguradas 4 respostas a questdes colocadas por outros Estados-
Membros, no ambito do Regulamento (UE) 2019/1009.

A DGAE, em colaboragdo com a AMA, I.P., desenvolveu os trabalhos de suporte
necessarios a tramitagdao de informagdo respeitante a colocagdo no mercado
nacional de fertilizantes ao abrigo do Reconhecimento Mutuo.
Adicionalmente, foram realizados testes/simulacdes no portal ePortugal e na
plataforma Balcdo do Empreendedor.
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Descrigao das atividades da Dire¢ao de Servigos de Sustentabilidade Nivel de S e :
. o Avaliagao e justificagdo de desvios
Empresarial realizacdo

Assegurar os procedimentos de analise e decisdo no dmbito das candidaturas ao A DGAE realizou os procedimentos de analise que resultaram na atribuicdo de 8
Rétulo Ecoldgico da Unido Europeia, bem como a sua publicitagdo no Website da R licengas de utilizagdo do REUE, tendo assegurado a respetiva publicitagdo no sitio
DGAE. da Internet da DGAE.

Assegurar a resposta as solicitacdes e pedidos de esclarecimentos de operadores A DGAE assegurou a resposta a 69 pedidos de esclarecimento.

econdmicos e outros agentes no ambito do sistema de atribuicdo do Rétulo R
Ecoldgico da Unido Europeia.

A DGAE assegurou a resposta a 25 solicitagdes enquadradas na tematica da

Assegurar a resposta as solicitages no dominio de Energia & Clima. R Energia & Clima.

[05] Melhorar os prazos de decisdo dos processos de licenciamento e registo

Indicador 9: Reduzir, em relagdao ao ano anterior, o prazo médio de atribuicdo de registos de matérias fertilizantes e de licencas de utilizagdo do REUE

. L L . . . Durante o ano de 2022, registou-se uma redugao de 10,81% do prazo médio de
Reduzir o prazo médio de atribuicdo de registos de matérias fertilizantes,

) ) . R atribuicdo de registos de matérias fertilizantes, em relagdo ao ano anterior.
relativamente a pedidos submetidos em 2022.
Reduzir o prazo médio de atribuicio de licencas de utilizacio do REUE, Durante o ano de 2022, registou-se uma redugdo de 64,62% do prazo médio de
relativamente a candidaturas submetidas em 2022. R atribuicdo de licengas de utilizagdo do REUE, em relagdo ao ano anterior.
[07] Melhorar a qualidade dos servigos prestados pela DSSE
Indicador 10: N.2 de contetidos publicados no Website da DGAE
Preparar propostas de publicacdes online (em portugués e em inglés) sobre as R No dominio da sustentabilidade empresarial foram publicados 39 contelidos no
diversas matérias no dominio da Sustentabilidade Empresarial. sitio da Internet da DGAE.

Indicador 11: Grau de satisfacdo dos/as utilizadores/as que solicitam esclarecimentos no dmbito das competéncias da DGAE

. L L o A avaliagdo do grau de satisfagdo dos utilizadores da DSSE foi, no ano 2022, de 5.
Avaliar o grau de satisfacdo dos operadores econdmicos que solicitam

esclarecimentos no &mbito do sistema de atribuicdo do Rétulo Ecolégico da Unido R
Europeia e do regime de colocacdo de matérias fertilizantes no mercado nacional.
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QUADRO XIX
AUTOAVALIAGAO PELA DIREGAO DE SERVIGOS DA SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL (DSSE)

No contexto da tematica “Economia Circular”, tendo em vista a preparacao do 2.2 ciclo do Plano Nacional de A¢do para a Economia Circular (PAEC), foi adjudicado
um estudo para a apresentacdo de uma proposta, tendo a DGAE, em conjunto com a APA, I.P., analisado e emitido contributos e sugestdes no ambito dos

relatérios de progresso e o relatdrio final sido submetido a 31 de dezembro.

Na sequéncia da subscricdo por parte do Governo Portugués da Declaragdo da Circular Plastics Alliance (CPA), cujo principal objetivo consiste em promover
acdes voluntdrias visando atingir, até 2025, o objetivo de 10 milhdes de toneladas de plastico reciclado para fabricar anualmente novos produtos na Europa e
assim assegurar o bom funcionamento do mercado UE dos pldsticos reciclados, a DGAE assegurou a representa¢do nacional nas reunides da Assembleia Geral

da CPA.

A nivel nacional, destaca-se também a participagdo da DGAE, enquanto membro institucional e membro fundador, no “Pacto Portugués para os Plasticos”,
promovido pela Associagdao Smart Waste Portugal, e que integra a Rede de Pactos Nacionais promovida pela Fundagao Ellen MacArthur, tendo neste contexto
sido assegurada a representacdo nas reunides plenarias, bem como em reunides do Grupo de Trabalho “Materiais Alternativos e ACV” e em varios webinars,
designadamente da série "Acelerar 2025". A DGAE também aderiu, como membro, ao Advisory Board do Projeto “Better Plastics: Plastics in a Circular Economy”,
que visa a criagdo de uma estratégia de investigacdo & desenvolvimento e inovagdo, vocacionada para o desenvolvimento de novos materiais, produtos,

processos tecnoldgicos e servicos, que respondam aos desafios atuais e de futuro, assegurando a circularidade dos plasticos.

Relatorio de Atividades - 2022 Pag. 85 de 198



9 REPUBLICA
%~ PORTUGUESA
Dire;}in-.Geral das Atividades

A convite da Direcdo-Geral de Politica do Mar, a DGAE integrou, como membro externo, o Comité de Selecdo de candidaturas no ambito do Programa
Crescimento Azul do EEA Grants Portugal, designadamente no que diz respeito ao 2.2 Aviso n.2 3 — “Apoio ao aumento de eficiéncia de recursos ligados as

empresas do setor maritimo”.

No contexto da responsabilidade de promotor, em conjunto com a Dire¢do-Geral de Alimentacdo e Veterinaria (DGAV), da Medida 11 (Promover locais
especificos para venda de produtos em risco de desperdicio) do «Plano de A¢do de Combate ao Desperdicio Alimentar», a DGAE remeteu contributos tendo em
vista a atualizacdo do 12.2 Relatério de Progresso da Comissdo Nacional de Combate ao Desperdicio Alimentar (CNCDA), tendo ainda respondido ao questionario

sobre a "Avaliacdo da Estratégia Nacional de Combate ao Desperdicio Alimentar” (ENCDA).

Em 2022, a DGAE aderiu, como membro fundador, a “Plataforma Vidro+”, iniciativa da Associagao Smart Waste Portugal, que conta com o apoio institucional
da FEVE — Federagdo Europeia do Vidro de Embalagem e das dreas governativas do ambiente e da economia e cujo objetivo constitui a criagdo de um
compromisso entre os diferentes agentes da cadeia de valor do vidro de embalagem que atuam no mercado nacional, tendo em vista aumentar a recolha das

embalagens de vidro usadas, para reciclagem, num circuito fechado de economia circular.
A DGAE também apoiou institucionalmente a iniciativa da Sociedade Ponto Verde “Ponto Verde Saber mais” no ambito da formacdo de clientes e parceiros em
temas que relevam para a promoc¢do de uma mudanca do modelo de desenvolvimento econémico alinhada com os padrées de um desenvolvimento mais

sustentavel e eficiente em termos de uso de recursos.

A convite de varias entidades dos setores publico, privado, da sociedade civil e da academia, a DGAE participou, como oradora, em varios eventos no dominio

da sustentabilidade empresarial, cuja listagem consta na tabela abaixo.
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Nome do Evento Data de Realizagdo

Sessoes de Sensibilizagdo da ERP Portugal e Novo Verde "Planeta da Transformagdo no Oeste -

23/fevereiro
Prémio Presidente Carlos Bernardes" 2,9, 16 e 23/marg¢o
1.2 Encontro do Grupo de Acompanhamento para Sustentabilidade do Turismo de Portugal I.P. - 18/fevereiro
Mesa Redonda “Selos, Galardées e Certificagées — Caminho(s) a seguir?”
Circular Plastics Alliance (CPA) - Competitive Sustainability Roundtable Event - The role of a 21/fevereiro
Circular Economy
Circular Plastics Alliance (CPA) General Assembly 25/fevereiro
Circular Plastics Alliance (CPA) General Assembly - Side Event on “National platforms and 7/margo
strategies for circular plastics”
Evento de langamento do prémio Novo Verde Packaging Enterprise Award’21 | ”Rethink & 8/margo
Repack: novas tendéncias do setor das embalagens”
Conferéncia Digital do Dia Mundial dos Direitos do Consumidor “Juntos por um Consumo Mais 15/margo
Sustentavel”
Congresso Internacional Anticorrupg¢ao da Faculdade de Direito da Universidade Lusiada do 4/maio
Porto
Sessdo de apresentagdo do trabalho de Mapeamento de Competéncias em Economia Circular 11/maio
dos CIT - Centros de Interface Tecnoldgico | Agéncia Nacional de Inovagéo (ANI)
Conferéncia iREC sobre “O futuro das embalagens de bebidas no sistema de depésito com 17/maio
retorno” (Cascais Ambiente)
Novo Verde Packaging Enterprise Award: Grande Finale 6/junho
Evento Final do Projeto “Estudo sobre matérias-primas criticas e estratégicas e economia circular 27/setembro
em Portugal - eMaPriCE”
Plastics Summit Global Event 2022 17/outubro
Evento Tradecorp Portugal - Nova legislagdo europeia e nacional que estabelece as regras para a 3/novembro
colocagdo no mercado de matérias fertilizantes
20.2 Evento Anual da VALORPNEU 23/novembro
Workshop Técnico APIAM /PROBEB sobre “Embalagens Reutilizaveis de Bebidas” 24/novembro

No contexto de iniciativas legislativas enquadradas no “Pacto Ecolégico Europeu”, e em particular, no novo “Plano de A¢do da UE para a Economia Circular”, em
julho de 2022, foi atribuida a DGAE a lideranc¢a nacional da negocia¢do da proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho, que estabelece um

quadro para definir os requisitos de concecdo ecoldgica dos produtos sustentdveis e que revoga a Diretiva 2009/125/CE (Regulamento Ecodesign). Neste

Relatério de Atividades - 2022

Pag. 87 de 198



9 REPUBLICA
%~ PORTUGUESA
Dire;}in-.Geral das Atividades

contexto, foi assegurada a presenca nas reunides do Grupo de Trabalho “Mercado Interno” - Formagdo Ecodesign, bem como a articulacdo e consulta as

estruturas associativas empresariais nacionais.

A DGAE participou, ainda, na negociacao dos Capitulos 6 (Obrigacdes dos Operadores Econdmicos além das incluidas no Capitulo 7) e 7 (Gestdo do fim de vida

das baterias) da proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo as “Baterias e Respetivos Residuos”.

No ambito da gestdao de fluxos especificos de residuos, a DGAE deu continuidade as atividades relativas ao licenciamento e acompanhamento das atividades
desenvolvidas pelas 15 entidades gestoras licenciadas no ambito de seis (6) fluxos especificos de residuos [embalagens e residuos de embalagens (incluindo os
subfluxos residuos de embalagens e medicamentos e residuos de embalagens em agricultura), veiculos em fim de vida, éleos usados, pneus usados, residuos
de equipamentos elétricos e eletrénicos e residuos de pilhas e acumuladores], tendo procedido a elaboragdo, conjuntamente com a APA, I.P., dos 14 despachos
de prorrogagdo das atuais licengas atribuidas as entidades gestoras (excetuando para a gestdo dos 6leos usados) e analisado os Planos de Atividade e
Orgamentos Previsionais das 15 entidades gestoras dos fluxos especificos de residuos e respetivos planos de prevengdo, SC&E e I&D, reportes trimestrais,

incluindo ainda 4 modelos de calculo de prestag¢des financeiras (SOGILUB, SPV, Novo Verde, Electrdo SIGRE).

Salientam-se ainda os contributos relativos as propostas de alteracdo do quadro legal nacional em matéria de residuos [Plano Estratégico para os Residuos
Urbanos (PERSU), Plano Estratégico para os Residuos Ndo Urbanos 2030 (PERNU 2030), Plano Nacional de Gestdo de Residuos (PNGR 2030), UNILEX,
transposicdo dos regimes de responsabilidade alargada do produtor previstos na Diretiva (UE) 2019/904 (Diretiva SUP), Portaria n.2 331-E/2021, de 31 de
dezembro, que regulamenta a contribuicdo sobre as embalagens de utilizacdo Unica de plastico ou aluminio, ou multimaterial com plastico ou com aluminio, a
serem adquiridas em refei¢des prontas a consumir e Despacho relativo as objetiva¢cdes a cumprir pelos Sistemas de Gestao de Residuos Urbanos] e a elaboragdo

e atualizacdo de documentacdo de orienta¢do (definicdo dos critérios minimos para selecdo do universo de produtores, embaladores e fornecedores de
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embalagens de servico a auditar pelas entidades gestoras, definicdo dos critérios de diferenciacdo das presta¢des financeiras, visible fee) necessaria a

operacionalizagdo do quadro legal no dominio da aplicagdo do principio da responsabilidade alargada do produtor.

Assinala-se, também, o acompanhamento e contributos da DGAE no contexto dos estudos relativos a incorporagdo de materiais reciclados em embalagens, a
avaliacdo do potencial de substituicdo de embalagens nao reutilizaveis por embalagens reutilizaveis para outros produtos e setores para além dos previstos no
n.2 1 do artigo 25.2A do UNILEX e a revisdao do modelo de cdlculo dos valores de contrapartida no ambito do sistema integrado de embalagens e residuos de

embalagens (SIGRE).

Por outro lado, destaca-se a participagdo da DGAE em iniciativas de varias entidades gestoras de fluxos especificos de residuos, nomeadamente a parceria no
Programa Re_source, da Sociedade Ponto Verde, a participacdao da DGAE nas Sessdes de Sensibilizagao da ERP Portugal e Novo Verde "Planeta da Transformagao
no Oeste - Prémio Presidente Carlos Bernardes", no evento ”Rethink & Repack: Novas Tendéncias do setor das embalagens”, da Novo Verde e no 20.2 Evento
Anual da VALORPNEU, e o acompanhamento da implementagdo da Campanha Nacional de Fiscalizagdo de REEE — Projeto “WEEE-FOLLOW” no ambito do Plano

de Acdo Nacional para os Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos (REEE).
A DGAE assegurou ainda a participagdo nas sessdes plenarias da Comissdo Nacional dos Transporte de Mercadorias Perigosas (CNTMP), do Conselho Consultivo
e Conselho Tarifario da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), no Conselho Consultivo da Autoridade Maritima Nacional (CCAMN) e

da Comissdo Técnica de acreditacdo e certificacdo do Instituto Portugués de Acreditagao, I.P. (IPAC).

No contexto da gestdo do «Registo Nacional de Matérias Fertilizantes Nao Harmonizadas», foram analisados 130 pedidos de inscricdo no Registo, tendo

resultado na concessdo de 93 registos e 37 indeferimentos. Foram ainda atribuidas 42 renovacgdes, 5 indeferimentos e 12 alteragGes de Registo.
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Foram assegurados esclarecimentos de natureza técnica distinta a varios operadores econdmicos relativos a interpretacdo e aplicacdo da legislacdao nacional
(Decreto-Lei n.2 103/2015, de 15 de junho, revogado pelo Decreto-Lei n.2 30/2022, de 11 de abril e Portaria n.2 185/2022, de 21 de julho que o aplica) e
comunitaria [Regulamento (CE) n.2 2003/2003, de 13 de outubro de 2003 relativo aos adubos, Regulamento (UE) 2019/1009, de 5 de junho de 2019 dos produtos
fertilizantes e Regulamento (UE) 2019/515, de 19 de margo de 2019 relativo ao reconhecimento mutuo de mercadorias comercializadas legalmente noutro
Estado-Membro]: 278 relativamente a legislacdo nacional, 55 relativamente a regulamentacdo da Unido Europeia relativa a fertilizantes e 70 relativos a

aplicacdo do principio do reconhecimento mutuo.

Os trabalhos de revisdo do quadro legal nacional aplicavel as matérias fertilizantes (Decreto-Lei n.2 103/2015, de 15 de junho) foram concluidos com a publicagdo
do Decreto-Lei n.2 30/2022, de 11 de abril, da Portaria n.2 185/2022, de 21 de julho, que o aplica e da Declaracdo de Retificacdo n.2 22-A/2022, de 16 de
setembro, tendo resultado da andlise de um extenso conjunto de contributos de entidades, estruturas associativas nacionais e de vdrias areas governativas

(e.g., ambiente, agricultura, finangas.

Nessa sequéncia, foi finalizado o processo de notificacdo prévia do texto definitivo das regras técnicas nacionais, conforme estabelecido na Diretiva (UE)

2015/1535, de 9 de setembro, através da comunicacdo a Comissdo Europeia, através do IPQ, I.P., da publicacdo do novo quadro legislativo nacional.
Considerando a necessidade de aplicacdo na ordem juridica interna das normas de execucdo necessdrias ao cumprimento das obriga¢des decorrentes do

Regulamento (UE) 2019/1009, que entrou em aplicacdo a 16 de julho de 2022, o Decreto-Lei n.2 30/2022 estabelece designadamente, o quadro sancionatério

aplicavel por infragGes ao disposto no referido Regulamento, o qual foi devidamente notificado a Comissao Europeia.
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Para além dos trabalhos permanentes de atualizacdo dos conteldos de informacdo na area das matérias fertilizantes no sitio da Internet da DGAE, foram
desenvolvidos trabalhos para a implementacdo da legislagdo nacional revista aplicavel as matérias fertilizantes, que incluiram designadamente a elaboracdo de
conteldos informativos varios (e.g., formularios, modelos de documentos a apresentar pelo operador econédmico aquando dos pedidos de Registo, adequacdo
dos modelos de andlise e gestdo dos processos de Registo) e a sua divulgacdo através dos canais de comunicacdo da DGAE e junto das estruturas associativas

relevantes e outras entidades parceiras.

Tendo em vista promover uma divulgagao mais alargada da regulamentacgao aplicavel aos fertilizantes, a DGAE organizou um evento virtual, no dia 27 de outubro
de 2022, com a epigrafe “Matérias Fertilizantes | Quadro legal nacional e da Unido Europeia”, que contou com mais de 200 participantes, cujo objetivo visou a
reflexdo sobre o recente quadro legal nacional e da Unido Europeia relativo a colocagdao no mercado de matérias fertilizantes e a divulgagdao aos operadores

econdmicos nacionais e outras partes interessadas dos dois regimes de colocagdo no mercado.

Neste contexto, a DGAE assegurou ainda a participagdo em reunides a nivel da Unido Europeia sobre as matérias fertilizantes, nomeadamente no Grupo de
Peritos da Comissdo sobre Produtos Fertilizantes, tendo nesta sede sido dada continuidade a discussdo de duas propostas de projetos de Regulamentos
Delegados que completam e alteram o Regulamento (UE) 2019/1009, no que respeita a “determinagdo dos pontos finais na cadeia de produgédo de certos
fertilizantes orgdnicos e corretivos do solo” e ao “teor minimo de oxido de cdlcio em adubos inorgénicos elementares sdlidos de macronutrientes”,

respetivamente.
No dominio dos trabalhos de desmaterializacdo dos procedimentos referentes aos servigos a prestar através do balcdo digital ePortugal, a DGAE, em colaboracdo

com a AMA, I.P., desenvolveu trabalhos de suporte necessarios a tramitagdo de informagdo por via eletrdnica respeitante a colocagdao no mercado nacional de

fertilizantes ao abrigo do reconhecimento mutuo, conforme previsto no Regulamento (UE) n.2 2019/515.
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No contexto da participacdo da DGAE em reunides do Grupo de Trabalho “Composto”, da iniciativa da Associacdo Smart Waste Portugal (ASWP), foi elaborado,

em conjunto com a Diregao-Geral de Alimentagdo e Veterindria (DGAV), um documento FAQ para os membros do referido Grupo de Trabalho.

A DGAE, enquanto Organismo Competente Nacional para a atribuicdo das licencas de utilizacdo do Rétulo Ecoldgico da Unido Europeia (REUE), participou nas
reunides de governacao a nivel da Unido Europeia, designadamente no Comité do Rétulo Ecoldgico da Unido Europeia, no Comité Regulamentador do Rétulo
Ecolégico da Unido Europeia, no Férum dos Organismos Competentes e no Comité "Rotulo Ecoldgico da UE - Grupo Informal sobre Comunicacao". Na sequéncia
do convite enderegado pela Comissdo Europeia (DG ENV), a DGAE assegurou a coordenacdo do Grupo de Trabalho do Comité do Rdétulo Ecoldgico da Unido
Europeia para a promocdo deste sistema de rotulagem ambiental junto dos retalhistas, cuja atividade terminou em 2022. Ainda ao nivel da Unido Europeia, foi
assegurado o reporte das estatisticas a Comissdo Europeia, bem como a atualizagdo dos conteldos no catalogo europeu dos produtos e servicos com REUE e a
consulta das estruturas associativas representativas dos setores econdmicos para suporte das tomadas de decisdo relativamente as propostas de Decisdo do

REUE apresentadas pela Comissdo Europeia.

A nivel nacional, a DSSE garantiu a governac¢do do sistema do Rétulo Ecoldgico da Unido Europeia, assegurando a analise da conformidade das candidaturas a
atribuicdo das licengas de utilizacdo do REUE, a analise dos pedidos de alteracdo ou de cancelamento das licengas ja atribuidas, a atualizacdo da Base de Dados
nacional do REUE, assim como a resposta aos pedidos de informacdo das partes interessadas. De destacar que, em 2022, foram submetidas 4 candidaturas a
obtencao de licencas de utilizacdo do REUE e atribuidas 8 licencas no ambito dos grupos de” Produtos para limpezas de superficies duras” (2), “Papel impresso”
(1), “Papel tissue e produtos de papel tissue” (2), “Tintas e vernizes para interiores e exteriores” (1), “Produtos cosméticos” (1) e “Detergentes para roupa” (1).
A 31 de dezembro de 2022 encontravam-se validas 30 licencgas de utilizacdo do REUE, no dominio dos seguintes grupos de produtos: “Detergentes para lavagem

manual de louga” (3), “Detergentes para lavagem de roupa” (1), “Papel impresso” (1), “Papel para usos graficos” (2), “Papel tissue e produtos de papel tissue”
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(6), “Produtos cosméticos” (1), “Produtos para limpeza de superficies duras” (4), “Produtos téxteis” (1) e “Tintas e vernizes para interiores e exteriores” (6), que

na totalidade incluem um conjunto de 5911 marcas comerciais, bem como 5 licencas de utilizacdo do REUE a servigos de “Alojamento turistico”.

Considerando a relevancia deste instrumento voluntario de rotulagem ecoldgica para incentivar padrées de producdo e consumo mais sustentaveis, a DGAE
organizou o ciclo de eventos virtuais #REUE2022, que contemplou dois workshops direcionados para o setor do turismo, que tiveram lugar no Dia da Terra, 28
de abril de 2022, e no Dia Europeu do Mar, 25 de maio de 2022. Este ciclo terminou com a realizacdo da Conferéncia #REUE2022, sob o mote “Na Rota para o

Consumo Sustentdvel”, que ocorreu no dia 13 de outubro de 2022 e que teve como publico-alvo os consumidores em contexto B2B e B2C.

Os referidos eventos contaram respetivamente com 76 participantes (12% do setor publico e 82% do setor privado), 63 participantes (12% do setor publico e
74% do setor privado) e 97 participantes (33% do setor publico e 59% do setor privado), tendo sido avaliados muito positivamente em termos de promogao,

facilidade de registo e acesso e qualidade das intervengdes.

Este ciclo de eventos contou com um painel diversificado de oradores, em resultado das parcerias que a DGAE tem vindo a estabelecer junto de um leque
diversificado de stakeholders, tendo assim contado, para além da participacdo da Senhora Secretdria de Estado do Turismo, Comércio e Servicos, também do
Presidente da Global Ecolabel Network, da responsavel de imprensa e relagdes publicas do Organismo Competente Sueco, do Turismo de Portugal, I.P., da

DECO e de dois operadores econdmicos do setor do turismo, o Monverde Wine Experience Hotel e o FeelViana Hotel.

Importa também destacar que, a convite da Faculdade de Farmacia da Universidade de Lisboa, a DGAE participou como arguente na prova de Mestrado

Integrado em Ciéncias Farmacéuticas subordinada ao tema “Metodologias de Avalia¢cdo da Sustentabilidade de um Produto Cosmético”.
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A DGAE deu continuidade a atualizagdo dos conteldos no sitio da internet da DGAE, incluindo do Mapa Dindmico do REUE, tendo ainda mantido uma articulagdo
ativa com a Comissdo Europeia e com os operadores econdmicos nacionais detentores de licengas de utilizacdo do REUE, tendo em vista assegurar a atualiza¢do

e visibilidade da informacao constante da base de dados europeia EU Ecolabel Catalogue (ECAT).

Em 2022, a DGAE passou a integrar a Comissao Técnica 150 “Gestdo da Qualidade”, do Instituto Portugués da Qualidade, I.P. e as suas Subcomissdes Técnicas

3 e 5, relativas a “Rotulagem Ambiental” e “Avaliacdo do Ciclo de Vida”, respetivamente.

No ambito da Conduta Empresarial Responsdvel, destaca-se que, em marco de 2022, foi atribuida a DGAE a lideranca, a nivel nacional, da negocia¢do no
Conselho da UE da proposta de Diretiva relativa ao dever de diligéncia das empresas em matéria de sustentabilidade e que altera a Diretiva (UE) 2019/1937.
Neste contexto, a DGAE assegurou a presenca nacional nas reunides do Grupo de Trabalho “Direito das Sociedades”, bem como a articulagao e consulta as

estruturas associativas empresariais nacionais.

Em 2022, a DGAE continuou a acompanhar e a promover a articulacdo das politicas sobre cidadania, igualdade de género, direitos humanos e migragées, com
as politicas de empresa e de crescimento sustentdvel. Neste contexto, foi assegurada, em articulagdo com a Agéncia para o Investimento e Comércio Externo
de Portugal, E. P. E (AICEP Portugal Global, E.P.E), a funcdo de Ponto de Contacto Nacional (PCN PT) para as Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais,
tendo a DGAE participado, enquanto representante nacional, nas reunides do Grupo de Trabalho da OCDE "Conduta Empresarial Responsavel" e da Rede de
Pontos de Contacto Nacionais para as Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais. Ainda no contexto da atividade do PCN, a DGAE participou no
exercicio de avaliacdo de pares do PCN do Perl em antecipacdo ao exercicio de avaliacdo de pares ao qual o PCN PT vai ser sujeito no 1.2 semestre de 2023,

para o qual a DGAE procedeu a identificacdo dos aspetos que carecem de intervencdo até a realizagdo do referido exercicio.
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Ao nivel nacional, foi dada continuidade a representacdo do MEM na Comissdo Nacional dos Direitos Humanos (CNDH), no Grupo de Trabalho do CNDH
“Empresas e Direitos Humanos” e como ponto focal para a implementacdo das medidas do “Plano Nacional de Implementa¢cdo do Pacto Global para as
Migragoes” (PNIPGM), tendo também sido prosseguida a fun¢do de representante da DGAE no Conselho para as Migracdes do Alto Comissariado para as
Migracgdes, I.P. (ACM, I.P.), no Grupo Técnico do ACM, I.P. para acompanhamento da implementacdo da Lei n.2 27/2017, de 30 de maio, relativa a livre circulagdo
dos trabalhadores na UE. No ambito da participacdo da DGAE no Grupo de Trabalho ”Direitos Humanos e Praticas Laborais” da Rede Portuguesa de
Responsabilidade Social das Organiza¢des (RSO PT), a DGAE organizou dois workshops, dedicado aos temas “Proteger os Recursos Necessarios a Transicdo
Digital e Energética”, a 27 de abril de 2022, e “As portas do Metaverso”, a dia 24 de maio de 2022, que contaram respetivamente com 68 participantes (79% do

setor publico e 19% do setor privado) e 123 participantes (54% do setor publico e 33% do setor privado).

A DGAE deu continuidade a participa¢do em atividades de normalizagdo nacional, designadamente na Comissdo Técnica 216 — CT 216— (Comissdo Técnica para
a igualdade salarial entre mulheres e homens), coordenada pelo Instituto Portugués da Qualidade, I.P. (IPQ, I.P.), responsavel pela elaboragdo da Norma
Portuguesa que estabelecera os requisitos para a implementagao de um “Sistema de Gestdo para a Igualdade Remuneratdria entre Mulheres e Homens”, bem

como no Grupo de Trabalho 3 da CT 216 (Analise da Norma Islandesa).
Destaca-se que no ultimo trimestre de 2022, a DGAE recebeu os contributos das areas governativas da Justica e do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social,
que estavam em falta para efeito da elaboracdo do projeto de “Plano Nacional de A¢do para a Conduta Empresarial Responsavel e Direitos Humanos”

(PNACERDH), que sera assim revisto em 2023.

Finalmente, a DGAE acompanhou os trabalhos da Agéncia para a Energia (ADENE), do Conselho Nacional da Agua (CNA), e do Grupo de Coordenacdo da

Estratégia Nacional de Adaptagao as AlteragGes Climaticas (ENAAC), no ambito da qual a DGAE coordena o Grupo de Trabalho "Economia".
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QUADRO XX
ATIVIDADES PREVISTAS E REALIZADAS PELA DIRECAO DE SERVICOS PARA A POLITICA EMPRESARIAL (DSPE)

Descricao das atividades da Dire¢ao de Servigos para a Politica Nivel de S e :
. o Avaliagao e justificacao de desvios
Empresarial realizacdo

[01] Garantir a representacdao da DGAE nas estruturas nacionais, europeias e internacionais

Indicador 1 - Taxa de participagao em reunides planeadas

Representar a DGAE, na qualidade de SHERPA do SME Envoy, nas reunides
associadas a iniciativa Small Business Act (SBA) para a Europa

Representar a DGAE e/ou Ministério da Economia e do Mar nas reunibes que
concorrem para o Digital Europe Programme e respetivos grupos de trabalho

Representar o Ministério da Economia e do Mar no Grupo dos Estados-
Membros em Inteligéncia Artificial e Digitalizagdo e respetivos subgrupos

Representar o Ministério da Economia e do Mar no Comité do Espago Europeu
da Investigagdo e da Inovagdo (ERAC)

Representer a DGAE nas reunides UfM Experts Technical Meeting on Industrial
Cooperation

Assegurar a representacdo nacional no European Innovation Scoreboard (EIS)
Representar a DGAE nas reunides do Digital Economy and Society Index (DESI)

Assegurar a representacao da DGAE no Single Market Programme Committee
(COSME)

Representar PT no Comité da Industria, Inovacdo e Empreendedorismo (CIIE) -
OCDE

Representar PT no Comité PME e Empreendedorismo - OCDE

Representar PT no Grupo de Peritos para as Industrias de base Florestal

Relatério de Atividades - 2022

A DGAE participou em 8 reunides realizadas no ambito da Rede de SME Envoys.

Foi assegurada a representagao da DGAE em 15 reunides associadas a iniciativa
DEI.

A DGAE representou o MEM em 8 reuniGes, no ambito do Grupo IA e digitalizagdo
e respetivos subgrupos.

A DGAE participou nas 2 reunides previstas, em representacdo do MEM.

A representacdo nacional foi assegurada na reunido UfM de 14 de junho.

A DGAE representou o MEM na reunido, que se realizou em 15 de setembro.

A DGAE representou Portugal na reunido de 17 de fevereiro sobre o futuro do
DESI e seu alinhamento com as trajetdrias para a década digital.

A DGAE assegurou a sua participagdo nas 2 reunioes do Comité.
Foi assegurada a participacdo nacional nas 2 reunides do Comité.

A DGAE representou Portugal nas 2 reunides organizadas pela OCDE e participou
em 5 reunides do bureau do CSMEE, onde tem assento.

A DGAE assegurou a participagdo de Portugal na reunido de 12 de janeiro.
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Descrigcao das atividades da Direcdo de Servigos para a Politica

Empresarial

Assegurar a representac¢do PT nas reunides do Grupo de Alto Nivel das
Industrias Intensivas em Energia (GAN IIE) e nas reuniGes SHERPA

Representar PT nas reuniGes do Comité do Ago - OCDE

Representar o Ministério da Economia e do Mar nas reunides do Comité do
Carvdo e do Ago (COSCO)

Participar no grupo de Peritos para os Clusters e respetivos Subgrupos

Representar o Ministério da Economia e do Mar na taskforce 1 e na taskforce 2,
criadas no ambito do Férum Industrial

Assegurar o Secretariado da Plataforma de Acompanhamento nas RelagGes das
Fileiras Florestais (PARF) e participar nas reunides preparatorias e plenarias

Representar a DGAE e/ou Ministério da Economia e do Mar em Grupos de
Trabalho, Conselhos, Reunides e outras Estruturas de natureza diversa

Relatério de Atividades - 2022

Nivel de
realizagao
R
R
R
R
R

NR

Avaliagao e justificagdo de desvios

A DGAE representou Portugal nas reunides que decorreram no ambito da
Transition Pathway para as IIE, nomeadamente as associadas ao Sub-Grupo da
trajetoria de transicdo para a industria quimica, que vieram substituir as reunies
no ambito do GAN.

Foi assegurada a participagdo nas 2 reunides do Comité do Ago da OCDE.

A DGAE participou nas 2 reunides que se realizaram no ambito do Comité.

A DGAE participou em 4 reunides.

A DGAE assegurou a representacdo nacional em 3 reunides da TF1 e em 15
reunides da TF2, para as quais contribuiu muito ativamente.

A DGAE informou a tutela que a PARF ndo reune desde 2019 sendo urgente
agendar a 8.2 reunido plenaria para aprovagdo de: (i) documento estratégico
sobre as industrias de base florestal, (ii) proposta da DGAE sobre o programa de
trabalhos. Para o efeito, a DGAE atualizou a lista com os pontos de contacto das
entidades que compdem a PARF, informacdo que foi remetida ao SECNF. A falta
de resposta por parte do Ministério do Ambiente inviabilizou o agendamento da
reunido PARF e respetivas reunies preparatdrias.

Foi assegurada a participacdo em:

(i) Reunido anual do Férum da Qualidade, que se realizou em 30 de junho;

(ii) Reunido técnica com o Diretor das IIE na DG GROW, 27 de junho;
(iii) Reunido trabalho com Presidente do Grupo de Alto Nivel Competitividade e
Crescimento, 4 de outubro;

(iv) Comissao Consultiva IPAC, 30 de setembro;
(v) Assembleia Geral CEDINTEC, 31 de marco e 16 de dezembro;
(vi) Comissdo Técnica de Normalizacdo - Medicina Tradicional e Complementar,
3 de fevereiro.
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Descri¢ao das atividades da Dire¢do de Servigos para a Politica

Empresarial
Indicador 2 - Taxa de recomendacgdes de atuagao relevantes apresentadas

Efetuar propostas de recomendagdes relevantes decorrentes da participacdao em
Grupos de Trabalho, Comités e reunides de trabalho

Nivel de
realizagao
R

Avaliagao e justificagdo de desvios

A taxa de recomendagBes de atuacdo e/ou planos de acgdo relevantes,
decorrentes da participagdo em reunides externas correspondeu a 22,95%.

Indicador 3 - N2 de reunides de coordenagao organizadas pela DGAE no ambito das suas competéncias

Organizar reuniGes de coordenag¢do no ambito da PARF

Assegurar o secretariado do GT nacional para a iniciativa SBA, nomeadamente
organizar reunides de coordenagdo, preparagdo de elementos no ambito do
SME Performance Review e elaboragao do relatério anual de monitorizagao

Organizar reunides do GT responsavel pelo acompanhamento dos Polos de
Inovacdo Digital e sua integragdo na rede Europeia

Assegurar a coordenac¢do Grupo de trabalho nacional dedicado as questdes
técnicas do Digital Economy and Society Index (DESI), nomeadamente a revisdo
metodoldgica da estrutura de medicdo e o acompanhamento e analise critica da
posicdo nacional no indice

Assegurar a coordenacdo de reunides variadas, no ambito das competéncias da
Diregdo de Servigos

Relatério de Atividades - 2022

NR

Foram realizados contactos com o ICNF para a preparagdo do programa de
trabalhos da PARF e lista de entidades. No entanto, ndo foram organizadas
reunioes de coordenagdo com as Subcomissdes, por falta de orientagdo politica
relativamente a realizagdo da PARF.

A DSPE organizou reuniGes com o IAPMEI, no ambito da iniciativa SBA. Foi ainda
elaborado o relatério anual de monitorizagdo, em conjunto com as entidades que
compdem o GT nacional e preparados elementos no ambito do SME Performance
Review.

Foram organizadas 4 reunides do GT dos DIH e da Comissdo de Avaliagdo, para
analise do processo de financiamento DEP vs PRR.

A DGAE organizou e coordenou os trabalhos da reunidao do GT técnico nacional
relativos a edicdo de 2022 do relatdrio sobre Portugal e a integragdo do DESI
como instrumento de monitorizagao das metas para a Década Digital.

A DSPE coordenou as seguintes reunides: (i) Scale-up Europe, com a Presidéncia
francesa; (ii) avaliagdo da participacdo da Eurochambers no CSMEE da OCDE; (iii)
ponto de situacdo sobre o selo de maturidade digital no dominio da
sustentabilidade; (iv) plano de ag¢do sobre o projeto da OCDE " Strengthening FDI
and SME Linkages in Portugal"; (v) GT sobre as Testing and Experimentation
Facilities (TEF), no ambito do DEP; (vi) procedimento de AIM relativo aos novos
produtos do tabaco; (vii) projetos no ambito do Instrumento de Assisténcia
Técnica da UE; (viii) definicdo das trajetdrias de transicdo para o ecossistema
téxtil, vertente resiliéncia e vertente digitalizagao.
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Descri¢ao das atividades da Dire¢do de Servigos para a Politica Nivel de S e :
. o Avaliagao e justificacdo de desvios
Empresarial realizacdo

[03] Contribuir para a melhoria do desenvolvimento das atividades econédmicas
Indicador 4 - N.2 de propostas de formulagao e avaliagao da execugao de politicas publicas apresentadas

Através da proposta de atuagdo remetida a tutela em dezembro, a aferir da
possibilidade de o Estado poder vir a co-financiar em 50% as TEF, foi possivel
Proposta de atuacgdo relativa ao alargamento do GT DIH para incluir as Testing R incluir esta medida no ambito da "Rede Nacional de Test Beds", com
Facilities e avaliar o co-financiamento nacional cofinanciamneto via PRR. Portugal integra agora o consércio da TEF no setor da
saude, cofinanciado em 50% pelo DEP.

Para além de colaborar na redagdo do texto referente ao Aviso para apresentacdo
de candidaturas para desenvolvimento de projetos no ambito da Rede Nacional

Elaborar aviso de candidatura para os Polos de Inovaco Digital - financiamento de DIH, a DSPE cooperou ainda na elaboragdo dos 3 Avisos de concurso para a
via PRR apresentag¢do de candidaturas para desenvolvimento de projetos no ambito da

medida Rede Nacional de Test Beds.

Indicador 5 - N.2 de sessGes de informacao e capacitagao junto de agentes econémicos e de interlocutores institucionais
Em virtude da pessoa responsavel pela elaboracdo dos Dashboards ter saido da

Sessdo de apresentacio dos Dashboards da DGAE, dando a conhecer o trabalho DGAE, esta sessdo foi substituida por outra, a nivel nacional/europeu: “Scenarios
desenvolvido pela DGAE no 4mbito da monitorizaco da atividade das empresas R towards co-creation of a transition pathway for a more resilient, sustainable and
com base em estatisticas oficiais digital textiles ecosystem” - peso do ecossistema téxtil na economia PT e

preocupacdes do setor.

Esta sessdo realizou-se em 27 de maio, com as varias associacfes e

Sessdo de informagdo com as estruturas associativas representativas do ) o , ]
R representantes do ecossistema téxtil, a nivel nacional.

ecossistema téxtil, no ambito dos trabalhos da Taskforce 2

[04] Garantir os prazos de resposta as solicitagcoes dirigidas a DSPE

Indicador 6 - Taxa de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo

) . . L Foram emitidos 73 pareceres relevantes, dentro do prazo.
Elaborar contributos e emitir pareceres, em resposta as solicitacdes dos

Gabinetes do Ministério da Economia e do Mar
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Descri¢ao das atividades da Dire¢do de Servigos para a Politica Nivel de S e :
. o Avaliagao e justificacdo de desvios
Empresarial realizacdo

Indicador 7 - Taxa de solicitagGes respondidas com carater substantivo dentro do prazo

Foram elaborados 642 contributos, em resposta a solicitagdes varias, dentro do
Proceder a andlise de informacgdo e responder a solicitagdes internas a DGAE, prazo.

bem como a entidades da Administragdo Publica e/ou entidades particulares

[05] Melhorar os prazos de decisdo dos processos de licenciamento e registo
Indicador 8 - Reduzir o prazo de autorizagao de introdugdao no mercado dos novos produtos do tabaco

A analise e emissdo de AIM dos novos produtos do tabaco foi reduzido em 9 dias,

Reduzir o prazo para analise e emissdo de autorizacdo de introdug¢do no mercado R face ao prazo legal para o efeito.

dos novos produtos do tabaco

Indicador 9 - Reduzir o prazo de registo e licenciamento de precursores de droga
Face ao prazo legal, a DSPE reduziu 10 dias para a analise e registo dos operadores

Reduzir o prazo para analise dos pedidos de emissdo de licenga e registo dos R economicos, no @mbito dos precursores de droga.
operadores econdmicos no ambito dos precursores de droga

[06] Contribuir para a transi¢ao e catalisagao digital das empresas no ambito do PRR
Indicador 10 - Taxa de candidaturas dos Polos de Inovagao Digital analisadas no prazo

Todas as candidaturas apresentadas no ambito dos DIH e das Test Beds foram

Proceder a analise e avaliagdo das candidaturas dos projetos no ambito dos Polos R analisadas dentro do prazo previsto para o efeito.

de Inovagao Digital

Indicador 11 - N.2 de sessoOes de divulga¢ao dos Polos de Inovagao Digital e do Selo de Maturidade Digital no dominio da Sustentabilidade

(i) Sessdo de informagdo sobre o processo de candidatura ao DEP e ao PRR, 7 de
fevereiro, contou com a participacdo de 71 representantes de entidades que

Sessdes de informacéo e esclarecimento, no &mbito dos Polos de Inovacdo R integram os consércios dos 17 DIH; (i) Sessdo informacdo sobre financiamento
Digital e do Selo de Maturidade Digital no dominio da Sustentabilidade nacional TEF's via Test Beds, 20 de abril.
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Descri¢ao das atividades da Dire¢do de Servigos para a Politica

Empresarial

Nivel de
realizagao

Avaliacdo e justificacdo de desvios

[07] Melhorar a qualidade dos servigos prestados pela DSPE
Indicador 12 - N.2 de contetidos publicados no Website da DGAE

Atualizar a informacdo de base relativa aos Dashboards dedicados a
monitorizagdo da atividade das empresas nacionais (ndo financeiras) e a
atividade dos ecossistemas industriais em Portugal

Elaborar destaques, pegas de comunicagdo e outras matérias de interesse a
envolvente empresarial

Atualizar conteudos e divulgar oportunidades de financiamento, nomeadamente
no contexto do PRR

R

Foi atualizada a informagdo relativa ao Dashboard de monitorizagdo das
empresas nacionais (ndo financeiras) e do Dashboard de monitorizagdo da
Atividade dos Ecossistemas Industriais, a que acresce a elaboragdo de um
caderno setorial do setor automovel.

Para além dos conteudos relativos a financiamento, PRR e "Estatisticas", foram
elaborados 45 destaques e noticias relevantes para os operadores econdmicos.

Foram elaborados e publicados 67 conteddos informativos relativos a
oportunidades de financiamento, nomeadamente no contexto do PRR.

Indicador 13 - Grau de satisfacdo dos utilizadores que solicitam esclarecimentos no ambito dos precursores de droga e novos produtos do tabaco

Avaliar o grau de satisfacdo dos utilizadores, no ambito de pedidos de
esclarecimento e de introdugdo no mercado de novos produtos do tabaco

Avaliar o grau de satisfacdo dos utilizadores, no ambito de pedidos de
esclarecimento sobre precursores de droga

Relatério de Atividades - 2022

Os utilizadores do processo relativo aos novos produtos do tabaco manifestaram
grande satisfacdo pela informagdo recebida avaliando o servigo prestado com
nota 5.

No ambito dos precursores de droga, os utilizadores avaliaram a sua experiéncia
com este servico com nota maxima, ou seja, 5.
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QUADRO XXI
ATIVIDADES NAO PREVISTAS, MAS REALIZADAS PELA DIRECAO DE SERVICOS PARA A POLITICA EMPRESARIAL (DSPE)

Descrigao das atividades da Direcao de Servigcos para a Politica Nivel de Avalizcao
Empresarial realizacdo

[O1] Garantir a representacdao da DGAE nas estruturas nacionais, europeias e internacionais
Taxa de participagdao em reunides ndo planeadas

A DGAE participou em 6 reunides realizadas no ambito do Grupo Peritos

Grupo Peritos Semicondutores R .
Semicondutores
. . A DGAE participou em 3 reunides realizadas da Chief Economists Network,
Chief Ecanomists Network R criada no ambito da Task Force 3 do Férum Industrial
A DGAE participou em uma reunido realizada no ambito da European Research
ERA MLE Roteiro das Tecnologias de Baixo Carbono R Area - Mutual Learning Exercise sobre o Roteiro das Tecnologias de Baixo

Carbono

Numero de reuniGes de coordenagdo organizadas pela DGAE no ambito das suas competéncias

Submissio de d | de Assisténcia Técnica da DG A DGAE promoveu 7 reunides para efeitos de preparacdo da candidatura ao TSI
ubmissao de duas pr.opostas ao nstrumer.mto e Assisténcia Tecnica da R “Industrial Ecosystem Flagships". Reunides com DG REFORM, OCDE, IAPMEI,
REFORM I TSI | “Industrial Ecosystems” flagship" | RN
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QUADRO XXII
AUTOAVALIAGAO PELA DIREGAO DE SERVIGOS PARA A POLITICA EMPRESARIAL (DSPE)

De entre as atividades desenvolvidas pela Direcdo de Servicos para a Politica Empresarial (DSPE) em prol dos objetivos previamente estabelecidos para o ano
de 2022, resumem-se, sumariamente, as que mais contribuiram para os resultados desta unidade organica e para o desempenho da prépria DGAE:
e promover e divulgar boas praticas no ambito do empreendedorismo, competitividade, inovacao, digitalizacdo e sustentabilidade das empresas;

e promover e participar na elaboracdo do enquadramento legislativo e regulamentar de politicas publicas, nomeadamente através da realizacdo de analises
setoriais que permitem avaliar o seu impacto nos agentes econdmicos;

e dinamizar a implementacdo em Portugal da iniciativa Small Business Act (SBA) para a Europa e apoiar o SME Envoy, enquanto representante nacional para
as PME;

e acompanhar a concegdo e a execugdo das politicas para os setores industriais nacionais, participando na preparacdo da posi¢do nacional a assumir nas
instancias europeias e internacionais, em particular, nas Trajetérias de Transi¢cdo Verde e Digital dos Ecossistemas definidos no Férum Industrial;

e acompanhar, nas instancias da UE, OCDE e outras organizacGes internacionais, as areas relativas ao empreendedorismo, competitividade, inovacao,
transicdo energética e digital na industria transformadora e nas PME;

e emitir pareceres, em resposta a solicitacdes dos servicos e organismos da Administragao Publica, entidades do sistema associativo e empresas;

e elaborar o Aviso de Abertura de Concurso (AAC) da medida Rede Nacional de Polos de Inovagao Digital e andlise de mérito das candidaturas, no dmbito do
financiamento via Plano de Recuperacgdo e Resiliéncia (PRR), e sua interligagdo com a rede europeia, a ser financiada pelo Programa Europa Digital (DEP);

e elaborar os 3 AAC para candidaturas no ambito da medida Rede Nacional de Test Beds, enquadrada na Componente 16 do PRR - Empresas 4.0 - e respetiva

avaliagdo de mérito dos projetos apresentados;
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e elaborar os requisitos constantes no Documento Normativo relativo ao Selo de Maturidade Digital, vertente Sustentabilidade, cujo programa é financiado
no ambito do PRR, e contribuir para os requisitos especificos de acreditacdo para os organismos de certificacdo que se pretendam acreditar para a

certificacdo do Selo.
OBJETIVOS OPERACIONAIS — EFICACIA

A DSPE elaborou 14 propostas de recomendacdes relevantes de atuacdo e/ou planos de acdo decorrentes da sua participacdo em 61 reunides comunitarias e

internacionais. Refira-se que, de entre estas 61 reunides, 52 foram realizadas por videoconferéncia, ou seja, apenas 15% decorreram em formato presencial.

Refira-se ainda a participacdo da DSPE em 16 reunides nao planeadas, no ambito do Grupo de Peritos dos Semicondutores, do Grupo de Economistas Chefe e

ERA Férum - Agdo 12, MLE Roteiro das Tecnologias de Baixo Carbono - todas promovidas pela Comissdo Europeia (COM).

Da participacdo em reunides europeias, destacam-se, pela sua relevancia e propostas apresentadas, as seguintes:

e Rede Europeia SME Envoys - na qualidade de Ponto de Contacto Nacional para o SBA (SHERPA do SME Envoy), a DSPE participou em 5 reunides da Rede
SME Envoys e em 3 reunides dos SHERPAS. Entre os principais temas trabalhados ao longo do ano destacam-se: (i) Melhor regulamentacdo; (ii) Crise
provocada pela agressdo russa contra a Ucrania e consequéncias econdmicas; (iii) Precos elevados de energia; (iv) Desenvolvimento de politicas
direcionadas para as PME. Realizaram-se 2 reunies ad hoc, onde foi discutido o SMEI - Single Market Emergency Instrument, e a Iniciativa Forced Labour
e o SME Performance Review.

Releva-se ainda a participa¢do de Portugal nos Relatdrios “How are European SMEs impacted by Russian Invasion of Ukraine?” e “SMEs and raising energy

prices - First findings & recommendations” e o contributo para o relatério anual “2022- Annual Report of the SME Envoy Network” (apresentado no
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Conselho de Competitividade), para o “SME Performance Review 2022” e para a SBA Fact Sheet Portugal 2022, cujos trabalhos foram desenvolvidos em
parceria com o GEE. No ambito do tema melhor regulamentacao, sublinhe-se o exercicio SME Filter, processo através do qual a Rede SME Envoy sinaliza
a COM as iniciativas legislativas que merecem maior atencdo do ponto de vista das PME. Em 2022 foram apreciados, quanto a sua relevancia, cerca de
13 lotes de propostas legislativas.

e Comité do Programa do Mercado Unico | Pilar PME (COSME) - na qualidade de delegado suplente®, a DSPE participou em 2 reunides do Comité, que se
focaram na implementacdo da Estratégia para as PME no contexto dos Ecossistemas Industriais e da componente PME da Estratégia Industrial atualizada,
bem como na apresentacdao de mecanismos e instrumentos de apoio as PME e na revisdao do Programa de Trabalhos de 2022.

e Forum Industrial:

Task-force 1 (TF1) - foi assegurada a representagdo nacional no grupo, que versa sobre o mercado Unico, tendo sido definidos os KPI no dmbito dos
ecossistemas industriais.

Task-force 2 (TF2) - a DSPE manteve uma participagdo ativa e regular na TF2, que visa apoiar o desenvolvimento de trajetdrias de transi¢do para os 14
ecossistemas industriais, dos quais se destacaram o ecossistema Téxtil e o ecossistema das Industrias Intensivas em Energia (IIE), por via da Sub-trajetdria
para a industria Quimica, onde assumiu o papel de curador por Portugal, em conjunto com a Alemanha. Participou ainda na trajetdria de transi¢cdo do
ecossistema da Construcdo, dinamizando contactos regulares com a industria, de modo a incentivar a sua participagcdo na cocriacdao dos novos planos de
acdo, e na do ecossistema de Proximidade e Economia Social, bem como no subgrupo relativo ao Impacto da Guerra na Ucrania, que se aplicou
transversalmente as varias trajetérias de transi¢cdo e teve como objetivo criar uma adenda ao “Blueprint for the development of transition pathways for
industrial ecosystems”, documento enquadrador da TF2. No global, foi assegurada a participacdo nacional em 15 reunides da TF2 e apresentada a visdo

nacional para a trajetdria de transicdo do ecossistema Téxtil, num evento da DG GROW, em maio.

9 |IAPMEI é o representante principal
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e Grupo de Alto Nivel das Industrias Intensivas em Energia (GAN IIE) - desenvolveram-se temas no ambito do ecossistema das IIE, no contexto dos trabalhos
que decorreram para a trajetoéria de transicdo da industria Quimica.

e Grupo de Peritos Semicondutores - estabelecido em 8 de fevereiro de 2022, este Grupo enquadra-se no ambito do 3.2 Pilar do Chips Act e tem como
missdo aconselhar e prestar assisténcia a COM na execucao do Regulamento do Ato dos Semicondutores. A DGAE integra este Grupo, em conjunto com
a ANlI, tendo participado em 6 reunides: 3 em formato alto nivel e 3 a nivel técnico. Os trabalhos desenvolvidos no ambito destas reunides focaram-se no
mapeamento dos diversos stakeholders que integram a cadeia de valor/producdo dos semicondutores nos respetivos Estados-Membros (EM), com o
objetivo de elaborar um relatério - cuja metodologia foi debatida e aprovada pelo Grupo de Peritos -, sobre o “estado da arte” da producdo e consumo
de semicondutores no espaco comunitdrio, a ser apresentado em junho de 2023. Para a elaboracdo deste relatério foram ainda desenvolvidos dois
guestionarios, um direcionado para os fornecedores “suppliers” e um segundo, para os utilizadores finais “end-users”.

¢ Rede de Economistas-Chefe dos EM da UE - na qualidade de observadora, a DSPE participou em 3 reunides e num workshop tematico da rede de
economistas-chefe, promovidos pela DG GROW. Esta rede tem por intuito a partilha de boas praticas e a discussdao de metodologias especificas para
analisar o mercado Unico e promover politicas de atuagdao com vista ao estabelecimento das melhores praticas de dete¢do e prevengdo de crises
econdmicas. Os temas abordados e debatidos por este grupo compreenderam: (i) O impacto da guerra na Ucrania nas cadeias de fornecimento; (ii) A
afericdo das necessidades de investimento para o verde, digital e a resiliéncia na UE; (iii) As disrup¢des nas cadeias de valor; (iv) O mercado energético e
a iniciativa REPowerEU; e (v) As dependéncias estratégicas da UE.

e Group of Member States on Al and Digitalisation of Businesses - substituindo a estrutura de governacdo estabelecida na Comunica¢do da COM “Digitising
European Industry “(DEI) de 2016, este Grupo, com duragao prevista até 2030, estd mandatado para apoiara COM a coordenar e monitorizar as estratégias
e investimentos da UE e dos EM em Inteligéncia Artificial (IA) e digitalizacdo das empresas. O Grupo tem como objetivos especificos para o biénio 2022-
2023: (i) Monitorizar, atualizar e implementar o Plano Coordenado de IA; (ii) Coordenar e acompanhar as estratégias e investimentos da UE e dos EM em

IA e digitalizacdo das empresas, com vista a atingir as metas estabelecidas no Plano Coordenado de IA e na Bussola Digital; (iii) Estruturar a coordenacgao,
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cooperacdo e troca de experiéncias e boas praticas em questdes relacionadas com a IA; (iv) Preparar a implementacdo do Al Act; e (v) Acompanhar as
iniciativas aceleradoras da digitalizacdo das empresas, em especial a implementagdo dos European Digital Innovation Hubs. O Grupo reuniu 2 vezes no
formato de alto nivel e outras 2 a nivel técnico, para debater os seguintes temas: (i) Al governance; (ii) Auxilios de Estado no contexto da Rede DIH e Rede
Testing and Experimentation Facilities (TEF); (iii) Lancamento e cofinanciamento da 1.2 call para TEF setoriais, tendo a DSPE elaborado e remetido a tutela,
em dezembro de 2022, uma proposta de atuagdo a aferir da possibilidade de o Estado poder vir a cofinanciar em 50% as TEF. Assim, foi possivel incluir
esta medida no ambito da "Rede Nacional de Test Beds", para cofinanciamento via PRR. Portugal integra agora o consércio da TEF no setor da saude,
cofinanciado em 50% pelo DEP; e (iv) Possibilidade de uma 2.2 call no dmbito das TEF, definicdo de dreas/setores, e disponibilidade orcamental dos EM.
No global, a DSPE, assegurou a participa¢do nacional em 15 reunides.

e Comité Europa Digital (DEP) - a DSPE integra a delegacdo nacional no Comité, cujas principais atividades desenvolvidas em 2022 foram: (i) Discussdo de
combinacdo de fundos: FEDER /PRR/Programas Europeus; (ii) Implementagdo WP 2021-22; (iii) Ato dos Semicondutores; (iv) Programa de trabalho 2023-
24. Sublinhe-se que a Rede Europeia DIH e a Rede TEF sdo cofinanciadas pelo DEP, pelo que sdo igualmente pontos debatidos neste Comité, tendo sido
promovidas reunides com os pontos de contacto nacionais no ambito do DEP com os pontos de contacto no ambito do Group of Member States on Al
and Digitalisation of Businesses. Foram ainda promovidas reunides dedicadas exclusivamente ao langamento das varias calls. No global, a DSPE assegurou
a participac¢do nacional em 8 reunides.

e ERAC- Comité do Espago Europeu da Investiga¢do (EEI) - na qualidade de delegada pela economia®, a DGAE participou em 2 reunides. Como principal
atividade destaca-se a implementacdo da primeira Agenda Politica do EEI (2022-2024), que inclui um conjunto de A¢Oes especificas a desenvolver pelos
EM, de forma voluntdria, e pela COM, que visam o reforco e coordenac¢do do apoio da UE as atividades de I&| em 4 dreas prioritarias: (i) Criacdo de um

mercado Unico para o conhecimento; (ii) Abordagem conjunta dos desafios colocados pela dupla transi¢do, verde e digital e uma maior participagdo da

10 FCT é representante Ciéncia
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sociedade no EEI; (iii) Maior acesso a I&| de exceléncia em toda a UE; e (iv) Promocdo concertada de investimentos e reformas no dominio da 1&I. A
DGAE é responsavel pela implementacdo da A¢do 12 — Acelerar a transicao verde e digital dos principais ecossistemas industriais da Europa, em parceria
com a ANI.

e ERAIAgao 12| Exercicio de Aprendizagem Mutua (MLE — Mutual Learning Exercise) - a DGAE, via DSPE, é coordenadora nacional do MLE sobre o Roteiro
EEl das Tecnologias de Baixo Carbono para a Descarbonizacdo Industrial, que se ird desenvolver em 2023. Esta é uma iniciativa-chave para a
implementagdo da Acdo especifica 12 da Agenda Politica do EEI (2022-2024).

e Grupo de Peritos para os Clusters - a DSPE participou numa reunido planeada e em 3 workshops tematicos, em que foram identificadas boas praticas e
discutidas as iniciativas e as a¢des para implementagdo de cada uma das 15 recomendacdes feitas pelo Grupo (adotadas no final de 2020 pela COM),
organizadas nos pilares da resiliéncia e da transi¢cdo verde e digital.

e Grupo de Peritos para as Industrias de Base Florestal e assuntos setoriais relacionados - foi assegurada a participacdo na reunido ocorrida no ambito
deste Grupo, que tem como principal objetivo auscultar os stakeholders e os EM sobre as ruturas nas cadeias de abastecimento destas industrias.

e Comité do Carvdo e do Ago (COSCO) - a DSPE assegurou a representagdo nacional nas 2 reunides do Comité, em conjunto com a ANI. Este Comité tem
por missdo apoiar a COM na gestdo do Fundo de Investigacdo para o Carvao e o Aco (RFCS), que se destina ao financiamento de projetos de investigacdo
e inovagdo nesses setores.

e Unido para o Mediterraneo (UFM) — Cooperacao Industrial - na qualidade de representante nacional neste Grupo, a DSPE participou na reunido que se
realizou em junho 2022, cujo tema principal recaiu no novo Programa de Trabalho da Cooperacdo Industrial da UpM, de fortalecer a resiliéncia e a
prosperidade partilhada na regido Euromediterranica.

e European Innovation Scoreboard (EIS) - a DSPE, por via do trabalho de cooperacdo com a ANI, participou na reunido de acompanhamento da ferramenta

da COM, que permite uma analise comparativa do desempenho dos EM da UE e de alguns outros paises em matéria de inovagao.
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e Digital Economy and Society Index (DESI) - a DSPE organizou e coordenou os trabalhos da reunido do grupo técnico nacional relativos a edicdao de 2022
do relatério sobre Portugal e a integracdo do DESI como instrumento de monitorizacdo das metas para a Década Digital.

e Comité Industria, Inovagao e Empreendedorismo (CIIE) e Comité para as PME e Empreendedorismo (CSMEE) | OCDE - realizaram-se 2 reunides do CIIE
e 2 reunidoes do CSMEE, que contaram com a participacdo da DSPE, na qualidade de delegado nacional. Portugal tem ainda assento no bureau do CSMEE,

que reuniu 5 vezes em 2022.

Quanto aos trabalhos desenvolvidos, e no ambito do CSMEE deu-se inicio a preparacao da conferéncia Ministerial sob o tema “Managing Shocks and
transitions — Future-proofing SMEE and Entrepreneurship Policies”, que tera lugar nos dias 27 e 28 de junho de 2023, em Paris. Como membro do bureau,
a DSPE tem a responsabilidade de apoiar a preparagao desta reunido, nomeadamente a sua estrutura, agenda, temas, documentacao de suporte. Cabera

ainda a Portugal, em conjunto com os seus pares do bureau, assegurar um lugar de destaque na reunido.

Desenvolveram-se ainda um conjunto de outras atividades, das quais se sublinham alguns projetos que contam com o envolvimento direto de Portugal,
através da DSPE:
i. “2023 SME and Entrepreneurship Outlook”, que conta com a participacdo de Portugal no Steering Group, responsavel pela elaboracdo desta

publicacdo, a semelhanca das edi¢Ges dos anos anteriores;

ii. Contributos para os Relatdrios “Understanding Firm Growth: Helping SMEs Scale Up” e “Financing Growth and Turning Data into Business: Helping
SMEs Scale Up”, resultado da Fase | do projeto “Unleashing SME potential to scale up”.

Refira-se que a DSPE foi convidada para ser oradora no evento promovido pela OCDE, a 10 de novembro, dedicado ao tema The global energy crisis: What

implications for SME sustainable finance?”, tendo ainda coordenado a participa¢do nacional num outro evento da OCDE, realizado a 8 de margo,

subordinado ao tema “Supplier Development Programmes”, para o qual promoveu duas reuniées com a AICEP e o IAPMEI.
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e Comité do Ago da OCDE - este Comité reflete sobre o problema da capacidade global excedentaria no setor do aco, bem como sobre os subsidios e

auxilios ao setor e empresas detidas pelo Estado, tendo a DSPE assegurado a participacdo nas duas reunides anuais.

Em contexto nacional, o destaque vai para a participacdao da DSPE nos seguintes grupos de trabalho:

e Grupo Técnico SBA - a DSPE, na qualidade de secretariado do GT SBA, elaborou o relatdrio de progresso das iniciativas e politicas implementadas no
ambito do SBA, em conformidade com o disposto na Resolucdo de Conselho de Ministros n.2 14/2014, de 13 de fevereiro, em articulagdo com os restantes
membros do GT.

O Relatdrio anual, referente ao ano de 2021, identificou um conjunto de fragilidades de implementacdo, pelo que foi apresentando um conjunto de
propostas de atua¢do remetidas ao Gabinete MEM, por forma a garantir que Portugal tenha uma agdo mais interventiva no ambito desta Rede, em prol
da defesa e promocdo dos interesses do tecido empresarial nacional.

e Grupo de Trabalho nacional | Polos de Inovagao Digital - foi dada continuidade aos trabalhos no ambito deste Grupo. No inicio do ano, Portugal
reconheceu®! 17 DIH, que integram a Rede Nacional de Polos de Inovac3o Digital, tendo cumprido a meta tipo A do PRR. Destes, 16 candidataram-se a
Rede Europeia, cofinanciada pelo DEP. Para efeitos do processo de avaliagdo europeu, o GT, a pedido da COM, elaborou um documento com a estratégia
nacional para a Rede Nacional de DIH, com o objetivo de apoiar os avaliadores europeus.

Na 1.2 call europeia, dos 16 DIH nacionais que se candidataram, 3 foram reconhecidos como DIH europeus, com acesso a cofinanciamento no dmbito do
DEP (50% DEP, 50% PRR) e 9 foram reconhecidos com Selos de Exceléncia, integrando igualmente a Rede Europeia, mas financiados integralmente via

PRR. Entre 29 de setembro e 16 de novembro de 2022, esteve aberta uma 22 call europeia, direcionada para os paises participantes que ndo apresentaram

11 Despacho n.2 6269/2021 e Despacho n.2 11092-B/2021
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propostas no primeiro convite e para os candidatos que ficaram abaixo do threshold na 1.2 call. Os 4 DIH nacionais restantes concorreram a 2.2 call, tendo
sido reconhecidos com Selos de Exceléncia.

Em contexto nacional, e para efeitos de atribuicdo de financiamento, o Grupo de Acompanhamento do Comité Coordenador da Componente 162
elaborou e lancou, a 17 de junho 2022, o Aviso N.2 03/C16-i03/2022. Quanto ao processo de avaliagdo, e uma vez que os resultados da 2.2 call europeia
s seriam conhecidos em janeiro de 2023, o Grupo decidiu, numa 1.2 fase, proceder a avaliacdo dos 12 DIH j4 integrados na Rede Europeia e do DIH que
ndo apresentou candidatura europeia, num total de 13 DIH, ficando os restantes 4 DIH para uma 2.2 fase de avaliacdo, apds conhecimento dos resultados
europeus.

Para desenvolvimento dos trabalhos supra identificados, o Grupo reuniu 16 vezes aos longo de 2022. Foi ainda preparada uma sessdo de informacao
sobre o processo de candidatura ao DEP e ao PRR, que se realizou no dia 7 de fevereiro, tendo contado com a participacao de 71 representantes de
entidades integrantes dos consércios dos 17 DIH.

e Grupo de Trabalho | Rede Nacional de Test Beds - a DSPE integra o Grupo de Acompanhamento®® responsavel pelo estabelecimento, dinamizacdo e
acompanhamento da Rede de Test Beds, mais uma medida PRR. Neste contexto, durante o ano de 2022, o Grupo, na sequéncia da publica¢do da Portaria
n? 135-A/2022, de 1 de abril, que aprovou o Regulamento do Sistema de Incentivos “Empresas 4.0”, procedeu a elaboracdo e publicacdo de 3 Avisos de
concurso para apresentacdo de candidaturas para o desenvolvimento de projetos no ambito desta medida.

A DSPE participou no processo de andlise e sele¢cdo das candidaturas submetidas nos 3 Avisos. Do total de 54 candidaturas recebidas, com um investimento
total de €201.254M, 33 Test Beds foram consideradas elegiveis, ultrapassando-se a meta A do PRR, de 30 Test Beds. Releva-se ainda a candidatura do
consércio candidato a Test Bed Exceléncia Europa, liderado pelo Instituto Pedro Nunes, que integrou o consdrcio TEF Health europeu, aprovado pela COM

para financiamento via TEF do DEP, constituindo-se como a Unica TEF europeia na drea da saude.

12 Despacho n.2 12619/2021: GA composto pelo IAPMEI (entidade gestora); DGAE; ANI; Startup Portugal; COMPETE e EMPD.
B3Despacho n.2 12619/2021: GA composto pela: EMPD (entidade Gestora); DGAE; ANI; IAPMEI; Startup Portugal; COMPETE.

Relatorio de Atividades - 2022 Pag. 111 de 198


https://files.dre.pt/2s/2021/12/249000000/0002800031.pdf
https://files.dre.pt/2s/2021/12/249000000/0002800031.pdf

9 REPUBLICA
%~ PORTUGUESA
Dire;}in-.Geral das Atividades

Para desenvolvimento dos trabalhos supra identificados, o Grupo reuniu 24 vezes aos longo de 2022.

Grupo de Trabalho que visa a criagdo de Selos de Maturidade Digital (SMD) para a dimensdo da Sustentabilidade!® - outra das medidas do Plano de
Acdo para a Transicdo Digital e financiada pelo PRR, visa reconhecer e certificar a maturidade digital das empresas, que cumpram um conjunto de
orientacdes alinhadas com as melhores praticas e com os requisitos europeus. Enquanto responsavel pela dimensao sustentabilidade, a DGAE participou
em 13 reunides, com o intuito de se definirem os critérios/requisitos necessarios a atribuicdo do SMD nesta dimensdo. Os trabalhos foram concluidos,
tendo sido publicado o documento normativo DNP TS 4577-3 2022. Estd previsto para 2023 o inicio do lancamento da campanha nacional de divulgacao
da medida, que tem como entidade gestora o INCM?®, bem como o processo de acreditacdo das entidades certificadoras.

Comité Coordenador da Componente do PRR «Empresas 4.0»® - a componente nacional dos DIHs, as Test Beds e os Selos de Maturidade Digital s3o
financiados via PRR, pelo que a DGAE tem assento nos grupos de acompanhamento 4 - “Inovag¢do Digital”, onde estd integrada a medida DIHs e Rede

Ill

Nacional de Test Beds e 5 - “Catalisagao da Transi¢dao Digital”, onde esta integrada a medida Selos de certificagdes de sustentabilidade, tendo, por isso,
participado num numero alargado de reunides no ambito da implementa¢do de um conjunto de medidas previstas na componente C16 - Empresas 4.0.
Grupo de Trabalho Nacional | Testing and Experimentation Facilities — este grupo, composto pela DGAE, ANI e FCT, reuniu 6 vezes em 2022 e promoveu
5 reunides com stakeholders. Articulado com o Grupo de Trabalho responsdvel pela medida Rede Nacional de Test Beds, desenvolveu trabalho no sentido
de garantir o alinhamento da medida TEF, cofinanciada via DEP e a medida Test Beds, financiada via PRR. Como resultado, foi possivel garantir um
consércio portugués na rede europeia, conforme ja mencionado anteriormente.

Grupo da Trabalho Foreign Direct Investment (FDI) e PME - Portugal participou como pais-piloto no projeto “Enabling FDI Diffusion to Boost SME

Productivity and Innovation”, que procura estabelecer a relacdo entre o Investimento Direto Estrangeiro (IDE), produtividade e inova¢do das PME. Na

14 0s SMD sdo uma medida do PRR, dotada de €30M, com o objetivo de certificar 15.000 entidades em quatro dimensdes: ciberseguranga, privacidade, sustentabilidade e acessibilidade.
15 As entidades envolvidas no processo do SMD sdo EMPD, IAPMEI, DGAE (Sustentabilidade), CNCS (Ciberseguranga), AMA (Acessibilidade) e CNPD (Privacidade).
16 Despacho n.2 12619/2021
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sequéncia das recomendag¢des emanadas no relatério final da OCDE, apresentado em janeiro de 2022, o Gabinete do MEM solicitou a DGAE a
apresentacdo de uma proposta de plano de a¢do. A DGAE coordenou o trabalho desenvolvido, em conjunto com outras entidades — IAPMEI, ANI, AD&C,
AICEP, GEE — o que permitiu apresentar uma proposta de atuagdo para abordar a primeira das trés dimensdes do relatério “Quadro institucional para a
difusdo do IDE nas PME”. Em novembro de 2022, a DGAE enviou ao GMEM uma proposta de Despacho, com vista a constituicdo de um Grupo de Trabalho
interministerial, que tera como objetivo elaborar um plano de acdo para a implementacdo das recomendag¢des da OCDE e que permita o desenvolvimento
dos trabalhos conducentes as trés dimensdes do relatério: (i) Revisdo do Quadro Institucional, (ii) Combinacdo de Politicas, e (iii) Dimensdo Regional. O
Grupo de Trabalho reuniu 3 vezes ao longo de 2022.

« Grupo Nacional Programa Europa Digital (DEP) - a DSPE integra este Grupo, cuja coordenacdo tem sido assumida pela FCT/MCTES, no dmbito de: (i)
Preparagdo da participagdo nacional do Comité DEP; (ii) Comunicagdo das oportunidades que o Programa Europa Digital disponibiliza; (iii) Apoio as partes
interessadas/stakeholders. Realizaram-se 5 reunides no contexto deste Grupo, e um InfoDay nacional a 19 de janeiro, com a presenca da COM, com o
objetivo de apresentar o Programa e divulgar as oportunidades de financiamento.

« Grupo de Acompanhamento e Avalia¢gao das Condigoes de Abastecimento de Bens nos Setores Agroalimentar e do Retalho em Virtude das Dinamicas
de Mercado - criado em 15 de novembro de 2021, no sentido de antecipar eventuais situacdes que interfiram no abastecimento regular de bens, em
especial nas areas da agricultura, da agroindustria, do retalho e da logistica, a DGAE foi convidada a assegurar o secretariado deste Grupo, em conjunto
com o GPP. A DSPE elaborou as atas das 3 reunides que ocorreram em 2022.

« Grupo Acompanhamento das Dindamicas Econdmicas e Sociais resultantes do conflito militar da Ucrania - este Grupo foi criado pelo Despacho n.2 9, do
Ministro da Economia e Transicao Digital, em marco de 2022, tendo-se realizado apenas uma reuniao, na qual a DSPE participou e elaborou a respetiva

ata, que remeteu a tutela.
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« Secretariado da Plataforma de Acompanhamento das Relagdes nas Fileiras Florestais (PARF) - a DSPE alertou a tutela para a necessidade de marcacdo
de uma reunido plenaria da PARF para aprovacdo do documento estratégico sobre as industrias de base florestal, tendo elaborado proposta para o
programa de trabalhos e promovido a atualiza¢do da lista de entidades que compdem a PARF, documento remetido ao SECNF.

« Outras representac¢6es nacionais - destaca-se ainda a participa¢do da DSPE em outros fora, nomeadamente: (i) Reunido anual do Férum da Qualidade;
(ii) Reunido técnica com o Diretor das IIE na DG GROW; (iii) Reunido de trabalho com o Presidente do Grupo de Alto Nivel Competitividade e Crescimento;

(iv) Comissdo Consultiva IPAC; (v) Assembleia Geral do CEDINTEC; (vi) Comissdo Técnica de Normalizacdo - Medicina Tradicional e Complementar.

A DSPE é responsavel pelos procedimentos administrativos de Autorizagao de Introdu¢dao no Mercado de Novos Produtos do Tabaco e do controlo da atividade
industrial com Precursores de Droga — Emissao de Licenga para exercicio de atividade, Emissdao de Registo de operador e Atividade Anual. No ambito destes
procedimentos, foram emitidas 33 autoriza¢6es de introdugao no mercado de novos produtos do tabaco, sendo de sinalizar o elevado niumero de pedidos
submetidos ao longo do ano de 2022, tendo o niumero de pedidos (41) atingido cerca 45% do total dos pedidos apresentados desde a entrada em vigor da
Portaria n.2 284/2018, de 23 de outubro, que regulamenta os procedimentos de autorizacdo de introdu¢do no mercado destes produtos.

Em matéria de controlo da atividade com precursores de droga, foram emitidos 5 registos de operador, para além do apuramento da informacdo sobre a
atividade anual de 25 operadores que a comunicaram por terem intervencdo na producdo, fabrico, transformacdo ou armazenagem das substancias

inventariadas das categorias 1, 2 e 3, que foi remetida ao SICAD, no ambito da Convenc¢do da ONU de 1988.

Em 2022, foi assegurada a monitorizacdo da atividade das empresas em Portugal através da atualizacdo dos dois Dashboards desenvolvidos anteriormente na
DSPE — um para a atividade das empresas ndo financeiras e um outro para a atividade dos Ecossistemas Industriais nacionais (publicados na area de Dashboards
e outras estatisticas da pagina web da DGAE). Estes Dashboards tém como objetivo de apoiar uma parte significativa do trabalho que é desenvolvido de forma

transversal na DGAE e que requer dominio do desempenho setorial. Foi ainda elaborado um caderno setorial relativo ao setor automovel.
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Estas solugdes foram disponibilizadas com um nivel de granularidade a 2 digitos da CAE Rev. 3 (Divisdo), tendo em conta que uma maior granularidade tem a

limitacdo da confidencialidade dos dados, por motivos de segredo estatistico, em muitos setores.

Salienta-se, neste ano, a submissdo por parte da DSPE de duas candidaturas ao Instrumento de Assisténcia Técnica (IAT) da DG REFORM da COM, um programa
da UE que apoia a concecdo e implementacdo de reformas destinadas a reforcar a resiliéncia dos EM, a saber: (i) Strengthening Portugal’s national policy
framework to stimulate the greening of SMEs and green entrepreneurship; (ii) Creating an incubator and accelerator action plan for Portugal’s industrial
ecosystems. No final de 2022, a DGAE teve conhecimento que os projetos haviam sido pré-selecionados, tendo-se procedido a fusdo das duas propostas numa
s0, por proposta da DG REFORM, n3do se comprometendo, porém, os objetivos e outputs de cada projeto. O resultado deve ser conhecidos no final do més de
margo de 2023, perspetivando-se o inicio dos trabalhos a partir do final do 2.2 trimestre, inicio do 3.2 trimestre de 2023. Para o desenvolvimento das propostas

de candidatura, a DGAE promoveu 8 reunides com a COM, DG REGORM, OCDE, IAPMEI e RNI.

Releva-se também o trabalho desenvolvido pela DSPE no ambito da tematica do financiamento das PME, dai resultando a elaboragdo de elementos de apoio a
participacdo da DGAE em reuniGes nacionais, europeias e internacionais, a elaboracdo de contributos no ambito das negociacGes do QFP9, do Mecanismo de
Recuperacdo e Resiliéncia e do PRR. Sublinha-se, por outro lado, o trabalho desenvolvido por esta Dire¢do de Servicos no sentido de disponibilizar informagdo
aos operadores econdmicos sobre os instrumentos de financiamento disponiveis no mercado, quer a nivel nacional, quer europeu, direcionando os
interessados para as respetivas entidades gestoras ou entidades que efetivamente possuem no seu “core business” a missdao de promover a dinamizagdo e o

alargamento da oferta de financiamento a empresas do setor ndo financeiro, em particular PME.

Neste sentido, em 2022, a DSPE deu prioridade a disponibilizagdo no sitio web da DGAE, de informacao relativa ao PRR, nomeadamente a abertura de avisos de

candidatura das Componentes C16 - Empresas 4.0; C5 - Capitalizacdo e Inovacdo Empresarial; C11 - Descarbonizacdo da Industria e C12 - Bioeconomia
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Sustentdvel. Manteve-se a disponibilizacdao de informacao referente a: (i) Solu¢des de financiamento direcionadas para os Setores Comércio, Servigos e

Restauracdo; (ii) Iniciativas nacionais; (iii) Outros apoios as empresas; (iv) Solu¢Ges de financiamento europeu.

A fim de contribuir para a melhoria do desenvolvimento das atividades econémicas, a DSPE apresentou duas propostas de definicao de politicas publicas: (i)
uma com o objetivo de garantir o cofinanciamento via DEP da Rede Europeia de TEF, que resultou na possibilidade de Portugal integrar o Unico consdrcio TEF
no setor da saude (cofinanciado em 50% pelo DEP e 50% pelo PRR); (ii) outra, a elaboragdo de 4 Avisos de candidaturas para atribuicdo de financiamento da

Rede Nacional de DIH, e para efeitos de estabelecimento da Rede Nacional de Test Beds.

No campo das sessdes de informacgao, sublinhe-se a realizagdo de um InfoDay nacional, a 19 de janeiro, com a presenga da COM, com o objetivo de apresentar
o Programa Europa Digital e divulgar as oportunidades de financiamento. Este evento foi promovido pelas varias entidades que integram a delega¢do nacional
DEP, nas quais se inclui a DGAE. No ambito da Rede Nacional de DIH, a DGAE, em colaboragao com o IAPMEI, a EMPD e a ANI, promoveu uma sessao dedicada
ao processo de candidatura dos DIH ao DEP e PRR, que se realizou a 7 de fevereiro, tendo contado com a participagdo de 71 representantes de entidades
integrantes dos consércios dos 17 DIH. Refira-se ainda a realizacdo de sessGes de informacdo nacionais sobre a trajetdria de transicdo do ecossistema dos
téxteis, tendo como objetivo mobilizar os agentes econdmicos para a participacdo no processo de co-criacdo da trajetdria de transicdo para o ecossistema

industrial em que se inserem, bem como a sessdo realizada em conjunto com a COM, DG GROW, no ambito da Task Force 2 — Ecossistema Téxtil.
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OBIJETIVOS OPERACIONAIS — EFICIENCIA

A DSPE emitiu 73 pareceres sobre propostas legislativas, dentro do prazo, muitas vezes reduzido, em resposta a pedidos dos Gabinetes da drea governativa da
Economia e de outras entidades publicas, tendo em vista a criacdo de um ambiente regulamentar mais favoravel a competitividade das empresas e dos setores

industriais nacionais.

Foram elaborados 642 contributos, de caracter substantivo, em resposta a solicitacdes diversas. Salienta-se a preparacao de elementos de apoio a tutela, no
ambito dos assuntos europeus, com vista a participacdo nas reunides do Conselho de Competitividade, do Conselho Transportes, Telecomunicac¢des e Energia,

do Conselho Ambiente e respetivos Grupos de Trabalho, bem como, o acompanhamento de varias negociagdes em curso no contexto da UE.
Para além da preparag¢do de matérias relacionadas com as reuniGes acima identificadas destaca-se ainda a analise de propostas de DeclaragGes a serem
assinadas em reunides, cimeiras e conferéncias internacionais e a preparagdo de elementos para reunides bilaterais, bem como, a preparacdo de intervengdes

para a participacdo em reunides/eventos de membros do Governo e da Direcdo da DGAE, em contexto nacional, europeu e internacional.

Em matéria de negociacdes europeias, a DSPE acompanhou tecnicamente um conjunto de propostas, destacando-se o Ato dos Servicos Digitais, o Ato da

Inteligéncia Artificial, o Ato dos Dados, o Ato dos Semicondutores e o novo Instrumento de Emergéncia do Mercado Unico.
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OBJETIVOS OPERACIONAIS — QUALIDADE

No dominio da comunicagdo institucional, a DSPE elaborou 118 contetdos para difusao de informagao relevante para as PME e para os setores industriais
nacionais, via sitio web da DGAE. Destaca-se a informagao referente as medidas do PRR, nas quais a DSPE integra o Grupo de Acompanhamento e a reformulacdo

e atualizacdo do conteldo de diversas areas, tais como o Financiamento as Empresas, Digitalizagdo, Inovacao Empresarial e Dashboards estatisticos.
Refira-se, por ultimo, o elevado grau de satisfacdo manifestado pelos utilizadores que solicitaram esclarecimentos a DSPE no dmbito da introducdao no mercado

de novos produtos do tabaco e no ambito dos precursores de droga, o que reflete a qualidade dos servicos prestados por esta Direcao de Servicos aos operadores

econdmicos.
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QUADRO XXIII
ATIVIDADES PREVISTAS E REALIZADAS PELA DIRECAO DE SERVICOS DOS ASSUNTOS EUROPEUS (DSAE)

Descrigao das atividades da Dire¢ao de Servigos dos Assuntos Europeus Ni‘l’_el df Avaliacdo e justificagdo de desvios
realizagdo

[01] Reforgar a coordenagao dos assuntos europeus e internacionais do MEM e garantir a representacdao da DGAE nas estruturas nacionais e internacionais
Indicador 1 - Taxa de participagao em reunides planeadas

Participagdo num total de seis reunides: participagdo em 4 reunies do Conselho
Competitividade formais e participagdo em duas reunides do Conselho de
Competitividade informais. Destacam-se como temas chave a autonomia
europeia e reducgdo das dependéncias estratégicas UE, matérias-primas criticas,

Preparar e participar no Conselho Competitividade (formais e informais) R reforco do Mercado Interno, resiliéncia dos ecossistemas estratégicos europeus,
o regulamento os circuitos integrados, o regulamento relativo ao Ecodesign, o
regulamento sobre a devida diligéncia, apoio aos consumidores.

Participagdo num total de seis reuniGes: participacdo em 4 reunides do Grupo de
Alto Nivel formais e participagdo em duas reunides do Grupo de Alto Nivel

R informais. Houve ainda uma reunido extraordindria dedicada aos efeitos no
mercado Unico, cadeias de valor globais e dependéncias estratégicas da invasdo
russa a Ucrania.

Preparar e participar no Grupo Alto Nivel (GAN) Competitividade e Crescimento
(formais e informais)

Participacdo em 3 reunides previstas do Férum Indistria em conjunto com os
interlocutores, a Comissdao Europeia na implementagdo e monitoriza¢do da

Preparar e participar no Férum da Industria R Estratégia Industrial europeia e da sua atualizagdo. Participagdo numa reunido do
Forum Industria extraordinaria, por causa da Guerra da Ucrania.

. . . Preparagdo dos elementos de apoio para esta reunido de alto nivel anual.
Preparar e participar na Alianca para as Baterias R
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Descrigao das atividades da Dire¢ao de Servigos dos Assuntos Europeus

Preparar e participar no Single Market Enforcement Task Force

Preparar e participar no Comité do Reconhecimento Mutuo
Preparar e participar no Grupo Estratégico Mercado Unico Digital UE

Preparar e participar no Grupo Trabalho Competitividade e Crescimento
(Vertente Mercado Interno)

Preparar e participar no Férum da Industria - Sherpas

Participar na reunido dos Estados-Membros UE sobre IPCEI Hidrogénio
Participar na reunido do Steering Committee IPCEI Hidrogénio
Participar na reunido do Steering Committee Hidrogénio

Assegurar a participacdo na reunido de preparagao IPCEI RAHTL
Participar na reunido da Task-force 2 Forum industria

Participar na reunido dos curadores Task Force 2

Participar na reunido da Task-force 3 Forum industria

Participar na reunido da Task-force 5 Frum industria

Relatério de Atividades - 2022

Avaliagao e justificagdo de desvios
realizagao

NR

Participagdo a nivel de Diretora Geral em 4 reunides do Single Market
Enforcement task force. Este Grupo revelou-se da maior importancia para avaliar
o estado da conformidade da legislagdao nacional com as regras do mercado Unico,
dar prioridade as barreiras mais prementes, combater a ‘sobre regulamentacado’
injustificada, debater as questGes horizontais de cumprimento da legislagcdo e
acompanhar a execucdo do ‘Plano de Acdo a Longo Prazo para Melhorar a
Aplicagdo e o Cumprimento das Regras do Mercado Unico’.

Preparagdo dos elementos e participagdo nesta reunido anual.

Este GT terminou, ndo se tendo realizado nenhuma reunido

Foram preparadas varias reunies deste Grupo de Trabalho ao longo do ano. Este
GT é representado pela REPER com o apoio do MEM.

Participagdo numa reunido dos Sherpas do Férum Industria

Participacdo on-line, visando acompanhar o desenvolvimento do IPCEl do
Hidrogénio

Participacdo on-line na reunido do Steering Comittee IPCEIl Hidrogénio visando
acompanhar o desenvolvimento do IPCEIl do Hidrogénio

Participagdo on-line na reunido do Steering Comittee Hidrogénio visando
acompanhar o desenvolvimento do IPCEIl do Hidrogénio

Participa¢do on-line, visando acompanhar o desenvolvimento do IPCEI RAHTL

Participacdo on-line e preparagdo de elementos na reunido da task Force 2 do
Férum Industria

Participacdo on-line e preparagao de elementos na reunido de curadores da qual
a DGAE é Curadora da task Force 2 do Forum Industria

Participacdo on-line e preparagdo de elementos na reunido da task Force 3 do
Foérum Industria

Participacdo on-line e preparagdo de elementos na reunido da task Force 5 do
Férum Industria
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Descrigao das atividades da Dire¢ao de Servigos dos Assuntos Europeus

Preparar e participar no Grupo Trabalho Telecom
Preparar e participar no Férum Caminho Década Digital
Preparar e participar no Grupo Trabalho Ambiente (ETS)

Preparar e participar no Grupo Trabalho Telecom (AIA)

Indicador 2 -Taxa de recomendagdes de atuagdo relevantes apresentadas

Apresentar propostas de recomendacdes de atuagdo decorrentes da participagdo
nos Grupos de trabalho e nas reunides realizadas

Avaliagao e justificagdo de desvios
realizagao

R

Participagdo on-line e preparagdo de elementos nas reunides do Grupo de
Trabalho Telecom

Participagdo on-line e prepara¢do de elementos no Férum Caminho da Década
Digital.

Participagdo on-line nas reunides do Grupo de Trabalho Ambiente no quadro da
negociacgdo Fit for 55, neste caso ETS.

Participacdo on-line e preparagdo de elementos nas reunides do Grupo de
Trabalho Telecom (AIA)

Foram apresentadas 8 propostas de recomendagdo de acordo com o previsto,
cobrindo as areas de atuagdo dos grupos de Trabalho.

Indicador 3 - N.2 reuniGes de coordenagao organizadas pela DSAE no ambito das suas competéncias

Organizar reunides de coordenacdo tendo em vista a preparagdo de posi¢gdes no
contexto dos assuntos europeus

Foram organizadas 7 reunides de coordenacgdo para a preparac¢ao das respetivas
posicdes sobre (1) Reconhecimento Mutuo; (1) Normalizagdo; (2) Preparagdo de
Visita da Comissdo Europeia a Portugal; (1) Instrumento de Emergéncia do
Mercado Interno; (1) Ato das Matérias-Primas Criticas; (1) Fiscalizacdo do
Mercado.

Indicador 4 - % controlo de monitorizagdo do Direito Europeu (no universo do ME), incluindo notificagdes/comunicagdes de projetos ME em matéria de Auxilios de Estado

Acompanhar, dinamizar e apoiar os organismos do MEM na transposi¢do de
diretivas.

Acompanhar, dinamizar e apoiar os organismos do MEM nos processos de pré-
contencioso e contencioso da UE.

Acompanhar, dinamizar e apoiar os organismos do MEM no dmbito do EU-PILOT.

Relatério de Atividades - 2022

Acompanhamento e monitoriza¢cdo da transposicdo de 9 Diretivas que estiveram
sob a responsabilidade de alguns organismos do MEM, tendo ainda
acompanhado a transposicdo da diretiva (UE) 2019/882, relativa aos requisitos
de acessibilidade de produtos e servigos, sob o lead do MTSS e que foi publicada
pelo Decreto-Lei n.2 82/2022, de 6 de dezembro

Acompanhamento e monitorizagdo de alguns processos de infracdo da area
Governativa do MEM.

Foram acompanhados 2 processos de EU PILOT da area Governativa do MEM.
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Descrigao das atividades da Dire¢ao de Servigos dos Assuntos Europeus Ni‘I{EI df Avaliagao e justificagdo de desvios
realizagdo

1. Continuidade da aplicagdo e utilizagao do instrumento designado por «Quadro
temporario relativo a medidas de auxilio estatal, em apoio da economia no atual
contexto do surto de COVID-19»; aplicagdo e utilizagdo do instrumento designado
por “Quadro Temporario relativo a medidas de auxilio estatal em apoio da
economia na sequéncia da agressdo da Ucrania pela Russia”. Acompanhamento
das alteragOes e revisGes de alguns dos principais instrumentos enquadradores

Assegurar a coordenaco e a promogdo da intervencdo do MEM em matéria de das regras de auxilios estatais na Unido Europeia; Elaboracdo de pareces no

Auxilios de Estado (AE). ambito das competéncias de apoio a Comissdo Técnica de Sistema de Incentivos
(CTSI). Continuidade dos processos de acompanhamento de execugdo das
medidas de auxilios de Estado ativas, assegurando as regras de transparéncia e
de notificagdo. Acompanhamento da DSAE aos Projetos Importantes de Interesse
Europeu Comum.

Indicador 5 - Taxa de elaboragdo/consolidacdo de contributos no dmbito das negocia¢des europeias do pacote "Fit for 55"
Participagcdo nas varias reunides de coordenagdo interministeriais, bem como

Operacionalizagio e acompanhamento da legislagdo do pacote "Fit for 55" R preparacdo e elaboragdo da posicdo do MEM em vdrias iniciativas legislativas
desta negociacdo.

[03] Contribuir para a melhoria do desenvolvimento das atividades econémicas
Indicador 6 - N.2 de propostas de formulagao e avaliagao da execugao de politicas publicas apresentadas

Foi elaborada uma recomendacdo de politica publica no quadro da Proposta de
Formulagdo e avaliagdo da execugdo de politicas publicas apresentadas R Modelo de Governanca para o desenvolvimento de IPCEls

Indicador 7 - N.2 de sessGes de informacao e capacitagdo junto de agentes econémicos e de interlocutores institucionais

Foram organizados 3 eventos 2 webinars em formato hibrido - “O Direito Europeu
Dinamizar sessdes de informagdo e capacitagdo junto de agentes econémicos e e o Mercado Interno” e "Conflito na Ucrania e o Impacto nas Cadeias de
de interlocutores institucionais Abastecimento” -; e um em formato virtual sobre os 30 anos do Mercado Interno.
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Descrigao das atividades da Dire¢ao de Servigos dos Assuntos Europeus
realizagao

Avaliagao e justificagdo de desvios

[04] Garantir os prazos de resposta as solicitagoes dirigidas a DSAE

Indicador 8 - Taxa de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo

Emitir pareceres relativos a pedidos internos e externos dirigidos a DSAE R
Indicador 9 - Taxa de solicitagoes respondidas com carater substantivo dentro do prazo

Emitir resposta a solicitagdes internas a DGAE, bem como por parte da Tutela, de

. . Ll . - R
entidades da Administragdao Publica ou por entidades particulares.

Foram emitidos dentro do prazo 96% dos pareceres solicitados.

Foram enviadas respostas com carater substantivo e dentro do prazo a 96% das
solicitagGes.

Aumentar a eficiéncia no apoio aos membros Governamentais do MEM no dominio dos Assuntos Europeus

Indicador 10 - % de envio das pastas de apoio a Tutela com os elementos adequados

Preparar as "pastas de apoio" para a participacdo do Membro do Governo no

R
Conselho de Competitividade (vertente Mercado Interno, Industria e PME).

Contribuir para a elaboragdo de "pastas de apoio" para a participagdo
Governamental de outras formacdes do Conselhno UE (TTE/Energia, R
TTE/Transportes, TTE /Telecomunicacdes, Ambiente, CAG).

Foram preparadas todas as pastas de apoio solicitadas pelos membros do
Governo no Conselho Competitividade, sendo ultrapassada a meta de 95%

Foram preparadas todas as pastas de apoio solicitadas para a participagao
Governamental de outras formagdes do Conselho UE, sendo ultrapassada a meta
de 95%

[07) Melhorar a qualidade dos servigos prestados pela DGAE
Indicador 11 - N.2 de contetidos publicados no Website da DGAE

Preparar conteldos para o site nas areas dos assuntos europeus e auxilios de
Estado.

Relatério de Atividades - 2022

Foram elaboradas 36 noticias para o site relacionadas comas areas de atuacdo
dos Assuntos europeus nas vertentes economia, competitividade e industria.
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QUADRO XXIV
AUTOAVALIAGAO PELA DIREGAO DE SERVIGOS DOS ASSUNTOS EUROPEUS (DSAE)

No dominio da coordenagdo e acompanhamento de Assuntos Europeus do Ministério da Economia e do Mar (MEM), e dando cumprimento ao planeado em
sede de QUAR e Plano de Atividades para o ano de 2022, a DSAE esteve particularmente envolvida na prossecucao do trabalho que foi desenvolvido no quadro
do Fit for 55, resultado da publicacdo em julho de 2021 de um pacote de propostas legislativas de extrema exigéncia, bem como no acompanhamento das
acoes do Férum Industrial, nomeadamente o trabalho em desenvolvimento nas suas 5 Tasksforces e nas Trajetdrias de Transicao, sem prejuizo de outras areas

estratégicas, nomeadamente:

Conselho Competitividade, Insténcias Preparatdrias do Conselho, Forum Industria e SMET

Ao longo de 2022, realizaram-se 4 reunides no formato formal e duas no formato informal do Conselho Competitividade (vertente Mercado Interno e Industria),
destacando-se como temas chave a autonomia europeia e a redugdo das dependéncias estratégicas UE, matérias-primas criticas, reforgo do Mercado Interno,
resiliéncia dos ecossistemas estratégicos europeus, o regulamento os circuitos integrados, o regulamento relativo ao Ecodesign, o regulamento sobre a devida

diligéncia, apoio aos consumidores.

Com vista a preparacdo destes Conselhos tiveram lugar, ainda, seis reuniGes do Grupo de Alto Nivel Competitividade e Crescimento, duas das quais informais,
e, ainda, uma reunido especifica dedicada ao impacto da invasdo russa da Ucrania no mercado Unico, cadeias de valor globais e dependéncias estratégicas.
A DSAE continuou a apoiar a participagao ativa da DGAE no Férum Industrial. Neste quadro, a DSAE apoiou a participacdo nas diversas Task Forces deste Forum,

contribuindo para o Relatério Anual do Mercado Interno, o acompanhamento das dependéncias estratégicas, o apoio a transicdao verde e digital dos 14
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ecossistemas industriais (Trajetdrias de Transicdo) e o refor¢o da cooperagdo transfronteirica. Acompanhou, ainda, os desenvolvimentos da guerra na Ucrania

e 0s seus impactos na industria europeia, mas também a procura de solugdes para apoiar a economia ucraniana.

Relativamente a Single Market Enforcement Task force (SMET), a semelhanca do que se verificou no ano de 2021, revelou-se da maior importancia para avaliar
o estado da conformidade da legislagdo nacional com as regras do mercado Unico, dar prioridade as barreiras mais prementes, combater a ‘sobre
regulamentacdo’ injustificada, debater as questdes horizontais de cumprimento da legislacdo e acompanhar a execugao do ‘Plano de A¢do a Longo Prazo para

Melhorar a Aplicagdo e o Cumprimento das Regras do Mercado Unico’.

A DSAE continuou a prestar um grande apoio a representa¢do nacional no SMET, tendo estado envolvida nas varias reuniGes que tiveram lugar ao longo de

2022.

Negociagoes Legislativas

No quadro da politica europeia, a DSAE garantiu o relacionamento institucional com os organismos nacionais e europeus, destacando-se o acompanhamento
da negociacdo do Pacote “Fit for 55” e as matérias decorrentes do Digital. Com efeito, o pacote “Fit for 55” implicou um grande empenho por parte da DSAE,
bem como uma grande colaborag¢do interministerial, com especial destaque para o MNE e para o MAAC. Realizaram-se vdrias reunides quinzenais sob a
coordenacdo do MNE e nas quais a DSAE esteve sempre presente a defender a posicdo do Ministério da Economia. Cabe destacar nestas negocia¢des a proposta
de Diretiva relativa a criacdo de um sistema de comércio de licencas de emissdo de gases com efeito de estufa na Unido; a proposta de Regulamento no
respeitante ao reforco das normas de desempenho em matéria de emissdes de CO, dos automdveis novos de passageiros e dos veiculos comerciais ligeiros
novos em consonancia com o aumento da ambi¢do da Unido em matéria de clima; a proposta de Regulamento que cria o Fundo Social para a A¢do Climatica; e

a proposta de Regulamento que cria um mecanismo de ajustamento carbdnico fronteirico.
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Ainda na area legislativa, a DSAE comegou a acompanhar outras negocia¢des com importantes impactos para a economia nacional, nomeadamente a proposta

de regulamento sobre os circuitos integrados, a proposta de regulamento sobre o Instrumento de Emergéncia do Mercado Interno, a proposta de Regulamento

relativo as subvengdes estrangeiras que distorcem o Mercado Interno, a estratégia para a normalizacdo, a negociacdo da proposta de regulamento relativo as

baterias e o Pacote dos Servicos Digitais. Ainda em articulacdo com a Direcdo da Sustentabilidade Empresarial as propostas de regulamento relativas ao

Ecodesign e a Devida Diligéncia.

Auxilios de Estado e Concorréncia

O ano de 2022 foi caracterizado, sobretudo, pela intervengao da DSAE em diversos dominios:

1.

Continuidade da aplicagao e utilizagdo do instrumento designado por «Quadro temporario relativo a medidas de auxilio estatal, em apoio da economia no
atual contexto do surto de COVID-19» (quadro temporario). No inicio de 2022 foi possivel responder ao 4.2 inquérito da Comissdo sobre a utilizagdo de
auxilios de Estado no contexto COVID-19, da iniciativa da Comissdo, tendo-se prestado toda a informagdo de execugdo das medidas aprovadas neste
contexto.

Aplicacdo e utilizacdo do instrumento designado por “Quadro Tempordrio relativo a medidas de auxilio estatal em apoio da economia na sequéncia da
agressdo da Ucrania pela Russia”. Neste ambito foi lancado um sistema de incentivos a liquidez das empresas especialmente afetadas pelo aumento
acentuado do preco do gas natural, designado por programa “Apoiar Industrias Intensivas em Gas”; bem como um pacote de medidas de mitigacdo dos
efeitos decorrentes do aumento dos custos de energia, em resposta ao cenario de perturbacdo econdmica, o qual exige a adog¢do de politicas

constantemente ajustadas.

Procurando responder aos custos adicionais devidos a aumentos excecionalmente acentuados dos pre¢os do gas natural, foram notificadas a Comissao no

final de 2022 duas novas modalidades de apoio, designadas “Apoiar as Industrias Intensivas em Gas 2M” e “Apoiar as Industrias Intensivas em Gas 5M”
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considerando a importancia de auxilios suplementares que permitam assegurar a continuacdo da atividade econdmica das empresas com utilizacdo

intensiva de energia, condicionados a demonstracao de perdas de exploragao.

3. Acompanhamento das alteragGes e revisGes de alguns dos principais instrumentos enquadradores das regras de auxilios estatais na Unido Europeia; e,

4. Elaboracdo de pareces no ambito das competéncias de apoio a Comissdo Técnica de Sistema de Incentivos (CTSI).

5. No ambito de processos de recuperacdo de auxilios, deu-se continuidade aos trabalhos desenvolvidos no ambito do processo “Seguro de crédito a
exportagdo em operagdes garantidas a curto prazo”, tendo-se continuado a prestar informagdo, devidamente sustentada em evidéncias documentais, sobre
o calculo dos Resultados Liquidos da Seguradora COSEC, obtidos pela comercializacdo das apdlices de seguro “OCDE I” e de outros produtos comercializados

com os clientes das apdlices “OCDE I”.

A par da intervengao nestes dominios de maior relevancia, deu-se continuidade aos processos de acompanhamento de execugdo das medidas de auxilios de

Estado ativas, assegurando as regras de transparéncia e de notificagao.

De evidenciar, mais uma vez, o continuo acompanhamento da DSAE aos Projetos Importantes de Interesse Europeu Comum. Com efeito, em 2022 foram
aprovados dois IPCEI na area do hidrogénio que contaram, pela primeira vez, com a participacdo de Portugal (IPCEI Hy2 Tech. - Technology for the Creation of
a European Hydrogen Value Chain, aprovado em julho; e IPCEI H2 Use - Decarbonization through the use of H2 in Industrial Applications, aprovado em setembro).
Em 2022, foram, ainda, pré-notificados mais quatro IPCEI, trés dos quais com a participacdo nacional: IPCEl H2 - “Regional Hubs and their Links” RHATL; IPCEI
H2 - Mobility & Transport; e, IPCEI on Microelectronics and Communication Technology “ME/CT” - Safety & Security, Sustainability, and Digital Sovereignty for

the European Union of Tomorrow.
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Assuntos Juridicos

Sob o lead da DSAE foram executados dois regulamentos, nomeadamente o Regulamento (UE) n.2 2019/1150, de 20 de junho de 2019, relativo a promogdo da
equidade e da transparéncia para os utilizadores profissionais de servigos de intermediacdo em linha - Regulamento P2B e o Regulamento 2019/1020, de 20 de

junho de 2019, relativo a fiscalizacdo do mercado e a conformidade dos produtos.

A DSAE acompanhou e monitorizou a transposicdo de 9 Diretivas que estiveram sob a responsabilidade de alguns organismos do MEM, tendo ainda
acompanhado a transposicdo da diretiva (UE) 2019/882, relativa aos requisitos de acessibilidade de produtos e servicos, sob o lead do MTSS e que foi publicada

pelo Decreto-Lei n.2 82/2022, de 6 de dezembro.

No ambito dos processos de pré-contencioso e contencioso a DSAE apoiou e acompanhou 2 processos de EU PILOT e alguns processos de infragao.

Comissdo Permanente de Apoio ao Investidor

Em 2022 a DSAE continuou a apoiar a participacdo da DGAE na Comissdo Permanente de Apoio ao Investidor, por via da andlise da informacdo prestada pelos

promotores dos projetos e de avaliagdo do cumprimento dos critérios para a atribuicdo do estatuto PIN.
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QUADRO XXV
ATIVIDADES PREVISTAS E REALIZADAS PELA DIRECAO DE SERVICOS DO COMERCIO INTERNACIONAL (DSCI)

Descri¢ao das atividades da Dire¢cao de Servigos do Comércio Nivel de S e :
: S Avaliagao e justificagao de desvios
Internacional realizacdo

[01] Reforgar a coordenagdo dos assuntos europeus e internacionais do MEM e garantir a representagao da DGAE nas estruturas nacionais e internacionais

Indicador 1 - Taxa de participacdo em reunides planeadas
Foram preparados os contributos que nos foram solicitados e participamos nas
reunides da responsabilidade do MEM na area do comércio internacional,
R nomeadamente: para a CIAE - Conselho Interministerial para os Assuntos
Europeus; participacdo do MEM ou da DGAE em eventos sobre temas de politica
comercial e de investimento (conferéncias, seminarios)

Coordenar, preparar e participar em reunides, encontros e intervengdes da
responsabilidade do MEM na area do comércio internacional.

Participar em reunides do Comité de Politica Comercial (CPC) - Titulares, R Participou-se em reunides do Comité de Politica Comercial: Titulares (3);
Suplentes, Servigos e Investimento. Suplentes (); Servigos e Investimento (5)

Participar nas reuniGes do Comité Consultivo de Acordos de Investimento da R Participou-se nas 2 reunides do Comité Consultivo de Acordos de Investimento
Comissdo Europeia. realizadas pela Comissdo Europeia.

Iniciaram-se negociagcGes de um BIT com a Nigéria. Deu-se seguimento ao
processo de revisdo do modelo BIT, tendo-se promovido consultas e reunides de
coordenagdo com as varias entidades envolvida. Acompanhou-se o litigio
R iniciado, em 2022, por investidores contra a Republica Portuguesa no ambito do
pela UE). BIT com as Mauricias. Interligacdo e resposta a questdes da Comissdo Europeia.
Articulagdo com parceiros negociais € com o Ministério dos Negdcios

Estrangeiros.

Participar na negociacdo de Acordos Bilaterais de Investimento (autorizados

Participou-se nas reunides agendadas do Comité IDC (11) e do Comité

Participar nas reunides do Comité dos Instrumentos de Defesa Comercial, do R Salvaguardas (2). Ndo foi agendada nenhuma reunido do Comité REC. Participou-
Comité de Salvaguardas da UE e do Comité Entraves ao Comércio (REC) se ainda em reuniGes com partes interessadas (3) e seminario, relacionados com
os IDC.
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Descri¢ao das atividades da Dire¢cao de Servigos do Comércio

Internacional

Participar no Grupo de Peritos SPG da Comissdo Europeia e no CPC (SPG) do
Conselho da UE

Participar no Comité Consultivo de Acesso ao Mercado e no GT implementagao
dos ACL da Comissdo Europeia

Participar nas Reunides Técnicas / Informais / outras no dmbito da politica
comercial comum e da politica europeia de investimento.

Participar nas reuniGes do Grupo de Questdes Comerciais do Conselho da UE

Participar nas reuniGes do Tratado da Carta de Energia (ECT)

Participar nas reuniées da UNCITRAL/TMI

Participar nas reuniées do Grupo de Peritos Comércio e Desenvolvimento
Sustentavel

Participar nas reunides da UpM

Relatério de Atividades - 2022

Nivel de
realizagao
R
R
R
R
R
R
R
R

Avaliacdo e justificacdo de desvios

Participou-se nas reunides agendadas do Grupo de Peritos SPG (2); em 2
reunides, por videoconferéncia, do Comité SPG; em seminario sobre o SPG.
Participou-se em 15 reuniGes do Comité Consultivo de Acesso ao Mercado: 11
horizontais e 4 setoriais (Téxteis, Veiculos, Dispositivos Médicos e Produtos
Farmacéuticos). Participou-se em 4 webinar relacionados (Access2Markets,
Single Entry Point, barreiras no mercado da China).
Participou-se em 4 reunides do GT Implementag¢do dos ACL.

Participou-se em (38) outras reunides no ambito Politica Comercial e de
investimento, com destaque para: Acordo de Comércio e Cooperagdao UE-Reino
Unido (6); Comité de Comércio e Tecnologia UE-EUA (8); Comércio Eletrénio (3);
ICSID; OMC (3).

Participou-se em 2 reunides do Grupo de Trabalho de Questdes Comerciais, por
videoconferéncia, dedicadas ao regulamento anticoerg¢do.

Participou-se em 5 reuniGes do TCE (4 rondas negociais com vista a modernizacédo
do tratado e conferéncia final com vista a sua aprovacao)

Participou-se em 5 sessdes de trabalho do Grupo Ill (bem como nas reunides de
coordenacgdo prévia a nivel da UE) e numa reunido técnica informal da UE sobre
o Cdodigo de Conduta

Participou-se em 6 reunides deste grupo de peritos

Participou-se no Férum de Comércio e Investimento da UpM e nas 2 reuniGes da
Plataforma Regional sobre o Comércio e Investimento da UpM
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Descri¢ao das atividades da Dire¢cao de Servigos do Comércio

Internacional

Participar em reunides e contribuir para Grupos de Trabalho Nacionais.

Assegurar a Delegacdo Nacional no Comité do Comércio, no Comité do
Investimento da OCDE e nas reunides do Grupo de Trabalho do Comité do
Comércio, da OCDE

Preparar e participar em reuniées de membros da Tutela com homdlogos de
outros paises/regides.

Preparar e participar em reunides de coordenacgao intra MEM, com Embaixadas
e outras entidades publicas e privadas, bem como em reunides interministeriais
promovidas pelo MNE.

Relatério de Atividades - 2022

Avaliacdo e justificacdo de desvios

Foram asseguradas reunies com o MNE no que diz respeito a varias matérias de
politica comercial e de investimento, nomeadamente: SPG, anticoergdo, Acordos
de Promocgdo e Protecdo de Investimento de Portugal.
Foi assegurada a coordenacdo da Task Force nacional que colaborou com a OCDE
no estudo "Strengthening FDI and SME linkages in Portugal"; realizou-se o
webinar de apresentagdo do estudo com a presenga do entdo MEETD e do SG-
Adjunto da OCDE.

Coorganizou-se e participou-se na prepara¢do da agenda anotada de nova
reunido do Grupo de Trabalho de Politica Comercial e Custos de Contexto (que
foi adiada para data a confirmar).

Participou-se no grupo de trabalho nacional que acompanha o estudo da OCDE
para a AICEP sobre o impacto da regulamentacdo no investimento em Portugal.

Foi assegurada a participacdo em 6 reunides do Comité do Comércio, 7 reunides
do Grupo de Trabalho do Comité Comércio e 19 reunides e eventos do Comité de
Investimento da OCDE.

A DGAE participou nas seguintes reunides: encontro MEM com o Presidente da
Generalitat Valenciana; Secretario de Estado dos Negdcios Estrangeiros do
Bangladesh; bilaterais MEM com homdlogos a margem da 2.2 Conferéncia dos
Oceanos das Nagbes Unidas (Australia, Canada, Coldmbia, Noruega, Vanuatu,
IMO, Finldndia, Mog¢ambique); Ministra da Economia e Inovagdo da Lituania;
Subsecretario de Estado da Economia da Finlandia; SubSecretaria de Estado
norte-americana para o Comércio Internacional; Presidente do Senado
canadiano; representantes do Comité ASEAN em Lisboa.

Participou-se em cerca de 40 reunides, incluindo Embaixadas, AICEP, RIM
promovidas pelo MNE e reunides de coordenacgdo intra MEM.
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Descri¢ao das atividades da Dire¢cao de Servigos do Comércio

Internacional

Preparar a participagdo da DGAE nas reunides da Comissdo Interministerial de
Politica Externa (CIPE) e da Comissdo Interministerial para a Cooperagdo (CIC),
bem como nas reunides do Secretariado Permanente da CIC.

Preparar e participar, enquanto membro, nas reunides da Comissdo de
Acompanhamento do Grupo de Trabalho do Mercado das Multilaterais
Financeiras (AICEP e GPEARI-MF).

Coordenar a preparagao e participar, sempre que se justifique, nas reuniGes a
nivel ministerial e técnico no dmbito da OCDE, ONU, Férum de Macau, CPLP,
Cimeira Ibero-Americana e Alianca do Pacifico, entre outros espacos
multilaterais.

Participar, enquanto Ponto Focal, nas reunides do Secretariado Permanente e
nas Conferéncias Ministeriais do Forum de Macau.

Preparar e participar em reuniées promovidas pelo Camdges, I.P. sobre temas
relacionados com a Cooperagao e o Desenvolvimento, e elaborar contributos do
MEM neste ambito.

Preparar e participar em eventos nacionais e internacionais relevantes de
carater econémico e/ou empresarial.

Relatério de Atividades - 2022

Nivel de
realizagao
R
R
R
R
R

Avaliagao e justificagdo de desvios

Participou-se na 17.2 e 18.2 reunido CIPE e preparou-se a participagao do Senhor
SEEc na reunido CIC a nivel de Secretarios de Estado.

Participou-se na 14.2 reunido da Comissdo de Acompanhamento do Grupo de
Trabalho do Mercado das Multilaterais Financeiras.

Coordenou-se a participagdo e foram remetidos contributos para reunides da
OMC, OSCE, OCDE, CIB e CPLP, destacando-se as reunides técnicas de preparagdo
da | Reunido Conjunta de Ministros da Economia, Comércio e Finangas da CPLP.

A DGAE participou, enquanto Ponto Focal, na Reunido Ministerial Extraordinaria
e na 17.2 Reunido do Secretariado Permanente do Férum de Macau.

Por solicitagdo do CICL, a DGAE remeteu contributos sobre a cooperacdo bilateral
com Angola, Mogambique, Timor Leste, Cabo Verde e Sdo Tomé e Principe.

Participou-se em diversos eventos nacionais e internacionais (presenciais e por
videoconferéncia), destacando-se os seguintes: 2.2 Conferéncia dos Oceanos das
NacGes Unidas; Seminario sobre Cooperacdo Empresarial Luso-Chinesa em
Mercados Terceiros (coorganizado pela DGAE); Foruns Econdmicos com o
Luxemburgo, Nigéria e Quénia; langcamento do relatério da OCDE "Strengthening
FDI and SME Linkages in Portugal"; apresentacdo do Observatério dos ODS nas
empresas portuguesas; Portugal Exportador; webinars sobre Acordos de
Investimento; webinars sobre Acordos de Comércio Livre da UE; webinars sobre
acesso ao mercado.
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Descri¢ao das atividades da Dire¢cao de Servigos do Comércio

Internacional

Apresentar informacgGes de servico com relatérios das reunides efetuadas nas
estruturas internacionais e nacionais.

Indicador 2 - Taxa de recomendacgdes de atuagao relevantes apresentadas

Efetuar propostas de recomendacgdes relevantes decorrentes da participagdo em
Grupos de Trabalho, Comités e outros no ambito da politica comercial

Nivel de
realizagao
R

Avaliagao e justificagdo de desvios

Foram apresentados relatérios das reunides em que participdmos na UE (Comités
do Conselho, Grupos de trabalho, reunides técnicas informais, Comités da
Comissdo); na OCDE (Grupo de Trabalho e Comité do Comércio e Comité do
Investimento); UNCITRAL/Tribunal Multilateral de Investimento; Carta da
Energia.

Foram efetuadas (23) propostas de recomendacgdes relevantes sobre: Carta da
Energia (5); IDC (10); OCDE - FDI Qualities (4); Salvaguardas (2); Acordos de
Protec¢do de Investimento (2).

Indicador 3 - N.2 reuniGes de coordenacgao organizadas pela DSCI no ambito das suas competéncias

Preparar a participagdo em Comissoes Mistas, SubcomissGes Econdmicas, Grupos
de Trabalho e outros eventos de alto nivel, cuja coordenagdo esteja a cargo do
MEM.

R

A DGAE coordenou a preparagdo da primeira reuniao do Grupo de Trabalho Luso-
Espanhol sobre o Veiculo Elétrico (Matosinhos, outubro).
Devido a intervengdo militar na Ucrania, nao se realizaram as Comissdes Mistas
previstas com a Ucradnia e a Rassia. Do mesmo modo, o Grupo de Trabalho
Econdmico com a Argélia ndo reuniu, nem se realizaram reuniGes do
Observatorio de Investimentos com Angola e Marrocos.

[03] Contribuir para a melhoria do desenvolvimento das atividades econédmicas

Indicador 4 - N.2 de propostas de formulagao e avaliagdo da execugdo de politicas publicas apresentadas

Propor a tutela decisdo sobre matérias de politica comercial e de investimento

R

Foi apresentada a tutela proposta de posi¢do sobre a modernizagdo do Tratado
da Carta de Energia.

Indicador 5 - N.2 de sessGes de informacao e capacitagdo junto de agentes econémicos e de interlocutores institucionais

Promover e participar em sessdes (de esclarecimento e debate) com associagdes,
empresas e com a academia sobre temas de politica comercial e de investimento
da UE e no ambito das Relag¢des Internacionais.

Relatério de Atividades - 2022

R

Foram promovidos 2 webinars (O Poder Autoritdrio e o Desafio para as
Democracias Liberais; As relacdes UE-Russia no Horizonte 2035: uma analise
prospetiva) e um seminario (hibrido) sobre a Cooperagdo Empresarial Luso-
Chinesa em Mercados Terceiros, este ultimo coorganizado pela DGAE (em
parceria com a Embaixada da China em Lisboa).
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Internacional

Avaliagao e justificagdo de desvios

Indicador 6 - N.2 de informagoes difundidas sobre questdes de politica comercial e investimento e no ambito das relagdes internacionais

Elaborar material informativo sobre questées de politica comercial e
investimento - oportunidades e riscos para Portugal e em especial para as
empresas portuguesas.

Divulgar informacdo relevante as associagdes empresariais sobre questdes de
politica comercial e investimento.

Divulgar informacdo relevante aos organismos do MEM no dominio das relacGes
internacionais.

Foi elaborado/divulgado material informativo sobre: Marcacdo UKCA;
Access2Markets; Single Entry Point; MAAC; Inflaction Reduction Act dos EUA.
Foram redigidos artigos e preparadas entrevistas (DG da DGAE e MEM) sobre
temas de politica comercial e de investimento.

Foi divulgada informagdo relevante as associacdes empresariais e entidades
MEM sobre quest&es de politica comercial e de investimento, via email (43), com
destaque para CBAM (15); ferramentas online da Comissdo (7);
obstaculos/requisitos de acesso ao mercado (4); Acordos de Comércio e
Cooperagdo UE-Reino Unido (4); processos antidumping (3).

Foi divulgada informacdo relevante as entidades do MEM, nomeadamente parte
util de telegramas de Embaixadas e da Missdo Permanente de Portugal na OCDE,
relatos, declaragGes finais e outros elementos de reuniGes de alto nivel, incluindo
Relagdes Externas da UE e no ambito multilateral (ex: ONU, UNCTAD, CPLP e
Forum Macau), vers&es finais de Programas Estratégicos de Cooperagdo (ex: Cabo
Verde), eventos e iniciativas empresariais.

Indicador 7 - N.2 de consultas aos stakeholders sobre politica comercial e investimento e no ambito das relagdes internacionais

Consultar associacées e empresas, bem como organismos institucionais, sobre
guestdes de politica comercial e de investimento

Consultar organismos institucionais no ambito das relagdes internacionais.

Relatério de Atividades - 2022

Foram efetuadas (68) consultas sobre questdes de politica comercial e de
investimento, com destaque para barreiras de acesso ao mercado (cerca de
metade); processos antidumping (10); relacionamento com os EUA (4, sobre
Conselho de Comércio e Tecnologia e Inflaction Reduction Act); proposta de
regulamento CBAM (5).

Foram realizadas consultas a entidades intra-MEM e extra-MEM, no ambito da
preparacdo de respostas a solicitagdes, nomeadamente por parte da Tutela e do
MNE (incluindo CICL).
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Avaliagao e justificagdo de desvios

Internacional
[04] Garantir os prazos de resposta as solicitagoes dirigidas a DSCI

Indicador 8 - Taxa de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo

Coordenar e definir a contribuicdo do MEM para a posi¢do nacional na vertente Foram enviados contributos para o MNE no ambito da atividade dos diferentes
do comércio internacional, no &mbito do CPC - Titulares, Suplentes, Servicos e R Comités de Politica Comercial - Titulares, Suplentes, Servigos e Investimento.
Investimento.
A posicdo MEM foi definida e enviada para o MNE ou assegurada nas reunides
técnicas em que participamos em temas como: Acordos de Promoc¢do e Protecdo
de investimentos dos Estados-Membros com paises terceiros; UNCITRAL; ICSID -
International Centre for Settlement of Investment Disputes; Carta de Energia;
R Facilitagdo de Investimento; Screening do investimento; Acordo de Investimento
UE-China; Acordo de Investimento UE-Angola; negociagdo/modernizacdo de
acordos de investimento ou que incluam disposicdes sobre investimento
(Australia, Nova Zelandia, Chile).

Definir a posicdo MEM em questdes relacionadas com a Politica Europeia de
Investimento.

A posicdo MEM foi definida e enviada para o MNE ou assegurada nas reunides
técnicas em que participamos em temas como Acordo de Investimento com a

Definir a posicio MEM em questdes relacionadas com o Comércio de Servigos. R China, Comércio Digital/Eletrénico e negociagdo/modernizacdo de acordos de
comércio livre (Australia, Nova Zelandia, Chile) e respetiva aplicagdo (em especial
Canada).

A posicdo MEM foi definida e enviada para o MNE ou assegurada nas reunides
técnicas em que participdmos promovidas pela Comissdo Europeia.

R Quanto ao processo de revisdo do regulamento do SPG, defendeu-se a posi¢cdo
MEM validada pela tutela ja em 2021, com base em proposta desta DGAE.

Definir e defender a posicdo do MEM, no ambito do Grupo de Peritos SPG da
Comissdo e do CPC SPG do Conselho.
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Internacional

Elaborar contributos e/ou pareceres sobre a Estratégia de Acesso ao Mercado da
UE e a implementac¢do dos ACL.

Elaborar Informacg&es, contributos e/ou pareceres relativos as negocia¢des de
Acordos da UE com Paises Terceiros.

Elaborar Informacdes, contributos e/ou pareceres relativos as negociacdes
plurilaterais ou multilaterais em que a UE participa.

Nivel de
realizagao
R
R

Indicador 9 - Taxa de solicitagdes respondidas com carater substantivo dentro do prazo

Preparar documentos de apoio/contributos solicitados a DPCE destinados a
Tutela.

Relatério de Atividades - 2022

Avaliagao e justificagdo de desvios

Foram preparadas agendas anotadas, em preparacao de todas as reunides do
Comité Consultivo de Acesso ao Mercado; foram consultados os operadores
econdmicos sobre barreiras ao comércio e investimento com paises terceiros
especificos (atendendo as agendas do Comité); foram divulgados os webinars da
Comissdo sobre o Acess2Markets; foram criados e divulgados panfletos sobre o
MAAC, o Acess2Markets e o SEP.

Foram elaborados contributos relativamente a Acordo de Comércio e
Cooperagdao UE-Reino Unido, Comité de Comércio e Tecnologia UE-EUA,
negociacdo de acordos de comércio livre da UE (Australia, Mercosul, México,
Chile), Acordo de Associagdo UE-Ucrania,

Foram realizados documentos/contributos relativamente as vérias negocia¢des
plurilaterais em curso na OMC, nomeadamente: Facilitacdo de Investimento;
Comércio Eletronico; Regulamentacdo interna em servicos. Foram também
realizados documentos/contributos relativamente as viérias negociacbes
multilaterais em curso na OMC, com destaque para: Comércio e Saude, Comércio
e Sustentabilidade Ambiental; reforma da prépria organizagdo (em especial do
orgdo de recurso do érgdo de resolugdo de litigios).

Foram realizados documentos, por iniciativa dos servicos ou a pedido da Tutela
sobre matérias de politica comercial e de investimento: para apoio a reunides
com homoélogos; para participagdo em eventos publicos (semindrios,
conferéncias, debates); para participa¢do na Conferéncia Ministerial da OCDE;
para participagdo no COMPET - Conselho Competitividade (mercado interno e
politica industrial) e no Grupo de Alto Nivel de Competitividade e Crescimento;
para resposta a questdes colocadas por associagdes, empresas e organizagbes da
sociedade civil.
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Internacional

Elaborar pastas de apoio para encontros bilaterais e visitas oficiais de membros
da Tutela.

Preparar programas e acompanhar as deslocacGes a Portugal de delegacGes a
nivel governamental e técnico de outros paises

Preparar a participacdo do MEM em Cimeiras, ComissGes Mistas, Subcomissoes
Econdmicas, Grupos de Trabalho e outros eventos de alto nivel, incluindo
contributos para o MNE neste ambito

Apoiar a participa¢do da Tutela em reuniGes ministeriais de carater econdmico,
nomeadamente no ambito da OCDE, ONU, Forum de Macau, CPLP, Cimeira |Ibero-
Americana e Alianga do Pacifico, entre outros enquadramentos multilaterais.

Relatério de Atividades - 2022

Nivel de
realizagao
R

Avaliagao e justificagdo de desvios

Foram preparadas pastas de apoio para encontros bilaterais de membros da
Tutela com homdlogos e Embaixadores de outros paises, nomeadamente:
Alemanha, Espanha, Franga, Italia, Irlanda, Luxemburgo, Roménia, Finlandia,
Lituania, Noruega, EUA, Canadd, México, Cuba, Angola, China, Comité ASEAN em
Lisboa, Bangladesh.

A DGAE colaborou na preparagdo do programa de uma visita de estudo a Portugal
de alunos de MBA da Universidade norte-americana de Georgia Tech; preparou
(em colaboragdo com a ASAE) uma proposta de agenda para visita de estudo a
Portugal de uma delegagdo turca no ambito do programa TAIEX da Comissdo
Europeia; colaborou igualmente no programa de deslocagdo a Portugal de uma
delegacdo do Paraguai, no ambito de um projeto cooperagdo técnica com
envolvimento do PLANAPP; colaborou ainda no programa de deslocagdo a
Portugal de uma missdo da ABDI do Brasil.

Estivemos envolvidos na preparagdo da participagdo do Sr. MEM na XXXIII
Cimeira Luso-Espanhola (Viana do Castelo, novembro) e foram remetidos
contributos para a participagdo do Sr. MEM em eventos empresariais (Alemanha,
Luxemburgo, Nigéria). Coordenou-se também o envio de contributos MEM para
a VI Cimeira com Cabo Verde, V Cimeira com Mog¢ambique e Comissdes Mistas
com Egito e Ardbia Saudita (ndo realizadas), e garantiu-se a resposta a outras
solicitaces do MNE (ex: deslocac¢des oficiais, reuniGes de Consultas Politicas,
outros encontros bilaterais).

Preparou-se a participacdo do Sr. MEM na | Reunido Conjunta de Ministros da
Economia, Comércio e Finangas da CPLP e na Reunido do Conselho da OCDE a
nivel Ministerial.
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Internacional

Preparar documentos de apoio/contributos solicitados a DPCE e destinados a
outros servicos/divisdes da DGAE.

Esclarecer questdes colocadas por associagées e empresas ou outras entidades
relativas a politica comercial e investimento (ACL, Acordos de Investimento,
barreiras no acesso a paises terceiros, praticas desleais de comércio, etc) e ou
encaminhar essas questdes para as entidades competentes

Coordenar, emitir pareceres e elaborar contributos no ambito do
acompanhamento da atividade das organizag¢des internacionais que se ocupam
do comércio internacional OMC, OCDE e UNCTAD.

Relatério de Atividades - 2022

Nivel de
realizagao
R

Avaliagao e justificagdo de desvios

Foram preparados documentos de apoio/contributos em resposta a pedidos de
outras DS, sobretudo da DSAE, com destaque para os seguintes temas:
relacionamento com o Reino Unido; dependéncias estratégicas; level playing
field; relagdo entre politicas comercial, industrial e de concorréncia;
relacionamento com os EUA (Conselho de Comércio e Tecnologia e Inflaction
Reduction Act); regulamento ETS e sua ligagdo ao CBAM; regulamento Digital Act;
regulamento subsidios.

Foram respondidas as (54) questdes colocadas via email, com destaque para:
requisitos a importagdo e exportagdo (principalmente procedimentos
alfandegarios, certificagdes, rotulagem e marcagdo); Acordo de Comércio e
Cooperagdo UE-Reino unido; san¢Ges a Russia; processos antidumping.

OMC - Foram elaborados contributos para a pasta de apoio da Delegacdo
Nacional para a 122 Conferéncia Ministerial da OMC; integrou-se essa Delegac¢do
Nacional; foram elaboradas analises sobre os varios temas em discussdo na OMC
que contribuiram para a definicdo da posi¢do nacional em sede CPC (Titulares,
Suplentes e Servicos e Investimento)

OCDE - Foi assegurada a participa¢cdo em 6 reunides do Comité do Comércio, 7
reunioes do Grupo de Trabalho do Comité Comércio e 19 reuniGes e eventos do
Comité de Investimento da OCDE. Foram elaborados contributos para a pasta de
apoio a MCM de junho de 2022. Foi assegurada a coordenagao da Task Force
nacional que colaborou com a OCDE no estudo "Strengthening FDI and SME
linkages in Portugal". Realizou-se o webinar de apresentacdo do estudo com a
presenca do entdo MEETD e do SG-Adjunto da OCDE. Participou-se no grupo de
trabalho nacional que acompanha o estudo da OCDE para a AICEP sobre o
impacto da regulamentagdo no investimento em Portugal.
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Internacional

Elaborar e solicitar contributos nas areas de competéncia do MEM, tanto ao nivel
das relagGes bilaterais e multilaterais, como da vertente econémica das relagbes
externas da UE.

Coordenar, enquanto Ponto Focal, a participagdo portuguesa em acdes
desenvolvidas no ambito do Plano de Atividades do Férum de Macau.

Coordenar, enquanto Ponto Focal do MEM, a implementac¢do dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel 2030 em que o MEM se constitui como
Coordenador ou Contribuidor.

Coordenar o levantamento da execuc¢do de projetos e programas de cooperagao
de organismos do MEM, enquadraveis na Ajuda Publica ao Desenvolvimento.

Reforgar o apoio técnico a elaboragao de instrumentos de politica econémica

Nivel de
realizagao
R

Avaliagao e justificagdo de desvios

Foram elaborados diversos contributos, em particular no ambito das relagdes
bilaterais e multilaterais, e pareceres sobre iniciativas legislativas como a
Estratégia de Cooperacgdo Portuguesa 2030.

A DGAE desenvolveu diversas atividades, destacando-se: contributos a Delegada
de Portugal para participagdo numa Conferéncia da Universidade de Macau sobre
o tema: “Portugal: entrepreneurship and business culture”; analise ao programa
de atividades do Secretariado Permanente para 2022; sugestdes de redagao do
projeto de Declaragdo Conjunta da Reunido Ministerial Extraordindria; envio de
material informativo do MAAC para apresentagdo na MIECF (entretanto adiada);
divulgacdo dos seguintes Coldquios: Medicina Tradicional Chinesa; Economia
Azul; Economia Digital.

Divulgou-se, junto das entidades mais diretamente envolvidas, os relatérios do
Grupo de Trabalho Agenda 2030 do Conselho da UE.

Remeteu-se ao CICL o Apuramento do Financiamento ao Desenvolvimento
relativo ao ano de 2022, no ambito do MEM.

Indicador 10 - N.2 de documentos de analise técnica e de apoio a decisao politica elaborados

Definir a posicdgo do MEM em questdes relacionadas com a protegdo de
investimento intra-comunitario.

Definir e defender a posicdo de Portugal no dmbito dos Instrumentos de Defesa
Comercial aplicados pela UE ou por Paises Terceiros.

Elaborar Informacdes, contributos e/ou pareceres relativos a questdes tratadas
no ambito do Grupo de Questdes Comerciais do Conselho da UE.

Relatério de Atividades - 2022

R

Participou-se na unica reunido agendada sobre este tema, pela Comissdo
Europeia

Foram acompanhados todos os processos IDC (de terceiros contra a UE e da UE
contra terceiros), tendo proposto e submetido a tutela, caso-a-caso (11), a
posi¢do nacional a assumir.

Foram elaborados contributos para a definicdo da posi¢do nacional sobre o
regulamento anticoer¢do. Acompanhou-se a implementagdo do regulamento
"screening" e o regulamento "Enforcement".
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Internacional

Acompanhar a negociagdo de instrumentos juridicos bilaterais na area econémica
(incluindo os acordos de investimento autorizados pela UE), em coordenagdo
com os organismos do MEM e com o MNE.

Indicador 11 - % de instrumentos de informagao da DSCI atualizados

Manter atualizada a base de dados dos instrumentos de Defesa Comercial e a
documentacao relativa aos processos IDC.

Atualizar regularmente as Fichas de Relacionamento Econdmico.

Atualizar regularmente a Base de Dados dos instrumentos juridicos bilaterais em
negocia¢dao no ambito do MEM.

[07] Melhorar a qualidade dos servigos prestados pela DSCI

Nivel de
realizagao
R

Avaliagao e justificagdo de desvios

Assegurou-se o acompanhamento da negociagdao de instrumentos juridicos
bilaterais na drea econdmica, em articulagdo com as entidades MEM e com o
MNE. Procedeu-se a um exercicio de avaliagdo de manutencdo do interesse na
negociacdo e/ou assinatura e implementacdo de instrumentos juridicos
selecionados.

A documentacdo relativa ao processo IDC encontra-se atualizada.
A base de dados apenas inclui informagdo sobre os novos casos, iniciados em
2022.

Porém, esta base de dados ndo foi atualizada de modo a refletir
desenvolvimentos nesses novos casos, nem alteragdes ocorridas nos casos ja
existentes.

As Fichas de Relacionamento Econdmico foram objeto de atualizagdes regulares,
por iniciativa prépria e a pedido/solicita¢cdo da Tutela.

A Base de Dados dos instrumentos juridicos bilaterais foi objeto de atualizagdo
periddica.

Indicador 12 - N.2 de contetidos publicados no Website da DGAE

Assegurar contelidos no dominio do comércio internacional e das relacbes
internacionais em portugués e inglés.

Relatério de Atividades - 2022

Foram submetidos (14) conteudos para publicagdo no site da DGAE, relativos a
Politica Comercial e de Investimento: Acordo de Comércio e Cooperagdo UE-
Reino Unido (4), Acesso ao Mercado (5), Acordos de Protegdo de Investimento
(2); OMC, Lista de ACL e "Documentos" (1, cada).
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Internacional

Preparar contributos para o website da DGAE (noticias/destaques, atualizacdo e
proposta de novos conteldos, tradugdo para inglés)

Avaliacdo e justificacdo de desvios

Foram submetidos (76) contributos pela DSCI.
Em termos de Politica Comercial e de Investimento, destaque para Acordo de
Comeércio e Cooperacdo UE-Reino Unido (9), ferramentas online langadas pela
Comissdo Europeia (6), Acordos de Comércio Livre (6), Acordos de Protec¢do de
Investimento (4).

Em matéria de Relagdes Internacionais, destaca-se a divulgagdo de concursos de
procurement no ambito do Grupo de Trabalho das Multilaterais Financeiras (ex:
Nagdes Unidas, BERD, BID, Banco Mundial), diversos eventos empresariais (ex:
Forum para a Cooperagao Luso-Chinesa em Mercados de Paises Terceiros; Férum
Econdmico Portugal-Luxemburgo; V Férum Ibero-Americano das PME) e
institucionais (XXXIIl Cimeira Luso-Espanhola; Forum Econdmico e Ambiental da
OSCE; Ministerial OCDE; visita a Portugal de alunos de MBA da Universidade
Georgia Tech; langamento da Plataforma «PortugalforUkraine»); candidaturas a
bolsas/competi¢bes/prémios (ex: FLAD, Fundacdo Honda, Competicdo "928
Startup Challenge" em Macau, Prémio Mario Ruivo); assuntos do mar (semindrios
e workshops diversos).

Foram também submetidos para publicagdo no website conteidos em inglés dos
temas de politica comercial e investimento e no ambito das relacdes
internacionais.

Indicador 13 - Grau de satisfacdo dos/as utilizadores/as que solicitam esclarecimentos no dmbito das competéncias da DGAE

Avaliar o grau de satisfacgdo dos agentes econdmicos que solicitam
esclarecimentos via email.

Relatério de Atividades - 2022

N&o temos como responder a este indicador. Ndo temos acesso as respostas aos
questionarios de satisfacdo.

Temos, sim, emails de reacdo positiva de alguns agentes econdmicos aos nossos
esclarecimentos, via email.
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QUADRO XXVI
AUTOAVALIAGAO PELA DIREGAO DE SERVIGOS DO COMERCIO INTERNACIONAL (DSCI)

Na vertente da Politica Comercial Externa do comércio internacional, a DSCI, através da Divisdo de Politica Comercial Externa (DPCE), acompanhou os trabalhos,
e participou em reunides, do Comité de Politica Comercial (CPC) da Unido Europeia (UE), nas suas formacdes de Titulares, Suplentes, Servicos e Investimento e

Sistema de Preferéncias Generalizadas (SPG).

No que concerne a vertente multilateral da politica comercial da UE, no dmbito da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), foram efetuadas analises,
contributos e pareceres nas seguintes vertentes: negociacdo de novas regras de comércio (destaque para comércio eletrdnico, regulamentacdo interna em
servigos, facilitacdo do investimento, Comércio e Saude, Comércio e Sustentabilidade Ambiental); reforma da prépria organizacdo (em especial do d6rgdo de
recurso do orgdo de resolugdo de litigios); avaliacdo dos impactos para os interesses nacionais dos litigios envolvendo a UE. Ainda no ambito da OMC, sdo de
destacar os contributos desta DSCI para a participacdo de Portugal na 122 Conferéncia Ministerial, da OMC, tida em Genebra, a 12-15 de junho, tendo integrado

a delegacdo nacional.

No que concerne a vertente bilateral da politica comercial da UE, a atividade desta DSCI abrangeu um conjunto muito alargado de temas, sobre os quais
efetudmos analises e prepardmos contributos e pareceres, nomeadamente: negociacdo de Acordos de Comércio Livre (em particular Austrélia e Nova Zelandia)
e de Acordos de Parceria Econémica (em particular Quénia); aplicagdo de Acordos de Comércio Livre (com destaque para Canada, Reino Unido e parceiros da
Unido para o Mediterraneo); Acordos de Investimento (em especial com a China e com Angola); Comércio Digital/Eletrdnico, incluindo as novas Parcerias Digitais
com a Coreia do Sul, Japdo e Singapura; relacionamento UE-EUA (em particular os trabalhos no ambito do Comité de Comércio e Tecnologia e da Task Force

Inflaction Reduction Act).
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A DSCl participou em reunides sobre varios temas de politica comercial e de investimento: Comité Consultivo de Acordos de Investimento, da Comissdo Europeia,
de que é titular; Grupo de Modernizacdo do Tratado da Carta da Energia (destaque para a andlise sobre o resultado das negocia¢cdes com vista a sua
modernizac¢do); trabalhos da Comissao das Nac¢des Unidas para o Direito Comercial Internacional (UNCITRAL) para a reforma do ISDS (/nvestor-State Dispute
Settlement); grupo de peritos sobre Comércio e Desenvolvimento Sustentdvel; grupo de peritos sobre Comércio e Investimento com a China; Plataforma

Regional sobre o Comércio e Investimento no ambito da Unido para o Mediterraneo.

No que se refere aos instrumentos de defesa comercial, a DSCl acompanhou os diversos processos da UE contra paises terceiros e de paises terceiros contra a
UE, tendo proposto e submetido a tutela, caso-a-caso, a posicdao nacional a assumir. Foram consultadas as associaces setoriais nacionais relevantes para os
casos em analise e, quando solicitado, prestado apoio técnico as empresas e as associagdes envolvidas. No ambito do Comité de salvaguardas e do Regime
Comum para as Exportagdes, contribuiu para a defini¢do da posi¢do nacional sobre alteracdao das medidas de salvaguarda definitivas sobre as importagdes de

certos produtos de ago.

A DSCI contribuiu para a implementacdo do Estatuto de Bloqueio, através da participacdo nos trabalhos do Comité para a Legislacado Extraterritorial e do Grupo

de Peritos da Comissdo sobre medidas restritivas da Unido e extraterritorialidade.

No que se refere ao Sistema de Preferéncias Generalizadas (SPG), a DSCl assegurou a participacdo nas reunides do grupo de peritos, de que é titular, bem como
em reunides do CPC SPG. No ambito do processo de revisdo do regulamento SPG, iniciado no ano anterior, continuou a assegurar a analise das varias propostas
de texto apresentadas aos Estados-Membros, bem como a estreita articulagdo com as associa¢cdes empresariais e setoriais, assim contribuindo para a posicao

nacional defendida pelo MNE nas discussGes em Bruxelas.
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A DSCI, a semelhanga dos anos anteriores, continuou a assegurar a representacdo nacional no Comité Consultivo de Acesso ao Mercado (reunides de ambito
horizontal e setorial) e no Grupo de Coordenadores da implementacdo dos Acordos de Comércio Livre, ambos da Comissdo Europeia, os quais constituem
importantes vetores da Estratégia de Acesso ao Mercado da UE, com importancia refor¢cada no atual contexto geopolitico. Neste ambito, foram realizadas
consultas regulares (mensais) as associacGes empresariais nacionais, com o objetivo de identificar novas barreiras de acesso a mercados terceiros, bem como

avaliar os impactos das ja conhecidas.

Contribuiu, igualmente, para a definicdo da posicdo do MEM, nas discussGes que decorreram em 2022 sobre: Proposta de Regulamento relativo a Subvencgdes
Estrangeiras que distorcem o mercado interno; Proposta de Regulamento sobre o Mecanismo de Ajustamento de Carbono na Fronteira (que integra o pacote
Fit for 55); Proposta de Regulamento sobre um novo instrumento Anticoer¢do. Acompanhou a monitorizagdo do Regulamento de “screening” europeu de

investimento estrangeiro e do Regulamento de “Enforcement” da UE.

No que diz respeito aos acordos de promogdo e prote¢do de investimento (BIT) e em articulagdo com o MNE, a DSCI: iniciou negocia¢des de um BIT com a
Nigéria; deu seguimento ao processo de revisdo do modelo BIT, tendo promovido consultas e reunides de coordenagdo com as varias entidades envolvidas;

acompanhou o litigio iniciado, em 2022, por investidores contra a Republica Portuguesa no ambito do BIT com as Mauricias.

No ambito da OCDE, a DSCI assegurou a representacdo de Portugal em reunides do Comité de Comércio, do Grupo de Trabalho do Comité de Comércio e do
Comité de Investimento. Merecem destaque: os contributos para a Conferéncia Ministerial; o webinar de apresentacéo do estudo "Strengthening FDI and SME
linkages in Portugal”, em janeiro, que contou com a presenta do entdo MEETD e do SG-Adjunto da OCDE, o Sr. Yoshiki Takeuchi; os trabalhos de seguimento

deste estudo, seja a partilha da experiéncia de Portugal, seja na atual fase de implementagdo das recomendagdes do relatdrio (tendo contribuido para o plano
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de acdo proposto a Tutela); a participacdo no grupo de trabalho que acompanha o estudo da OCDE sobre o impacto da regulamentagdo no investimento em

Portugal.

No total, e apesar dos recursos humanos, a equipa da Politica Comercial Externa assegurou a participacao em 148 reunibes; promoveu sessées de esclarecimento
sobre temas de politica comercial; elaborou e divulgou (via email, website ou linkedin) material informativo sobre temas de politica comercial e de investimento;

respondeu as questdes colocadas pelos operadores econdmicos nacionais sobre matérias da sua competéncia.

Na vertente das relacdes internacionais, acompanhada pela Divisdao de Relacbes Internacionais — DRIn, preparou, durante o ano de 2022, pastas de apoio e
outros elementos informativos, no ambito de deslocagdes oficiais e encontros bilaterais dos membros da drea governativa da Economia e do Mar, tendo sido
cumpridos os prazos de entrega estipulados. Nao obstante o periodo de transi¢cao pds-COVID19, o numero de deslocagdes oficiais e encontros bilaterais ainda

nao atingiu os niveis pré-pandemia.

Destacamos os elementos de apoio preparados para os seguintes eventos/encontros bilaterais: participa¢gdo do Ministro da Economia e do Mar, como orador,
no Forum de Sorrento (Itdlia), no Férum Econdmico Portugal-Luxemburgo e no jantar com a Camara de Comércio e Industria Luso-Alema; encontros bilaterais
do Ministro da Economia e do Mar com o Presidente da Generalitat Valenciana; Secretario de Estado dos Negdcios Estrangeiros do Bangladesh; bilaterais a
margem da 2.2 Conferéncia dos Oceanos das Na¢Ges Unidas (Australia, Canadd, Coldmbia, Noruega, Vanuatu, IMO, Finlandia, Mogcambique); bilaterais a margem
da Ministerial OCDE (Japdo, Canada, México, Noruega); Ministra da Economia e Inovagdo da Lituania; Subsecretario de Estado da Economia da Finlandia;
Subsecretaria de Estado norte-americana para o Comércio Internacional; Presidente do Senado canadiano; representantes do Comité ASEAN em Lisboa;

reunides bilaterais do Secretario de Estado da Economia com a Vice-Ministra da Economia e Planeamento de Cuba e com o Secretario de Estado da Economia
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de Angola; reunido bilateral do Secretario de Estado da Transicao Digital com o Ministro de Estado e das Aquisi¢des Publicas da Irlanda; reunido bilateral da

Secretaria de Estado do Turismo, Comércio e Servicos com o Ministro de Estado para a promog¢do do Comércio, Digital e Emprego da Irlanda.

No que respeita a participacdo dos membros do Governo da area da Economia e do Mar em Cimeiras, ComissGes Mistas e outras reuniées de alto nivel, foram
preparados elementos de apoio para a XXXIlI Cimeira Luso-Espanhola e para a Reunido do Conselho da OCDE a nivel Ministerial. Acresce a coordenacao, por

parte da DGAE, da preparacdo da primeira reunido do Grupo de Trabalho Luso-Espanhol sobre o Veiculo Elétrico.

Devido a intervencao militar russa na Ucrania, ndo se realizaram as Comissdes Mistas previstas com a Ucrania e a Russia. Do mesmo modo, o Grupo de Trabalho

Econdmico com a Argélia ndo reuniu, nem se realizaram reunides do Observatério de Investimentos com Angola e Marrocos.

A DGAE colaborou na preparagao do programa de uma visita de estudo a Portugal de alunos de MBA da Universidade norte-americana de Georgia Tech;
preparou (em colaboragdo com a ASAE) uma proposta de agenda para visita de estudo a Portugal de uma delegagdo turca no dmbito do programa TAIEX da
Comissdo Europeia; colaborou igualmente no programa de deslocacdo a Portugal de uma delega¢do do Paraguai, no ambito de um projeto de cooperacdo

técnica com envolvimento do PLANAPP; colaborou ainda no programa de deslocacdo a Portugal de uma missdo da ABDI do Brasil.
Acresce a preparacdo de um vasto numero de contributos em resposta a solicitacées do MNE, no ambito de Cimeiras bilaterais (Cabo Verde e Mogambique) e

de reunides/deslocacdes de membros do Governo da area governativa dos Negdcios Estrangeiros, bem como para o CICL (ex: Programas Estratégicos de

Cooperacdo com Mogambique, Cabo Verde e Angola), tendo ainda sido remetido o Apuramento do Financiamento ao Desenvolvimento em 2022.
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A DSCI participou em diversas reunides ao longo de 2022 (ainda em numero inferior ao de anos anteriores a pandemia), incluindo-se a 17.2 e 18.2 reunido da
Comissdo Interministerial de Politica Externa) e a reunidao anual da Comissdo de Acompanhamento do Grupo de Trabalho do Mercado das Multilaterais

Financeiras.

No que se refere ao Férum de Macau, e enquanto Ponto Focal Nacional deste mecanismo multilateral de cooperacdo, a DGAE participou na Reunido Ministerial
Extraordindria e na 17.2 Reunido do Secretariado Permanente (ambas em modo virtual). Foram garantidas, entre outras, as seguintes atividades: envio de
contributos a Delegada de Portugal para participacdo numa Conferéncia da Universidade de Macau sobre o tema: “Portugal: entrepreneurship and business
culture”; andlise ao programa de atividades do Secretariado Permanente para 2022; sugestdes de redacdo do projeto de Declaracdo Conjunta da Reunido
Ministerial Extraordinaria; envio de material informativo do MAAC para apresentagdo na MIECF (entretanto adiada); divulgacdo dos seguintes Coléquios:

Medicina Tradicional Chinesa; Economia Azul; Economia Digital.

A DGAE, através da DSCI, enquanto Ponto Focal do MEM para o ODS9 da Agenda de Desenvolvimento Sustentavel 2030, divulgou os relatos do Grupo de
Trabalho Agenda 2030 do Conselho da UE.

No ambito das suas atribuicdes, a DSCI assegurou ainda o acompanhamento da negociacdo de instrumentos juridicos bilaterais nas areas de competéncia do
MEM (em particular, nos dominios do Turismo, da Seguranca Alimentar e Econdmica, da Normalizacdo e Metrologia), bem como dos Tratados de Amizade e
Cooperacdo e Acordos de Cooperacdo Econdmica. Procedeu-se a um exercicio de avaliacdo de manutencdo do interesse na negociacdo e/ou assinatura e

implementacdo de instrumentos juridicos selecionados.
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Do mesmo modo, foi divulgada informacao relevante aos organismos do MEM e a Tutela no dominio das relagdes internacionais, nomeadamente parte Util de
telegramas de Embaixadas e da Missdo Permanente de Portugal na OCDE, relatos, declarag¢des finais e outros elementos de reunides de alto nivel, incluindo

Relagbes Externas da UE e no ambito multilateral (ex: ONU, UNCTAD, CPLP e Férum Macau), eventos e iniciativas empresariais.
As Fichas de Relacionamento Econémico da DGAE foram objeto de atualizagdo regular, por iniciativa prépria e a pedido da Tutela.

Foram preparados diversos contributos e atualiza¢cOes para o website e LinkedIn da DGAE, destacando-se a divulgacdo de concursos de procurement no ambito
do Grupo de Trabalho das Multilaterais Financeiras (ex: Na¢des Unidas, BERD, BID, Banco Mundial), diversos eventos empresariais (ex: Forum para a Cooperagado
Luso-Chinesa em Mercados de Paises Terceiros; Férum Econdmico Portugal-Luxemburgo; V Férum lbero-Americano das PME) e institucionais (XXXIIl Cimeira
Luso-Espanhola; Férum Econémico e Ambiental da OSCE; Ministerial OCDE; visita a Portugal de alunos de MBA da Universidade Georgia Tech; langamento da
Plataforma «PortugalforUkraine»); candidaturas a bolsas/competi¢es/prémios (ex: FLAD, Funda¢do Honda, Competicdo "928 Startup Challenge" em Macau,

Prémio Mario Ruivo); assuntos do mar (Dia Mundial dos Oceanos das Nag¢Ges Unidas, seminarios e workshops diversos).
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QUADRO XXVII

ATIVIDADES PREVISTAS, REALIZADAS PELA DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL (DDO)

Descricao das atividades da Divisao de Desenvolvimento
Organizacional

[07] Melhorar a qualidade dos servigos prestados pela DGAE

Avaliacdo e justificagdo de desvios

Indicador 1 - N2 de contetidos publicados no Website da DGAE relacionados com os Recursos Humanos

Preparar contributos para o website da DGAE

Foram produzidos 8 contributos para o website da DGAE, relativos a:
procedimento de recrutamento por mobilidade interna de 1 técnico superior
para a DSCI (Aviso BEP - OE202203/0564); procedimento de recrutamento por
mobilidade interna de 2 técnicos superiores para a DSAE (Aviso BEP -
0OE202205/1031); procedimento de recrutamento por mobilidade interna de 4
técnicos superiores para a DSCSR (BEP - OE202206/0494); procedimento
concursal para preenchimento de 4 postos de trabalho a termo resolutivo incerto
na carreira e categoria de técnico superior para a DSCSR no ambito do PRR (Aviso
(extrato) n2 15327/2022, de 4 de agosto); procedimento de recrutamento por
mobilidade interna de 2 técnicos superiores para a DSSE (Aviso BEP -
0OE202208/0465); procedimento de recrutamento por mobilidade interna de 2
técnicos superiores para a DSPE (Aviso BEP - OE202209/0186); procedimento de
recrutamento por mobilidade interna de 1 assistente técnico para a DPA (Aviso
BEP - OE202209/1167); procedimento concursal para 3 técnicos superiores para
a DSCSR (Aviso (extrato) n.2 22021/2022, de 18 de novembro).

[08] Adotar medidas de boa gestdo dos/as trabalhadores/as

Indicador 2 - N. 2 de medidas que contribuem para a melhoria da cultura organizacional, conciliadoras da vida profissional e pessoal, bem como para a promocgéo da saude e

do bem estar no local de trabalho e para a motivacdo dos trabalhadores/as

Estabelecer novas parcerias com empresas ou organizacdes para que oS
trabalhadores da DGAE beneficiem de condigGes mais favordveis em relagdo as
normalmente praticadas.

Relatério de Atividades - 2022

Foram estabelecidas 5 novas parcerias nas areas de restauracdo (Restaurante
Olivia, Pizzaria Luzzo Valbom, Restaurante Museu Gulbenkian), ginasios (O Clube
de Ginastica), floristas (Florista das Avenidas) com condi¢gdes mais favoraveis para
os trabalhadores da DGAE em relagdo as normalmente praticadas.
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Descrigao das atividades da Divisao de Desenvolvimento

va_el df Avaliagao e justificagdo de desvios
realizagdo

Foram dinamizadas aulas de Pilates no gindsio dos Servigos Sociais da
Administragdo Publica em horario compativel com o horario de trabalho. Apesar
de terem sido abertas inscrigdes para a atividade de yoga, o n.2 de inscri¢des nao
foi suficiente para assegurar o inicio da atividade.

Organizacional

Dinamizar atividades que estimulem a pratica regular de atividade fisica, em
conciliagdo com o hordrio de trabalho.

A taxa de trabalhadores com horario flexivel foi de 71,6 %.

) ) I

Propor horarios flexiveis de trabalho que permitam conciliar a vida profissional e
pessoal dos trabalhadores.

No seguimento da consulta ao mercado efetuada em 2021 e do apuramento de
propostas de 2 empresas com a melhor relagdo preco/servico a prestar, foram
solicitadas novas propostas; refira-se que as propostas tém prazos de validade

NR entre 30 e 60 dias. Devido as cativa¢des sobre o OF ndo foi possivel avangar com
a contratagdo do servico SST, prevendo-se o desenvolvimento da respetiva
contratacdo em 2023.

Implementar, em articulacgdo com a DPA, medidas de promoc¢do de salude no
trabalho

Assegurar a gestdo eficiente das necessidades dos recursos humanos da DGAE
Indicador 3 - N.2 de documentos informativos difundidos sobre matérias do ambito dos recursos humanos

Assegurar a divulgacdo interna de contelidos de interesse geral do interesse dos Foi assegurada a divulgagdo interna de 43 contetdos de interesse geral dos
trabalhadores. R trabalhadores.

Indicador 4 - % de situacdes asseguradas
Foram tratadas todas as situagGes de faltas por motivo de doenca (64), acidente

Assegurar o registo e envio dos documentos a SGE relativos a situagdes de faltas
& & ¢ de trabalho dos trabalhadores (2) e juntas médicas (26).

por motivo de doenca e de acidente de trabalho dos trabalhadores, bem como o

. . . . ~ R
acompanhamento dos procedimentos relativos as deliberagdes em sede de
juntas médicas dos trabalhadores.
. . . Foi assegurado o acompanhamento e resolucdo de todas as situacdes referentes
Assegurar o registo atempado pelos trabalhadores e respetivos dirigentes das ‘- ~ ~ ~ -
R a férias dos trabalhadores (marca¢do/desmarcacdo/ aprovagdo/transicdo).

férias no portal da assiduidade.
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Descrigao das atividades da Divisao de Desenvolvimento

va_el df Avaliagao e justificagdo de desvios
realizagdo

Foi assegurada a regularizacdo atempada de todas as situagdes referentes a
auséncias ao trabalho, com acompanhamento mensal de todas as situagdes
irregulares, através do envio de alertas mensais aos trabalhadores e dirigentes.

Organizacional

Assegurar a regularizacdo atempada pelos trabalhadores e respetivos dirigentes
das auséncias ao trabalho no portal da assiduidade.

Foram assegurados os processos relativos a 4 pedidos de acumulagdo de fungdes,

Assegurar os procedimentos relativos aos pedidos de acumula¢do de fungdes e o ! ) "
a 1 processo de acordo de cedéncia e a 4 pedidos de licenga sem remuneragao.

de modalidades de horarios de trabalho bem como de acordos de cedéncia e de
pedidos de licengas.

Foi divulgada internamente a informacdo sobre procedimentos de renovacgdo do

Divulgar internamente a informagdo e respetivos procedimentos de renovagdo N o - -
cartdo de beneficiario da ADSE (titulares e familiares).

do cartdo de beneficidrio da ADSE (titulares e familiares).

Foi assegurada a tramitagdo de 5 processos relativos a pedidos de aposentacdo e
de 3 pedidos de contagem de tempo de servigo.

Assegurar a tramitacdo dos processos relativos aos pedidos de aposentacdo e de
contagem de tempo de servico.

Assegurar a tramitacdo dos processos relativos a pedidos de abono de familia Foi assegurada a tramitacdo relativa a 1 pedido de abono de familia.

para criangas e jovens.

) ) ) ) ) ) I

Assegurar a resposta aos pedidos de emissdo de declaragBes apresentados pelos Foi assegurada a resposta a 12 pedidos de emissdo de declaracdes apresentados
trabalhadores. pelos trabalhadores (de fung¢des, de efetividade, de presenga).

Assegurar a valorizagdo e formagdo dos trabalhadores
Indicador 5 - % de processos de formagdo (intra-plano e extra-plano) anual dos trabalhadores da DGAE a desenvolver face aos pedidos de formagao autorizados pela Dire¢ao

. 5 Foi efetuado o levantamento das necessidades de formagdo dos trabalhadores
Efetuar o levantamento das necessidades de formacdo dos trabalhadores da

DGAE R através do Diagnostico de Necessidades de Formagdo (DNF 2022).
Implementar a realizagdo das formag&es constantes do Plano de Formag&o bem O Plano de Formacdo foi implementado tendo em conta as cativagGes. Foi
como das formac8es extraplano R monitorizada a formagdo extra-plano efetuada.
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Descrigao das atividades da Divisao de Desenvolvimento

Organizacional

Assegurar a monitorizacdo da assiduidade dos trabalhadores inscritos nas
formagdes (inglés e francés)

Efetuar o Relatério de Formagdo do ano n-1 e dar contributos a SGE para a
realizacdo do Balango Social

Assegurar o envio dos certificados de formagdo para os processos individuais dos
trabalhadores na SGE

Nivel de
realizagdo

) ) ) I

Avaliagao e justificagdo de desvios

Foi assegurada a monitorizagdo da assiduidade dos trabalhadores inscritos nas
formagdes (inglés e francés), tendo por base o controlo mensal das presengas
efetuado pelos professores e disponibilizado pelas escolas de linguas
contratadas.

Foi efetuado no 1.2 trimestre de 2022, o Relatério de Formagdo do ano 2021 e
disponibilizados contributos a SGE para a realizagao do balango social do ano de
2021.

Os certificados de formagdo obtidos foram enviados para os processos individuais
dos trabalhadores que se encontram na SGE.

Assegurar a coordenagao dos procedimentos de recrutamento de trabalhadores

Indicador 6 - % de realiza¢do de procedimentos de recrutamento solicitados pela Dire¢ao

Preparar e apoiar aos procedimentos de recrutamento de trabalhadores internos
da Administracdo Publica, bem como a gestdo da carreira dos trabalhadores.
Indicador 7 (O5)

Indicador 7 - % de avisos preparados e enviados para publicagdo em Diario da Republica

Assegurar a preparagao dos avisos e respetivo envio para publicagdo em Diario
da Republica relativos a procedimentos concursais, consolidagdes de mobilidade,
licengas sem remuneragdo, entre outros.

Relatério de Atividades - 2022

Foram preparados e apoiados: 2 procedimentos concursais para recrutamento de
técnicos superiores (DSCSR) e para contratagdo, a termo resolutivo incerto, de
técnicos superiores no ambito de projeto PRR; 6 procedimentos de recrutamento
por mobilidade interna para técnicos superiores (DSCI, DSAE, DSCSR, DSSE, DSPE)
e 1 procedimento de recrutamento por mobilidade interna para 1 assistente
técnico de informatica (DPA). Foi assegurada a tramitac¢do relativa a 3 técnicos
superiores estagiarios provenientes do Programa EstagiAP XXI.

Foi assegurada a preparagao e envio de XX avisos para publicagdo em Diario da
Republica relativos a: consolidacGes de mobilidade na categoria (6), conclusdo de
periodo experimental (4), designacdo de dirigente em substituicdo (4), comissdo
de servico de dirigente (2) e renovacdo da comissdo de servigo de dirigente (7),
licencas sem remuneragdo (4), abertura de procedimentos concursais para
trabalhadores e dirigentes (3).
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Descri¢ao das atividades da Divisao de Desenvolvimento

Organizacional

Avaliacdo e justificacdo de desvios

Indicador 8 - % de Contratos de Trabalho em Fungdes Publicas por tempo indeterminado preparados

Assegurar a preparag¢dao dos Contratos de Trabalho em Fungdes Publicas por
tempo indeterminado (CTFP)

Indicador 9 - % de processos individuais solicitados

Assegurar o pedido dos processos individuais dos trabalhadores as entidades de
origem apds consolidagdo da mobilidade e envio para a SGE.

Indicador 10 - % de faturas INCM objeto de validagdo

Validar as faturas emitidas referentes a atos publicados em Diario da Republica
no ambito dos recursos humanos.

Relatério de Atividades - 2022

Foi assegurada a preparagdo e a assinatura de 6 Contratos de Trabalho em
Fungdes Publicas por tempo indeterminado (CTFP) por motivo de consolidagdo
da mobilidade na categoria, bem como de 3 contratos de estagio e de 71 Adendas
ao CTFP/Acordos no ambito da prestacdo de trabalho em regime de teletrabalho.

Foi solicitado as entidades de origem dos trabalhadores, que consolidaram a
mobilidade na DGAE, o envio dos respetivos processos individuais, tendo sido
enviados para a SGE através do correspondente oficio.

Foram validadas todas as faturas referentes a atos publicados em D.R. no ambito
das matérias relativas a recursos humanos.
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QUADRO XXVIII
AUTOAVALIAGAO PELA DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL (DDO)

Em 2022, a DDO assegurou o tratamento de todas as matérias respeitantes aos recursos humanos da DGAE em coordenacdo com a secretaria-geral do Ministério

da Economia, no ambito da prestacdo centralizada de servicos.

No que se refere a formacao profissional dos trabalhadores da DGAE, foi assegurada a continuacdo das formacdes na lingua inglesa e na lingua francesa, com a
constituicdo de quatro grupos de niveis de conhecimentos em inglés (Intermediate, Pre-Advanced, Advanced e Advanced Plus) e a constituicdo de trés grupos
de niveis de conhecimentos em francés (A2.2, B1.2 e B2.1). Deste modo, foram disponibilizadas aos trabalhadores que frequentaram as formagoes, 60 horas de

formacdo na lingua inglesa e 50 horas de formacdo na lingua francesa, com entrega dos respetivos certificados.

Foram realizadas pelos trabalhadores provenientes do recrutamento centralizado, cinco acGes de formac¢des denominadas Programa de Capacitacdo Avancada

para o Inicio de Fun¢des na Carreira de Técnico Superior (CAT — FORMACAO INICIAL) e obtidos os respetivos certificados.

Em 2022 foi disponibilizada pelo INA diversa formacdo gratuita online ao abrigo do PRR, tendo sido assistida por alguns trabalhadores da DGAE, nomeadamente

acoes de formacdo em POWER Bl — Elaboracdo de DASHBOARDS, EXCEL, DATA SCIENTIST — Transformar Dados em Conhecimento e Ciberseguranca.
No ambito da promocgdo das medidas de saude e bem-estar no local de trabalho, foram dinamizadas as inscri¢Oes para as atividades fisicas de pilates e de yoga.

As aulas de Pilates iniciaram-se no ginasio dos Servigcos Sociais da Administra¢do Publica em hordrio compativel com o horario de trabalho. Apesar de terem

sido abertas inscri¢des para a atividade de yoga, o nimero de inscri¢gdes recebidas ndo foi suficiente para assegurar o inicio desta atividade.
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Foram também promovidas novas parcerias com estabelecimentos situados perto das instalagdes da DGAE, que possibilitaram obter condi¢des mais favoraveis
para os trabalhadores da DGAE em relacdo as normalmente praticadas, designadamente diversos descontos para utilizagdo nas areas de restauracao, de ginasios

e de floristas.

No ambito das iniciativas destinadas a fortalecer os lacos e o espirito de grupo entre os trabalhadores, teve lugar na Quinta do Pisdo - Parque Natural Sintra-

Cascais uma acao de teambuilding que contou com a participacdo de 53 trabalhadores e dirigentes da DGAE.

Na época de Natal foi dinamizada uma agdo de solidariedade social que contou com o apoio dos trabalhadores da DGAE, direcionada para o apoio a Associagao
Acreditar, com o objetivo de ajudar as familias de criangas e jovens afetados pelo cancro pediatrico através do apoio ao projeto de alargar a atual Casa da
Acreditar.

O ano iniciou-se com 102 trabalhadores tendo, no entanto, sido registada a saida de 17 trabalhadores, por motivo de mobilidade interna na categoria, de
aposentagdo, por procedimento concursal para outra entidade da A.P., por designacdo para gabinetes ministeriais, por designacdo em comissdo de servigo, por

licenca sem remuneracdo e por regresso as entidades de origem dos trabalhadores.

Devido a entrada de 17 novos trabalhadores, realizada através da mobilidade interna na categoria, do regresso a DGAE (como entidade de origem) de varios

trabalhadores e da designagdo em regime de substituicdo em fungdes dirigentes, o ano terminou com 102 trabalhadores.

Prosseguindo a politica de atra¢do de recursos humanos da DGAE, foram desenvolvidos os seguintes procedimentos:
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— recrutamento por mobilidade interna de um técnico superior para a DSCI, aberto através do Aviso BEP - OE202203/0564;

— recrutamento por mobilidade interna de dois técnicos superiores para a DSAE, aberto através do Aviso BEP - OE202205/1031;

— recrutamento por mobilidade interna de quatro técnicos superiores para a DSCSR, aberto através do Aviso BEP - OE202206/0494;

— procedimento concursal para preenchimento de quatro postos de trabalho, a termo resolutivo incerto, na carreira e categoria de técnico superior para
a DSCSR no dmbito do PRR, aberto através do Aviso (extrato) n? 15327/2022, de 4 de agosto;

— recrutamento por mobilidade interna de dois técnicos superiores para a DSSE, através do Aviso BEP - OE202208/0465;

— recrutamento por mobilidade interna de dois técnicos superiores para a DSPE, aberto através do Aviso BEP - OE202209/0186;

— recrutamento por mobilidade interna de um assistente técnico para a DPA, aberto através do Aviso BEP - OE202209/1167;

— procedimento concursal para trés técnicos superiores para a DSCSR, aberto pelo Aviso (extrato) n2 22021/2022, de 18 de novembro.

No ambito do programa EstagiAP XXI, foram celebrados trés contratos de estagio pelo periodo de nove meses com dois técnicos superiores estagiarios e pelo

periodo de 6 meses no caso do terceiro técnico superior estagidrio, por motivo de permuta com outra entidade pertencente a Administracdo Publica central.
No que diz respeito a gestdo das carreiras dos trabalhadores, foi obtida a autorizacdo do Ministério da Economia e do Ministério das Financas para a abertura

do concurso interno de acesso limitado, tendo o mesmo ficado concluido no 3.2 trimestre de 2022. Refira-se que a tramitacdo do processo de pedido de

autorizacdo para a valorizagao remuneratéria de um especialista de informatica tinha sido iniciada no 4.2 trimestre de 2020.
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No 4.2 trimestre de 2022 foi iniciado novo processo de pedido de autorizagdo para a valorizagdo remuneratdria de um especialista de informatica, com o objetivo

de ser autorizada a abertura de novo concurso interno de acesso limitado. No ambito da prestacdo centralizada de servicos da secretaria-geral da Economia a

DGAE, o desenvolvimento dos tramites legais do processo é realizado pela SGE junto dos gabinetes ministeriais.

No ambito do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia foram preparadas e submetidas pela DDO quatro candidaturas a financiamento comunitario no ambito dos

seguintes Avisos PRR:

1. Aviso N.2 01/C19-i07.05/2021
Medida Investimento TD-C19-i07: Capacita¢do da AP — formacgado de trabalhadores e gestdo do futuro
Programa 5. Programa de estagios

- Projeto 160 PRR — tem por objeto a concessdo de um apoio financeiro para celebragdo de contratos de estagio ao abrigo do Programa EstagiAP XXI. A

candidatura submetida obteve aprovagao.

2. Aviso N.2 02/C19-i07.05/2021
Medida Investimento TD-C19-i07: Capacitacdo da AP — formacao de trabalhadores e gestdo do futuro
Programa 6. Teletrabalho - Aquisicao de meios de trabalho
- Projeto 315 PRR — tem por objeto a concessdo de um apoio financeiro para aquisicdo de equipamentos que permitam o teletrabalho. A candidatura

submetida foi aprovada.

3. Aviso N.204/C19-i07.05/2022
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Medida Investimento TD-C19-i07: Capacitacdo da AP — formacdo de trabalhadores e gestdo do futuro

Programa 5. Programa de estagios na Administracdo direta e indireta do Estado

- Projeto 394 PRR — tem por objeto a concessao de um apoio financeiro para celebracdo de sete contratos de estdgio ao abrigo do Programa EstagiAP

XXI. A candidatura submetida obteve aprovacao.
4. Aviso N.2 05/C19-i07.05/2022

Medida Investimento TD-C19-i07: Capacitacdo da AP — formacao de trabalhadores e gestao do futuro

Programa 6. Teletrabalho - Aquisicdo de meios de trabalho

- Projeto 2675 PRR — tem por objeto a concessao de um apoio financeiro para aquisicao de equipamentos que permitam o teletrabalho. A candidatura

foi submetida encontrando-se a aguardar a decisdo.
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QUADRO XXIX

ATIVIDADES PREVISTAS, REALIZADAS NO AMBITO DA DIVISAO DE PLANEAMENTO E APOIO (DPA)

Descricao das atividades da Divisao de Planeamento e Apoio

Nivel de
realizagao

Avaliacdo e justificagdo de desvios

Assegurar a coordenagao e o apoio na elaboracao dos instrumentos do ciclo anual de gestao
Indicador 1 - Prazo para apresentagao do QUAR e do Plano de Atividades

Solicitar elementos aos servicos para a elaboracdo do QUAR e o Plano de
Atividades para 2022.

Analisar a informagdo disponibilizada pelos servigos e elaborar o QUAR e o Plano
de Atividades para 2022.

Indicador 2 - Prazo para apresentagao do Relatério de Atividades

Solicitar elementos aos servigcos para a elaboracdo do Relatério de Atividades de
2021.

Analisar a informacdo disponibilizada pelos servicos e elaborar o Relatdrio de
Atividades de 2021.

Foram solicitados aos servicos da DGAE, em 30-09-2022, os elementos para a
elaboragédo do QUAR e do Plano de Atividades para 2023.

Foi analisada a informacao disponibilizada pelos servigos e elaborados os projetos
de QUAR e Plano de Atividades.

Foram solicitados aos servigos, em 14-02-2022, os elementos para a elaboragdo
do Relatdrio de Atividades respeitante a 2021.

O Relatério de Atividades foi elaborado, incluindo a autoavaliacdo, e enviado a
tutela em 18-04-2022.

Assegurar a monitorizacao dos objetivos e indicadores de gestao

Indicador 3 - N.2 de quadros de monitorizagdo elaborados até 15 de janeiro de 2021

Elaborar os quadros para monitorizagao dos indicadores e objetivos de gestao.

Indicador 4 - Prazo para apresentagao do quadro com a monitorizagao do QUAR

Elaborar o quadro com informacdo semestral sobre os objetivos e indicadores
do QUAR.

Relatério de Atividades - 2022

Foram elaborados os quadros de monitorizagdo dos indicadores constantes do
QUAR, bem como os quadros necessarios ao acompanhamento de determinadas
atividades especificas dos servigos.

Efetuado mensalmente o acompanhamento dos resultados do QUAR e elaborado
o quadro com a informagdo semestral, enviado ao GEE, na data solicitada, 30 de
julho.
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Descrigao das atividades da Divisao de Planeamento e Apoio

Nivel de S e :
S Avaliagao e justificagdo de desvios
realizagao
[05] Melhorar a qualidade dos servigos prestados pela DGAE

Indicador 5 - % de contetidos publicados no Website da DGAE no prazo médio de 24 horas uteis e sem erros
Foram inseridos e atualizados no Website da DGAE todos os pedidos enviados
R pelos servicos.

Inserir e atualizar atempadamente na pagina eletronica da DGAE os conteudos
disponibilizados pelos servigos.

Indicador 6 - N-2 de inquéritos de satisfacdao dos utentes dos servigos elaborados, disponibilizados e analisados
Foi elaborado o questionario de satisfagdo destinado aos utentes dos servigos.

Elaborar o(s) questionario(s) de satisfacdo. R
Conceber a metodologia de divulgacdo do(s) questionario(s) e proceder a sua Foi estabelecida uma metodologia para a divulgacdo do questiondrio de audigdo
implementac3o. R dos utentes dos servigos.

Foram analisados os resultados das respostas ao questiondrio dos utentes dos
Analisar os resultados do(s) inquérito(s) de satisfagio dos utentes dos servicos. R servigos relativo ao ano de 2021, que constam do Relatério de Atividades do ano

em causa.

Indicador 7 - Prazo médio para encaminhamento das mensagens recebidas na mailbox da DGAE (dias uteis)

Verificar e encaminhar diariamente as mensagens recebidas na caixa de correio Foram verificadas e encaminhadas diariamente as mensagens recebidas na caixa

eletrdnica da DGAE. R de correio eletrénica da DGAE.

Acompanhar a implementacao do sistema de gestao documental

Indicador 8 - N.2 de fluxos de negdcios acompanhados e implementados
A DPA coordenou e participou ativamente no desenvolvimento e
acompanhamento dos fluxos de negdcio. Dois deles, relativos a "Convencdo de
R Taxis" e "Deslocagbes" foram colocados em producdo e outros 5 encontram-se
em desenvolvimento.

Identificar e desenvolver os fluxos de processos e os respetivos circuitos e
intervenientes.

Indicador 9 - % de situagées resolvidas ou reportadas

Foram reportados todos os problemas ou sugestdes de melhoramento do
Reportar os problemas de funcionamento do sistema de gestdo documental. R sistema de gestdo documental.
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Descrigao das atividades da Divisao de Planeamento e Apoio

NW.EI df Avaliagao e justificagdo de desvios
realizagao

A equipa do Apoio TIC deu resposta aos pedidos efetuados pelos utilizadores ou,

Responder atempadamente aos pedidos de apoio ao nivel do help desk quando os mesmos ndao eram suscetiveis de resolucao interna, procedeu ao se
informético, incluindo aplicagdes, comunicacdes e hardware. reencaminhamento para os servicos competentes da SG.

Assegurar o apoio informatico aos utilizadores internos
Indicador 10 - Prazo médio de resposta aos pedidos de help desk (dias uteis)

Gerir as necessidades e os contratos de aquisi¢ao de bens e servigos

Indicador 11 - % de bens e servigos necessarios ao funcionamento da DGAE identificados
Identificar atempadamente as necessidades de bens e servigos a enviar 3 SG Foram identificadas todas as necessidades de aquisi¢des de bens e servigos,

s N . - R indi ‘vei ;
com vista a realiza¢do dos procedimentos de aquisicdo. indispensaveis ao funcionamento da DGAE.

Indicador 12 - % de contratos acompanhados

Todos os contratos de aquisicio de bens e servicos foram objeto de

Acompanhar a execugdo dos contratos de aquisicdo de bens e servigos. R - . .
acompanhamento fisico e financeiro.

Indicador 13 - Prazo de validagdo das faturas por parte da DPA (dias uteis)
Todas as faturas foram objeto de criteriosa verificacdo, tendo sido apenas
R validadas as que comprovadamente correspondiam aos bens entregues ou aos
servigos prestados.

Validar a faturacdo das aquisicGes de bens e servicos, remetendo essa
informacdo a SG.

Assegurar a cobranga das receitas préprias da DGAE
Indicador 14 - Prazo para a emissdo das Guias de Receita (n.2 de horas em dias uteis)
Procedeu-se, de acordo com as solicitagdes dos servigos, a emissdo, nos prazos
Emitir guias de receita no prazo definido no procedimento aprovado. R previstos, das guias de receita respeitantes as autorizagdes de licenciamento ou
as taxas cobradas pelos servicos prestados.
Indicador 15 - N.2 médio de mapas enviados mensalmente
Enviados mensalmente a SG os mapas com a listagem das guias de receita
R emitidas em cada um dos regimes previstos na legislagio em vigor que se
enquadram nas competéncias da DGAE.

Enviar a SG os mapas com indicacdo das receitas cobradas em cada um dos
regimes previstos.
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Descrigao das atividades da Divisao de Planeamento e Apoio

NW.EI df Avaliagao e justificagdo de desvios
realizagao

Controlar os fluxos de caixa, os registos do cartdo de crédito e os movimentos Foi feito o controlo regular dos fluxos de caixa e dos movimentos contantes do
da conta afeta ao Fundo de Maneio. cartdo de crédito, emitido pelo IGCP.

Gerir as verbas do Fundo de Maneio
Indicador 16 - N.2 de quadros de controlo elaborados mensalmente

Indicador 17 - % dos pagamentos aprovados efetuados mensalmente
Efetuar os pagamentos das despesas aprovadas por verbas do Fundo de R No ambito do fundo de maneio, foram pagas todas as despesas contra a
Maneio. apresentacdo de faturas comprovativas da realizacdo das despesas.
Indicador 18 - Prazo de preparagao dos documentos de despesa a enviar a SG (n.2 de dias Uteis do més seguinte)
Sempre que foram efetuados pagamentos através do fundo de maneio,

Remeter a SG a lista e os documentos comprovativos das despesas realizadas procedeu-se ao envio mensal a SG da listagem das despesas pagas e dos
mensalmente. respetivos documentos comprovativos da realizagdo dessas despesas, validados
superiormente.

[08] Adotar medidas de boa gestdo dos trabalhadores/as

Indicador 19 - N.2 de medidas que contribuem para a melhoria da cultura organizacional, conciliadoras da vida profissional e pessoal, bem como para a promogao da satde e
bem-estar no local de trabalho e a motivacdo dos/as trabalhadores/as

Foi realizado o inquérito de satisfacdo dos trabalhadores (04/03/2022) e
Realizar o inquérito de satisfa¢do dos trabalhadores. R apurados os respetivos resultados que constam do Relatério de Atividades de
2021.

Assegurar o registo e a classificagdo da correspondéncia recebida, assim como a respetiva distribuigao
Indicador 20 - % da documentagao recebida e registada no sistema de gestdao documental no prazo maximo de 24 horas uteis

Digitalizar, numerar, registar, classificar e encaminhar toda a documentagédo R Toda a documentagdo recebida foi registada no sistema de gestdo documental e
recebida. encaminhada para despacho superior.
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QUADRO XXX
AUTOAVALIAGAO PELA DIVISAO DE PLANEAMENTO E APOIO (DPA)

A Divisdo de Planeamento e Apoio (DPA) tem um leque alargado de atribui¢cdes que incluem a drea do planeamento estratégico, nomeadamente a elaboracdo
do QUAR e a respetiva monitoriza¢do e autoavalia¢do, a coordenacdo da elaboracdo do Plano de Atividades e 0 acompanhamento da sua execuc¢do, assim como

a elaboracdo do Relatdrio de Atividades e do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infrages Conexas e o acompanhamento da sua execucdo.

Para além da d4rea do planeamento, a DPA tem a seu cargo a generalidade dos assuntos de apoio a gestdo e ao funcionamento dos servicos, nomeadamente a
coordenacdo e o acompanhamento dos assuntos financeiros e da contratagdo publica, que sdo assegurados pela SGE, no ambito da gestdo centralizada de
servigos, a gestdao dos contratos de aquisi¢ao de bens e servigos necessdrios ao funcionamento da DGAE, a gestdo do fundo de maneio e da emissao de guias de
receita referentes as taxas e emolumentos decorrentes das licengas e das autorizagdes concedidas no ambito das competéncias da DGAE, a manutengdo das
instalagdes, o apoio informatico, que envolve a resolugdo dos problemas levantados pelos utilizadores, quer de hardware quer de software, em articulagdo
também com a SGE, a publicagdo de conteldos e a gestdo da informagado no site da DGAE, a gestdo documental, que engloba, ndo sé a resolugdo de problemas,

como o apoio aos utilizadores, e o registo e o encaminhamento da correspondéncia recebida.
Assim, na drea do planeamento, a DPA coordenou os trabalhos inerentes a preparacdo do Relatdrio de Atividades de 2021, incluindo o apuramento de resultados

e a respetiva autoavaliagdo, assim como a realizacdo de inquéritos junto dos utilizadores dos servicos e dos trabalhadores da DGAE, com o consequente

apuramento dos respetivos resultados e o tratamento estatistico dos mesmos, indispensaveis a realizagdo dessa autoavaliagdo.
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Tendo em vista a monitorizagdao dos varios indicadores de gestdo, em especial, os previstos no QUAR de 2022, mas também os referentes as atividades
enquadradas nas areas de negdcio, permitindo o acompanhamento permanente da sua execugao, ao longo do ano, foram preparados um conjunto de quadros,

com atualizagdo permanente, para possibilitar a tomada de decisdo e de apoio a gestdo em tempo util.

Relativamente a preparacgdo do ciclo de gestdo para o ano de 2023, foram apresentadas propostas para a definicdo dos objetivos e indicadores constantes do

QUAR e realizados os trabalhos de preparacao, coordenacdo e apresentacao da proposta de Plano de Atividades para o ano em curso.

Foi coordenada a preparacdo de um novo Plano de Gestdo de Riscos de Gestdo, Corrupcao e Infragdes Conexas, uma vez que o anterior estava desatualizado
face as disposi¢des e recomendagdes nesse dominio e desajustado em relagdo a estrutura organica vigente na DGAE. Como esse novo Plano apenas foi aprovado

em setembro de 2022, o primeiro relatério com os resultados da execugdo s6 serd efetuado no ultimo trimestre de 2023.

Ainda devido a COVID-19, cujas restrigdes s6é foram levantadas em fevereiro de 2022, e a elevada rotagao de trabalhadores na DGAE, assim como a celebragdo
de contratos de teletrabalho, manteve-se, em 2022, o acréscimo de trabalho no ambito do apoio informatico, garantindo em simultaneo o regime de
teletrabalho por parte de um ndmero significativo de trabalhadores e a manutengao dos postos de trabalho locais, permitindo uma flexibilidade de resposta e
a gestdo em simultaneo das duas situagGes, em teletrabalho ou em trabalho presencial. Houve também a necessidade de um apoio redobrado aos utilizadores
para que ndo se verificassem quebras de comunicacdes e de acesso a informacdo existente nas pastas partilhadas e ao sistema de gestdo documental, assim
como a outros programas, onde quer que os utilizadores estivessem a exercer fun¢ées. Foi prosseguida a melhoria das condi¢Ges técnicas disponibilizadas aos

trabalhadores, com a aquisicdo de computadores portateis e de ecrds adicionais, de maiores dimensdes e com camara incorporada.

Relatorio de Atividades - 2022 Pag. 164 de 198



9 REPUBLICA
%~ PORTUGUESA
Dire;}in-.Geral das Atividades

Uma outra vertente do apoio informatico, que continuou a merecer especial atencdo e que envolveu o acompanhamento, a coordenag¢do e muitas horas de
trabalho por parte da equipa da DPA, foi a do desenvolvimento dos fluxos de negdcio no ambito do sistema de gestdo documental, que tiveram um impulso
significativo ao longo do ano. Foi gracas a implementag¢do de um fluxo automatico de rececdo de solicitacGes online dos operadores econémicos do setor do
taxi que a DGAE conseguiu assegurar, em tempo util, a resposta a todas as 2063 solicitacGes efetuadas durante o ano e que corresponderam a um acréscimo
de 1550 % em relagdo a média dos anos anteriores, em consequéncia da celebragdo, em 13 de maio de 2022, de uma nova Convengdo de Pregos do Servigo de

Téaxi com as estruturas associativas representativas deste setor.

A DPA assegurou a publicacdo, no website da DGAE, de todas as noticias e de outras informacdes e procedeu as atualiza¢cdes dos respetivos conteudos, de

acordo com os pedidos formulados pelos servigos.

Foi feito o levantamento das necessidades de aquisi¢cdao de bens e servigos indispensaveis ao funcionamento da DGAE e o acompanhamento permanente da
execuc¢do dos respetivos contratos, alguns dos quais, devido a sua especial complexidade, implicaram um sistema de controlo mais exigente, devido ao nimero
de faturas emitidas. Com efeito, o acompanhamento da execucdo dos contratos, com a obrigatoriedade de nomeacdo de gestores para os diversos contratos,
é uma atividade que requer cada vez mais tempo, preparacdo e dedica¢do, com vista a identificacdo e correcdo dos desvios entre os servicos prestados e os
faturados, tendo também presente a especificidade de muitos desses servicos e dos respetivos contratos, implicando interagdes didrias com a SGE e com as

empresas executoras.
Na area do acompanhamento da execuc¢do orcamental, a principal dificuldade teve a ver, uma vez mais, com a cativacdo de verbas no orcamento da DGAE, com

a indisponibilidade de fundos, e devido também ao facto de o orcamento para 2022 sé ter sido aprovado em final de junho, o que resultou no atraso de algumas

contratagdes de bens e servicos e até em atrasos em certos pagamentos, situagdo que originou constrangimentos com alguns fornecedores.
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Foram realizados, ao longo do ano, todos os pagamentos das despesas efetuadas por fundo de maneio, assim como o seu registo, e enviada mensalmente a
SGE toda a documentag¢ao comprovativa da realizacdo dessas despesas, ndo se registando falhas nos apuramentos realizados ou a necessidade de reposicdo de
verbas, gracas a verificagdo prévia da conformidade de toda a documentacdo antes de qualquer pagamento, nos termos previstos no regulamento do fundo de

maneio.

Procedeu-se, também, ao registo e a emissdo de todas as guias de receita solicitadas pelos servicos e ao envio para a SGE dos respetivos mapas, com indicacao
dos valores cobrados, por tipologia de produtos ou servicos a que correspondiam essas receitas, para serem incorporadas no orcamento da DGAE e, conforme

os casos, distribuidas pelos servigos envolvidos nos diversos procedimentos e que tem direito a parte das receitas, nos termos da legislagdao em vigor.

Ainda no contexto resultante da pandemia COVID-19, e até ao levantamento de todas as restri¢des continuaram a ser tomadas as medidas de prevengao, em
conformidade com as orientagdes da DGS, incluindo a distribui¢cdo didria de mascaras de protec¢do individual aos trabalhadores, assim como de gel desinfetante
para as maos, colocado em recipientes nos varios pisos do edificio, de modo a minimizar as condi¢gdes de propagacdo da doenga e a reduzir o risco de

contaminacdo no local de trabalho.

Foram também realizados outros servigos da responsabilidade desta Divisdo, essenciais para o funcionamento da DGAE, como sucedeu com o registo de toda

a correspondéncia, o atendimento telefénico didrio e a manutencdo das instala¢des e dos equipamentos.
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QUADRO XXXI

ATIVIDADES PREVISTAS, REALIZADAS NO AMBITO DA DIVISAO DE RELAGOES INSTITUCIONAIS (DRI)

NW.EI df Avaliagao e justificagao de desvios
realizagao

Descricao das atividades da Divisao de Relagdes Institucionais

Reforgar a coordenagao dos assuntos europeus e internacionais do MEM e garantir a representa¢ao da DGAE nas estruturas nacionais e internacionais
Indicador 1 - Taxa de participagao em reunides planeadas

Objetivo cumprido tendo sido assegurada a participagdo da DRI em todas as

Colaborar e participar nas reunides organizadas pelos servicos. i . .
P P & P ¢ reunides organizadas pelos servigos da DGAE.

[04] Garantir os prazos de resposta as solicitagcoes dirigidas a DRI
Indicador 2 - Taxa de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo

Elaborar pareceres especializados sobre matérias de natureza juridica no ambito Objetivo cumprido tendo sido assegurada a elaboragdo atempada dos pareceres
da DGAE. solicitados.

Indicador 3 - Taxa de solicitagées respondidas com carater substantivo dentro do prazo

o L L R Objetivo cumprido tendo sido assegurada uma resposta atempada as varias
Responder as varias solicitacGes dirigidas a DGAE. R C S .
solicitacGes dirigidas a DGAE.
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QUADRO XXXII
AUTOAVALIACAO PELA DIVISAO DE RELAGOES INSTITUCIONAIS (DRI)

No ambito da atividade desenvolvida pela Divisdo de Relag¢des Institucionais (DRI), no ano de 2022, as questGes suscitadas pelo Plano de Recuperagdo e

Resiliéncia adquiriram uma especial relevancia, tendo esta Divisdo elaborado varios pareceres e respostas sobre as mais diversas questdes colocadas,

nomeadamente através de assessoria juridica na andlise e elaboracdo dos contratos a assinar pela DGAE.

Também na area dos recursos humanos foi prestado apoio a varias questdes suscitadas, designadamente no ambito do regime juridico do teletrabalho, tendo

sido elaborada uma minuta de acordo, para prestacao de teletrabalho, a celebrar entre esta Dire¢ao-Geral e os seus trabalhadores.

Por outro lado, manteve-se um elevado numero de pedidos de parecer, sobre projetos de diploma em circuito legislativo, a que houve necessidade de dar
resposta, aos quais acrescem varios pedidos de contributos sobre projetos de Resolugdo e perguntas parlamentares, apresentados pelos varios partidos

representados na Assembleia da Republica.
Com vista a garantir uma resposta concertada e atempada aos pedidos do Gabinete do Secretério de Estado do Turismo, Comércio e Servicos, a DRI coordenou
internamente, com as varias Dire¢des de Servicos competentes em razdo da matéria em causa, a elaboracdo dos pareceres sobre os projetos de diploma em

circuito legislativo.

Foram também desenvolvidas outras a¢des de apoio as Direcbes de Servico, nomeadamente nas areas do Comércio, Servicos e Restauracdo, da Politica

Empresarial e da Sustentabilidade Empresarial.
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Neste contexto, foram elaborados preambulos, projetos de diploma e respetivas notas justificativas, assim como varios pareceres interpretativos respeitantes
a diversas matérias, tais como licenciamentos, autorizagGes de instalagdo de conjunto comercial, autoriza¢Ges de introdugdo no mercado (AIM) de novos

produtos do tabaco, atualizagao das diretrizes para uma Conduta Empresarial Responsavel, entre outras.

Foram ainda dadas respostas a diversos pedidos de informacao sobre a aplicacdo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados relativo a protecdo das pessoas

singulares no que concerne ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados.
Em relacdo as restantes atividades atribuidas a esta Divisdo, foram igualmente elaborados, atempadamente, diversos pareceres especializados, pedidos pela

Dire¢do e demais unidades organicas da DGAE, sobre matérias de natureza juridica, e garantiu-se uma célere resposta as varias solicita¢Ges dirigidas a esta

Dire¢do-Geral, tais como denuncias e pedidos de informag¢do nas mais diversas areas.
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2.4 Andlise das causas de incumprimento de atividades ou projetos néo
executados

A DGAE conseguiu realizar a generalidade das atividades que tinham sido planeadas para o ano
de 2022. De facto, como se pode constatar no quadro XXXIlI, que resume o nivel de realizacdo
das atividades realizadas por Unidade Organica, foram realizadas 304 das 327 atividades
planeadas. Apenas ndo se realizaram 21 atividades, o que corresponde a 6,42%, o que permite
afirmar que estas ndo comprometeram a concretiza¢do dos objetivos identificados no QUAR da

DGAE.

Quadro XXXIII - Nivel de realizagdo das atividades previstas por Unidade Organica

Nivel de realizagdo das atividades

TOTAL

DSSE 68 6 74
DSPE 37 2 39
DSAE 34 1 35
DSCI 62 0 62
DDO 23 1 24
DPA 24 0 24
DRI 3 0 3

TOTAL 304 21 2 327

Os motivos para a ndo realizacdo das atividades previstas para o ano de 2022 relacionam-se,
sobretudo, com motivos alheios a DGAE, como, por exemplo, a ndo realiza¢do de atividades que
ndao dependem da iniciativa desta Dire¢do-Geral, a ndo convocagdo para participacdo em
determinadas atividades da responsabilidade de outras entidades e a nado solicitacdo de
contributos relacionados com atividades em que a DGAE, normalmente participa. Além destes,
constrangimentos verificados ao nivel dos recursos financeiros e humanos contribuiram,

igualmente, para a nao realizagdo de algumas atividades.
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2.5 Avaliacdo dos servigos prestados

A avaliacdo da satisfacdo dos utilizadores dos servicos da DGAE que solicitam esclarecimentos
as diversas unidades organicas da DGAE, no ambito das suas competéncias, € uma ferramenta
fundamental para a promoc¢do da melhoria continua do desempenho da DGAE. Permite
identificar dreas de melhoria de forma a garantir que os servigos prestados aos utilizadores
desses servicos tém a qualidade exigida. Por esse motivo, o Orcamento de Estado para o ano de
2022 estipulava, também, que os servicos que tivessem atendimento publico ou que prestassem
servico direto a cidaddos e empresas deveriam considerar essa avaliacdo como obrigatoéria,

inscrevendo-a no QUAR (como consta no indicador 15 do QUAR da DGAE).

Por esta razdo, no ano de 2022, foram implementados questionarios relativos a areas de
atividade especificas da DGAE, as quais, normalmente, recebem mais solicita¢cGes, por correio

eletrdnico, por parte de potenciais utilizadores dos servicos desta Dire¢cdo-Geral.

Os questionarios foram realizados através do envio de uma hiperligagdo no correio eletrénico
de resposta a todas as solicitages que foram efetuadas pelos utilizadores da DGAE no decorrer
do ano de 2022. As respostas foram recolhidas através da plataforma disponibilizada pelo

website da DGAE, em cujas tabelas se baseia a analise realizada.

A anélise dos niveis de satisfacdo baseia-se na escala de Likert'’, de acordo com a qual os
respondentes do questionario classificaram a sua satisfagdo nos seguintes niveis: 1 — Muito
Insatisfeito; 2 — Insatisfeito; 3 — Pouco Satisfeito; 4 — Satisfeito; 5 — Muito Satisfeito. Além de
poderem classificar a sua satisfacdo de acordo com esta escala, os inquiridos tiveram, também,

a hipodtese de deixar sugestdes de melhoria, caso entendessem.

Os resultados obtidos nos questionarios que foram realizados nas areas listadas no quadro

XXXIV, permitem afirmar que os utilizadores dos servicos da DGAE estdo satisfeitos com a

17 A escala de Likert é uma escala de classificacdo das respostas a questionarios que permite medir as
atitudes e conhecer o grau de conformidade dos inquiridos em relagdo as questdes colocadas.
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qualidade da resposta dada as solicitagdes por si efetuadas. De facto, tendo em conta as médias

de satisfacdo (média aritmética) registadas por area, é possivel verificar que os inquiridos estdo

muito satisfeitos em relacdo a quatro dessas areas e satisfeitos em relacdo a duas. Além disso,

os inquiridos estdo pouco satisfeitos em relacdo a uma das areas. Finalmente, ndo houve

respostas registadas relativamente a um dos questionarios realizados.

Quadro XXXIV - Resultados do inquérito de satisfagdao por parte dos destinatarios dos

servigos

Grau de satisfacdo dos/as utilizadores/as que solicitam
esclarecimentos no ambito das competéncias da DGAE 2022

Area Ne de Gr'au df
respostas Satisfagdo

Autorizagdes DSCSR 15 4,7
Barreiras ao Comércio

Colocacgdo Materiais Fertilizantes 3 5
Novos Produtos do Tabaco 5 5
Precursores de droga 4 5
RJACSR 81 4,5
Rétulo Ecolégico 1 5

MI - Muito Insatisfeito, | - Insatisfeito, PS - Pouco Satisfeito, S - Satisfeito, MS - Muito Satisfeito

Como referido, além de poderem classificar a sua satisfagdo, os utilizadores dos servigos da

DGAE tiveram, igualmente, oportunidade de efetuar sugestdes de melhoria, caso o

entendessem necessario. Neste sentido, verificou-se que 26 dos respondentes aos questionarios

fizeram apreciagdes qualitativas dos servigos prestados, as quais incluem, ndo verdadeiras

sugestdes de melhorias dos servigos, mas antes simples comentarios.
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2.6 Avaliagéo dos trabalhadores e dos dirigentes intermédios

A avaliacdo da satisfacdo e da motivacdao dos trabalhadores e dos dirigentes intermédios da
DGAE relativa a um conjunto diversificado de temas referentes ao funcionamento desta

Direcao-Geral é um elemento importante para a melhoria continua do desempenho da DGAE.

Neste sentido, relativamente ao ano de 2022, procedeu-se a implementag¢ado de questionarios
de satisfacdo, tanto aos trabalhadores, como aos dirigentes intermédios da DGAE. O modelo
utilizado para os questiondrios foi adaptado do modelo da Common Assessment Framework*®

2013 (Anexo IV), publicado pela Direcao-Geral do Administracdo e do Emprego Publico.

Ambos os questiondrios foram implementados através do envio de uma hiperligacdo, por
correio eletrdénico, para todos os trabalhadores e dirigentes intermédios que exerceram fung¢des
na DGAE no ano de 2022%°. As respostas foram recolhidas através da plataforma Microsoft

Forms, em cujas tabelas de dados se baseia a analise apresentada de seguida.

A escala do presente questionario que permitird analisar os niveis de satisfagdo foi adaptada a
partir da escala de Likert?°. De acordo com a escala utilizada, os respondentes classificaram o
seu grau de satisfacdo em: 1 — Mau; 2 — Insatisfatério; 3 — Satisfatorio; 4 — Bom; 5 — Excelente.
A andlise dos niveis de motivacdo baseia-se, igualmente, na escala de Likert: 1 — Muito

Desmotivado; 2 — Desmotivado; 3 — Pouco Motivado; 4 — Motivado; 5 — Muito Motivado.

Além desta escala, os inquiridos tiveram também a hipdtese de classificar a sua resposta com
“N3o Sabe/N3o Responde” (NS/NR), sempre que ndo tivessem informacdo para responder ou

ndo o quisessem fazer.

18 A Estrutura Comum de Avaliacdo é um modelo de autoavaliacdo que permite fazer o diagndstico do
desempenho de organizagdes da Administragao Publica, bastante utilizado pelas organizagdes publicas
europeias. Utiliza-se comumente a sigla em inglés, CAF.

1% Excetuando-se os trabalhadores que, entretanto, deixaram de exercer funcdes na DGAE até a data de
realizacdo do questionario.

20 A escala de Likert é uma escala de classificacio das respostas a questiondrios que permite medir as
atitudes e conhecer o grau de conformidade dos inquiridos em relagdo as questdes colocadas.
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Finalmente, sera realizada, também, a analise comparativa entre os resultados registados em
2022 e 2021, visto que ambos os questiondrios utilizaram a mesma escala de satisfacdo e

motiva¢do e a mesma estrutura de perguntas e subperguntas.

De seguida, sdo apresentados os resultados especificos de cada um dos questiondrios referidos

anteriormente.

2.6.1. Trabalhadores

O questionario de satisfacdo dos trabalhadores da DGAE foi implementado entre 22 de fevereiro
e 10 de margo de 2023. Dos 73 trabalhadores inquiridos, que desempenharam fun¢des na DGAE,

em 2022, responderam 32, o que representa uma taxa de resposta de 43,8%.

Quadro XXXV - Resultados do questionario de satisfagao interno

Grupos ‘ M | S B E ‘ NS/NR ‘
1. Satisfa¢do global dos trabalhadores com a
organiza¢do 4,86% | 10,07% | 33,33%| 34,72% 5,90% | 11,11%
2. Satisfagdo com a gestdo e o sistema de
gestdo 4,17% 7,64% | 28,47% | 34,72% | 12,50% | 12,50%
3. Satisfagdo com as condicGes de trabalho 3,82% 7,29% | 27,08% | 31,60%| 19,44%| 10,76%
4. Satisfagdo com o desenvolvimento da
carreira 10,42% | 11,46% | 40,63% | 22,92% 3,13% | 11,46%
5. Niveis de motivacdo 7,50% 5,00% | 29,38% | 36,88% 9,38% | 11,88%
6.1. Satisfacdo com o estilo de lideranga de
topo 5,68% 7,39% | 22,44% | 31,25%| 12,50% | 20,74%
6.2. Satisfacdo com o estilo de lideranga de
nivel intermédio 5,53% 3,61% | 18,27% | 38,94% | 31,97% 1,68%
Total 5,40% 6,99% | 26,32% | 34,11%| 16,10%| 11,07%

M - Mau, | - Insatisfatério, S — Satisfatério, B— Bom, E - Excelente, NS/NR - Ndo Sabe/N3o Responde

O quadro XXXV apresenta os resultados globais do questionario, nomeadamente as taxas de
resposta dadas pelos respondentes em cada uma das opg¢des, incluindo aqueles que, por falta

de informacg&o ou por ndo quererem responder, selecionaram a op¢do NS/NR.
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O grafico 4 apresenta os resultados obtidos em cada uma das perguntas do questionario em
termos de satisfagdo e de motivagdo, de acordo com a escala utilizada. Os valores analisados,
tanto em termos niveis, como de médias de satisfacdo e de motivagdo, excluem os valores

relativos a NS/NR.

Grafico 6 - Satisfagdo Global por Areas

m 3,30 3,50 | 3,62 | | 2,9 | | 3,40 | | 3,47 | | 3,90 |
Valor Médio

= Excelente

= Bom

1 Satisfatério

B Insatisfatério

B Mau

Satisfagdo Global 1.Satisfacdo global ~ 2.Satisfacdo coma 3. Satisfacdo comas 4. Satisfagdo como 5. Niveis de motivagdo 6.1. Satisfagdo com o 6.2. Satisfacdo com o
dos trabalhadores  gestdo e o sistema de condigBes de trabalho desenvolvimento da estilo de lideranga de estilo de lideranga de
com a organizacdo gestdo carreira topo nivel intermédio

M - Mau, | - Insatisfatério, S — Satisfatorio, B— Bom, E - Excelente

Analisando os resultados obtidos em termos das médias de satisfacdo por pergunta (média
aritmética ponderada), é possivel constatar (grafico 4), que as médias de satisfacdo se situam
entre os 2,96 (satisfacdo com o desenvolvimento da carreira) e os 3,90 (satisfacdo com o estilo

de lideranca da gestdo de nivel intermédio).

Quanto aos niveis de satisfacdo obtidos em todas as perguntas, é possivel verificar que estes sdo

elevados. A percentagem dos respondentes que selecionaram a op¢do Bom varia entre os 26%
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(satisfagdo com o desenvolvimento da carreira) e os 40% (satisfagdo com a gestdo e o sistema
de gestdo e satisfacdo com o estilo de lideranca de nivel intermédio). Da mesma forma, os
valores relativos aos respondentes que optaram por Satisfatério sdo igualmente elevados: as
percentagens variam entre os 19% (satisfacdo com o estilo de lideran¢a de nivel intermédio) e
os 46% (satisfacdo com o desenvolvimento da carreira). Segue-se o nivel Excelente, o qual varia
entre os 4% (satisfacdo com o desenvolvimento da carreira) e os 33% (satisfacdo com o estilo de
lideranca de nivel intermédio). Relativamente aos respondentes que selecionaram a opcgdo
Insatisfatério, as percentagens situam-se entre os 4% (satisfagcdo com o estilo de lideranca de
nivel intermédio) e os 13% (satisfagdo com o desenvolvimento da carreira). Os niveis percentuais
relativos a Mau sdao os mais reduzidos do questiondrio: entre os 4% (satisfagdo com as condigcbes

de trabalho) e os 12% (satisfagdo com o desenvolvimento da carreira).

Relativamente a motivacao dos trabalhadores da DGAE, é possivel constatar que a média de
motivacdo registada é de 3,40 e que, no que diz respeito aos niveis de motivagdo, é possivel
constatar que 42% dos respondentes consideram estar motivados, 33% pouco motivados e 11%

muito motivados. Ja 9% estdo muito desmotivados e 6% desmotivados.

Procedendo a analise dos resultados mdaximos alcangados por nivel da escala utilizada,

destacam-se os mais elevados:

e Excelente: 33%, na pergunta relativa ao estilo de lideranga da gestdo de nivel intermédio;

e Bom: 40%, nas perguntas relacionada com a gestdo e os sistemas de gestdo e o estilo de
lideranca da gestdo de nivel intermédio;

e Satisfatério: 46%, na pergunta sobre satisfagdo com o desenvolvimento da carreira;

e |Insatisfatério: 13%, na pergunta relacionada com a satisfagdo com o desenvolvimento da
carreira;

e Mau: 12%, na pergunta satisfagdo com o desenvolvimento da carreira.
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Quadro XXXVI - Comparagdo dos resultados do questionario de satisfa¢do interno

Grupos M I S B E MEDIA
Anos 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022
Satisfagdo Global 5% 6% 8% 8% | 23% | 30% | 42% | 38% | 21% | 18% | 3,67 | 3,55
1. Satisfagdo global dos
trabalhadores com a
organizagao 5% 5% | 11% | 11% | 29% | 38% | 39% | 39% | 17% 7% | 3,52 | 3,30
2. Satisfagdo com a gestdo e o
sistema de gestdo 7% | 5% | 6%| 9% | 29% | 33% | 44% | 40% | 13% | 14%| 3,51 | 3,50
3. Satisfagdo com as condigGes
de trabalho 5% | 4% | 11%| 8% | 27% | 30% | 41% | 35% | 17% | 22%| 3,54 | 3,62
4. Satisfagdo com o
desenvolvimento da carreira 7% | 12% | 11% | 13% | 38% | 46% | 34% | 26% 9% 4% | 3,27 | 2,96
5. Niveis de motivagdo 3% 9% | 10% 6% | 25% | 33% | 47% | 42% | 15% | 11%| 3,59 | 3,40
6.1. Satisfagcdo com o estilo de
lideranga de topo 8% | 7% | 8%| 9% | 20% | 28% | 41% | 39% | 23% | 16%| 3,62 | 3,47
6.2. Satisfagdo com o estilo de
lideranga de nivel intermédio 2% | 6% | 4% | 4% | 12% | 19% | 46% | 40% | 37% | 33% | 4,12 | 3,90

M - Mau, | - Insatisfatério, S — Satisfatério, B— Bom, E - Excelente, NS/NR - N3do Sabe/N&o Responde

Através da andlise comparativa com os resultados obtidos no questionario realizado em 2021, é
possivel constatar que, em termos dos valores globais médios, se verificou uma redugao da
média global de satisfagdo, a qual passou de 3,67, registada em 2021, para 3,55, em 2022. No
que diz respeito aos niveis percentuais globais, registou-se uma reducdo em termos da
percentagem de respondentes que selecionaram as opgdes Bom, passou de 42% para 38%, e a
opcao Excelente, que passou de 21% para 18%. Quanto ao valor percentual global relacionado
com a opgdo Satisfatorio, registou-se um aumento de 23% para 30%. J& o nivel Mau registou
uma ligeira alteragao, visto ter subido de 5% para 6%. Finalmente, quanto ao nivel Insatisfatério,

este manteve-se igual, tendo sido o Unico nivel que ndo registou alteracao.

Analisando os resultados ao nivel das perguntas, é possivel concluir que, em termos de valor
médio global, se verificou uma redugdo em todas as médias de satisfacdo, excetuando a média
de satisfacdo obtida na pergunta Satisfacdo com as condi¢bes de trabalho, que subiu de 3,54
para 3,62. As redugGes mais elevadas registaram-se nas perguntas: satisfagdo com o

desenvolvimento da carreira, que passou de 3,27 para 2,96; satisfagdo global dos trabalhadores
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com a organizagdo, que passou de 3,52 para 3,30 e na pergunta satisfagdo com o estilo de

lideranca da gestdo intermédia, que passou de 4,12 para 3,90.

Relativamente aos niveis de satisfacdo obtidos nas perguntas, é de salientar as alteracdes

verificadas nas seguintes perguntas:

e Pergunta satisfagdo global dos trabalhadores com a organiza¢do, onde se verificou uma
reducdo na percentagem de respondentes que selecionou a opcdo Excelente na pergunta
satisfacdo global dos trabalhadores com a organizacdo, que passou de 17% para 7% e um
aumento de 29% para 38%, nos respondentes que optaram pelo nivel Satisfatdrio, tendo
ficado iguais os restantes niveis.

e Satisfagdo com as condi¢bes de trabalho, em que verificaram descidas nos niveis de
satisfacdo correspondentes aos niveis Bom e Excelente (passaram de 34% para 26% e de 9%
para 4%), tendo aumentado os respondentes que selecionaram a opgao Satisfatério, que
subiu de 38% para 46% e os que selecionaram Mau, que subiu de 7% para 12%.

e e na pergunta satisfacdo com o estilo de lideran¢a da gestdo de nivel intermédio, visto que o
nivel relacionado com os respondentes que optaram pela opc¢do Satisfatério ter subido de

12% para 19% e os que optaram pela opgdo Bom ter baixado dos 46% para os 40%.

Quanto aos resultados relativos a motivacdo dos respondentes deste questionario, em termos
de valores médios, verificou-se uma descida em relacdo a média obtida em 2021, ja que a média
desceu dos 3,59 para os 3,40. No que diz respeito aos niveis de satisfacdo, registou-se uma
subida tanto dos respondentes que selecionaram a opgdo Mau, que passou de 3% para 9%,
como dos que selecionaram Satisfatério 20% para 28%. Em contrapartida, registaram-se
descidas no nivel Bom, que passou de 47% para 42%, e do nivel Excelente, que passou de 37%

para os 33%.

A partir da analise realizada, é possivel constatar que, genericamente, os trabalhadores estdo
satisfeitos e motivados, tendo em conta que tanto os niveis como as médias de satisfacdo e
motiva¢do registaram valores positivos, excetuando-se, como referido, a média obtida na

pergunta satisfacdo com o desenvolvimento da carreira, que registou uma média de 2,96.
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2.6.2. Dirigentes intermédios

O questionario de satisfacdo dos dirigentes intermédios da DGAE realizou-se, igualmente, entre
22 de fevereiro e 10 de margo de 2023. Dos 18 dirigentes intermédios que exerceram fungdes

na DGAE, em 2022, responderam 11, o que representa uma taxa de resposta de 60,1%.

Quadro XXXVII - Resultados do questionario de satisfagdo interno

1. Satisfagdo global dos trabalhadores com a

organiza¢do 2,02% 4,04% | 24,24% | 47,47%| 19,19% 3,03%
2. Satisfagcdo com a gestdo e o sistema de

gestdo 2,60% 9,09% | 35,06% | 42,86%| 10,39% 0,00%
3. Satisfagdo com as condicGes de trabalho 2,02% 4,04% | 21,21% | 46,46% | 21,21% 5,05%
4. Satisfacdo com o desenvolvimento da

carreira 3,03% 6,06% | 45,45% | 45,45% 0,00% 0,00%
5. Niveis de motivacdo 0,00% 3,64% | 23,64%| 49,09% | 21,82% 1,82%
6.1. Satisfacdo com o estilo de lideranga de

topo 3,31% | 10,74% | 32,23% | 38,84% | 14,05% 0,83%
Total 2,27% 6,61% | 28,72% | 44,42% | 15,91% 2,07%

M - Mau, | - Insatisfatério, S — Satisfatério, B — Bom, E - Excelente, NS/NR - Ndo Sabe/N3o Responde

O quadro XXXVII apresenta os resultados globais do questionario, nomeadamente as taxas de
resposta dadas pelos respondentes em cada uma das opgdes, incluindo aqueles que, por falta

de informacg&o ou por ndo quererem responder, selecionaram a op¢do NS/NR.

O grafico 5 apresenta os resultados obtidos em cada uma das questdes do questionario em
termos de satisfacdo e de motivacdo, de acordo com a escala utilizada. Os valores analisados,
tanto em termos de niveis como de médias de satisfacdo e de motivagdo, excluem os valores

relativos a NS/NR.
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Grafico 7 - Satisfagdo Global por Areas

valor m | 3,30 | | 3,49 | | 3,85 | | 3,33 | | 3,91 | | 3,50 |

o Excelente

W Bom

1 Satisfatorio

W Insatisfatorio

H Mau

Satisfacdo Global | 1. Satisfacdo global 2. Satisfagdo com a 3. Satisfagdo com as4. Satisfacdo com o 5. Niveis de 6.1. Satisfacdo com
dos trabalhadores gestdo e o sistema condigbes de desenvolvimento motivacdo o estilo de lideranca
com a organizacdo de gestdo trabalho da carreira de topo

M - Mau, | - Insatisfatorio, S — Satisfatério, B — Bom, E - Excelente

As médias de satisfagdo (média aritmética ponderada) registadas situam-se todas no nivel
relativo aos respondentes que selecionaram a opgao Satisfatdrio, destacando-se as médias
relativas a satisfacdo com as condi¢des de trabalho, 3,85, e com a satisfacdao global dos
trabalhadores com a organizacdo, 3,80. A média de satisfacdo mais baixa registou-se na

pergunta relativa a satisfacdo com o desenvolvimento da carreira: 3,33.
Quanto aos niveis de satisfacdo registados, estes sdo elevados em todas as perguntas. A
percentagem de respondentes que classificaram a sua resposta como Bom situa-se entre os 39%

(satisfagdo com o estilo de lideranca da gestdo de topo) e os 49% (satisfacdo global dos
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trabalhadores com a organizagdo e satisfagdo com as condi¢bes de trabalho). Quanto a
percentagem dos que classificaram o seu nivel de satisfacdo como Satisfatdrio, esta varia entre
0s 22% (satisfacdo com as condicées de trabalho) e os 45% (satisfacdo com o desenvolvimento
da carreira). Relativamente aos que selecionaram o nivel Excelente, a percentagem varia entre
os 10% (satisfacdo com a gestdo e o sistema de gestdo) e os 22% (satisfagdo com as condicées
de trabalho), ndo se tendo registado nenhum valor neste nivel na pergunta satisfacdo com o
desenvolvimento da carreira. Os respondentes que optaram pelo nivel Insatisfatério situam-se
entre os 4% (satisfacdo global dos trabalhadores com a organizagdo e satisfagdo com as
condicbes de trabalho) e os 11% (satisfacdo com o estilo de lideranga de topo). Os valores
percentuais relativos a op¢do Mau ndo ultrapassam os 3% (satisfagdo com a gestdo e o sistema
de gestdo, satisfacdo com o desenvolvimento da carreira e satisfacdo com o estilo de lideranca

de topo).

Relativamente a motivagdo, esta registou um valor médio de 3,91 e, em termos dos niveis de
motivagdo, é possivel verificar que dos respondentes, 50% estdao motivados, 24% estdo pouco

motivados e 22% estdo muito motivados.

Analisando os resultados mais elevados por nivel da escala utilizada, verifica-se que:
e Excelente: 22%, na pergunta sobre a satisfagdo com as condi¢des de trabalho;
e Bom: 49%, nas perguntas relativas a satisfacdo global dos trabalhadores com a
organizacdo e com as condicGes de trabalho;
e Satisfatério: 45%, na pergunta satisfagdo com o desenvolvimento da carreira;
e Insatisfatdrio: 11%, na pergunta relativa a satisfacdo com o estilo de lideranga de topo.
e Mau: 6%, nas perguntas sobre a satisfacdo com a gestdo e o sistema de gestdo, o

desenvolvimento da carreira e com o estilo de lideranca de topo.
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Quadro XXXVIII - Comparagdo dos resultados do questionario de satisfacdo interno

Grupos M I S B E MEDIA
Anos 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022
Satisfagdo Global 2% 2% | 10% 7% | 27% | 29% | 38% | 45% | 24% | 16%| 3,72 | 3,66
1. Satisfagdo global dos
trabalhadores com a
organizagao 1% 2% | 10% 4% | 20% | 25% | 41% | 49% | 27% | 20%| 3,83 | 3,80
2. Satisfagdo com a gestdo e o
sistema de gestdo 6% | 3% | 10%| 9% | 29% | 35% | 37% | 43% | 19% | 10% | 3,53 | 3,49
3. Satisfagdo com as condigGes
de trabalho 0% | 2% | 12%| 4% | 31% | 22% | 36% | 49% | 20% | 22%| 3,65| 3,85
4. Satisfagdo com o
desenvolvimento da carreira 3% 3% | 17% 6% | 17% | 45% | 55% | 45% 7% 0% | 3,45| 3,33
5. Niveis de motivagdo 0% 0% 0% 4% | 30% | 24% | 48% | 50% | 23% | 22%| 3,93 | 3,91
6.1. Satisfagcdo com o estilo de
lideranga de topo 2% | 3% | 9% | 11% | 28% | 33% | 27% | 39% | 33% | 14%| 3,81 | 3,50

Da analise comparativa entre os resultados obtidos nos questionarios de 2022 e de 2021, é
possivel constatar que, em termos dos valores globais médios, a média global de satisfacdo
baixou de 3,72, em 2021, para 3,66, em 2022. Em termos dos niveis de satisfacdo globais,
registou-se um aumento dos respondentes que selecionaram as opgdes Bom, que subiu de 38%
para os 45% e Satisfatorio, que subiu de 27% para 29%. Quanto ao nivel Excelente, este registou
uma descida de 24%, em 2021, para 16%, em 2022, o mesmo tendo sucedido no que diz respeito
ao nivel Insatisfatério, que desceu de 10% para 7%. O nivel dos respondentes que optaram pelo

nivel Mau nado sofreu qualquer alteragao.

Os resultados registados ao nivel de cada uma das perguntas, permite concluir que, em termos
das respetivas médias globais, se registou um aumento apenas na pergunta satisfacdo com as
condi¢bes de trabalho, que subiu de 3,65, em 2021, para 3,85, em 2022. Nas restantes
perguntas, as reducdes mais elevadas verificaram-se nas perguntas satisfacdo com o estilo de
lideranca da gestdo de topo que passou de 3,81 para 3,50 e satisfagdo com o desenvolvimento

da carreira, que baixou de 3,45, em 2021, para 3,33, em 2022.

Relativamente aos niveis de satisfacdo obtidos nas perguntas, é de salientar as alteragGes

verificadas nas seguintes perguntas:
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e Satisfacdo com o estilo de lideranca da gestdo de topo, onde se verificou uma reduc¢do na
percentagem de respondentes que selecionou a opc¢ao Excelente, que passou de 33% para 14%
e um aumento 27% para 39%, no nivel Bom e de 28% para 33%, no nivel Satisfatério. Da mesma
forma registaram-se subidas, ligeiras, nos niveis Mau e Insatisfatério.

e Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira, em que, apesar de se ter registado uma
reducdo do numero de respondentes que selecionaram a opcao Insatisfatorio, de 17% para 6%,
e do aumento registado no que diz respeito a op¢do Satisfatdrio, de 17%, em 2021, para 45%,
em 2022, registaram-se reduc¢des tanto do nivel Bom como do nivel Excelente, de 55% para 45%

e de 7% para 0%, respetivamente.

Relativamente aos resultados referentes a motivacao, é possivel constatar que a média global
de motivacao sofreu uma ligeira reducao, passando dos 3,93, registados em 2021, para os 3,91,
registados em 2022. No que diz respeito aos resultados obtidos por nivel de motivacdo,

registaram-se, da mesma forma alteracGes reduzidas.
A andlise realizada anteriormente permite concluir que, genericamente, os dirigentes

intermédios estdo satisfeitos e motivados, tendo em conta que tanto os niveis como as médias

de satisfacdo e motivacdo registaram valores positivos.
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2.7 Relatorio de Formacgdo

O relatdrio de formacao, que contém os resultados relativos ao Plano de Formacao relativo ao

ano de 2022, pode ser consultado no Anexo VI.

2.8 Auvaliagéo do sistema de controlo interno

A avaliacdo do sistema de controlo interno serd efetuada através da resposta as questdes que

constam do quadro XXXIX.

E importante referir, para efeitos de avaliacdo do sistema de controlo interno, que compete a
Secretaria-Geral da Economia (SGE)?!, em articulacio com a DGAE, assegurar a prestacio
centralizada de servicos comuns nas seguintes areas:

e Recursos humanos, formacdo e aperfeicoamento profissional;

e Apoio juridico e contencioso;

e Financeira e orgamental;

e Aquisicdo de bens e servicos e contratacgdo;

e Logistica e patrimonial;

e Documentagdo e informacao;

e Comunicacdo e relagbes-publicas, inovacdo e modernizagdo e politica de qualidade;

e Tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC).

A organiza¢do e condugdo dos processos pela SGE, nomeadamente de aquisicdo de bens e
servicos e contratacdo, é efetuada com salvaguarda das competéncias proprias da dirigente
méxima do servico, que pratica os respetivos atos decisdrios??, nos termos do estatuto do

pessoal dirigente.

21 Nos termos do Decreto-Lei n.2 76/2015, de 12 de maio, diploma que aprovou a Lei Orgénica da
Secretaria-Geral do Ministério da Economia.

22 Ou, nas suas auséncias e impedimentos, por parte de quem tiver competéncias subdelegadas, no caso
a Subdiretora-Geral.
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Deste modo, algumas das areas relativas ao sistema de controlo interno devem ser asseguradas

pela SGE, pelo que, no quadro seguinte, é selecionada a opcdo “ndo aplicavel” sempre se

verificar essa situacao.

QUADRO XXXIX — Avalia¢do do sistema de controlo interno

1 - Ambiente de Controlo

1.1 Estao claramente definidas as especificagfes técnicas
do sistema de controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre
a legalidade, regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitagéo necesséaria para o exercicio da
funcéo?

1.4 Estédo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servico (ex. cédigos de ética
e de conduta, carta do utente, principios de bom
governo)?

1.5 Existe uma politica de formacéo do pessoal que
garanta a adequacdo do mesmo as fungées e
complexidade das tarefas?

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactos

regulares entre a diregdo e os dirigentes das
unidades organicas?

1.7 O servico foi objeto de acdes de auditoria e controlo

externo?

Relatério de Atividades - 2022

Fundamentacgéo

As especificacdes do sistema de controlo interno
devem ser asseguradas pelos servi¢os da SGE, no
ambito da prestacéo centralizada de servigos.
Sem prejuizo das atribuicdes que sdo asseguradas
pela SGE, nomeadamente nas areas da
contratag@o de bens e servi¢os, assim como na
area financeira, internamente é assegurada, por
parte dos dirigentes dos servicos a verificagdo da
legalidade, da regularidade e da boa gestdo dos
procedimentos.

Né&o existe na estrutura organica da DGAE uma
equipa de controlo e auditoria, sendo essas
competéncias e atribuicdes asseguradas, no
ambito do Ministério da Economia e do Mar, pela
SGE.

A DGAE dispde de um Cédigo de Etica e Conduta
e aprovou, em setembro de 2022, um novo Plano
de Gestdo de Riscos de Corrupcéo e Infrages
Conexas, encontrando-se ambos disponiveis na
respetiva pagina eletronica.

A DGAE aprovou, também, um Manual de Controlo
Interno para a gestdo dos projetos do Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia de que é entidade
gestora.

Foi efetuado um levantamento de necessidades de
formacéo e foram realizadas ac¢des de formagéo ja
programadas na area das linguas estrangeiras.
Estéo institucionalizados contactos regulares entre
os dirigentes de topo e os dirigentes das unidades
organicas, nomeadamente através da realizagao
de reunibes de coordenacdo, com periodicidade
semanal.

No ultimo ano, a DGAE néo foi objeto de auditorias.
As Ultimas auditorias foram realizadas pela IGF em
2013, tendo o relatério sido publicado em 2014, e
pelo Tribunal de Contas, em 2017, abrangendo o
controlo da execugdo dos contratos de
contrapartidas - relatério do TC n.° 19/2017.
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2 — Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional encontra-se
estabelecida em diplomas legais, nomeadamente,
no Decreto Regulamentar n.° 5/2015, de 20/07,
X que aprova a organica da DGAE, e na Portaria n.°
316/2015, de 30/09, que estabelece a estrutura
nuclear da DGAE e as competéncias das unidades

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as
regras definidas legalmente?

nucleares.
Nos termos da Lei n.° 66-B/2007, a avaliagdo do
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo desempenho dos trabalhadores é de carater
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3? bienal, tenho a Ultima sido realizada em 2021 e a
préxima seré realizada em 2023.

Em 2022, frequentaram pelo menos uma acgéo de

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que X formacdo 24,5% dos trabalhadores, tendo
frequentaram pelo menos uma acgéo de formag&o? presente a informagdo constante do Balango
Social.

3 - Atividades e Procedimentos de Controlo Administrativo Implementados
A DGAE dispde de um manual com varios
procedimentos aprovados e de um manual de
controlo interno especifico para a gestdo dos
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X projetos financiados pelo PRR. Para além disso,
sdo aplicados supletivamente a DGAE os
procedimentos da SGE nas areas abrangidas pela
prestacdo centralizada de servigos.
o L ) Os procedimentos de contratagdo sédo instruidos
3.2 A competéncia para autorizagéo da despesa esta . o
. . X pela SGE, competindo a Diretora-Geral, e quem
claramente definida e formalizada? L .
delegar, a autorizagdo da respetiva despesa.
As contratacdes de bens e servicos sao
anualmente previstas em sede de preparagdo do
orcamento de Estado e séo efetuadas, no inicio de
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X cada ano, as respetivas manifestacdes de
necessidades, com vista a abertura dos
procedimentos de contrata¢éo por parte da SGE,
no ambito da prestacéo centralizada de servigos.
A especificidade das funcdes exercidas nos varios
. . 5 5 servicos e a insuficiéncia de recursos humanos
3.4 Esta implementado um sistema de rotagéo de fungbes . . . . 5
X torna praticamente impraticavel a implementacéo
entre trabalhadores? ) B B
de um sistema de rotagdo de fungbes entre
trabalhadores.
As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas estdo claramente definidas em cada

Unidade Organica. Para além disso, existem, em

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes determinadas areas, procedimentos com regras
tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente X claras sobre as responsabilidades e formalidades
definidas e formalizadas? a cumprir pelos servigos.

Por outro lado, no &ambito da prestacdo
centralizada de servicos com a SGE, as
responsabilidades pelas diferentes fungdes e
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Questbes

3.6 Ha descri¢ao dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrées de
qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estédo claramente
definidos de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestao de riscos de corrupgdo e
infragdes conexas?

3.9 O plano de gestéo de riscos de corrup¢ao e infragdes
conexas é executado e monitorizado?

Fundamentacéo

tarefas, conferéncias e controlos estdo também
estabelecidas.

Para além dos circuitos e dos fluxos que estdo
definidos no Sistema de Gestdo Documental, nas
areas em que ha interacdo com os agentes
econdmicos, a generalidade dos procedimentos e
fluxos estdo desmaterializados no balcdo do
ePortugal.

Os circuitos estdo definidos e implementados,
nomeadamente, através do registo e
encaminhamento de toda a documentagéo através
do sistema de gestdo documental, com regras
muito definidas sobre o acesso a documentagéo e,
nalguns casos estdo automatizados através de
fluxos.

Existe um novo Plano, que foi aprovado em 14 de
setembro de 2022.

Atendendo a data em que foi aprovado o novo
Plano, o relatério de execucéo sé sera efetuado um
ano ap6s a aplicacdo desse Plano, ou seja, no
Gltimo trimestre de 2023.

4 — Fiabilidade dos Sistemas de Informagéo

4.1 Existem aplica¢@es informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas

de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estéo integradas permitindo o
cruzamento de informagé&o?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos

sistemas?

4.4 A informagéo extraida dos sistemas de informagéo é
utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o
acesso de terceiros a informagéo ou ativos do
servigo?
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Existe uma aplicagdo informética na area da
gestdo documental, que permite a gestdo e a
circulagdo da informagdo e da documentagio
produzida internamente e da recebida do exterior.
Para registo da assiduidade, existe também uma
aplicacdo informatica que é gerida pela SGE. As
aplicacbes das éareas da contabilidade e da
tesouraria sdo asseguradas pela SGE, com
excecdo das guias de receita emitidas pela DGAE,
através de uma aplicagao propria.

A aplicacdo informatica para registo da
assiduidade podera estar integrada com outras
aplicacdes, no ambito da SGE.

A fiabilidade dos sistemas de informacao deve ser
assegurada pela SGE, no ambito das suas
competéncias no dominio especifico das
tecnologias de informagéo e comunicagao.

A DGAE disp6e de um conjunto de quadros para
monitorizagdo permanente dos objetivos do QUAR
e de outros indicadores de acompanhamento de
diversas atividades, que permitem aos dirigentes
extrair informacao para efeitos de deciséo.
Existem requisitos de seguranga que s&o
assegurados pelos servigos de informética da SGE
e cada utilizador s6 acede aos equipamentos e as
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aplicacBes através de palavras-passe, existindo
também nas pastas partilhadas varias permissbes
de acessos, consoante o tipo de utilizadores.

4.6 A informacéo dos computadores de rede esta Deve ser assegurada pela SGE, no ambito da

devidamente salvaguardada (existéncia de backups)? prestacao centralizada de servigos.
4.7 A seguranca na troca de informagoes e software esta X Deve ser assegurada pela SGE, no ambito da
garantida?

prestacéo centralizada de servigos.

Relatério de Atividades - 2022 Pag. 188 de 198



@ REPUBLICA

%~ PORTUGUESA
Dire;ﬁc-Geral das Atividades
Economicas

lll.  BALANCO SOCIAL

Nos termos do Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro, os servicos e organismos da
administracdo publica central, regional e local, incluindo os institutos publicos que revistam a
natureza de servicos personalizados e fundos publicos que, no termo de cada ano civil, tenham
um minimo de 50 trabalhadores ao seu servico devem elaborar anualmente o seu balanco social,

com referéncia a 31 de dezembro do ano anterior.

De acordo com a Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, o Balanco Social deve integrar o
Relatério de Atividades de cada servico da Administracdo Publica, articulando-se com o

respetivo ciclo de gestao.

Tendo em conta que a DGAE ndo dispGe de uma unidade organica especifica relacionada com a
gestdo dos Recursos Humanos, visto que, no dambito da prestacdo centralizada de servicos
comuns, a gestao dessa area é assegurada pela Secretaria-Geral da Economia, os quadros que

integram o Balango Social da DGAE foram preenchidos pelos servigos dessa Secretaria-Geral.

Neste ambito, serdo apresentados apenas os dados que se consideram mais significativos,
procedendo-se a comparag¢do, sempre que possivel, com os dados de anos anteriores, de forma
a permitir apresentar, de forma mais precisa, a evolugdao que se tem verificado na area dos

Recursos Humanos da DGAE.

O mapa de pessoal da DGAE, aprovado para o ano de 2022, previa 129 postos de trabalho.
Contudo, como se pode constatar no Quadro XL, a 31 de dezembro de 2022, apenas 102 desses
postos estavam ocupados, o significa que a taxa de ocupagao de cerca de 79,06%. Comparando

com 2021, verificou-se um aumento de 2 postos de trabalhos ocupados.
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QUADRO XL — Recursos Humanos por categoria

Categorias 2021 2022
Diretor-Geral 1 1
Subdiretor-Geral 1 1
Diretor de Servicos 5 5
Chefe de Divisdo 13 13
Técnico Superior 58 61
Assistente Técnico 13 12
Assistente Operacional 5 4
Especialista de Informatica 3 3
Técnico de Informatica 1 2

TOTAL 100 102

Relativamente as modalidades de vinculagcdo que caraterizam o mapa de pessoal descrito
anteriormente, é possivel verificar que ndo houve alteracdes relativamente ao ano de 2021 e
gue a sua maior parte é constituida pelos contratos de trabalho fung¢des publicas por tempo
indeterminado, que representam 80% do universo, e pelas comissdes de servi¢o, que

representam 20%, como se pode constatar no Quadro XLI.

QUADRO XLI - Trabalhadores por modalidade de vinculagao

Tipo de contrato 2021 2022
Comissdo de Servico no ambito da LTFP 20 20
CT em Fungdes Publicas por tempo indeterminado 80 82
TOTAL 100 102

No que diz respeito ao nivel de qualificacdo, é possivel constatar, através da leitura do Quadro
XLIl, que o indice de tecnicidade na DGAE é de cerca de 82%, visto que do total de 102
trabalhadores, 84 possuem formacdo superior e, por isso, estdo inseridos em cargos, carreiras
ou categorias que exigem esse tipo de habilitacdo. Quanto ao indice de tecnicidade restrita (que
apenas inclui os técnicos superiores), este foi de 62% (Quadro XL). E de referir que 18% possuem
mestrado e que 2%, doutoramento. Comparando com 2021, verificou-se um ligeiro aumento de

1% em ambos esses indices, visto que, nesse ano foram de 81% e de 61% respetivamente. Este
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facto deve-se ao nivel elevado de trabalho técnico desenvolvido pela DGAE, que requer

habilitagdes bastante qualificadas.

QUADRO XLII - Trabalhadores, por nivel de qualificagdo

Nivel de qualificacio 2021 2022

Doutoramento 2 2
Mestrado 26 19
Licenciatura 53 63
12.2 Ano 6 5
11.2 Ano 2 2
9.2 Ano 8 7
6.2 Ano 2 3
4.2 Ano 1 1

A analise da distribuicdo dos trabalhadores da DGAE, a 31 de dezembro de 2022 (Quadro XLl e
o Grafico 6), por escaldo etario, permite-nos constatar que se tem vindo a verificar um aumento
do numero de trabalhadores que pertencem aos escalGes etarios mais elevados. De facto, ndo
s6 21% dos trabalhadores da DGAE pertencem ao escaldo etario 50-54, como aqueles que
pertencem aos escaldes 55-59 e 60-64 representam ambos, 16%. Por outro lado, os
trabalhadores que pertencem aos escaldes etdrios mais baixos, até aos 39 de anos de idade,
representam 1%, no caso dos que integram o escaldo 25-29 anos, 2% o escaldo 30-34 e 11% o
escaldo 35-39. Tudo isto significa que a percentagem de trabalhadores pertencentes aos
escalGes etdrios a partir dos 50 anos aumentou para os 65%, em 2022, enquanto a percentagem
dos integram os escalGes até aos 49 anos baixou para os 39%. A idade média dos trabalhadores
da DGAE é de cerca de 52,7 anos, e o leque etario é de 2,5, com uma amplitude ou diferencial
de 42 anos, do trabalhador mais novo para o mais velho. A taxa de envelhecimento registada
situa-se nos 44%, em resultado dos 45 trabalhadores que tém idade superior a 55 anos. Os
maiores aumentos no numero de trabalhadores por escaldes etarios verificaram-se nos escaldes
dos 55-59 e 60-64, destacando-se o aumento significativo no escaldo 65-69, que foi de 42%. Esta

tendéncia de envelhecimento reflete o facto de se ter vindo a registar, nos ultimos anos, uma
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reducdo da admissdo de trabalhadores jovens, ndo sé na Administra¢do Publica, como na DGAE,

e reforca a necessidade de se proceder ao rejuvenescimento dos recursos humanos desta

Direcao-Geral.

QUADRO XLIII - Trabalhadores, por escaldo etario

Faixa etaria 2021 2022
25-29 0 1
30-34 3 2
35-39 9 7
40-44 13 12
45-49 16 14
50-54 21 21
55-59 11 16
60-64 20 16
65-69 7 12
mais de 70 0 1

TOTAL 100 102

Grafico 8
Percentagem de trabalhadores por escalao etario entre 2016 e 2022
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Quanto a distribuicdo dos trabalhadores da DGAE por género (Quadro XLIV) é possivel concluir
qgue, do total de 102 trabalhadores da DGAE, 72 s3ao do género feminino e 30 pertencem ao
género masculino, o que representa uma taxa de feminizacao de 71%. Comparando com o ano

de 2021, esta taxa registou uma ligeira diminuicao.

QUADRO XLIV - Trabalhadores, por género

Género 2021 2022
Masculino 28 30
Feminino 72 72

TOTAL 100 102

Além destes indicadores, existe um conjunto de outros indicadores, também de grande
importancia para analise efetuada ao nivel do Balango Social e que se resumem no quadro

seguinte:

QUADRO XLV - Principais indicadores do Balango Social

O dUOre
Taxa de Tecnicidade
(sentido restrito) 53,33% 59,29% 57,00% 53,61% 52,22% 56,57% 61,00% 62,75%
Taxa de Assistente
Técnico 15% 18,58% 20,00% 20,62% 22,22% 18,18% 14,00% 13,73%
Taxa de Assistente
Operacional 4,17% 5,30% 6,00% 5,15% 5,56% 5,05% 5,00% 3,92%
Taxa de Feminizacdo 72,50% 68,14% 69,00% 73,20% 77,78% 74,75% 72,00% 70,59%
Taxa de Feminizagao
Dirigente 50% 42,10% 47,06% 65,00% 83,33% 80,00% 85,00% 85,00%
Taxa de
Enquadramento 15% 16,81% 17,00% 20,62% 20,00% 20,20% 20,00% 19,61%
Taxa de
Envelhecimento 44,17% 40,70% 41,00% 42,27% 41,11% 38,38% 38,00% 44,12%
Taxa de Habilitagdo
Superior 79,17% 76,10% 74,00% 74,23% 72,22% 76,77% 81,00% 82,35%
Taxa de
Trabalhadores 2,50% 3,53% 3,00% 4,12% 3,33% 3,03% 5,00% 4,90%
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Portadores de

Deficiéncia

Taxa de Admissdes 8,33% 23,89% 7,00% 27,84% 31,11% 26,26% 24,00% 21,57%
Taxas de Saidas 16,67% 30,08% 20,00% 31,96% 38,89% 17,17% 23,00% 19,61%
Taxa de Reposigdo 50% 79,41% 35,00% 87,10% 80,00% 152,94% 104,35% 110,00%
Taxa de Absentismo 6,56% 7,85% 8,66% 7,27% 8,44% 5,95% 7,77% 9,58%
Remuneragao Base

Média Anual 26 249,68 € | 24 880,94 € | 26 314,24 € | 25429,28 € | 28 121,63 € | 25672,69 € | 26 755,21 € | 26 625,68 €
Leque Salarial

lliquido 7,80 9,5 8,1 6,44 5,88 5,81 5,63 5,36
Taxa de Encargos

Sociais 10,18% 10,71% 11,13% 4,33% 4,18% 4,11% 3,98% 8,99%
Taxa de Incidéncia

de Acidentes no

Local de Trabalho 1,67% 0,88% 1,00% 0,00% 1,11% 0,00% 1,00% 0,98%
Taxa de Participagao

em Formacao 54,17% 12,38% 12,00% 37,11% 50,00% 71,72% 48,00% 24,51%
Taxa de

Investimento em

Formacgdo 0,21% 0,03% 0,06% 0,11% - 0,42% 0,30% 0,51%
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IV. AVALIACAO FINAL

4.1. Apreciacdo qualitativa dos resultados alcan¢ados

Os objetivos operacionais inscritos no QUAR 2022 da DGAE traduzem, por um lado, as suas areas
de intervencdo prioritarias, abrangendo as areas de atividade mais relevantes e exigentes em
termos de recursos humanos e financeiros e, por outro, as orientagdes emanadas pelo Governo
relativas a avaliacdo do desempenho dos servigcos publicos para o ano de 2022, nomeadamente
as que decorrem do artigo 22.2 do Orcamento de Estado, aprovado pela Lei n.2 12/2022, de 27

de junho.

Apesar dos diversos constrangimentos provocados pelo facto de a aprovacdo do Orcamento do
Estado para o ano de 2022 apenas ter ocorrido em junho desse mesmo ano e atendendo aos
efeitos da crise energética e as pressoes inflacionistas em parte decorrentes da invasao da
Ucrania pela Russia, que colocaram novos desafios e dificuldades a todos os setores da
economia, incluindo aos servicos da Administracdo Publica, é possivel afirmar que estas
condicionantes nao tiveram um impacto significativo no desempenho da DGAE e na realizagao
da generalidade das atividades planeadas, obrigando, no entanto, a um esforco acrescido por

parte dos servicos e ao reajustamento dos métodos de trabalho.

Deste modo, foi possivel atingir a meta prevista para os objetivos operacionais 3 e 8, e superar
as metas dos restantes 6 objetivos operacionais, o que representa, como referido

anteriormente, um resultado global do servico de 110,4%.
Assim, com base na autoavalia¢do realizada anteriormente e de acordo com o estipulado no

n.2 1 do art.2 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacdo atual, devera

atribuir-se a DGAE a menc¢do de “Desempenho bom” para o ano de 2022.
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4.2.  Conclusbes prospetivas

A Direcdo-Geral das Atividades Econdmicas apoiou e assegurou a intervencdo nacional no
acompanhamento e implementagao das politicas publicas relacionadas com as areas por que é
responsavel, afirmando o seu papel enquanto servico de referéncia no ambito do Ministério da

Economia e do Mar.

A Direcao permaneceu focada na melhoria continua do desempenho da DGAE, num esforgo
permanente de apoio e reforco da exceléncia técnica dos recursos humanos da DGAE e da
flexibilizacdo da organizacdo do trabalho para agilizar e imprimir celeridade aos processos
considerados fundamentais no ambito das 4reas de intervencdao da DGAE, incentivando o

desenvolvimento de novas competéncias.

No plano externo, a DGAE alargou a sua rede de interlocutores e continuou a desempenhar um
papel de destaque em termos de promocdo da sua visibilidade junto do tecido empresarial e de
outras entidades nacionais e internacionais que encontram em nds um interlocutor privilegiado

para uma ac¢ao ao servi¢co da economia e das empresas.
Uma vez mais se aproveita a oportunidade para agradecer todo o esforco e dedicacdo

demonstrados pelos trabalhadores da Dire¢do-Geral das Atividades Econdmicas, a quem se

devem os resultados alcangados!
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