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GLOSSARIO DE ABREVIATURAS

Unidades Organicas da DGAE

DSSE Direcao de Servicos de Sustentabilidade Empresarial
DSCI Direcao de Servicos do Comércio Internacional
DSCSR Direcao de Servicos do Comércio, Servicos e Restauracao
DSAE Direcao de Servicos dos Assuntos Europeus

DSPE Direcao de Servicos para a Politica Empresarial

DEC Divisao da Economia Circular

DPCE Divisao da Politica Comercial Externa

DPE Divisao da Politica Empresarial

DPS Divisao da Politica Setorial

DRIn Divisao das Relacoes Internacionais

DAP Divisao de Avaliacao de Politicas

DCAE Divisao de Coordenacao dos Assuntos Europeus

DDO Divisao de Desenvolvimento Organizacional

DMIS Divisao de Mercado Interno de Servicos

DPA Divisao de Planeamento e Apoio

DRI Divisao de Relac¢des Institucionais

DCSR Divisao do Comércio Servicos e Restauracao

DDS Divisao do Desenvolvimento Sustentavel
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Outras Siglas

ACEPI
AdC
ADENE
AEP
AHRESP
AICEP
AIM

AMA, I.P.
ANACOM

ANECRA

ANEPC
ANJE
ANMP
ANTRAL
APA
APCC
APED
APEL
APIC
APICCAPS
APP
APPDI
APPRI

ASAE
AT

BCD
BdE

B

BIT

CAE
CAG
CAGER
Camoes, I.P.
CCCPAT
CCP
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Associacao Economia Digital

Autoridade da Concorréncia

Agéncia para a Energia

Associacao Empresarial de Portugal

Associacao da Hotelaria, Restauracao e Similares de Portugal
Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal
Autorizacao de introducao no mercado

Agéncia para a Modernizacao Administrativa

Autoridade Nacional de Comunicacoes

Associacao Nacional das Empresas do Comércio e da Reparacao Automovel
Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil
Associacao Nacional de Jovens Empresarios

Associacao Nacional de Municipios Portugueses

Associacao Nacional dos Transportadores Rodoviarios em Automoveis Ligeiros
Agéncia Portuguesa do Ambiente

Associacao Portuguesa de Centros Comerciais

Associacao Portuguesa de Empresas de Distribuicao

Associacao Portuguesa de Editores e Livreiros

Associacao Portuguesa dos Industriais de Carnes

Associacao Portuguesa dos Industriais de Calcado, Componentes, Artigos de Pele e seus Sucedaneos
Associacao Portuguesa dos Prestamistas

Associacao Portuguesa para a Diversidade e Inclusao

Acordos para a Promocao e Protecao do Investimento
Autoridade de Seguranca Alimentar e Economica

Autoridade Tributaria

Bairros Comerciais Digitais

Balcao do Empreendedor

Business Intelligence

Tratado de Investimento Bilateral

Classificacao de Atividades Econdmicas

Conselho dos Assuntos Gerais

Comissao de Acompanhamento da Gestao de Residuos

Camoes, Instituto da Cooperacao e da Lingua

Comissao Consultiva para a Certificacao de Produtos Tradicionais

Confederacao do Comércio e Servicos de Portugal
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CE Comissao Europeia

CENTROMARCA Associacao Portuguesa de Empresas de Produtos de Marca

Cl Comissao de Investimentos

CIC Comissao Interministerial para a Cooperacao

CIIE Comité da IndUstria, Inovacdo e Empreendedorismo
CIPE Comisséo Interministerial de Politica Externa

CNA Conselho Nacional da Agua

CNAIM Centro Nacional de Apoio a Integracao de Migrantes
CNCCD Comissao Nacional de Coordenacao de Combate a Desertificacdo
cosco Comité do Carvao e do Aco

CPLP Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
CPPMAES Comissao Permanente de Prevencao, Monitorizacao e Acompanhamento dos Efeitos da Seca
CRH Conselhos de Regiao Hidrografica

CSDDD Corporate Sustainability Due Diligence Directive

CSP Confederacao dos Servicos de Portugal

CSR Comércio, Servicos e Restauracao

CTP Confederacao do Turismo de Portugal

CUE Cadastro Unico Empresarial

DCIAP Departamento Central de Investigacao e Acao Penal
DGAE Direcao-Geral das Atividades Econémicas

DGAV Direcao-Geral de Alimentacdo e Veterinaria

DGE Direcao-Geral da Educacao

DGEG Direcao-Geral de Energia e Geologia

DGERT Direcao-Geral do Emprego e das Rela¢des de Trabalho
DGPDN Direcao-Geral da Politica de Defesa Nacional

DGPE Direcao-Geral de Politica Externa

DGT Direcao-Geral do Territorio

ECL Escola de Comércio de Lisboa

EDIH European Digital Innovation Hubs

EMPD Estrutura de Missao Portugal Digital

EN English

ENAAC Estratégia Nacional de Adaptacao as Alteracdes Climaticas
ERAC Comité do Espaco Europeu de Investigacao e Inovacao
EUA Estados Unidos da América

EUROSTAT Servico de Estatisticas da Unido Europeia

FCT Fundacéao para a Ciéncia e Tecnologia

FIPA Federacao das IndUstrias Portuguesas Agroalimentares
FMC Fundo de Modernizacao do Comércio
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FNAF
FPT

GAN IIE
GEE
GPEARI
GT
IAPMEL 1.P.
ICNF
IDC

IDE

IIE

IMI
IMPIC
IMT
INCM
INE
INFARMED
IPAC
IPCEI

IPI

IPQ

LOE
MDN
MEM

MF

MNE
MODCOM
OCDE
oDs

OE

OMC
ONU
OSCE
OTAN
PAEC
PARCA
PCN
PME

Federacao Nacional das Associacoes dos Feirantes
Federacao Portuguesa do Taxi

Grupo de Alto Nivel para as IndUstrias Intensivas em Energia

Gabinete de Estratégia e Estudos

Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relagdes Internacionais

Grupo de Trabalho

Agéncia para a Competitividade e Inovagao

Instituto da Conservacao da Natureza e Florestas
Instrumentos de Defesa Comercial

Investimento Direto Estrangeiro

IndUstrias Intensivas em Energia

Sistema de Informacao do Mercado Interno

Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario e da Construcao
Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.

Imprensa Nacional-Casa da Moeda

Instituto Nacional de Estatistica

Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude
Instituto Portugués de Acreditacao, I.P.

Important Projects of Common European Interest

Instrumento Internacional de Contratacao Publica

Instituto Portugués da Qualidade

Lei do Orcamento de Estado

Ministério da Defesa Nacional

Ministério da Economia e do Mar

Ministério das Financas

Ministério Negdcios Estrangeiros

Sistema de Incentivos e Projetos de Modernizacdo do Comércio
Organizacéo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Objetivo Estratégico

Organizacao Mundial do Comércio

Organizacao das Nac¢des Unidas

Organizacao para a Seguranca e Cooperacao na Europa
Organizacéao do Tratado do Atlantico Norte

Plano de Acao para a Economia Circular

Plataforma de Acompanhamento das Relacoes da Cadeia Agroalimentar

Ponto de Contato Nacional

Pequenas e Médias Empresas
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PNACERDH
PNAEE
PNAID
PNPOT
PRR

PT
Q&A
QUAR
REEE
REUE
RGIC
RJACSR
RJOCS
RSE
S.E.
SAMA
SARS-CoV-2
SBA
SGE
SHERPA
SIADAP
SICAD
SME
SME
SMET
SOLVIT
SPG
TTE

UE
UNCITRAL
UM
WPRBC

Plano Nacional de Acao para a Conduta Empresarial Responsavel e Direitos Humanos

Plano Nacional de Acao para a Eficiéncia Energética
Programa Nacional de Apoio ao Investimento da Diaspora
Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territério
Plano de Recuperacao e Resiliéncia

Portugal

Perguntas & Respostas

Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos

Rétulo Ecologico da Unido Europeia

Regime de Isencao por Categorias

Regime Juridico de Acesso e Exercicio a Atividades de Comércio, Servicos e Restauracao

Regime Juridico da Ourivesaria e das Contrastarias
Responsabilidade Social das Empresas

Secretario de Estado

Sistema de Apoio a Modernizacdo Administrativa

Coronavirus da Sindrome Respiratéria Aguda Grave 2
Small Business Act

Secretaria-Geral da Economia e Mar

Ponto Focal

Sistema Integrado de Avaliacao do Desempenho da Administracao PUblica
Servico de Intervencao nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias
Small and Medium sized Enterprises

Single Market Emergency Instrument

Single Market Enforcement Taskforce

Effective Problem Solving in the Internal Market

Sistema de Preferéncias Generalizadas

Transportes, Telecomunicacoes e Energia

Uniao Europeia

Comissao das Nacdes Unidas para o Direito Comercial Internacional
Uniao para o Mediterraneo

Working Party on Responsible Business Conduct
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1.  NOTA INTRODUTORIA

0O Plano de Atividades da Direcao-Geral das Atividades Economicas (DGAE) para 2024 foi
elaborado em obediéncia aos principios definidos na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que
estabelece o Sistema Integrado de Gestao e Avaliacao do Desempenho na Administracdo Publica
(SIADAP), estando devidamente alinhado com o Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

(QUAR) para o ano em causa.

Numa logica de gestdo virada fundamentalmente para os resultados, foram definidos os
objetivos operacionais considerados prioritarios que abrangem a generalidade das atribuicdes
da DGAE e, em especial, os projetos e as atividades que correspondem aos desafios mais

relevantes para o exercicio que se segue.

Assim, em 2024, a atividade da Direcao-Geral das Atividades Economicas permanecera marcada
pela necessidade de continuar a apoiar os operadores econémicos na retoma econémica e na
resiliéncia face aos diferentes constrangimentos, bem como no cumprimento da execucao das

medidas do Plano de Recuperacéo e Resiliéncia de que é gestora.

A atuacao da DGAE no proximo ano mantera o enfoque na execucdo das medidas do Plano de
Recuperacao e Resiliéncia, no ambito da Componente 16, “Empresas 4.0”, designadamente os
Bairros Comerciais Digitais e as Aceleradoras do Comércio Digital. Prevé-se com esta acado o
acompanhamento de 95 Bairros Comerciais Digitais, fruto de uma reprogramacao que permitiu
um reforco da dotacao afeta a esta medida; e o desenvolvimento de 25 Aceleradoras do
Comércio Digital, que terdo por objetivo intervencionar tecnicamente, no minimo, 25.000
empresas do comércio e servicos tornando-as mais digitais e potenciando a digitalizacao dos
seus modelos de negocios. A componente digital tem grande relevo na atividade da DGAE
também num plano internacional, nomeadamente enquanto membro da delegacdo nacional do
Comité do Programa Europa Digital, que visa apoiar a transformacdo digital através do
financiamento de tecnologia de ponta (inteligéncia artificial, supercomputacdo e

ciberseguranca) e competéncias digitais avancadas, com enfoque na transicao digital das PME.

No seguimento da conclusao com sucesso, em 2023, da operacionalizacao da Medida Simplex
#8 - Mapa do Comércio, Servicos e Restauracao, que permite criar uma base georreferenciada
para estes setores, no ano de 2024 esta medida ficara disponivel publicamente. Também se

pretende uma simplificacdo de procedimentos destinados aos operadores econdémicos,
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nomeadamente através da inclusao de novos procedimentos desmaterializados no Balcao de
Empreendedor e pela revisao do Regime Juridico de Acesso e Exercicio a Atividades de

Comeércio, Servicos e Restauracao, em curso.

Em 2024, a Direcao-Geral das Atividades Econdmicas pretende dar inicio a aplicacdo da Agenda
para a Competitividade do Comércio e dos Servicos (aprovada no final de 2023), que constitui
um documento estratégico e programatico, dirigido aos setores do comércio e servicos com um
pacote financeiro associado, que mobilizara mais de 400 milhdes de euros, de diferentes fontes

de financiamento para modernizar, capacitar e promover estes setores.

A DGAE continuara também a coordenar e dinamizar a atuacdo do Ministério da Economia e do
Mar em matéria de auxilios de Estado, prestando apoio técnico no ambito da notificacdo de

medidas a Comissao Europeia.

No dominio da gestao de residuos e enquanto organismo do Ministério da Economia e do Mar
responsavel pelo co-licenciamento e acompanhamento da atividade de quinze entidades
gestoras de sistemas integrados de gestao de seis fluxos especificos de residuos ao abrigo do
principio da Responsabilidade Alargada do Produtor, a DGAE continuara a dar apoio técnico a
formulacado, ao acompanhamento e a avaliacdo de politicas sustentaveis de gestao de residuos,
com vista a uma gestao mais eficiente dos recursos e que promova uma efetiva transicao para
uma economia circular. Em 2024 a legislacdo nesta area é atualizada e o sistema operara, por

fluxo especifico de residuos, no ambito da atribuicao da 4.2 geracao de licencas.

A Responsabilidade Social das Empresas sera um tema que se mantera durante o ano. Por um
lado, as negociacoes europeias em curso orientam a acao das empresas para 0 cumprimento
destes principios. Por outro lado, a DGAE dara sequéncia ao exercicio de revisao de pares
promovido pela OCDE no ambito dos trabalhos do Grupo sobre “Conduta Empresarial
Responsavel”, que incidem sobre a atuacdao do ponto de contacto nacional para as Diretrizes

da OCDE para as Empresas Multinacionais.

Os 30 anos do mercado Unico europeu foram assinalados ao longo de 2023, perspetivando-se
em 2024 a adocao de um novo modelo de governanca em termos de politicas do mercado
interno, que se traduzira na adocdo de um novo instrumento de avaliacdo das politicas do
mercado Unico e competitividade da UE, a discutir no Conselho Competitividade e submetido

ao Conselho Europeu da Primavera de 2024.
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A DGAE esta necessariamente envolvida neste trabalho, uma vez que assegura as relacoes
(europeias e) internacionais do Ministério da Economia e do Mar. O mercado Unico europeu
constitui-se como uma poderosa ferramenta da integracdo econémica, com repercussdes na
integracao social e politica do conjunto dos 27 Estados-Membros da Unido Europeia. As quatro
liberdades do mercado Unico europeu representam direitos fundamentais e sao responsaveis
por um conjunto de beneficios econdmicos, como sejam a criacdo de mais prosperidade, um
aumento do PIB da UE, o aumento de postos de trabalho e de oportunidades para cidadaos e

empresas, tornando a Europa muito mais atrativa para os investidores estrangeiros.

Um dos dominios a privilegiar em 2024, pela sua importancia e impacto no reforco da
competitividade das empresas, em especial das PME, sera o papel da DGAE enquanto entidade
dinamizadora em Portugal da iniciativa europeia Small Business Act (SBA) para a Europa e,

também, como Ponto de Contacto Nacional para o SBA (SHERPA do SME Envoy).

No ambito do Instrumento de Assisténcia Técnica 2023 da Comissao Europeia, foi aprovado o
projeto “Strengthening Portugal’s policy frameworks to stimulate the greening of Small and
Medium-sized Enterprises (SME) and green entrepreneurship and to support start-ups and scale-
ups in industrial ecosystems through incubation and acceleration”, apresentado pela DGAE. O
projeto esta a ser implementado pela OCDE, em estreita colaboracdao com a DGAE, e tem como
objetivo intensificar os esforcos para impulsionar a transicdo verde das PME e fomentar a
criacao e expansao de empresas verdes em fase de arranque, conhecidas como “start-up

verdes”.

No ambito da Politica Comercial Externa, a DGAE ira continuar a acompanhar os trabalhos em
curso na Organizacdo Mundial do Comércio, seja quanto aos temas das negociacdes (em
particular, Comércio e Saude, regulamentacao interna em servicos, comércio eletronico,
facilitacdo do investimento para o desenvolvimento, Comércio e Ambiente), seja quanto a
reforma/modernizacao da propria organizacdo e a preparacao da 13.2 Conferéncia Ministerial

a ser realizada em fevereiro.

Os temas do comércio internacional e a representacdo no Comité Consultivo de Acesso ao
Mercado e Grupos de Trabalho setoriais associados preencherao grande parte dos trabalhos. Em
2024, continuara a ser dada particular relevancia a divulgacao da nova ferramenta online criada
pela Comissao Europeia - o Single Entry Point - através do qual podem ser apresentadas queixas
sobre barreiras ao comércio e investimento em paises terceiros e incumprimento das

disposicoes sobre Desenvolvimento Sustentavel dos acordos de comércio livre.
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Ao longo de 2024, a DGAE acompanhara e coordenara diversas negociacoes ao nivel europeu,
em areas conducentes a transicdo verde e digital com impacto nos setores economicos.
Prosseguira a densificacdo do acompanhamento das acdes do Férum Industrial, nomeadamente
o trabalho em desenvolvimento nas suas Tasksforces e nas Trajetdrias de Transicao da IndUstria,
bem como ao nivel dos Projetos Importantes de Interesse Europeu Comum, que, entretanto,
estabeleceu um Férum proprio de discussao. Todo este trabalho tera no horizonte o processo

de eleicoes europeias, bem como a mudanca na Comissao Europeia em 2024.

Na vertente das Relagdes Internacionais, durante o ano de 2024, devera continuar a assistir-se
a uma multiplicacdo de encontros bilaterais para prossecucao da cooperacdo economica e
poderao realizar-se reunides das comissoes mistas institucionais com paises cuja coordenacao
é assegurada pelo Ministério da Economia e do Mar, incluindo a india e Ucrania. A DGAE devera
igualmente preparar programas de visitas técnicas e/ou governamentais e acompanhar as

deslocacoes de delegacoes a Portugal neste ambito.

Uma vez mais, gostaria de deixar uma nota de grande apreco a equipa da DGAE, pois é gracas
ao empenhamento das pessoas que tem sido possivel dar uma resposta eficaz e eficiente. O
desenvolvimento e o investimento em Recursos Humanos tém constituido uma opcao

estratégica relevante da DGAE, que continuara a ser potencializada em 2024.

Desejo a todos um excelente ano de trabalho!

A Diretora-Geral,

Fernanda Ferreira Dias
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2. ENQUADRAMENTO

2.1. Ambiente interno

2.1.1. Missao, visao e valores

MISSAO

A Direcdo-Geral das Atividades Economicas (DGAE) tem por missdo a
promocao e o desenvolvimento de um ambiente institucional mais
favoravel a competitividade e a inovacdo empresarial através do apoio a
concecao, execucdo, divulgacao e avaliacdo de politicas do comércio e dos
servicos, bem como assegurar a coordenacao das relacdes bilaterais,
europeias e internacionais no ambito de atuacdo do Ministério da

Economia e do Mar.

VISAO

A DGAE pretende ser reconhecida como um organismo aberto, mais
proximo dos agentes econdmicos e ao servico da economia e das empresas,
constituindo-se num referencial de boas praticas, no contexto de uma
nova e moderna Administracao Publica, virada para os cidadaos, para as

empresas e para os desafios da economia portuguesa.

LEMA

Ao servico da economia e das empresas.

VALORES

A DGAE exerce a sua acao assente nos seguintes valores:

Rigor pautado por um elevado grau de integridade, imparcialidade

e competéncia técnica em todas as atividades desenvolvidas.
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Transparéncia no sentido de clareza sobre o que fazemos e como
fazemos. Trata-se de disponibilizar e garantir o acesso facil e
generalizado a informacéo relevante para os agentes econdémicos e

o publico em geral.

Abertura a capacidade para ouvir e interagir a critica e a opiniao
diversa, bem como assumir uma postura construtiva na resolucao
de problemas, quer a nivel interno na DGAE, quer perante os demais
organismos da Administracao Publica, érgaos de soberania, agentes

economicos e publico em geral.

Responsabilidade no compromisso firme de prestacdao de um
servico publico caraterizado pela conformidade com a lei, elevada
qualidade técnica, tempestividade e pelo dever de responder pela

sua acao no ambito do cumprimento da sua missao.

2.1.2. Atribuicées

Nos termos previstos no n.° 2, do artigo 2.° do Decreto Regulamentar n.° 5/2015, de 20 de

julho, a DGAE prossegue as seguintes atribuicoes:

a) Contribuir para a definicdo, articulacdo e dinamizacao das politicas setoriais relativas
ao comércio e aos servicos, acompanhando e avaliando a execucao das medidas delas

decorrentes;

b) Monitorizar e avaliar a execucao das medidas decorrentes das politicas publicas
definidas e dirigidas as atividades economicas, promovendo e participando na
elaboracao do respetivo enquadramento legislativo e regulamentar, sem prejuizo das

competéncias proprias de outros servicos e organismos;
¢) Contribuir para a definicao de politicas econémicas no quadro da economia circular,

nomeadamente das aplicaveis a gestao de residuos, propondo medidas conducentes a

criacao de valor econémico, designadamente de valorizacao dos residuos, enquanto
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matéria-prima secundaria, colaborando na concecdo e elaboracdo dos respetivos
instrumentos legais e regulamentares, sem prejuizo das competéncias proprias de

outros servicos e organismos;

d) Promover a adocao de politicas e de regulamentacdo que visem a simplificacao
administrativa e a reducao ou eliminacao dos custos de contexto para os agentes

economicos, sem prejuizo das competéncias proprias de outros servicos e organismos;

e) Preparar, apoiar e assegurar a intervencao nacional na adocao de medidas
internacionais e da Unido Europeia, no dominio das politicas pUblicas economicas,
incluindo a transposicao de diretivas e a aplicacdo de regulamentos, sem prejuizo das
competéncias do IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovacéo, |. P. (IAPMEI,

I.P.), relativas a indUstria e inovacao;

f) Assegurar a coordenacao nacional para o acompanhamento da aplicacao, enquanto
instrumento de politica econémica, da Diretiva n.° 2006/123/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2006, relativa aos servicos no mercado
interno, nomeadamente como ponto de contacto nacional para a assisténcia mitua e
cooperacao entre autoridades administrativas competentes, no quadro do Sistema de

Informacao do Mercado Interno;

g) Acompanhar a concegao e a execucao das politicas setoriais para a indUstria e participar
na preparacao da posicdo nacional sobre os dossiés com relevancia para a industria a
assumir nas instancias europeias e internacionais, sem prejuizo das competéncias
atribuidas ao IAPMEI, I. P.;

h) Potenciar a criacdo de condicdes favoraveis ao desenvolvimento do empreendedorismo,
da competitividade, da inovacao, da sustentabilidade e da internacionalizacao das

empresas, sem prejuizo das competéncias proprias de outros servicos e organismos;

i) Promover a articulacao da politica de empresa com outras politicas publicas, visando o

crescimento sustentavel;
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j) Definir, coordenar e dinamizar, no ambito do Ministério da Economia e do Mar (MEM),
o desenvolvimento e a adocao de instrumentos e de iniciativas estratégicas, relativas

a responsabilidade social e ao desenvolvimento sustentavel;

k) Coordenar e dinamizar a atuacdo do MEM em matéria de auxilios de Estado;

) Contribuir para a definicdo e execucao das politicas que enquadram o relacionamento
economico externo, em articulacdo com o Ministério dos Negocios Estrangeiros (MNE),
apoiando o MEM em matéria de relacbes internacionais e de relacées com a Unido

Europeia;

m) Coordenar a participacao do MEM no quadro dos assuntos europeus, designadamente,
através do acompanhamento dos processos de transposicdo das diretivas e de execucdo
dos regulamentos, bem como dos processos de pré-contencioso e de contencioso da

Uniao Europeia;

n) Coordenar, propor e desenvolver atividades no ambito da cooperacéo internacional,
europeia e bilateral, designadamente, com os paises de lingua oficial portuguesa, sem

prejuizo das competéncias proprias dos 6rgaos e servicos do MNE;

0) Assegurar o planeamento do aprovisionamento e gestao das matérias-primas e dos
recursos industriais em situacao de crise e de guerra e apoiar o Governo em matéria de
planeamento civil de emergéncia, no quadro definido pelo Decreto-Lei n.° 73/2012, de

26 de marco;

p) Assegurar, a nivel externo, a representacdao nacional nos grupos de trabalho
correspondentes do Comité de Planeamento Civil de Emergéncia da Organizacdo do
Tratado do Atlantico Norte (OTAN), em articulacdo com os servicos competentes do

Ministério da Defesa Nacional.

Cabe, ainda, a DGAE, em articulacdo com o membro do Governo responsavel pela area da
defesa nacional, acompanhar a execucao dos contratos de contrapartidas ou de cooperacao

industrial celebrados entre o Estado Portugués e os fornecedores de material de defesa, no
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ambito de programas de aquisicdo de equipamentos e sistemas de defesa. Em 2021, prevé-se

que a DGAE continue a acompanhar a execucao do Unico contrato de contrapartidas em vigor.
2.1.3. Estrutura organizacional

A DGAE é um servico central da administracao direta do Estado, integrado no MEM, dotado de
autonomia administrativa, que obedece a um modelo de estrutura hierarquizada, dirigido por
um Diretor-Geral e coadjuvado por um Subdiretor-Geral, cargos de direcao superior do 1.°e 2.°

grau, respetivamente.

Pela Portaria n.° 316/2015, de 30 de setembro, foram fixadas as competéncias das unidades
organicas, o nimero maximo de unidades flexiveis do servico e determinada a seguinte
estrutura nuclear:
a) Direcdo de Servicos do Comércio, Servicos e Restauracao;
) Direcao de Servicos da Sustentabilidade Empresarial;
) Direcao de Servicos para a Politica Empresarial;
d) Direcao de Servicos dos Assuntos Europeus;
)

Direcao de Servicos do Comércio Internacional.

Com a publicacao do Despacho n.° 11218/2015, de 7 de outubro, foram criadas as unidades
organicas flexiveis do servico e fixadas as respetivas competéncias, sujeitas ao ajustamento
decorrente da publicacdo do Decreto-Lei n.° 79/2016, de 23 de novembro, que procedeu a
reestruturacao da DGAE, transitando as suas atribuicoes de coordenacao das relacoes bilaterais,
europeias e internacionais nas areas das infraestruturas, dos transportes e das comunicacoes
para o IMT, I. P.

Assim, e na sequéncia da publicacao dos Despachos n.° 11218/2015, de 7 de outubro, e n.°
7901/2020, de 9 de julho, a DGAE passou a ter a estrutura constante do organograma constante

da figuran.° 1.
As unidades organicas nucleares e flexiveis, acima elencadas, sao dirigidas por diretores de

servicos e por chefes de divisdo, cargos de direcao intermédia do 1.° e 2.° graus,

respetivamente.
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Figura 1 - Organograma
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2.2. Principais clientes/parceiros

Para a concretizacao da missao e implementacao das suas atividades, a DGAE tem de ir ao
encontro das necessidades dos seus principais clientes, trabalhando em conjunto com outros
parceiros que desenvolvem atividades nas mesmas areas de intervencao. A figura 2 indica os

principais grupos de clientes e parceiros da DGAE.

Figura 2 - Principais Clientes e Parceiros

Ministério da
Economia e do
Mar

Agentes Y ! Outras Areas
Econdmicos Governativas

Organismos
Administracdo
Direta do
Estado

Organismos
Administracdo
Indireta do
Estado

-Ge Administragdo
Internacionais Local

Representacdes
diplomaticas
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Em relacao a cada grupo de clientes e parceiros indicados na figura 2, destacam-se, as seguintes

entidades com as quais o relacionamento é mais aprofundado ou mais frequente:

QUADRO 1 - Clientes e Parceiros

Ministério da Economia e do Outros Ministérios Organizagées Internacionais
Mar

v"  S.E. da Economia v
v" S.E. do Turismo, Comércio e v
Servicos
v" S.E. do Mar v
v
v
v
v
v
v

Presidéncia v OCDE
Negocios Estrangeiros v OMC
Financas v ONU
Defesa Nacional v UE
C1enc1'a, Tecnologia e Ensino v OTAN
Superior

Educacao

Administracao Interna

Ambiente e Acédo Climatica
Infraestruturas e Habitacao

Org. da Administracao Org. da Administracao Entidades Publicas
Direta do Estado Indireta do Estado Empresariais

ANEPC v
ASAE v

\

AT v

AN
N

DGAE - MNE

DGAV

DGC
DGEG

DGE - ME

DGPDN - MDN
DGPE - MNE
DGT - MAAC
GEE

S N N N N RN

D N N N N U N N NN

GPEARI - MF
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Administracao Local Associacgoes e
Confederagdes Empresariais

v ANMP

v" Comunidades
Intermunicipais
v" Camaras Municipais
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2.3. Metodologia

O Plano de Atividades é, tal como estipulado no Decreto-Lei.° 183/96, de 27 de setembro, o
principal instrumento de planeamento obrigatorio, no qual sdo discriminados os objetivos a
atingir, os programas a realizar e os recursos afetos a implementacao destes para todas as

organizacoes da Administracao Plblica.

Na medida em que é um instrumento de planeamento, o Plano de Atividades articula-se com o
Sistema Integrado de Gestao e Avaliacao do Desempenho na Administracao PUblica (SIADAP),
sistema que constitui o instrumento de avaliacao do cumprimento dos planos de atividades, tal
como definido no n.° 1 do art.° 7, da Lei n° 66-B/2007, de 28 de dezembro.

Com base no disposto na Lei do Orcamento do Estado e nas Grandes Op¢oes do Plano em vigor,
assim como nas orientacdes definidas pela Tutela, o Plano de Atividades é elaborado através
de um processo interativo com todas as unidades organicas, no qual sao definidos os objetivos
operacionais da DGAE, assim como os respetivos projetos e atividades e indicadores, com base

nos recursos financeiros e humanos disponiveis.

3. ESTRATEGIA E OBJETIVOS

3.1.0bjetivos estratégicos
Tendo em conta a missao e atribuicdes legalmente definidas para a DGAE, foram definidos os
seguintes objetivos estratégicos, inscritos no Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao para o

ano de 2024:

Figura 3 - Objetivos Estratégicos

~
Consolidar a intervencao do MEM na definicao de politicas publicas no ambito

da economia circular, contribuindo para a competitividade das empresas e

para um desenvolvimento sustentavel das atividades econdémicas
J

Reforcar e promover a articulacdo da politica de empresa com as politicas
publicas na area da competitividade, participando na definicao do respetivo
enquadramento legislativo e regulamentar

v

~
Contribuir para o reforco da intervencao externa do MEM, potenciando um
melhor ambiente de negocios para os operadores de negocios para os
operadores econdémicos

7 \_ J
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f N
Desenvolver politicas publicas do Comércio, Servicos e Restauracao de forma
a reforcar o seu contributo para a criagao de valor para a economia

y

Promover uma cultura de valorizacao dos Recursos Humanos.

3.2.0bjetivos operacionais

Para operacionalizar os objetivos estratégicos referidos anteriormente, foram definidos oito
objetivos operacionais (Quadro 2), estruturados de acordo com as dimensdes de eficacia,

eficiéncia e qualidade constantes do referido QUAR.

QUADRO 2 - Objetivos Operacionais

Ponderagdo Peso
Eficacia 45%
Objetivo 1. Reforcar a coordenagdo dos assuntos europeus e internacionais do MEM e 40%
garantir a representacdo da DGAE nas estruturas nacionais e internacionais °
Objetivo 2. Assegurar a implementa¢dao de medidas de simplificagdo e de 20%
desburocratizacdo administrativas, incluindo as previstas no Programa SIMPLEX °
Objetivo 3. Contribuir para a melhoria do desenvolvimento das atividades econdmicas 40%
Eficiéncia 45%
Objetivo 4. Garantir os prazos de resposta as solicitagdes dirigidas a DGAE 20%
Objetivo 5. Melhorar os prazos de decisdo dos processos de licenciamento e registo 40%
Objetivo 6. Contribuir para a transicdo e catalisacdo digital das empresas no ambito do
40%
PRR
Qualidade 10%
Objetivo7. Melhorar a qualidade dos servicos prestados pela DGAE 100%
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O1. Reforcar a coordenacao dos assuntos europeus e internacionais do MEM e garantir a

representacdo da DGAE nas estruturas nacionais e internacionais

QUADRO 3 - Objetivo Operacional 1

Objetivo 1

dicadore Meta 2024 | Tolerancia | Valor Critico Peso

Ind. 1. Taxa de participagdao em reunides
planeadas
Ind. 2. Taxa de recomendag¢des de atuagao

85% 100% 35%

25% 30%
relevantes apresentadas
Ind. 3. N.2 reunides de coordenagdo
organizadas pela DGAE no ambito das suas 97 35%

competéncias

A DGAE é a entidade coordenadora, no ambito do Ministério da Economia e do Mar, da area das
relacdes internacionais, tanto em termos multilaterais, ao nivel da Unido Europeia (UE) e outras
organizagdes multilaterais, como em termos bilaterais, ao nivel das relacées econémicas com
os parceiros de Portugal. Neste ambito, a DGAE atua sobretudo em termos da participacao no
dialogo e nas negociacdes de instrumentos para a atividade econdémica e para a politica de
empresa € no processo legislativo europeu. Assegura, igualmente, o acompanhamento da
politica econdmica e comercial externa, a preparacao e participacdo em cimeiras e comissoes
mistas econdmicas bilaterais e a participacdo na negociacdo de acordos de cooperagao
economica e de investimento. Neste sentido, esta area de intervencdo é uma das atividades

centrais desta Direcao-Geral.

Em 2024, a DGAE devera preparar e assegurar a intervencao nacional na adocdo de medidas
internacionais e europeias no dominio das politicas puUblicas econdmicas, incluindo a
transposicao de diretivas e a aplicacao de regulamentos comunitarios. A DGAE devera continuar
a assegurar a coordenacao nacional para o acompanhamento da aplicacdao, enquanto
instrumento de politica econémica, da Diretiva n.° 2006/123/CE, do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 12 de dezembro de 2006, relativa aos servicos no mercado interno.

Tendo em conta que, no ambito da DGAE, esta é uma area de intervencao relevante e que

representa uma parte significativa da sua atividade, foi definido o objetivo 1. A concretizacao
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deste objetivo implica a participacdo da generalidade das unidades organicas da DGAE, em
reunides, tanto ao nivel europeu como ao nivel de outras organizacdes, assim como a
apresentacdo de recomendacdes que permitam introduzir melhorias nas tematicas

acompanhadas pela DGAE.

Foram definidos trés indicadores que permitirdo monitorizar a concretizacao deste objetivo:

O indicador 1 reflete o grau de participacao nas reunidoes que estao planeadas para 2024. A
definicao deste indicador implicou o trabalho de identificacdo, por cada uma das unidades
organicas com intervencao nestas matérias, de todos os Grupos de Alto Nivel, Grupos de Peritos,
Comités, Grupos de Trabalho, Cimeiras, Comissdes e outro tipo de organizacoes e foruns, em
que a DGAE devera estar presente, em 2024, assim como dos recursos humanos e financeiros

afetos a esta atividade.

Quanto ao indicador 2, tem como objetivo medir a apresentacao de recomendacdes que
resultam da participacao nas referidas reunides e que devem constar, quer das propostas, quer
dos relatorios de participacdo. A apresentacdo de recomendacbes permite potenciar os

resultados do trabalho realizado nessas reunides e, nesse sentido, € bastante relevante.

O indicador 3 pretende monitorizar o trabalho de dinamizacao e de organizacao de reunioes
de coordenacdo da DGAE com outros organismos publicos portugueses, tanto da area da
Economia e do Mar, como de outras areas governativas. Estas reunides sdo essenciais para
ajudar a definir as posicdes nacionais nas instancias europeias e internacionais e nos dossiés

nacionais nas areas de competéncia da DGAE.
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02. Assegurar a implementacdo de medidas de simplificacdo e de desburocratizacdo

administrativas, incluindo as previstas no Programa SIMPLEX

A modernizacdo e simplificacdo administrativa no ambito do Programa Simplex+ € uma
prioridade do governo portugués. Tendo em conta que a DGAE inscreveu diversas medidas nesse
Programa, é fundamental assegurar que essas medidas sao implementadas. Nesse sentido, em
2024, uma das principais areas de intervencao da DGAE sera, nao so, a implementacao das
medidas inscritas naquele programa, como de medidas de desburocratizacao e de reducao de
custos no contexto para as empresas. A implementacdo destas medidas é fundamental para
criar um ambiente mais favoravel para o acesso e o exercicio das atividades por parte dos

agentes economicos, potenciando, assim, um desenvolvimento econémico mais sustentado.

Por este motivo, foi identificado o objetivo 2 para o qual contribuem os dois indicadores

relativos a ambas as dimensoes anteriormente identificadas.

QUADRO 4 - Objetivo Operacional 2

Objetivo 2

dicadore Meta 2024 | Toleréncia | Valor Critico Peso

Ind. 4. Taxa de execuc¢do das atividades

0% 9 9
constantes dos projetos SIMPLEX 100% >0%

Ind. 5. N.2 de medidas de desburocratiza¢do e de
reducdo dos custos de contexto a concluir em
2024

17 50%

0 indicador 4 diz respeito a implementacao das atividades constantes no projeto que faz parte
da medida que esta inscrita no Programa Simplex+ e que se prevé realizar em 2024. Neste
sentido, pretende-se implementar as atividades 2 e 3 relativas a Medida Simplex #1 - Guia para
a instalac@o e exploracdo de estabelecimentos de comércio, que pretende disponibilizar no
portal ePortugal, um guia interativo que reunira toda a informacao necessaria para a abertura

de estabelecimentos de comércio a retalho e por grosso.

Relativamente ao indicador 5, este pretende medir a implementacdo de medidas de

desburocratizacao ou de reducao de custos de contexto, nomeadamente as medidas
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relacionadas com a adaptacao e simplificacao da desmaterializacao, no Portal ePortugal, do

diploma enquadrador das atividades integradas no RJACSR.

03. Contribuir para a melhoria do desenvolvimento das atividades econémicas

A formulacao, o acompanhamento e a avaliacao de politicas publicas € uma das principais
competéncias da DGAE. Estas sdo ferramentas essenciais para potenciar o desenvolvimento de
um ambiente economico, social, legislativo e administrativo mais favoravel a atividade das
empresas nos seus diferentes setores de atividades, mas também facilitar a criacdo de
dinamicas conducentes ao investimento, a inovacdo e a internacionalizacdo, contribuindo,
desta forma, para a melhoria das atividades econdémicas portuguesas. A divulgacdo e o
envolvimento dos agentes economicos através de acoes de informacao e de capacitacao sdo
igualmente fundamentais para contribuir para a melhoria das atividades economicas e, por isso,
sao outra das prioridades da DGAE. Na mesma linha, o envolvimento dos stakeholders na
discussdao de questdes relacionadas com politica comercial e de investimento é fundamental

para garantir o alinhamento dessas politicas com as necessidades dos referidos stakeholders.

QUADRO 5 - Objetivo Operacional 3

Objetivo 3
dicadore Meta 2024 | Tolerancia Vaﬂor Peso
Critico
Ind. 6. N.2 de propostas de formulagdo e
avaliagdo da execugdo de politicas publicas 4 26 40%
apresentadas
Ind. 7. N.2 de sessdes de informacédo e
capacitacdo junto de agentes econdmicos e de 36 30%
interlocutores institucionais
Ind. 8. N.2 de consultas aos stakeholders no
ambito das competéncias da DGAE 160 30%

Neste sentido, foi definido o objetivo 3, que abrange nao sé a apresentacao de propostas que
possam contribuir para a definicao, operacionalizacdo e avaliacao das politicas pUblicas na area
governativa da economia e do mar, como as sessoes de informacao e capacitacao dos agentes

econdmicos e interlocutores institucionais relacionadas com as tematicas atras referidas.
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Para aferir a concretizacao deste objetivo, foram definidos dois indicadores. O indicador 6
pretende medir o niUmero de propostas de politicas publicas apresentadas a Tutela, as quais,
sempre que possivel, devem ser elaboradas com o envolvimento dos stakeholders, e de
propostas de acompanhamento e avaliacdo dessas politicas para aferir se os resultados estao a

ser alcancados e assegurar a sua melhoria continua.

0 indicador 7 permitira medir o nimero de sessbes de informacao e capacitacao dos agentes
economicos e suas organizacoes associativas e interlocutores institucionais, como as autarquias
locais, com base nas sessoes que estao planeadas realizar para o ano de 2024. Estas sessoes
abrangem um conjunto diversificado de tematicas, as quais incluem a divulgacao do Inventario
Nacional Comércio com Histdéria, a implementacdo da desmaterializacdo das atividades e
procedimento de notificacbes, a aplicacdo do regime juridico de acesso e exercicio das
atividades de comércio, servicos e restauracao, ecossistemas industriais e o Instrumento de

Assisténcia Técnica da Comissao Europeia.

Finalmente, foi, igualmente, definido o indicador 8, que pretende aferir o nimero das
consultas que sao realizadas junto dos diferentes stakeholders da DGAE relativamente a

questoes relacionadas com a politica comercial e de investimento, de forma

04. Garantir os prazos de resposta as solicitacdes dirigidas a DGAE

Garantir que a resposta a todas as solicitacées que sao dirigidas a DGAE é efetuada da forma
mais eficiente possivel, garantindo os prazos de resposta definidos, é uma das prioridades da
DGAE. Isto implica que tanto os pedidos de parecer técnico-juridicos, como outras solicitacoes,
onde se incluem respostas aos agentes economicos, analise de propostas, elaboracao de estudos
e relatorios técnicos, emissao de outro tipo de pareceres, preparacao de dossiés e transposicao
de diretivas, relacionadas com as competéncias desta Direcao-Geral, sdo efetuadas dentro dos

prazos estipulados, garantindo a qualidade da resposta dada.
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QUADRO 6 - Objetivo Operacional 4

Objetivo 4

Val
dicadore Meta 2024 | Tolerancia e,Jer Peso
Critico
Ind.9.T | iti
nd. 9. Taxa de pareceres relevantes emitidos S . S0%

dentro do prazo

Ind. 10. T. licitagO i

nd' 0. Taxa de §o icitagOes respondidas com 96% 100% 50%
carater substantivo dentro do prazo

Neste sentido, foi identificado o objetivo 4, transversal a todos os servicos da DGAE, o qual

sera monitorizado através de dois indicadores, o indicador 9, que medird o nimero de
pareceres relevantes que foram emitidos dentro do prazo e o indicador 10, que pretende aferir

o nimero de solicitagdes de carater substantivo que foram respondidas dentro do prazo.

05. Melhorar os prazos de decisdo dos processos de licenciamento e registo

QUADRO 7 - Objetivo Operacional 5

Objetivo 5

A Val
dicadore Meta 2024 | Tolerancia ?F)r Peso
Critico

Ind 11. N.2 de dias para a emissdo da licenga de
autorizagdes conjuntas das grandes superficies e 40 23 40%
dos conjuntos comerciais.

Ind 12. N.2 de dias para a emissdo das licengas
das atividades de prestamistas, leiloeiras, de 8 20%
importagao e exportacdo de diamantes em bruto.

Ind 13. N.2 de dias para a emissdo de Certificados
de Atividade Profissional relativamente as CAE's
05343

Ind 14. N.2 de dias para a disponibilizacdo das
tabelas de pregos e autocolantes aos operadores 4 10%
do setor de Transporte de Passageiros em Taxi.

10%

=)
(o)}

Ind 15. N.2 de dias para a autorizagdo de
introducdo no mercado dos novos produtos do 23 20%
tabaco
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A DGAE desempenha um papel fundamental no ambito da atribuicdo de autorizacdes, licencas
e registos das atividades economicas. De acordo com a legislacdo em vigor, a DGAE é a entidade
responsavel pela atribuicao de autorizacoes, licencas e registos relacionados com um conjunto
diversificado de atividades e com a introducao no mercado nacional de novos produtos do
tabaco.

Devido a importancia fulcral desta area de intervencao da DGAE e a necessidade de garantir
que os prazos médios de resposta aos pedidos de licenciamento e registo sdo geridos da forma
mais eficiente possivel, em 2023, foi definido o objetivo 5, e os cinco indicadores necessarios

para medir a sua concretizacao.

Entre esses indicadores, encontram-se o indicador 11 e o indicador 12, os quais possibilitam
medir o nimero de dias para a emissao de autorizagdes conjuntas das grandes superficies e dos
conjuntos comerciais e para a emissao de licencas das atividades de prestamistas, leiloeiras e

de importacao e exportacao de diamantes em bruto, respetivamente.

Ja o indicador 13 foi definido como forma de medir o nimero de dias que foram utilizados para
a emissao de Certificados de Atividade Profissional relacionados com a classificacao economica
05 a 43.

Quanto ao indicador 14, este permite verificar o nimero de dias necessarios para disponibilizar
as tabelas de precos e os autocolantes junto dos operadores do setor de Transporte de

Passageiros em Taxi.

O ultimo indicador relacionado com este objetivo é o indicador 15 e relaciona-se com a
medicdo do nimero de dias utilizados para a autorizacao da introducdo no mercado de novos

produtos do tabaco.

06. Contribuir para a transicdo e catalisacao digital das empresas no &mbito do PRR

O Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) constitui, nos proximos anos, uma das pecas
fundamentais para a recuperacao econémica nacional dos efeitos da pandemia pelo virus SARS-
CoV-2, através das reformas e investimentos que se destinam a repor o crescimento econémico
sustentando. Neste contexto, a intervencao da DGAE, através de um conjunto de medidas

inscritas nesse plano, assume uma importancia particular.
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Neste sentido, face a responsabilidade que a DGAE tera, em 2023, no ambito da implementacao
das medidas relativas a transicao digital e catalisacdo digital das empresas inscritas no PRR,
nomeadamente as relativas aos Bairros Comerciais Digitais e Aceleradoras do Comercio Digital,
e a relevancia que estas irao representar no ambito da atividade geral desta Direcdo-Geral, foi
identificado o objetivo 6. Através das atividades inscritas neste objetivo, sera possivel garantir
que o PRR é implementado dentro dos prazos definidos e que os objetivos desse Programa sao

efetivamente alcancados. Foram identificados dois indicadores para este objetivo.

QUADRO 8 - Objetivo Operacional 6

Objetivo 6

dicadore Meta 2024 | Tolerancia V?I.or Peso
Critico
Ind. 16. Taxa de reprogramacdes e de pedidos de a0 100% 30%

pagamento analisados no prazo

o —
Irjd. .17. N.2 de \{ISItaS de acompanhamento 35 51 20%
técnico dos projetos

0 indicador 16 pretende medir os resultados alcancados em termos de gestao financeira dos

projetos aprovados no ambito do PRR, cuja gestdo seja da responsabilidade da DGAE, ja que
permite medir a taxa de reprogramacao financeira e de pedidos de pagamento analisados

dentro do prazo.

Quanto ao indicador 17, este ira permitir monitorizar de que forma esta a ser assegurado o
acompanhamento técnico dos projetos, ja que mede o nimero de visitas de acompanhamento

que se preveé realizar em 2024.

07. Melhorar a qualidade dos servicos prestados pela DGAE

A melhoria continua dos servicos prestados pela DGAE aos agentes economicos e aos cidadaos
em geral é uma questao prioritaria para esta Direcao-Geral e é concretizada, ndo so através da

divulgacao de informacéo sobre questdes relevantes para as atividades economicas no website

da DGAE, a qual permite que os agentes economicos tenham acesso a toda a informacao
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considerada relevante, como através da avaliacao do grau de satisfacdo dos agentes economicos

e dos cidadaos em geral que interagem com a DGAE.
Tendo em conta a relevancia desta matéria, foi definido o objetivo 7, o qual tem associado
dois indicadores que permitirdao medir os resultados alcancados no ambito da melhoria da

informacao disponibilizada e da qualidade dos servicos prestados pela DGAE.

0 indicador 18 permitira aferir o nimero de conteudos, produzidos pelas diversas unidades

organicas da DGAE, que serdo publicados durante o ano no website da DGAE.

QUADRO 9 - Objetivo Operacional 7

Objetivo 7

dicadore Meta 2024 | Tolerancia V:,aIF)r Peso

Critico

Ind. 18. N.2 de conteldos publicados no Website o
da DGAE 401 40%
Ind. 19. Grau de satisfacdo dos/as utilizadores/as
que solicitam esclarecimentos no ambito das 3,7 5 60%
competéncias da DGAE

Quanto ao indicador 19, este ira medir o grau de satisfacdo dos utilizadores, através da
realizacao de inquéritos de satisfacao, relativamente aos esclarecimentos prestados pela DGAE,
no ambito de questdes relacionadas com o regime juridico do comércio, servicos e restauracéo,
rotulo ecologico da Unido Europeia, fertilizantes, introducao no mercado de novos produtos do

tabaco, de precursores de droga e barreiras ao comércio internacional.
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3.3. Contributos das Unidades Organicas para o QUAR da DGAE

Cada uma das unidades organicas da DGAE contribui, dentro das competéncias especificas,
legalmente definidas, para a concretizacao dos objetivos operacionais anteriormente referidos

e respetivos indicadores.

QUADRO 10 - Relacdao entre objetivos operacionais do QUAR da DGAE e do QUAR das

Unidades Organicas

|_______indicadores | DSCSR| DSSE | DSPE | DSAE | DSCI | DDO | DRI _

Ind 1. Taxa de participagdao em reunides v v v v v
planeadas

Ind 2. Taxa de recomendagdes de v v v v v
atuacado relevantes apresentadas

i
o
2
=)
=
0
o

Ind 3. N.2 reunides de coordenagdo
organizadas pela DGAE no ambito das v v v v v
suas competéncias

Ind 4. Taxa de execucdo das atividades v
constantes dos projetos SIMPLEX

Ind 5. N.2 de medidas de
desburocratizagao e de redugdo dos v
custos de contexto a concluir em 2024

Objetivo 2

Ind 6. N.2 de propostas de formulagdo e
avaliagdo da execugdo de politicas v v v v v
publicas apresentadas

Ind 7. N.2 de sessOes de informacgdo e
capacitacdo junto de agentes v v v v v
econdmicos e de interlocutores
institucionais

Objetivo 3

Ind 8. N.2 de consultas aos stakeholders v v v v
no ambito das competéncias da DGAE

Ind 9. Taxa de pareceres relevantes v v v v v v
emitidos dentro do prazo

Ind 10. Taxa de solicitagdes respondidas
com carater substantivo dentro do v v v v v v
prazo

Objetivo 4
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|_______indicadores | DSCSR| DSSE | DSPE | DSAE | DSCI | DDO | DRI _

Ind 11. N.2 de dias para a emissdo da
licencga de autorizagdes conjuntas das v
grandes superficies e dos conjuntos
comerciais.

Ind 12. N.2 de dias para a emissdo das
licengas das atividades de prestamistas, v
leiloeiras, de importacdo e exportagdo
de diamantes em bruto.

Ind. 13. N.2 de dias para a emissdo de
Certificados de Atividade Profissional v
relativamente as CAE's 05 a 43

Ind. 14 N.2 de dias para a
disponibilizacdo das tabelas de precos e v
autocolantes aos operadores do setor
de Transporte de Passageiros em Taxi.

Objetivo 5

Ind. 15 N.2 de dias para a autorizagdo
de introdugao no mercado dos novos v
produtos do tabaco

Ind 16. Taxa de reprogramacdes e de
pedidos de pagamento analisados no v
prazo

Objetivo 6

Ind 17. N.2 de visitas de v v
acompanhamento técnico dos projetos

Ind 18. - N.2 de conteldos publicados v v v v v v
no Website da DGAE

Ind 19. Grau de satisfacdo dos/as
utilizadores/as que solicitam v v v v
esclarecimentos no ambito das
competéncias da DGAE

N~
o
=
+—
2
o]
o

Plano de Atividades de 2024 Pag. 36 de 138



.

dcae

DIRECAO-GERAL DAS
ATIVIDADES ECONOMICAS

PROJETOS E ATIVIDADES

Os objetivos operacionais referidos anteriormente sao concretizados através dos projetos e respetivas atividades, que serdo implementadas por cada
uma das unidades organicas da DGAE. Os projetos e atividades que se prevé virem a ser implementados durante o ano de 2024, sdo discriminados nas
proximas paginas. Naturalmente, esta definicdo nao impede a realizacdo outras atividades, de rotina, as quais ndo tém de estar, necessariamente,
inscritas no Plano de Atividades do DGAE.

ENQUADRAMENTO ATIVIDADES A DESENVOLVER PELA DSCSR

0 setor do comércio e dos servicos (incluindo a restauracao) é um setor estratégico para a economia nacional, representando 27% do total das empresas
e 28% do total dos empregados. De acordo com o SCIE do INE, o setor do Comércio e Servicos representou 20% do VAB do total da economia no primeiro

semestre de 2023, tendo, por isso, um papel essencial na criacao de valor para a economia portuguesa.

Neste contexto, o investimento em programas que promovam a competitividade das empresas deste sector, bem como o seu crescimento sustentado
(quer mobilizado através da Agenda para a Competitividade do Comércio, Servicos e Restauracdo, quer de medidas de financiamento, como as previstas
no Plano de Recuperacao e Resiliéncia) sao fundamentais para aumentar a resiliéncia da economia portuguesa, contribuindo para uma melhor coesao e

competitividade territorial, promovendo, simultaneamente, a regeneracao, requalificacdo e competitividade da rede das cidades e vilas do Pais.
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Assim, a atividade da DSCSR sera muito marcada pela implementacdo de medidas que perspetivem o apoio ao crescimento dos setores do Comércio,
Servicos e Restauracdo (CSR), quer através da continuidade da aplicacdo de medidas excecionais e inovadoras, tais como as decorrentes da
implementacao do Plano de Recuperacao e Resiliéncia, no ambito do qual se efetua a gestdo de duas medidas [Bairros Comerciais Digitais e
Aceleradoras de Comércio Digital], quer através da dinamizacao de uma Agenda para a Competitividade do Comércio e dos Servicos, que constitui uma
estratégia integrada de médio-prazo para a valorizacao destas atividades, quer ainda pelo reforco da sua interacdo com os operadores econdémicos,

através de melhorias na disponibilizacao de informacao e apoio ao acesso e exercicio das suas atividades.

Neste ambito, ir-se-a dar continuidade - de forma eficaz, eficiente e tendo sempre subjacente a nocao de servico publico - a todas as competéncias que
estao cometidas a DGAE e que a DSCSR executa, enquanto Unica entidade da Administracao Publica com competéncias técnicas préprias no que se refere
a estes setores, designadamente nas areas do licenciamento das atividades do comércio, servicos e restauracdo, atendimento e esclarecimento dos
operadores economicos, emissdo de pareceres técnico-juridicos nestas e noutras matérias complementares, quer para a tutela, quer para outras
entidades, bem como enquanto ponto focal da Diretiva Servicos para PT e que, no seu conjunto, absorvem, anualmente, mais de dois tercos da atividade
corrente da DSCSR. Para além do desenvolvimento destas atividades, relevam-se as seguintes diretrizes em nove areas core que se reputam estruturantes
para os setores do comércio e servicos e que visam a dinamizagao e a promoc¢do da competitividade destes setores, da simplificacdo administrativa e

da diminuicao dos custos de contexto:

A. Plataformas Digitais

» Promocao da Medida Simplex #8 - Mapa do Comércio, Servicos e Restauracado, cadastro georreferenciado destes setores, tendo subjacente o
Cadastro Unico Empresarial (CUE) com ligacdo e atualizacdo online as entidades que detém a informac&o relevante para este efeito. Este Mapa constitui
uma ferramenta de apoio a formulacado e avaliacao de politicas publicas, bem como permitira aos empresarios e outras entidades tomar decisoes de
investimento de forma mais sustentada. Ao possibilitar o acompanhamento destas areas da atividade econdmica, sujeitas a regulamentacao especifica,
particularmente a sua evolucao e tendéncias, contribuira para:

v’ conhecer profundamente o universo destes setores;
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v' adefinicao, articulacao e dinamizacao das politicas setoriais relativas ao comércio, servicos e restauracao;

v' adefinicdo e aplicacao das politicas de ordenamento do territdrio; participacdo na implementacao de programas ou medidas de apoio a atividade
comercial;

v' reforcar a dinamizacao e competitividade dos setores do comércio, servicos e restauracdo num quadro de um desenvolvimento territorial

sustentado e com base na aplicacao das politicas publicas.

» Consolidacao da Medida Simplex # 208 - “Inventario Nacional do Comércio com Histéria”, ampliando e aprofundando a sua divulgacao nacional
e internacional, de forma a promover e densificar as suas sinergias com o setor do turismo e com os Bairros Comerciais Digitais. Neste contexto, ainda,
deve referir-se a promocao de Roteiros Interativos “Comércio com Historia” e a dinamizacdo de um Roteiro de divulgacdo das lojas. Nestes Roteiros
incluir-se-ao roteiros tematicos (por atividade, por regido do pais, ou outros), com recurso a filmografia, a experiéncias de realidade aumentada,
envolvendo o Turismo de Portugal, I.P., bem como organismos da esfera do patrimonio cultural, que aportem para este projeto conhecimento técnico
na area do turismo e do patrimdnio. Estes Roteiros, sendo uma ferramenta ao servico dos estabelecimentos aqui incluidos, devem ser centrados na
experiéncia do cliente/visitante, demonstrando a mais-valia do comércio para o valor turistico das regides, o desenvolvimento regional, sendo mais um

fator de atratividade pois demonstra a vitalidade e a singularidade dos territorios.

> Desenvolvimento da Rede de Comerciantes na Diaspora Portuguesa, no contexto do PNIPGM (Plano Nacional de Implementacao do Pacto Global
das Migracdes), projeto que visa enquadrar a rede de estabelecimentos detidos por operadores econdémicos portugueses no estrangeiro, sendo a sua
formatacao final uma plataforma tecnoldgica idéntica a apresentada pela plataforma de suporte ao Inventario Nacional Comércio com Historia [Registo
de estabelecimentos e empresas, quer pelos proprios, quer por organismos oficiais; Disponibilizacdo do acesso desta plataforma a todos os stakeholders;
Implementacdo de uma estratégia de divulgacdo interna/externa do projeto; Desenvolvimento de mecanismos de atualizacdo e comunicacdo que
permitam que a informacdo seja constantemente atualizada sem qualquer necessidade de interacdo adicional; Estruturacdo de uma base que permita,
progressivamente, introduzir novas fontes de informacdo adicional no sistema, possibilitando enriquecé-lo, bem como de um catdlogo digital, tendo

por base uma ferramenta de georreferenciacéo e a ferramenta de Bl], efetuando-se a parametrizacao para a definicao de clusters setoriais (por exemplo:
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restaurantes, vestuario, etc.) e fichas de caraterizacdo por loja, com fotografia, descritivo em PT e EN, contactos, localizacdo (morada e
georreferenciacao).

Este projeto sera articulado com o PNAID (Programa Nacional de Apoio ao Investimento da Diaspora), de responsabilidade do Ministério dos Negocios
Estrangeiros, perspetivando-se, assim, a articulacdo entre as areas governativas da Economia e dos Negocios Estrangeiros para a sua operacionalizacdao

associando o lancamento da Marca “Investimento da Diaspora” como fator distintivo e valorizador do potencial economico da diaspora portuguesa.

» Catalogo de Servicos de Transicdo Digital [PRR]: este catalogo ir-se-a materializar numa plataforma online de servicos digitais e fornecedores
acreditados, consubstanciando, simultaneamente, os sistemas de incentivos destinadas as empresas a apoiar, via Aceleradoras do Comércio Digital
[ACD], bem como a Gestao dos Bairros Comerciais Digitais e as empresas do sector do Comércio ai estabelecidas. Mais de 25.000 empresas irdo beneficiar
dos servicos disponibilizados no Catalogo através dos sistemas de incentivos das ACD. O catalogo Unico a nivel nacional, de facil acesso pelas empresas
beneficiarias finais pretende diminuir os custos de contexto, tornar mais transparente o acesso aos servicos prestados no ambito destes incentivos e

garantir que estes tém qualidade e contribuem efetivamente para o aumento da maturidade digital das empresas.

> Portal para os Bairros Comerciais Digitais e as Aceleradoras de Comércio Digital [PRR]: projeto que visa a implementacao de duas plataformas
que servem: (i) de ferramenta de trabalho para os gestores dos Bairros Comerciais Digitais trocarem informacoes, partilharem best practices, e criarem
pontos de encontro para praticas que potenciem sinergias benéficas para a valorizacao dos territorios; (ii) de partilha dos casos de sucesso do aumento
da maturidade digital das empresas apoiadas pelas ACDs; partilha de best practices, repositorio de todas as informacoes referentes as diferentes ACD

de forma a prestar um servico de informacao para outras empresas que nao tenham sido apoiadas, na fase de execucao do PRR.

B. Enquadramento Legislativo
Da avaliacdo do enquadramento legislativo das atividades do comércio e servicos que decorreu nos ultimos anos e visou o0 RJACSR, bem como os regimes
da atividade leiloeira, da atividade prestamista e do licenciamento dos importadores e exportadores de diamantes em bruto, resultaram relevantes

propostas de alteracao aos respetivos diplomas, que sendo diplomas “core” na atividade da DSCSR, ap06s a validacédo da tutela, induzirdo a necessidade:
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v" de um profundo acompanhamento da sua avaliacao em sede de circuito legislativo, e correspondente articulacdo com as entidades das diversas

areas governativas que tém articulacdo com a regulamentacao das atividades abrangidas pelos diplomas referidos;

v' darevisao de variadissimos procedimentos internos e informacao para o exterior: informacdes disponiveis no site; novos procedimentos internos

e/ou atualizacao dos ja existentes; atualizacao dos Guias; atualizacao das Notas Informativas, formacao para entidades externas (Espaco Empresa,
PNAID, etc); formacao interna a quem responde para o exterior; formacao/sensibilizacao aos stakeholders, etc;

v da revisdo dos procedimentos (incluindo os termos das notificacdes) e das fichas de servico no Balcdo de Empreendedor, o que implicara um

trabalho prévio com a AMA;

v dainclusdo de novos procedimentos no Balcao de Empreendedor, relativos a novas atividades abrangidas pelo RJIACSR o que, também, implicara

um trabalho prévio e aprofundado com a AMA.

C. Melhor Atendimento e Esclarecimento das Partes Interessadas
Na sequéncia dos procedimentos acima referidos referentes ao enquadramento legislativo e, consequentemente, apos a conclusao da revisao do RJACSR
e sua proposta de publicacao, sera possivel proceder:

v A conclusdo do Guia do Comércio: Medida Simplex #1 - Guia para a instalacdo e exploracdo de estabelecimentos de comércio: medida que visa

disponibilizar no portal ePortugal um guia interativo que vai reunir toda a informacao relevante para apoiar os operadores econémicos que pretendam
abrir um estabelecimento de comércio a retalho ou por grosso, enquadrado pelo RJACSR atualizado;

v A realizacdo de Sessdes de esclarecimento dedicadas a capacitacao das entidades mediadoras com os operadores econdmicos, designadamente

os Mediadores de Atendimento do Espaco-Empresa em articulacdo com o IAPMEI, bem como Autarquias. Complementarmente, mantém-se a
colaboracao com o Centro Nacional de Apoio a Integracdo de Migrantes (CNAIM) e com o MNE, no ambito do Programa Nacional do Apoio ao
Investimento na Diaspora (PNAID), através de sessoes de esclarecimento, de forma a poderem disponibilizar solucées adequadas aos trabalhadores

da UE e aos membros das suas familias, que procuram os servicos.
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v/ Bem como a adaptacéo do "Chatbot" - Medida Simplex #232 Atendimento aos consumidores e as empresas + Simples, que tera de ser ajustado
com base no novo RJACSR, o que implicara um esforco adicional do servico, pois 0 mesmo s6 funcionara e sera eficaz, se a base dos dados que lhe

servir de suporte estiver devidamente “carregada” e atualizada com informacao.

D. Diretiva Servicos

v Executar a Estratégia de reforco e desenvolvimento do procedimento de notificacao 2024, a qual consta das seguintes medidas: (i) Criar uma
area no site da DGAE, que inclua a publicacao das notificacdes feitas por Portugal; material de apoio diverso as Autoridades competentes; (ii) Divulgar
o procedimento na pagina LinkedIn da DGAE; (iii) Atualizar a listagem dos pontos de contacto da rede de peritos ministeriais; (iv) Realizacdo de,
pelo menos, um webinar anual;

v Assegurar a implementacao do Balcdo Unico Nacional, dando resposta as fragilidades identificadas pela Comissao Europeia (COM) no Processo
de Pré-contencioso n.° 2392/2018;

v/ Garantir a continua¢édo da analise juridica dos projetos e propostas legislativos a luz do quadro normativo da Diretiva Servigos;

v" Promover de forma acentuada e proativa a cooperacao com outros EM no sentido de colocar a Diretiva Servicos e os “servicos” na agenda
politica da COM;

v Assegurar a representacao nacional no Grupo de peritos na implementacao da Diretiva Servicos da Comissao Europeia;

v Simultaneamente, perspetiva-se, também, traduzir toda a documentacao publicada para inglés, inclusivamente o Guia RJACSR e o Guia da
Restauracao (apds a revisao do RJACSR), de forma a poder disponibilizar aos operadores econdmicos estrangeiros que se pretendam instalar em
Portugal.

E. Aprofundamento do Mercado Unico Europeu
0 grupo de trabalho para o cumprimento das regras do mercado Unico europeu (Single Market Enforcement Taskforce - SMET) é assistido por um Grupo
Sherpa. A totalidade dos projetos para 2024 encontram-se, ainda, em discussdao, mas, de momento, aqueles que ja se encontram aprovados incidem

sobre: procedimentos de licenciamento no ambito das energias renovaveis, em colaboracao com a DGEG (continuacao); projetos de execucdo horizontal
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(SOLVIT e IMI), em colaboracao com o MNE e AMA; praticas discriminatdrias em relacdo ao IBAN do ordenante/beneficiario de transferéncias bancarias.
A DSCSR assegura:
v" A preparacao/representacao nacional no Grupo Sherpa;
v A conducéo dos trabalhos com as autoridades competentes em cada projeto, com vista a (i) determinacao do estado da arte das barreiras
destacadas pela COM; (ii) analise e execucao das propostas da COM; (iii) efetiva remocao das barreiras.
A DSCSR assegura a analise/redacao juridica na transposicao de diretivas e execucao de regulamentos. Destaca-se a colaboracao técnica no ambito do

processo negocial do SMEI (Single Market Emergency Instrument) e da proposta de Regulamento relativo a STR (Short Term Rentals).

F. Plano de Recuperacéao e Resiliéncia [PRR] - C16 - i02
A DSCSR/DGAE é responsavel pela gestao de dois Projetos do PRR, incluidos no Programa Comércio Digital:

v Bairros Comerciais Digitais (BCD): com um orcamento de 77,5 M€ visa-se o desenvolvimento de 95 BCD, tendo subjacente a dinamizacao de

diferentes areas comerciais localizadas em centros urbanos, geridos por consorcios de autarquias e estruturas associativas;

v Aceleradoras do Comércio Digital (ACD): com um orcamento de 55 M€, visa-se o desenvolvimento de 25 Aceleradoras que terao como objetivo

apoiar, no minimo, 25.000 empresas do comércio e servicos tornando-as mais digitais tendo subjacente a avaliagao dos fatores criticos de sucesso
das empresas do comércio e servicos, potenciaveis com a digitalizacao dos seus modelos de negocios.
Neste ambito, e no contexto das competéncias atribuidas a DGAE, através da celebracdo do Protocolo com o IAPMEI e a desenvolver pela DSCSR,
perspetiva-se para estas duas medidas a continuidade da sua operacionalizacao, em articulacao com o IAPMEI, sendo necessario proceder a:

i. Implementacdo das Medidas dos Bairros Comerciais Digitais e das Aceleradoras de comércio Digital: Articulacdo com os sistemas de monitorizacao

e reporting; Apoiar o desenvolvimento dos contratos a celebrar com os beneficiarios, incluindo os indicadores de controlo, metas e milestones;
Acompanhar a execucao das medidas e dos investimentos; Verificacdo fisica, validacao dos investimentos dos projetos apoiados e dos indicadores
e validacédo dos respetivos pedidos de pagamento; Elaboracao de relatérios intercalares;

ii. Gestdo do relacionamento com os beneficidrios finais, incluindo a realizacdo de sessées de informacdo e de divulgacdo em articulacdo com os

diversos consorcios, quer das ACD, quer dos BCD.
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iii. Coordenacdo das reuniées do Grupo de Acompanhamento do Programa Comércio Digital que enquadra estas duas Medidas.

G. Agenda para a Competitividade do Comércio e dos Servigos
A conclusao da estruturacao da Agenda para a Competitividade do Comércio e dos Servicos 2030 é de extrema relevancia, em especial, a densificacdao
das medidas incluidas na Agenda e, sequencialmente, a cronologia e planeamento da sua aplicacdo, de forma a estabelecer um conjunto de orientacoes

estratégicas para o setor do Comércio e Servicos no horizonte temporal 2024-2030.

Refira-se que, atualmente, ja se encontram em curso algumas das medidas previstas na Agenda, tais como a revisdao do enquadramento legislativo e
algumas das medidas de apoio ao comércio e servicos, bem como a densificacao do conhecimento e da partilha da informacao sobre Comércio, Servicos
e Restauracao que existe na Administracao Plblica e o robustecimento do setor do Comércio e Servicos, tornando-o capaz de responder aos desafios da

presente conjuntura e de maximizar as oportunidades.

Esta abordagem transversal e integrada visa promover a revitalizacao e dinamizacao do setor do comércio e servicos a nivel nacional e local, tornando-
0 mais competitivo, resiliente e capaz de (i) responder aos desafios estruturais; (ii)) maximizar as oportunidades subjacentes a aceleracao da

transformacao digital em curso.

H. Participacdao em Estruturas de definicdo e avaliacdo de Politicas Publicas CSR (Comércio, Servicos e Restauracao)

v Participacao da DSCSR, em representacao da DGAE no Conselho Geral do Observatorio "Servicos, Competitividade Urbana e Coesao Territorial”,
de promocao da Confederacao do Comércio e Servicos de Portugal (CCP) - Férum dos Servicos do Férum e que enquadra o acompanhamento do estudo
de politicas de fomento dos servicos e politicas de desenvolvimento urbano, que sado indissociaveis.

Neste ambito, a DSCSR, também, participa nos seguintes Grupo Técnicos:
v' As Politicas e os Fundos Estruturais no Quadros do Contributo dos Servicos para o Desenvolvimento Urbano, com vista a debater e formular

propostas sobre as areas incidentes, culminando na elaboracdo de um Relatério final;
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v' A evolucdo demogrdfica e os problemas/desafios que a longevidade e o envelhecimento colocam as politicas urbanas;

v' Os novos desafios das politicas urbanas: do planeamento comercial ao urbanismo comercial;

Simultaneamente, a DSCSR também participara nos ciclos de encontros promovidos no ambito deste Observatorio;

v"No ambito do Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territorio (PNPOT) a DSCSR é ponto focal do MEM para as areas do Sistema
Economico e do Sistema Urbano, atendendo as competéncias que a DGAE detém na contribuicdo para a definicdo e aplicacdo das politicas de
ordenamento do territorio. Neste ambito, integra o Forum Intersectorial (FI) do PNPOT que tem como missdo acompanhar, monitorizar e avaliar a
execucao do PNPOT e a elaboracado do Relatdrio do Estado do Ordenamento do Territorio (REOT). Esta participacdo, também, é muito relevante, em
especial, na articulacao das estratégicas de enquadramento das atividades do comércio e servicos no quadro das Agendas Territoriais, do PT2030 e do
PRR;

v’ Refere-se a participacao da DSCSR na Plataforma de Acompanhamento das Relacées na Cadeia Alimentar (PARCA) e no Observatdrio da Cadeia
de Valor Agro Alimentar, através dos quais se podera obter um conhecimento mais aprofundado da cadeia de valor agro alimentar, promovendo o
dialogo entre todos intervenientes, permitindo o aumento da transparéncia do mercado e o equilibrio na distribuicao de valor entre os diferentes setores
da producao, da transformacao e da distribuicao de produtos agricolas e agroalimentares.

Neste ambito, a DSCSR também participa nas seguintes Grupos (i) Comissao de Acompanhamento do Pacto para a Estabilizacdo e reducao dos precos
dos bens alimentares; (ii) Grupo de Trabalho da Fileira olivicola e oleicola.

v  Assinala-se, também, a participacdo da DSCSR nas seguintes estruturas: (i) Conselho Consultivo de Ourivesaria (e, neste ambito, no GT de
alteracoes do RJOC);(ii) Conselho Consultivo da Escola de Comércio de Lisboa (e, neste ambito, na Comissao Consultiva do Prémio Mercdrio); (iii)
Conselhos Setoriais para a Qualificacdo; (iv) Comissao Técnica de Estética; (v) Comissao de Investimentos do Fundo de Modernizacdo do Comércio; (vi)
Conferéncias procedimentais de acompanhamento dos planos de urbanizacdo e de pormenor, nos termos do art® 86° do Regime Juridico dos Instrumentos
de Gestao Territorial (RJIGT).
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I.  Certificacdo de Qualidade 1SO 9001

Tendo subjacente o core da DSCSR, em que se verifica uma elevada interacdo com os operadores econémicos - e nao tendo sido possivel realizar em
2023 - mantém-se a necessidade de promover um processo de certificacdo de Qualidade I1SO 9001, como uma ferramenta de apoio a gestao, através de
uma candidatura dos procedimentos de licenciamento/autorizacao na area da Direcao de Servicos do Comércio, Servicos e Restauracao, nesse ambito.

Esta ferramenta de gestao interna acrescentaria valor a organizacdo, ao melhorar o rendimento dos processos, controlar os custos operacionais e
valorizar os recursos existentes.
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QUADRO 11 - Atividades previstas no ambito do Comércio, Servicos e Restauracao

QUAR da DSCSR

Objetivos

N.2 Descricao Peso

[01] Reforgar a coordenagdo dos assuntos
europeus e internacionais do MEM e garantir a

1 159
representa¢do da DGAE nas estruturas nacionais >%
e internacionais
[02] Assegurar a implementagdo de medidas de
simplificacdo e de desburocratizacao

2 . . . . . 15%
administrativas incluindo as previstas no
Programa Simplex
03 Contribui Ihori d
[03] ontribuir para a melhoria o 10%

desenvolvimento das atividades econdmicas

Plano de Atividades de 2024

N.2

11

Indicadores

Descricao Meta

Taxa de Participacdo em reunides planeadas
85%

(QUAR DGAE - Ind 1)
Taxa de recomendagOes de atuagdo relevantes
apresentadas 15%
(QUAR DGAE - Ind 2)
N.2 de reuniGes de coordenacdo organizadas
pela DSCSR no ambito das suas competéncias 15
(QUAR DGAE - Ind 3)
Prazo médio para apresentacdo dos relatérios
das reuniGes efetuadas nas estruturas 7
internacionais (dias uteis)
Taxa de execucdo das atividades constantes dos
projetos SIMPLEX 50%
(QUAR DGAE - Ind 4)
N.2 de medidas de desburocratizagdo e de
reducdo de custos de contexto a concluir em 10
2023
(QUAR DGAE - Ind 5)
Tempo médio de atualizagdo dos conteudos nas 5
diversas plataformas (dias Uteis)
N.2 de propostas de formulagdo e avaliagdo da
execucdo de politicas publicas apresentadas 5

(QUAR DGAE - Ind 6)

Peso

60%

13%

25%

2%

60%

40%

25%

35%

Tolerancia

5%

5%

25%

Valor critico

100%

25%

24

100%

17
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QUAR da DSCSR

Indicadores

Objetivos

N.2 Descricao

[04] Garantir os prazos de resposta as

solicitacGes dirigidas a DSCSR

[O5] Melhorar os prazos de decisdo dos
processos de licenciamento e registo

Plano de Atividades de 2024

Peso

15%

20%

110

111

112

113

114

115

116

Descricao
N.2 de sessdes de informagdo e capacitagdo
junto de agentes econdmicos e de interlocutores
institucionais
(QUAR DGAE - Ind 7)
N.2 de consultas aos stakeholders no ambito das
competéncias da DSCSR
(QUAR DGAE - Ind 8)
Taxa de pareceres relevantes emitidos dentro do
prazo (QUAR DGAE - Ind 9)
Taxa de solicitagdes respondidas com carater

substantivo dentro do prazo
(QUAR DGAE - Ind 10)
N.2 de dias para emissdo da licenca de

autorizagdes conjuntas das grandes superficies e
dos conjuntos comerciais.
(QUAR DGAE - Ind11)

N.2 de dias para emissdo das licengas das
atividades de leiloeiras, de prestamistas e de
importacdo e exportagdo de diamantes em
bruto.

(QUAR DGAE - Ind12)

N.2 de dias para responder no Help Desk
dedicado as questdes de aplicagdo do RJACSR e
dos diplomas enquadradores destas atividades.
N.2 de dias para emissdao de Certificados de
Atividade Profissional relativamente as CAE's 05
a43

(QUAR DGAE - Ind13)

Meta

10

96%

96%

40

15

10

Peso

35%

5%

60%

40%

40%

20%

30%

4%

Tolerancia

2%

2%

10

Valor critico

16

100%

100%

23
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QUAR da DSCSR

Indicadores

Objetivos

N.2 Descricao Peso

[06] Contribuir para a transi¢do e catalisagdo

0,
digital das empresas no ambito do PRR 15%

Assegurar a cooperacgdo entre Estados-Membros
7 e autoridades competentes nacionais no 5%
dominio do Mercado Interno de Servigos

[07] Melhorar a qualidade dos servigos

50
prestados pela DSCSR %
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117

118

119

120

121

122

123

124

Descricao

N.2 de dias para disponibilizagdo das tabelas de
precos e autocolantes aos operadores do setor
de Transporte de Passageiros em Taxi.
(QUAR DGAE - Ind14)

N2 de dias para execug¢do das competéncias
cometidas a DGAE pelo regime do
Financiamento Colaborativo.

Taxa de reprogramacgdes fisicas e financeiras
analisadas em prazo

(QUAR DGAE - Ind16)

Taxa de pedidos de pagamento analisados no
prazo
(QUAR DGAE - Ind16)

N.2 visitas de acompanhamento técnico dos
projetos BCD e ACD
(QUAR DGAE - Ind17)

N2 de ag¢Ges no dmbito dos procedimentos do
dominio legislativo dos servigos

N.2 de a¢des para densificar aimplementagéo do
procedimento de notificacGes.

N.2 de conteldos publicados no Website da
DGAE

(QUAR DGAE - Ind18)

Meta

85%

85%

30

50

Peso

4%

2%

40%

40%

20%

40%

60%

20%

Tolerancia Valor critico

1 4
1 3

5% 100%

5% 100%
5 44
1 7
1 5
6 70
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QUAR da DSCSR

Objetivos Indicadores

N.2 Descricao Peso N.2 Descricao Meta Peso Tolerancia Valor critico

Grau de satisfagdo dos utilizadores que solicitam
esclarecimentos no ambito das atividades de
comércio, servigos e restauragao, bem como do
apoio ao Espago Empresa - central de
atendimento - Frontoffice e Backoffice.
(QUAR DGAE - Ind 19)

125 4,0 80% 0,3 5
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Descricao das atividades da DSCSR

Indicador 1: Taxa de participagdao em reuniées planeadas

Assegurar participagcdo ou preparagao de reunides planeadas - Mercado Interno de Servigos.

Assegurar a participacdo da DGAE na Plataforma de Acompanhamento das RelagGes da Cadeia Agroalimentar (PARCA).
Assegurar a representacdo da DGAE na Comissdo Consultiva para a Certificagdo de Produtos Tradicionais (CCCPAT).
Assegurar a representa¢do da DGAE no Conselho Superior de Estatistica.

Assegurar a representacdo da DGAE no Conselho Consultivo de Ourivesaria.

Assegurar a representacdo da DGAE no Grupo de Trabalho Recomendagdes para Alteragdo do RJOCS.

Assegurar a representacdo da DGAE nos Conselhos Sectoriais para a Qualificagdo.

Assegurar a representacdo da DGAE na Comissdo Técnica Estética - CT 222 - IPQ.

Assegurar a representacdo da DGAE no Conselho Consultivo da Escola de Comércio de Lisboa.

Assegurar a representacdo da DGAE na Subcomissao Regulacgdo e Fiscalizagdo da oferta de substancias licitas, no SICAD.
Assegurar a representacdo da DGAE nas estruturas nacionais e europeias no ambito do Mercado Interno de Servigos.

Assegurar a representacdo da DGAE na task-force com a AMA e DGERT para a implementac¢do da desmaterializagdo das atividades (DS) e PDU, no que refere ao seu anexo
I "N. Servigos"

Assegurar a representacdo da DGAE nas Conferéncias Procedimentais de acompanhamento dos planos de planos de urbaniza¢do e dos planos de pormenor, nos termos
do art.862 do DL n2. 80/2015, de 14 de maio [Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdo Territorial].

Assegurar o funcionamento da Comissdo de Investimentos (Cl) do Fundo de Modernizagdo do Comércio (FMC).
Assegurar a representa¢do da DGAE no Grupo de Trabalho de reavaliagdo do Regime legal das AutorizagGes de Laboragdo Continua.

Assegurar participacdo da DGAE em equipas de trabalho conjuntas com a AMA na disponibilizacdo e melhoria dos conteudos relativos a atividade de comércio, servigos e
restauracdo no Balcdo do Empreendedor (BdE.)

Assegurar a representacdo da DGAE no Observatdrio dos Servigos (FGrum Servicos - CCP).

Assegurar a representacdo da DGAE no Grupo de Trabalho 2 sobre “As Politicas Urbanas e os Fundos Estruturais no quadro do contributo dos Servigos para o
Desenvolvimento Urbano”, no ambito do Observatério “Servicos, Competitividade Urbana e Coesdo Territorial”.

Assegurar a representagdo da DGAE no Grupo de Trabalho sobre “A evolugdo demografica e os problemas/desafios que a longevidade e o envelhecimento colocam as
politicas urbanas” no ambito do Observatdrio “Servigos, Competitividade Urbana e Coesdo Territorial”
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Descricao das atividades da DSCSR

Assegurar a representa¢do da DGAE no Grupo de Trabalho sobre “Os novos desafios das politicas urbanas: do planeamento comercial ao urbanismo comercial”

Assegurar a representacdo da DGAE no Grupo de Acompanhamento do PNPOT

Assegurar o Acompanhamento da Estratégia Comum de Desenvolvimento Transfronteirico

Participar no Observatério dos Prémios Mercurio - CCP- ECL

Participar no Grupo de Acompanhamento e Avaliagdo das condi¢des de Abastecimento de Bens nos Setores Agroalimentares e do Retalho
Comissdo de Acompanhamento do Pacto para a Estabilizacdo e Redugdo de Pregos dos Bens Alimentares

Grupo de Trabalho - Fileira olivicola e oleicola — Despacho n.2 3619/2023 |

Assegurar a representa¢do da DGAE no Grupo de Acompanhamento (GA) do Comité Coordenador da Componente C16 - Programa Comércio Digital, previsto no Despacho
n? 12619/2021, do Ministro de Estado, da Economia e da Transic¢do Digital

Indicador 2: Taxa de recomendacgdes de atuagao relevantes apresentadas

Efetuar propostas de recomendagdes relevantes, decorrentes da participagdao em Grupos de Trabalho, Conselhos Setoriais e de Acompanhamento e de reunides no ambito
do Mercado Interno de Servigos.

Indicador 3: N.2 de reunides de coordenagao organizadas pela DGAE no ambito das suas competéncias
Promover a execugdo de consultas e articulagdo com atores nacionais e europeus com impactos no aprofundamento do Mercado Unico de Servigos.

Promover agdes conjuntas com operadores econdmicos, associa¢des da sociedade civil, ou outros organismos publicos (15)

Indicador 4 - Prazo médio para apresentacao dos relatdrios das reuniées efetuadas nas estruturas internacionais (dias uteis)

Apresentar informagGes de servico com relatérios das reunides efetuadas nas estruturas internacionais.

Indicador 5 - Taxa de execucdo das atividades constantes dos projetos SIMPLEX

Assegurar a execucdo da medida Medida Simplex # 1 - Guia para a instalacdo e explora¢do de estabelecimentos de comércio (Atividades 2 e 3)
Indicador 6 - N.2 de medidas de desburocratizagdo e de redugao de custos de contexto a concluir em 2024

Assegurar a execuc¢do de medidas de adaptacao e simplificagdo da desmaterializagdo no Portal ePortugal, do diploma enquadrador das atividades integradas no RJACSR.
(10)

Indicador 7 - Tempo médio de atualizagdo dos contetidos nas diversas plataformas

Assegurar e monitorizar a Plataforma "Informagdo ao Comerciante + Simples", vulgo Area do Comerciante.
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Descricao das atividades da DSCSR

Assegurar e monitorizar a Plataforma "Comunicar ao Consumidor" - Disticos.
Assegurar e monitorizar a Plataforma "Inventario Nacional-Comércio com Histdria".
Indicador 8 - N.2 de propostas de formulagao e avaliagao da execugao de politicas publicas apresentadas

Dinamizar uma politica publica de comércio, assente na estrutura¢do da Agenda para a Competitividade do Comércio, operacionalizando atividades estratégicas articuladas
que sustentem a recuperacao destes setores, promovendo o seu crescimento econdmico e a competitividade.

Assegurar a analise, o acompanhamento e a monitoriza¢do dos Projetos enquadrados nas Medidas do Plano de Recuperacgao e Resiliéncia (PRR) atribuidas a DGAE: Bairros
Comerciais Digitais e Aceleradoras do Comércio Digital.

'Alteracdo da Medida 138 do PNIPGM (Rede da Diaspora - Investimento na Diaspora)

Assegurar a execucdo de proposta das politicas publicas de regulamentacgdo das atividades de comércio, servicos e restauracao, incluindo o RJIACSR, Prestamistas, Leiloeiras
e Processo Kimberley.

Contribuir para a definigdo, articulagdo e dinamizagdo das politicas setoriais relativas ao comércio, servigos e restauragdo, bem como no dmbito do Mercado Interno de
Servicos e no mercado Unico digital, acompanhando e avaliando a execuc¢do das medidas delas decorrentes.

Indicador 9 - N.2 de sessGes de informacgao e capacitagdo junto de agentes econdmicos e de interlocutores institucionais
Assegurar a realizagdo de a¢des de divulgagdo, esclarecimento e capacitagdo dos municipios sobre o Inventario Nacional Comércio com Histéria. (7)

Promover sessdes de esclarecimento e divulgagdo junto dos interlocutores institucionais no ambito da implementac¢do da desmaterializagao das atividades e procedimento
de notificagGes (DS). (1)

Promover a capacitagdo dos agentes econdmicos e dos interlocutores dos municipios através de sessdes de Q&A do RJACSR, ou de outro diploma que o substitua. (2)

Indicador 10 - N.2 de consultas aos stakeholders no ambito das competéncias da DSCSR
Promover as consultas aos stakeholders no ambito das competéncias da DSCSR, designadamente no contexto da Diretiva Servicos.
Indicador 11 - Taxa de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo

Assegurar a emissdo de pareceres técnico-juridicos nos termos da Diretiva Servicos e dos principios da livre prestacdo de servicos e da liberdade de estabelecimento.

Assegurar a emissdo de pareceres relativos a diplomas relacionados com atividades de comércio, servigos e restauragao.

Acompanhar a Convencao de pregos aplicavel aos manuais escolares do ensino basico e secunddrio [condicionado as orientagGes da tutela e a articulagdo com os restantes
organismos]
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Acompanhar a Convengao referente ao tarifario do Servigo de Transporte de Passageiros em Taxi [condicionado as orientagGes da tutela e a articulagdo com os restantes
organismos com competéncia no setor]

Indicador 12 - Taxa de solicitagées respondidas com carater substantivo dentro do prazo

Assegurar resposta as solicitagdes internas e externas a DGAE em areas conexas com as atividades do comércio, servicos e restauragao, incluindo no ambito do mercado
interno dos servigos.

Contribuir para as intervengdes da Tutela em dreas conexas com as atividades do comércio, servicos e restauragao, incluindo no ambito do mercado interno dos servigos.
Contribuir para a informagdo de suporte as Reunides de Despacho da Dire¢do da DGAE com a Tutela, nas areas conexas com as atividades do comércio, servicos e
restauragdo, incluindo no ambito do mercado interno dos servigos.

Encerrar os projetos MODCOM suspensos, na sequéncia das indicagdes do DCIAP.

Indicador 13 - N.2 de dias para emissio da licenga de autorizagées conjuntas das grandes superficies e dos conjuntos comerciais.

Assegurar a analise das autorizagdes conjuntas das grandes superficies e dos conjuntos comerciais. Prazo de decisdo de acordo com o Decreto-Lei n.2 10/2015, de 16 de
janeiro: até 60 dias.

Indicador 14 - N.2 de dias para emissao das licengas das atividades de leiloeiras, de prestamistas e de importac¢ao e exportagao de diamantes em bruto.

Assegurar a analise das autorizagGes das atividades de leiloeiras, de prestamistas e de importagdo e exportagao de diamantes em bruto. Prazos de decisdo, respetivamente,
de acordo com os Decretos-Lei n.2 155/2015, de 10 de agosto, e n.2 160/2015, de 11 de agosto, bem como da Lei n.2 5/2015, de 15 de janeiro, em articulagdo com o
Cddigo do Procedimento Administrativo: até de 20 e 15 dias, respetivamente.

Indicador 15 - N.2 de dias para responder no Help Desk dedicado as questdes de aplicagao do RJIACSR e dos diplomas enquadradores destas atividades.
Assegurar a correta aplicagdo do RJACSR e dos diplomas enquadradores destas atividades - Help Desk dedicado (prazo de resposta)

Indicador 16 - N.2 de dias para emissdo de Certificados de Atividade Profissional relativamente as CAE's 05 a 43

Assegurar a emissdo de Certificados de Atividade Profissional relativamente as CAE's 05 a 43, inclusive.

Indicador 17 - N.2 de dias para disponibilizagdo das tabelas de pregos e autocolantes aos operadores do setor de Transporte de Passageiros em Taxi.
Assegurar a disponibilizagdo das tabelas de precos e autocolantes aos operadores do setor de Transporte de Passageiros em Taxi.

Indicador 18 - N2 de dias para execugdo das competéncias cometidas a DGAE pelo regime do Financiamento Colaborativo.

Assegurar a execucdo das competéncias cometidas a DGAE pelo regime do Financiamento Colaborativo.

Indicador 19 - N2 de dias para execugdo das competéncias cometidas a DGAE pelo regime do Financiamento Colaborativo.
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Assegurar a analise da reprogramacdo das candidaturas dos Bairros Comerciais Digitais e das Aceleradoras de Comércio Digital
Indicador 20 - Taxa de pedidos de pagamento analisados no prazo
Assegurar a analise dos pedidos de pagamento das Aceleradoras do Comércio Digital e dos Bairros Comerciais Digitais

Indicador 21 - N.2 visitas de acompanhamento técnico dos projetos BCD e ACD
Assegurar a realizagao das Visitas de acompanhamento técnico dos projetos PRR atribuidas a DGAE: Bairros Comerciais Digitais e Aceleradoras do Comércio Digital.

Indicador 22 - N2 de ag6es no ambito dos procedimentos do dominio legislativo dos servigos

Assegurar a coordenagdo do dominio legislativo dos Servigos no ambito do Sistema de Informagdo do Mercado Interno (IMI)
Indicador 23 - N.2 de agOes para densificar a implementagao do procedimento de notificagoes.

Atualizacdo da rede de contactos dos peritos ministeriais

Realizacdo de workshop/webinar técnico para os peritos;

Criagdo de uma area no site da DGAE para o procedimento.

Criacdo de material de apoio e informativo

Indicador 24 - N.2 de contetidos publicados no Website da DGAE

Assegurar a dinamizagdo da publicagdo de contelidos no Website da DGAE (50).

Indicador 25 - Grau de satisfacao dos utilizadores que solicitam esclarecimentos no ambito das atividades de comércio, servicos e restauragao, bem como do apoio
ao Espago Empresa - central de atendimento - Frontoffice e Backoffice.

Garantir a eficacia e eficiéncia, bem como a qualidade da informag&o prestada, no ambito da central de atendimento para as atividades de comércio, servicos e restauragdo
e apoio ao Espaco Empresa - central de atendimento-Front office e Backoffice. Avaliar, através de uma grelha de 1-5, o grau de satisfacdo dos/as utilizadores/as que
solicitam esclarecimentos no contexto do RJACSR e regimes de Leiloeiras, Prestamistas e Diamantes.
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ENQUADRAMENTO DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER PELA DSSE

A DSSE ira continuar a intervir na definicdo de politicas economicas no quadro do desenvolvimento sustentavel e da economia circular, colaborando
na concecao e elaboracao dos respetivos instrumentos estratégicos, legais e regulamentares, tendo em vista a promover a otimizacao da utilizacao
de recursos e contribuir para dar resposta ao desafio particular das metas do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 12 (Garantir Padroes de

Consumo e de Producéo Sustentaveis) da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel da Organizacdo das Nagdes Unidas.

Neste contexto, a DSSE dara continuidade ao acompanhamento das iniciativas da Unido Europeia no ambito do Pacto Ecoldgico Europeu,
designadamente as que se enquadram no novo Plano de Acédo da UE sobre Economia Circular no contexto do Quadro Estratégico para a Sustentabilidade
dos Produtos, destacando-se a lideranca do Ministério da Economia e do Mar na negociacdo da proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e
do Conselho, que estabelece um quadro para definir os requisitos de concecdo ecologica dos produtos sustentaveis e que revoga a Diretiva
2009/125/CE [COM(2022) 142 final, de 30.03.2022].

Atentas as responsabilidades da DSSE em matéria de licenciamento e acompanhamento da atividade desenvolvida por entidades gestoras de fluxos
especificos abrangidos pela Responsabilidade Alargada do Produtor, sera também assegurada a participacdo nas negociacdes respeitantes a outras
propostas legislativas ao nivel da Unido Europeia, como por exemplo as relativas a Diretiva Embalagens e Residuos de Embalagens, a Diretiva-Quadro

dos Residuos e ao Regulamento relativo aos requisitos de circularidade aplicaveis a concecao de veiculos e a gestao de veiculos em fim de vida.
Na sequéncia da consulta publica do PAEC Il (Plano de Acdo para a Economia Circular), que decorreu entre 9 de outubro e 24 de novembro de 2023,

e sendo expectavel a sua publicacdo em 2024, a DSSE sera responsavel pela sua coordenacao, em conjunto com a Agéncia Portuguesa do Ambiente,

I.P., bem como pela implementacéo de varias acoes.
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No ambito da tematica relativa a economia circular, salienta-se a participacao nos trabalhos no ambito da Alianca Circular para os Plasticos, do Pacto
Nacional da Industria dos Plasticos para a Economia Circular e Sustentabilidade Ambiental, do Pacto Portugués para os Plasticos, da Plataforma

Colaborativa Vidro+ e do Grupo de Trabalho "Composto”.

No dominio da gestao de residuos e enquanto organismo do Ministério da Economia e do Mar responsavel pelo co-licenciamento e acompanhamento
da atividade de quinze entidades gestoras de sistemas integrados de gestdo de seis fluxos especificos de residuos ao abrigo do principio da
Responsabilidade Alargada do Produtor, a DSSE continuara a dar apoio técnico a formulacdo, ao acompanhamento e a avaliacdo de politicas
sustentaveis de gestao de residuos, com vista a uma gestdo mais eficiente dos recursos e que promova uma efetiva transicao para uma economia
circular. Na sequéncia da atribuicao da 4.2 geracao de licencas as entidades gestoras de fluxos especificos de residuos, no ambito da responsabilidade
alargada do produtor, a vigorar a partir de 1 de janeiro de 2024, serdo desenvolvidos os trabalhos necessarios a adaptacao das licencas as novas
disposicoes do UNILEX, bem como a avaliacdo de todos os instrumentos necessarios para a operacionalizacdo das referidas licencas (e.g., modelos
de calculo das prestacdes financeiras, planos de atividades, planos de sensibilizacdo, comunicacdo e educacdo, planos de investigacdao e
desenvolvimento, planos prevencao, de reutilizacao e de preparacao para a reutilizacao, minutas dos contratos a celebrar com os diversos

intervenientes dos sistemas).

A DGAE assegurara ainda, em conjunto com a Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P., o licenciamento da entidade gestora do Sistema de Deposito e
Retorno, bem como os trabalhos para criar as condicdes necessarias para a operacionalizacao do Sistema de Depdsito de Embalagens de Bebidas em

plastico, vidro, metais ferrosos e aluminio a partir de 2025.

Estes objetivos serao também prosseguidos através da acdo que a DSSE desenvolve no Conselho Consultivo da Comissao de Acompanhamento da

Gestao de Residuos (CAGER), nos seus subgrupos de trabalho e no respetivo Secretariado Técnico.
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No que respeita a area das matérias fertilizantes, a DSSE continuara a garantir, no ambito do Decreto-Lei n.° 30/2022, de 11 de abril e da Portaria
n.° 185/2022, de 21 de julho, que estabelece as regras a que deve obedecer a colocacdao no mercado de matérias fertilizantes, a analise e decisao
sobre os pedidos de inscricao no ”Registo Nacional de Matérias Fertilizantes Nao Harmonizadas“, tendo em vista a sua colocacdo no mercado e a
execucao no direito interno da aplicacdo do Regulamento (UE) 2019/1009, de 5 de junho. Sera, ainda, assegurada a representacao de Portugal nos

grupos de trabalho da UE no ambito dos produtos fertilizantes.

Enquanto Organismo Competente Nacional para o Rétulo Ecologico da Unido Europeia (REUE), a DGAE, através da DSSE, dara continuidade a
representacao de Portugal nas reunides da Unido Europeia e a participacao nos processos de revisao das Decisoes (UE) relativas aos critérios para a
atribuicao do REUE. A nivel nacional, garantir-se-a a consulta as partes interessadas no ambito da revisao das referidas Decisdes (UE), a analise as
candidaturas ao REUE e a governacéao do sistema REUE. A DSSE dara, ainda, continuidade as acoes de promocao do REUE, nomeadamente a atualizacao
dos conteldos disponiveis no website da DGAE, o lancamento da Newsletter #REUE, a atualizacao do Catalogo Portugués de Produtos e Servicos com
REUE, a realizacdo da conferéncia anual #REUE2024 e a colaboracdo com entidades parceiras no ambito da promocao deste sistema. Tendo em vista
uma melhor gestdo do REUE, a nivel nacional, a DSSE continuara a assegurar a participacdo em atividades de normalizacdo, designadamente o
acompanhamento dos trabalhos da Comissao Técnica de Normalizacdo 150 (Gestdo Ambiental) do Instituto Portugués da Qualidade, I.P. e da sua

Subcomissao SC3 (Rotulagem ambiental), a qual preside.

No ambito da Conduta Empresarial Responsavel (CER), a DSSE continuara a participar em Redes e Grupos de Trabalho nacionais e internacionais e a
assegurar a funcdo de coordenacdo do Ponto de Contacto Nacional Portugués (PCN PT) para a CER, em conjunto com a AICEP Portugal Global. Na
sequéncia do exercicio de avaliacdo de pares ao qual o PCN PT foi sujeito em maio de 2023, e considerando a obrigacao de, em 2024, ser reportado
a OCDE o estado de implementacao das recomendacdes que surgiram do relatorio deste exercicio, a DSSE ira melhorar a representatividade das
partes interessadas na estrutura do PCN PT (outras areas governativas, representantes dos trabalhadores, empresas, sociedade civil e academia),
rever o Guia de Procedimentos no ambito da atualizacao das Diretrizes da OCDE para a Empresas Multinacionais sobre CER e incrementar a promocao

deste instrumento e dos respetivos Guias de Devida Diligéncia.

Plano de Atividades de 2024 Pag. 58 de 138



Ao nivel da Uniao Europeia e no ambito da CER, a DSSE vai dar continuidade a lideranca, a nivel nacional, da negociacao da proposta de Diretiva
relativa a governacao sustentavel das empresas e ao dever de diligéncia (CSDDD). Ainda neste dominio, a DSSE continuara a acompanhar a articulacao
de politicas sobre direitos humanos, direitos laborais, migracdes, igualdade de género, entre outros, com politicas de empresa e crescimento
sustentavel. Caso o Plano Nacional de Acdo para a Conduta Empresarial Responsavel e Direitos Humanos (PNACERDH) venha a ser aprovado pela

Tutela, a DSSE sera responsavel pela sua coordenacdo, bem como pela implementacao de varias acoes.

No que respeita a area da descarbonizacdo da economia, no plano nacional, a DSSE, ira acompanhar os trabalhos da Assembleia Geral da Agéncia

para a Energia (ADENE) e assegurar a representacao no Grupo de Coordenacao da Estratégia Nacional de Adaptacao as Alteracoes Climaticas (ENAAC).
Relativamente aos recursos hidricos, a DSSE ira assegurar a participacao nas reunides do Conselho Nacional da Agua (CNA), dos Conselhos de Regido
Hidrografica (CRH), da Comissdao Permanente de Prevencao, Monitorizacao e Acompanhamento dos Efeitos da Seca (CPPMAES) e da Comissao Nacional

de Coordenacao de Combate a Desertificagao (CNCCD).

A DSSE assegurara ainda a participacdo em acdes desenvolvidas com outros parceiros institucionais, com organizacées da sociedade civil ou com

operadores econdémicos e em iniciativas de reconhecimento de boas praticas em matéria de Sustentabilidade Empresarial.
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QUADRO 12 - Atividades previstas no ambito da Sustentabilidade Empresarial

QUAR da DSSE

Objetivos Indicadores
N.2 Descri¢ao Peso N.° Descri¢do Meta Peso Tolerancia Valor critico
1 Igﬁi:ng:EtjiI::;;;o em reunides planeadas 85% 50% 59% 100%
Taxa de recomendacgdes de atuagdo relevantes
1 [01] Garantir a representacdo da DGAE nas 20% 12 | apresentadas 15% 20% 5% 25%
estruturas nacionais, europeias e internacionais (QUAR DGAE - Ind2)
N2 de reunides de coordenagdo organizadas
I3 | pela DGAE no ambito das suas competéncias 30 30% 3 42
(QUAR DGAE - Ind3)
N.2 de propostas de formulagdo e avaliacdo da
14 | execugdo de politicas publicas apresentadas 4 30% 2 8
(QUAR DGAE - Ind6)
N.2 de sessGes de informacdo e capacitagdo
[03] Co.ntribuir pat.‘a. a melrjor.ia do 40% I5 J:unto de a.1ger.1tes. e.conémicos e de 5 20% i 3
desenvolvimento das atividades econdémicas interlocutores institucionais

(QUAR DGAE - Ind7)

N.2 de ac¢les desenvolvidas com outros
16 | parceiros institucionais, com organiza¢Oes da 14 40% 2 20
sociedade civil ou com operadores econdmicos

N.2 de consultas aos stakeholders no ambito das
I7 | competéncias da DGAE 20 10% 4 30
(QUAR DGAE - Ind8)
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QUAR da DSSE

Objetivos Indicadores
N.2 Descricao Peso N.2 Descri¢ao Meta Peso Tolerancia Valor critico
Taxa de pareceres relevantes emitidos dentro
I8 do prazo 96% 50% 2% 100%
3 [04] Garantir os prazos de resposta as 30% (QUAR DGAE - Ind9)
solicitacdes dirigidas a DSSE Taxa de solicitagdes respondidas com carater
19 | substantivo dentro do prazo 96% 50% 2% 100%
(QUAR DGAE - Ind10)
N.2 de conteldos publicados no Website da
110 DGAE 30 50% 4 43
) ] (QUAR DGAE - Ind18)
4 [07]  Melhorar a qualidade  dos  servicos 10% Grau de satisfagdo dos utilizadores que
prestados pela DSSE solicitam esclarecimentos no ambito das
111 3,7 50% 0,3 5

competéncias da DGAE
(QUAR DGAE - Ind19)
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Descrigao das atividades da DSSE

Indicador 1: Taxa de participagdao em reuniées planeadas

Representar a DGAE e/ou o Ministério da Economia e do Mar.

Assegurar a representacdo do MEM ou da DGAE em féruns e eventos no dominio da Sustentabilidade Empresarial.

Assegurar a representagdo do MEM no "Working Party on Resource Productivity and Waste" (WPRPW) da OCDE.
Representar a DGAE no Grupo de Coordenag¢do do PAEC.

Assegurar a representacdo do MEM no Steering Committee da Alianga Circular para os Plasticos.

Assegurar a representagdo da DGAE no Advisory Board do Pacto Portugués para os Plasticos (PPP).

Assegurar a representacdo do MEM no Grupo de Peritos "High Ambition Coalition to End Plastic Pollution".

Assegurar a representac¢do de Portugal no ambito da aplicacdo do Regulamento (UE) n.2 2019/1009 (Produtos Fertilizantes), designadamente nas reunides do Grupo de
Peritos da Comissdo sobre Produtos Fertilizantes e do Comité de Regulamentacdo dos Fertilizantes.

Assegurar, enquanto organismo competente nacional, a representacdo de Portugal no dmbito da governagdo do Rdétulo Ecoldgico da Unido Europeia (REUE),
designadamente nas reunides do Férum dos Organismos Competentes, do Comité REUE, do Comité Regulamentador REUE e Grupos de Trabalho.

Representar a DGAE na plataforma colaborativa Vidro+ promovida pela Associagdo Smart Waste Portugal.

Representar a DGAE no Advisory Board da Agenda "Sustainable Plastics" promovida pela APIP.

Representar a DGAE no Grupo de Trabalho "Composto" promovido pela pela Associagdo Smart Waste Portugal com o apoio da LIPOR.
Representar a DGAE na Comissdo de Acompanhamento da Gestdo de Residuos (CAGER).

Representar a DGAE no acompanhamento do "Plano de Ag¢do dos Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos (REEE)".
Representar a DGAE na Comissdo Nacional de Combate ao Desperdicio Alimentar (CNCDA).

Representar a DGAE na Comissdo Nacional do Transporte de Mercadorias Perigosas (CNTMP).

Representar a DGAE no Conselho Consultivo e no Conselho Tarifario da Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos (ERSAR).
Representar o MEM no Conselho Consultivo da Autoridade Maritima Nacional (AMN).

Representar o MEM no Grupo de Coordenacdo da Estratégia Nacional de Adaptacdo as Alteragdes Climaticas (ENAAC).

Representar a DGAE na Coordenagdo do Grupo de Trabalho "Economia" da Estratégia Nacional de Adaptagdo as Alteragdes Climaticas (ENAAC).
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Representar o MEM na Comissdo Permanente de Prevengdo, Monitorizagdo e Acompanhamento dos Efeitos da Seca (CPPMAES).
Representar a DGAE na Comissdo Nacional de Coordenagdo de Combate a Desertificagdo (CNCCD).

Representar o MEM no Conselho Nacional da Agua (CNA).

Representar o MEM nos Conselhos de Regido Hidrografica (CRH).

Representar a DGAE na Assembleia Geral da ADENE.

Representar a DGAE no Grupo de Acompanhamento para a Sustentabilidade promovido pelo Turismo de Portugal.

Representar o MEM na Comissdo Nacional de Direitos Humanos (CNDH).

Representar o MEM no Grupo de Trabalho "Empresas e Direitos Humanos" da CNDH.

Representar a DGAE no Conselho para as Migragées e Asilo (CMA).

Representar o MEM na rede de pontos focais do Plano Nacional de Implementac¢do do Pacto Global das Migragdes (PNIPGM).
Representar a DGAE na Comissdo Técnica para a Igualdade Salarial entre Mulheres e Homens do Instituto Portugués da Qualidade, I.P. (CT 216)
Representar a DGAE na Comissdo Técnica Gestdo Ambiental do Instituto Portugués da Qualidade, I.P. (CT 150)

Representar a DGAE na Subcomissdo 03 da CT 150 do Instituto Portugués da Qualidade, I.P. (Rétulos Ecoldgicos)

Representar o Ponto de Contacto Nacional (PCN) portugués na Rede de PCN para as Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais sobre Conduta Empresarial
Responsavel.

Representar Portugal no Grupo de Trabalho "Conduta Empresarial Responsavel" da OCDE.
Representar a DGAE na Rede Portuguesa de Responsabilidade Social das OrganizacGes (RSO PT).

Representar a DGAE na Associa¢do Portuguesa para a Diversidade e Inclusdo (APPDI).
Representar Portugal no Grupo "Direito das Sociedades" | Negociacdo da Diretiva relativa ao dever de diligéncia das empresas em matéria de sustentabilidade (CSDD).

Representar Portugal no Grupo "Competitividade e Crescimento" | Negocia¢do do Regulamento Ecodesign.

Indicador 2: Taxa de recomendagdes de atuagao relevantes apresentadas

Apresentar propostas de recomendagdes de atuagao decorrentes da participagdo em Comités, Grupos de Trabalho, Coligagdes, Comissdes Nacionais, Conselhos Consultivos,
Secretariados Técnicos, Redes Nacionais, € Féruns e outras organizagdes de natureza diversa.

Indicador 3: N.2 de reunides de coordenagdo organizadas pela DGAE no ambito das suas competéncias
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Organizar reuniGes de coordenacdo bilaterais e multilaterais, tendo em vista a prepara¢do de posi¢des no contexto de processos legislativos, normativos ou outros, de
incidéncia nacional, europeia ou internacional.

Indicador 4: N.2 de propostas de formulagao e avaliagao da execugao de politicas publicas apresentadas
Apresentar propostas de formulagdo e avaliagdo da execugdo de politicas publicas.
Indicador 5: N.2 de sessGes de informagdo e capacitagao junto de agentes econdmicos e de interlocutores institucionais

Promover ou participar em sessdes de informacgdo e capacitacdo dos agentes do setor publico, privado, cooperativo e social, e da sociedade civil em geral, sobre temas
relacionados com a Sustentabilidade Empresarial no contexto das atribui¢cGes da DSSE.

Indicador 6: N.2 de ag6es desenvolvidas com outros parceiros institucionais, com organizagées da sociedade civil ou com operadores econémicos

Promover, participar e ou divulgar iniciativas sobre as diversas matérias relacionadas com a Sustentabilidade Empresarial no contexto das atribuigdes da DSSE.

Assegurar a participacdo da DGAE em iniciativas de reconhecimento de boas praticas em matéria de Sustentabilidade Empresarial.

Co-coordenar a implementacdo do 2.2 ciclo do Plano de A¢do para a Economia Circular (PAEC) em Portugal.

Acompanhar os trabalhos no contexto da Plataforma Colaborativa Vidro+.

Assegurar o acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos no Grupo de Trabalho "Composto".
Assegurar a operacionalizagdo das novas licengas atribuidas as entidades gestoras de fluxos especificos de residuos, no ambito da responsabilidade alargada do produtor.

Assegurar a adaptacdo das licengas atribuidas as entidades gestoras de fluxos especificos de residuos, no ambito da responsabilidade alargada do produtor, as novas
disposi¢cdes do UNILEX.

Atribuir licengas as entidades gestoras de fluxos especificos emergentes de residuos, no ambito da responsabilidade alargada do produtor.
Criar condicOes para a operacionalizacdo do Sistema de Depdsito e Retorno de embalagens de Bebidas de Plastico, Metais Ferrosos e Aluminio.

Desenvolver, participar ou divulgar a¢cdes de promoc¢do do Rétulo Ecoldgico da Unido Europeia.

Assegurar, em articulagdo com a AICEP Portugal Global, as atividades de follow-up do exercicio de avaliagdo de pares realizado em 2023 ao PCN Portugués e promovido pelo
Secretariado do WPRBC da OCDE.

Implementar o Plano Nacional de A¢do para a Conduta Empresarial Responsavel e Direitos Humanos (PNACERDH) apds aprovacao.
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Assegurar as fungdes de Ponto de Contacto Nacional (PCN), em articulagdo com a AICEP Portugal Global, para a aplicagdo das Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais no contexto da Conduta Empresarial Responsavel.

Indicador 7: N.2 de consultas aos stakeholders no ambito das competéncias da DGAE

Assegurar a consulta aos stakeholders relevantes no contexto da preparacdo de textos legislativos e outros documentos orientadores no dominio da Sustentabilidade
Empresarial.

Indicador 8: Taxa de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo

Assegurar a resposta aos pedidos da Tutela sobre as diversas matérias no dominio da Sustentabilidade Empresarial que constituem atribuicoes da DSSE.

Acompanhar as iniciativas legislativas enquadradas no "Pacto Ecoldgico Europeu" e, em particular, no novo "Plano de Ag¢do da UE sobre Economia Circular", contribuindo
no ambito de matérias relacionadas com a Sustentabilidade Empresarial.

Assegurar a participacdo do MEM nos processos legislativos na area da gestdo de residuos, designadamente das alteragdes necessdrias no regime juridico aplicavel aos
fluxos especificos de residuos abrangidos pela responsabilidade alargada do produtor.

Assegurar o co-licenciamento de entidades gestoras dos Sistemas Integrados e de Sistemas Individuais de Gestdo de Fluxos Especificos de Residuos no ambito da
responsabilidade alargada do produtor.

Assegurar o co-licenciamento da entidade gestora do Sistema de Depdsito e Retorno.

Assegurar o acompanhamento da atividade desenvolvida pelas 15 entidades gestoras dos varios fluxos especificos de residuos, através da analise dos planos anuais de
atividade, dos relatérios anuais e intercalares de atividade, dos modelos de calculo das prestagdes financeiras, bem como da execugdo dos respetivos planos de prevengao,
investigacao e desenvolvimento, e-comunicagado, sensibilizagdo e educagao e reutilizagdo e preparagdo para a reutilizagao.

Assegurar o acompanhamento da atividade desenvolvida pela entidade gestora do Sistema de Depdsito e Retorno.

Assegurar a resposta aos pedidos de contributos da APA, I.P. relativos a esclarecimentos solicitados pelos operadores econdmicos no ambito das obriga¢des legais em
matéria de gestdo de fluxos especificos de residuos abrangidos pela responsabilidade alargada do produtor.

Indicador 9: Taxa de solicitagoes respondidas com carater substantivo dentro do prazo

Assegurar os procedimentos de anadlise e decisdo sobre os pedidos de inscrigdo e renovacdo no Registo Nacional de Matérias Fertilizantes Ndo Harmonizadas, efetuar o
respetivo registo e assegurar a sua publicitacdo no Website da DGAE.

Assegurar os procedimentos de andlise sobre a colocagdo no mercado nacional de matérias fertilizantes ao abrigo do principio do reconhecimento mutuo previsto no
Regulamento (UE) 2019/515, de 19 de margo, efetuar o respetivo registo e assegurar a sua publicitacdo no Website da DGAE

Assegurar a resposta as solicitagcOes e pedidos de esclarecimentos de operadores econdmicos no ambito do novo regime aplicavel as matérias fertilizantes ndo harmonizadas.
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Descricao das atividades da DSSE

Assegurar a resposta as solicitages e pedidos de esclarecimentos de operadores econdmicos no ambito do Regulamento (UE) 2019/1009, de 5 de junho, que estabelece
regras relativas a disponibilizagdo no mercado de produtos fertilizantes UE, bem como do Regulamento (UE) 2019/515, de 19 de margo, relativo ao reconhecimento muituo
de mercadorias comercializadas legalmente noutro Estado-Membro.

Assegurar que os pedidos de registo e de colocacdo no mercado nacional de matérias fertilizantes sdo tramitados no portal e-Portugal, em colaboragdo com a AMA, I.P..

Assegurar os procedimentos de analise e decisdo no ambito das candidaturas ao Rétulo Ecoldgico da Unido Europeia, bem como a sua publicitacdo no Website da DGAE.
Assegurar a resposta as solicitagdes e pedidos de esclarecimentos de operadores econdmicos e outros agentes no ambito do sistema de atribuigdo do Rétulo Ecoldgico da
Unido Europeia.

Assegurar a resposta as solicitagdes no dominio de Energia & Clima.

Indicador 10: N.2 de contetidos publicados no Website da DGAE

Preparar propostas de publicagGes online (em portugués e em inglés) sobre as diversas matérias no dominio da Sustentabilidade Empresarial.

Indicador 11: Grau de satisfacdo dos/as utilizadores/as que solicitam esclarecimentos no ambito das competéncias da DGAE

Avaliar o grau de satisfacdo dos operadores econdmicos que solicitam esclarecimentos no ambito do sistema de atribuicdo do Rétulo Ecoldgico da Unido Europeia e do
regime de colocagdo de matérias fertilizantes no mercado nacional.
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ENQUADRAMENTO DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER PELA DSPE

Para o ano de 2024, a Direcao de Servicos para a Politica Empresarial (DSPE) tem como prioridade o desenvolvimento de trabalhos que visam promover
o reforco da resiliéncia nacional e europeia, assente na dupla transicao verde e digital, que é de particular importancia para a recuperacao econdémica

e social.

Este foco é especialmente relevante num contexto de incerteza sobre varios fatores, nomeadamente a localizacao da capacidade produtiva das
empresas, a escassez de matérias-primas criticas, os precos da energia, a inflacdo e a organizacao das cadeias de valor globais. Destacam-se, igualmente,
os trabalhos no ambito da inovacao e desenvolvimento de tecnologias baixas em carbono, de apoio a descarbonizacao da indistria, que abrem novas

oportunidades econdmicas e criam empregos verdes, elementos fundamentais para a resiliéncia e sustentabilidade do nosso sistema econémico.

De entre as atividades previstas no dominio da Politica Empresarial e a que importa dar sequéncia, pela sua importancia e impacto no reforco da

competitividade das empresas, em especial das PME, e nos setores industriais nacionais destacam-se:

= O papel da DGAE enquanto entidade dinamizadora em Portugal da iniciativa europeia Small Business Act (SBA) para a Europa e, também, como Ponto
de Contacto Nacional para o SBA (SHERPA do SME Envoy). Neste contexto, a DSPE continuara a acompanhar e a contribuir para o desenvolvimento
dos trabalhos no ambito da Rede SME Envoys, assegurando a preparacdo e a participacao nas reunides da Rede organizadas pela Comissao Europeia
e a funcédo de Secretariado no Grupo Técnico de Acompanhamento do SBA, com destaque para a elaboracao dos projetos de relatdrio de progresso
das iniciativas e politicas implementadas no ambito do SBA.
No ambito da Rede SME Envoys sera dada continuidade aos trabalhos do SME Filter, iniciativa lancada em 2022, e respetiva articulacdo com a
plataforma Fit for Future, destacando-se o pacote referente a melhor regulamentacdo como uma das areas que tem vindo a adquirir particular

relevancia.
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Refira-se que em setembro de 2023, a Comissdo Europeia publicou o SME Relief Package', que vem propor um conjunto de 19 acdes, repartidas por
4 dimensodes, uma das quais focada na necessidade de se “Criar um Ambiente Empresarial Propicio, Reduzindo a Carga Regulamentar para as PME e
simplificando os procedimentos administrativos e os requisitos de comunicacao”, pelo que se prevé um reforco do trabalho da Rede SME Envoy nesta
matéria. Uma das acdes do SME Relief Package ¢ a nomeacdo de um SME Envoy europeu que tera como mandato garantir que a “lente” das PME é
tida em consideracado nas varias iniciativas europeias. Entre outras funcoes, tera assento no Regulatory Scrutiny Board, assegurando avaliacdes de
impacto em iniciativas direcionadas as PME.
No ambito da dimensao “Melhorar o Acesso ao Financiamento”, sublinha-se a acado 10 a qual se traduz na apresentacdo de uma proposta de novo
regulamento relativo aos Atrasos de Pagamento, e que se prevé venha ser debatida no contexto da Rede SME Envoy. Finalmente, no ambito da
dimensao “Medidas para apoiar as PME ao longo de todo o seu ciclo de vida empresarial”, sublinha-se a acao 18, que prevé a criacao de uma definicao
harmonizada do conceito “small mid-caps” e uma analise do impacto das altas taxas de inflacdo a fim de aumentar - quando justificado - os limiares
financeiros da atual definicao de PME e na qual a Rede SME Envoy tem vindo a ser envolvida.
Acresce o trabalho que Portugal ira desenvolver (IAPMEI e DGAE, através da DSPE), conjuntamente com a Suécia, enquanto relatores do tema
“sustentabilidade”, e que tera de ser apresentado no 3.° trimestre de 2024 a Rede dos SME Envoys.

= Os trabalhos no ambito do Comité do Programa do Mercado Interno?, visando atuar no “Pilar PME - Competitividade e Sustentabilidade das PME” e
contribuir para a implementacao da Estratégia para as PME no contexto dos ecossistemas industriais, com enfoque no apoio a recuperacao das PME
e na transicao verde e digital.

= A representacao no Grupo de Alto Nivel (GAN) Inteligéncia Artificial e Digitalizacdo de Empresas e o acompanhamento dos trabalhos dos respetivos
subgrupos, em funcdo do tema, em conjunto com os outros organismos que também estdo representados nos subgrupos, nomeadamente o IAPMEI,
ANI, FCT e IPQ.

1 com (2023) 535 final.
2 DGAE é membro suplente, sendo o IAPMEI o representante nacional.
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= A participacao no Comité do Programa Europa Digital (DEP?), que visa apoiar a transformacao digital, através do financiamento de tecnologia de
ponta (inteligéncia artificial, supercomputacéo e ciberseguranca) e competéncias digitais avancadas, com foco na transicao digital das PME. Face a
multiplicidade de temas que o DEP contempla, esta participacdo exige uma articulacdo continua com as varias entidades que integram a delegacao
nacional, assumindo a FCT o papel de coordenacao. A DSPE é ponto de contacto nacional no ambito do DEP para os dominios “Inteligéncia Artificial,
Dados e Cloud” e “European Digital Innovation Hubs”.

= As negociacdes do Ato da Inteligéncia Artificial, tema particularmente sensivel e complexo, que exige um acompanhamento e analise permanentes
desta Direcao de Servicos. Refira-se que a DSPE contribui regularmente sobre estas e diversas outras matérias para os dossiers no ambito dos Conselhos
de Competitividade, dos Transportes, Telecomunicacoes e Energia e reunides dos respetivos Grupos de Trabalho.

= Os trabalhos desenvolvidos no ambito do European Semiconductors Board, no seguimento da aprovacao e publicacdo do Chips Act, cuja representacao
nacional é assegurada pela ANI e pela DGAE como alternate. Este grupo vem dar continuidade, em larga medida, ao trabalho desenvolvido no ambito
do entao grupo de peritos para os semicondutores, cuja representacao era igualmente assegurada pela ANI e DGAE, e que esteve em funcoes até 30
de novembro, data da primeira reuniao do European Semiconductors Board.

= A participacao no Grupo Consultivo para um Plano Coordenado sobre Materiais Avancados, cuja representacao nacional é assegurada pela DGAE, ANI
e DGEG. Este grupo, que junta a Comissao Europeia e os Estados-Membros, tem como objetivo desenvolver um ecossistema europeu de investigacao
e inovacao no dominio dos materiais avancados, que seja forte e inclusivo, e reforcar a lideranca tecnologica e a autonomia estratégica da Europa.

= A continuidade dos trabalhos da Task-force 2 (TF2), criada no ambito do Forum Industrial, e onde a DSPE mantém uma participacdo muito construtiva
e regular. A TF2 visa apoiar o desenvolvimento de trajetdrias de transicao, verde e digital, para os 14 ecossistemas industriais, dos quais se destacam
0 ecossistema das IndUstrias Intensivas em Energia (lIE), que deu origem a 3 subgrupos para os setores da Quimica, da Construcdo e da Metalurgia, e
0 ecossistema Téxtil, nos quais Portugal assumiu a co-curadoria, em conjunto com a Alemanha. E expectavel que esta Direcao de Servicos contribua

igualmente para outras trajetorias de transicao que venham a ser iniciadas em 2024.

3 A Rede Europeia de Digital Innovation Hubs (EDIH) e as Testing and Experimentation Facilities (TEF) sdo cofinanciadas via DEP.
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Ainda neste campo de acdo, e a nivel nacional, serao dinamizadas acdes com a industria de modo a incentivar a sua participacao na co-criacao e na
co-implementacao das novas trajetorias, bem como o desenvolvimento de projetos equipolentes de ambito nacional.

= Os trabalhos relativos a duas acdées no ambito das ERA Actions 2022-24, cujo conjunto de acdes foi desenvolvido pela DGAE, em parceria com a ANI
e FCT. Destaque para a continuidade dos trabalhos do Mutual Learning Exercise (MLE) sobre o Roteiro das Tecnologias de Baixo Carbono e a
Descarbonizacao da Industria, enquadrado na Acao 12 - Acelerar a transicao verde e digital dos ecossistemas industriais-chave da Europa, da agenda
politica do Espaco Europeu da Investigacao (ERA), cujo relatério devera ser apresentado em 2024.

= O trabalho de cooperacdo entre a DGAE e a ANI na reflexdo e contribuicdo para a posicdo nacional a assumir em Bruxelas no ambito do
acompanhamento do European Innovation Scoreboard (EIS), ferramenta da Comissao Europeia que permite uma analise comparativa do desempenho
de Estados-Membros da UE e de alguns outros paises em matéria de inovacao.

= A continuidade dos trabalhos desenvolvidos junto da OCDE no Comité da IndUstria, Inovacdo e Empreendedorismo (CIIE) e no Comité PME e
Empreendedorismo (CSMEE) e respetiva definicao do Programa de Trabalhos dos dois Comités para o biénio de 2025-2026. No que respeita ao CSMEE,
Portugal continuara a ter assento no bureau, o que obriga a uma articulagdo muito proxima e sistematica com o Secretariado da OCDE, quanto aos
temas a desenvolver, caminhos a seguir e consequente definicao de agenda das reunides.

= O desenvolvimento dos trabalhos no ambito da Rede Informal de partilha para o setor dos semicondutores, estabelecida pela OCDE em 2023, cujo
objetivo é: i) aumentar a compreensao do ecossistema de semicondutores; ii) melhorar a transparéncia e construir confianca entre paises parceiros
de mentalidade semelhante; e iii) fornecer contribuicdes analiticas para politicas mais eficientes.

= A representacao nacional no Comité do Aco da OCDE, bem como no Comité do Carvao e do Aco (COSCO), este ultimo, conjuntamente com a ANI.

Em contexto nacional, a atuacdo da DSPE continuara bastante centrada na execucao do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), face as atribuicoes
da DGAE no ambito da Componente 16, “Empresas 4.0”, focada em grande medida, na transicao digital das PME. Neste campo, a DSPE:
= Dara continuidade aos trabalhos que tém vindo a ser desenvolvidos no Grupo de Trabalho nacional para os Polos de Inovacao Digital e para as Test

Beds. Apos a fase de avaliacao de mérito das propostas para efeitos de atribuicao de financiamento, prevé-se para 2024 o inicio do acompanhamento
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da execucao das medidas, nos termos definidos no PRR, nomeadamente através da elaboracao de relatérios trimestrais de execucédo, para posterior
reporte a Estrutura de Missdo Recuperar Portugal (EMRP).

= Tera um papel ativo no desenvolvimento dos trabalhos relativos a implementacao dos “Selos de Maturidade Digital”, no dominio da Sustentabilidade.
Perspetiva-se que seja lancada uma campanha nacional de divulgacdo da medida, pelo que a DGAE ira trabalhar em conjunto com o IPAC, IPQ, INCM
e com as entidades certificadoras, nos termos do definido no PRR, em parceria com as entidades envolvidas nos restantes dominios dos Selos -
Ciberseguranca, Usabilidade e Privacidade - respetivamente Centro Nacional de Ciberseguranca (CNCS), AMA e Comissao Nacional de Protecao de
Dados (CNPD).

Refira-se ainda que a DGAE, através da DSPE, integra o Forum da Qualidade, espaco de reflexdo e debate sobre a Qualidade em Portugal, apoiando o
IPQ na definicao das linhas gerais de atuacdo no ambito do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ). Este Forum tem funcdes exclusivamente consultivas,
podendo criar comissdes especializadas sempre que a natureza das matérias em apreciacao e a composicao do Forum o justifiguem. Neste ambito,
participa ainda na Comissao Técnica de Normalizagao 212 (CT212) do IPQ, que tem por objetivo a preparacdo de documentagao normativa no ambito
da avaliacao da qualidade, seguranca e eficacia de produtos, instrumentos e servicos no dominio das medicinas tradicionais e complementares.

Em termos de acompanhamento das industrias de base florestal, a DGAE integra o Grupo de Peritos para as IndUstrias de base Florestal da Comissao
Europeia e, em termos nacionais, a PARF - Plataforma de Acompanhamento das Relacdes nas Fileiras Florestais, em que assegura, em conjunto com o
ICNF, o Secretariado Técnico desta Plataforma e das reunides de coordenadores das respetivas Subcomissoes, aguardando-se a retoma das atividades,
depois de um periodo muito condicionado pelas circunstancias ditadas pela pandemia de COVID-19, e mais recentemente pelas preocupagdes economicas

decorrentes da atual situacao geopolitica, que afastaram temporariamente este tema da agenda politica.

A DSPE continuara a participar ativamente nos trabalhos do grupo interministerial nacional, criado no ultimo trimestre de 2023 para o desenvolvimento

de uma Estratégia Industrial Verde, o que culminara com a sua publicacdo em 2024.
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No ambito do projeto “Supporting industrial ecosystems in Portugal through SME greening and green entrepreneurship & business incubation and
acceleration systems”, submetido pela DSPE e aprovado no ambito do Instrumento de Assisténcia Técnica da DG Reform, sera dada continuidade aos
trabalhos que se iniciaram no final de julho de 2023. O projeto, que esta a ser trabalhado pela OCDE, em conjunto com a DGAE, tem um periodo de
execucao de 18 meses e encontra-se dividido em dois workstreams. Para 2024, estao previstas as seguintes atividades:

Workstream A:

—  Realizacado de 3 workshops: i) fevereiro, sera presencial e focado no tema “Green finance for SMEs”; ii) marco ou abril, tera formato virtual e
abordara o tema “Green entrepreneurship”; iii) maio ou junho, sera também presencial e com enfoque no tema “Fostering SME awareness and
capabilities for the green transition”.

—  Elaboracédo de um relatorio técnico sobre metodologias para desenvolver indicadores “green” para as PME.

—  Elaboracédo de um relatorio técnico e plano de acao sobre a transicao verde das PME e politicas de empreendedorismo verde.

Workstream B:

— Realizacao de 2 workshops online de capacitacao sobre o desenvolvimento de incubadoras e aceleradoras em Portugal.

—  Elaboracédo de um relatorio sobre a adequacao do sistema de incubacao e aceleracao as necessidades das start-ups e scale-ups em Portugal, com
boas praticas internacionais e recomendagdes politicas.

—  Elaboracao de um plano de acao focado no ecossistema de incubadoras e aceleradoras de Portugal.

Refira-se também, no que respeita aos incentivos e financiamento as empresas, em particular as PME, e tendo presente o reforco da presenca desta
DSPE em Comités de Acompanhamento de Programas de Financiamento Europeus, Programa do Mercado Unico e DEP, bem como o envolvimento na
execucao de iniciativas previstas na componente 16 do PRR, que a DGAE continuara a acompanhar a informacao relativa ao lancamento e implementacao
dos varios Incentivos e Instrumentos Financeiros decorrentes dos Fundos Estruturais PT2030, e restantes Programas e Iniciativas Comunitarias, no ambito
do Programa Quadro que agora se inicia, com o intuito de difundir a informacao relativa as diferentes medidas de apoio e formas de financiamento as
PME. A informacao referente a estas medidas sera atualizada e divulgada no website da DGAE e junto dos operadores econdmicos, sempre que tal se

justifique.
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Em 2024 e para além da atualizacao dos dados, manutencao e ajustamento nos dois Dashboards de monitorizacao da atividade das empresas nacionais
ndo financeiras e dos Ecossistemas Industriais nacionais, ja em producéo, perspetiva-se a implementacao de melhorias, para permitir dar resposta a
necessidades especificas de algumas Direcdes de Servicos da DGAE e assim contribuir para a preparacao de documentacao de suporte a tomada de

decisao e de definicao de politica plblica, que se pretende assente em informacao sistematizada e de qualidade.

A DGAE é a entidade responsavel pelo procedimento de pedidos de autorizacdo de introducao no mercado (AIM) de novos produtos de tabaco (NPT),
proferindo decisdao com base em parecer prévio emitido pela Direcdo-Geral da Saude (DGS). Tendo em conta o aumento do nimero de pedidos submetidos
em 2022 e 2023, espera-se que o mesmo possa ocorrer em 2024, pelo que a DSPE ira continuar a promover o dialogo com a DGS e a AT, com o intuito
de agilizar os processos. Esta em curso a implementacao de um fluxo no sistema de gestao documental da DGAE, economia.doc, para os processos dos

NPT, que requer integracao com o Balcao do Empreendedor (BdE), e que devera permitir uma otimizacao significativa da gestdo dos processos.

A DGAE é também responsavel por varios procedimentos no ambito do controlo da utilizacao de substancias precursoras de droga na atividade industrial,
nomeadamente: (i) pelo registo dos operadores econdémicos, (ii) pela atribuicdo de licenca para o exercicio e atividade e (iii) pela recolha de informacao
sobre a atividade anual relativa a atividade industrial com precursores de droga. No ambito da recolha de informacéo sobre a atividade anual cabe a
DSPE efetuar o respetivo envio ao Servico de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias (SICAD), entidade nacional competente para
efeitos de transmissao da informacao ao International Narcotics Control Board, criado para monitorizacao da implementacao das Convencoes

Internacionais das Nacdes Unidas de controlo de drogas.
Para ambos os procedimentos, a DSPE continuara a implementar correcdes e melhorias no ambito das correspondentes desmaterializacoes no BdE, no

sentido de facilitar, em primeiro lugar, o cumprimento das obrigacdes administrativas pelos operadores econémicos, para além de procurar otimizar os

fluxos de informacao na gestao corrente de processos e otimizacao dos prazos de resposta.
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Os procedimentos disponibilizam igualmente um sistema de avaliacao pelos seus utilizadores, através do preenchimento de questionarios de satisfacao.
Ainda no ambito das competéncias da DGAE nestes procedimentos, continuara a ser aperfeicoado o treino do assistente virtual desenvolvido no primeiro

semestre de 2021, com base na monitorizacao das interacoes em backoffice e aperfeicoamento de fluxos.
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QUADRO 13 - Atividades previstas no ambito da Politica Empresarial

QUAR da DSPE

Objetivos Indicadores
N.2 Descri¢ao Peso N.2 Descrigdo Meta Peso Tolerancia Valor critico

Taxa de participagdo em reunides planeadas

11 (QUAR DGAE - Ind1) 85% 55% 5% 100%
Taxa de recomendag¢des de atuagao relevantes
[01] Garantir a representagao da DGAE nas 30% I2 | apresentadas 15% 15% 5% 25%
estruturas nacionais, europeias e internacionais (QUAR DGAE - Ind2)
N2 de reunides de coordenagdo organizadas pela
I3 DGAE no ambito das suas competéncias 8 30% 3 15

(QUAR DGAE - Ind3)

N.2 de propostas de formulagdo e avaliagdo da
14 | execugdo de politicas publicas apresentadas 3 30% 2 6
(QUAR DGAE - Ind6)

N.2 de sessdes de informacdo e capacitacdo

[03] Contribuir para a melhoria do 20% ' e _
desenvolvimento das atividades econémicas ° j5 junto de agentes econémicos e de interlocutores
institucionais

(QUAR DGAE - Ind7)

4 30% 2 7

N.2 de consultas aos stakeholders no ambito das
16 | atribuicGes da DGAE 15 40% 5 25
(QUAR DGAE - Ind8)
% de pareceres relevantes emitidos dentro do
20% 17 prazo 96% 50% 2% 100%
(QUAR DGAE - Ind9)

[0O4] Garantir os prazos de resposta as
solicitagGes dirigidas a DSPE
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QUAR da DSPE

Objetivos Indicadores
N.2 Descri¢ao Peso N.2 Descri¢ao Meta Peso Tolerancia Valor critico

% de solicitagdes respondidas com carater
I8 | substantivo dentro do prazo 96% 50% 2% 100%
(QUAR DGAE - Ind10)

N.2 de dias para emissdo de licenga relativa aos

40 25% 15 30
precursores de droga

[O5] Melhorar os prazos de decisdo dos

4 . . . 10%
processos de licenciamento e registo
N.2 de dias para autorizacdo de introducdo no
110 mercado dos novos produtos do tabaco 35 75% 5 23
(QUAR DGAE - Ind15)
[06] Contribuir para a transicio e catalisacio N.2 de visitas de acompanhamento técnico dos
> digital das em rF;sas no émb?to do PRR ’ 10% 111 projetos > 100% ! 7
g P (QUAR DGAE - Ind17)
N.2 de conteudos publicados no Website da
112 DGAE 90 70% 20 138
. . (QUAR DGAE - Ind18)
[07] Melhorar a qualidade dos servigos .
6 10% Grau de satisfagdo dos utilizadores que solicitam

prestados pela DSPE
esclarecimentos no ambito dos precursores de

droga e novos produtos do tabaco
(QUAR DGAE - Ind19)

113 3,5 30% 0,5 4,5
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Descri¢ao das atividades da DSPE

Indicador 1 - Taxa de participa¢gao em reunides planeadas

Representar a DGAE, na qualidade de SHERPA do SME Envoy, nas reuniGes associadas a iniciativa Small Business Act (SBA) para a Europa
Representar a DGAE no Comité do Programa Europa Digital (DEP) e respetivos grupos de trabalho
Representar o Ministério da Economia e do Mar no Grupo de Alto Nivel Inteligéncia Artificial e Digitalizagcdo de Empresas e respetivos grupos de trabalho

Representar o Ministério da Economia e do Mar no Comité do Espago Europeu da Investigagdo e da Inovagdo (ERAC) e em GT criados no ambito do Espago Europeu de
Investigagdo (ERA)

Representar PT nas reunides da Unido para o Mediterraneo (UfM) - vertente Cooperagao Industrial
Assegurar a representac¢do nacional no European Innovation Scoreboard (EIS)

Representar a DGAE no Comité do Programa do Mercado Unico (COSME)

Representar o Ministério da Economia e do Mar nas reuniGes do Board dos Semicondutores
Representar PT no Comité da Industria, Inovagdo e Empreendedorismo (CIIE) - OCDE

Representar PT no Comité PME e Empreendedorismo (CSMEE) - OCDE

Representar PT na Rede Informal da OCDE para os semicondutores

Representar PT no Grupo de Peritos para as Industrias de base Florestal

Representar PT nas reunides do Comité do Ago - OCDE

Representar o Ministério da Economia e do Mar nas reuniées do Comité do Carvédo e do Ago (COSCO)
Representar a DGAE no Grupo Consultivo para um Plano Coordenado sobre Materiais Avangados

Representar o Ministério da Economia e do Mar nas reunies da Task Force 2, criados no ambito do Férum Industrial
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Descrigao das atividades da DSPE

Representar o Ministério da Economia e do Mar nas reuniGes dos Subgrupos das Industrias Intensivas em Energia (IIE), criados no ambito da Task Force 2 do Férum
Industrial e do GAN IIE

Representar a DGAE e/ou Ministério da Economia e do Mar em Grupos de Trabalho, Conselhos, Reunides e outras Estruturas de natureza diversa
Indicador 2 - Taxa de recomendacgdes de atuagao relevantes apresentadas

Efetuar propostas de recomendagdes relevantes decorrentes da participagdo em Grupos de Trabalho, Comités e reunides de trabalho

Indicador 3 - N2 de reunides de coordenagao organizadas pela DGAE no ambito das suas competéncias

Organizar reunides para o desenvolvimento dos projetos aprovados no ambito do Instrumento de Assisténcia Técnica da Comissdo Europeia
Assegurar a coordenacgdo de reunides variadas, no ambito das competéncias da Dire¢do de Servigos

Indicador 4 - N.2 de propostas de formulagao e avaliagdo da execugao de politicas publicas apresentadas

Proposta de politica no ambito da Estratégia Industrial Verde

Proposta de politica no @ambito dos Materiais Avancados

Indicador 5 - N.2 de sessoes de informacgao e capacitacao junto de agentes econdmicos e de interlocutores institucionais

SessGes com stakeholders dos ecossistemas industriais
SessOes de divulgacdo no ambito do Instrumento de Assisténcia Técnica da Comissao Europeia

Outras sessdes de divulgacdo, no dmbito das competéncias da Dire¢do de Servigos

Indicador 6 - N.2 de consultas aos stakeholders no ambito das atribuicdes da DGAE
Consultas aos stakeholders no ambito das atribuicdes da DGAE

Indicador 7 - % de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo
Elaborar contributos e emitir pareceres, em resposta as solicitagdes dos Gabinetes do Ministério da Economia e do Mar

Indicador 8 - % de solicitagcdes respondidas com carater substantivo dentro do prazo
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Descri¢ao das atividades da DSPE

Proceder a anadlise de informac3o e responder a solicitagBes internas a DGAE, bem como a entidades da Administragdo Publica e/ou entidades particulares

Indicador 9 - N.2 de dias para emissao de licenga relativa aos precursores de droga

Analise dos pedidos de emissao de licenga no ambito dos precursores de droga
Indicador 10 - N.2 de dias para autorizacdo de introdugao no mercado dos novos produtos do tabaco

Analise dos pedidos de AIM dos novos produtos do tabaco

Indicador 11 - N.2 de visitas de acompanhamento técnico dos projetos
Visitas de acompanhamento técnico dos projetos PRR no ambito da DSPE
Indicador 12 - N.2 de contetidos publicados no Website da DGAE

Atualizar a informacdo de base relativa aos Dashboards dedicados a monitorizacdo da atividade das empresas nacionais (ndo financeiras)
Elaborar destaques, pecas de comunicagdo e outras matérias de interesse a envolvente empresarial
Atualizar conteudos e divulgar oportunidades de financiamento

Indicador 13 - Grau de satisfagao dos utilizadores que solicitam esclarecimentos no ambito dos precursores de droga e novos produtos do tabaco

Avaliar o grau de satisfacdo dos utilizadores, no ambito de pedidos de esclarecimento sobre o procedimento de autorizagdo de introdu¢do no mercado de novos produtos
do tabaco

Avaliar o grau de satisfacdo dos utilizadores, no ambito de pedidos de esclarecimento sobre precursores de droga

Plano de Atividades de 2024 Pag. 79 de 138



dcae

DIRECAO-GERAL DAS
ATIVIDADES ECONOMICAS

ENQUADRAMENTO DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER PELA DSAE

Com base na definicdo das competéncias previstas na organica da DGAE, compete a esta Direcdo-Geral, através da Direcao de Servicos dos Assuntos
Europeus, a coordenacao da intervencao da area governativa da Economia e Mar no quadro da Unido Europeia. Incumbe ainda a DSAE coordenar a
participacdo do Ministério da Economia e Mar no Conselho de Ministros da Unido Europeia, designadamente, dos Conselhos da Competitividade (Industria,

Mercado Interno e PME), bem como assegurar a coordenacao de contributos para outras formacées do Conselho.

Mais genericamente cabe, ainda, a DGAE assegurar a intervencao do Ministério da Economia e Mar na definicao do interesse nacional nas diferentes
estratégias da UE com impacto ou influéncia na economia nacional, tanto no contexto do relacionamento com as Instituices Europeias, como a nivel

da area de governo da Economia, salientando neste dominio, a intervencao desta Direcdo-Geral em matéria de auxilios de Estado.

Em 2024, a DSAE estara envolvida na prossecucdo do trabalho que esta a ser desenvolvido nos dominios da competitividade, do Mercado Unico e da
politica industrial da Unido Europeia; da dupla transicao (digital e verde) com vista a transicdo para a neutralidade carbonica; nos impactos da Guerra
na Ucrania para a economia nacional e eventuais consequéncias do conflito Israelo-Arabe; no acompanhamento das acoes do Forum Industrial; bem
como nas negociacoes de atos legislativos, designadamente: Proposta de Regulamento relativo as cadeias de abastecimento de matérias-primas criticas;
Proposta de Regulamento Indistria de Impacto Zero; Proposta de Regulamento que cria um Instrumento de Emergéncia do Mercado Unico (SMEI); o

“Pacote de ajuda as PME”, sem prejuizo de outras areas estratégicas.

Apoio a Tutela
Habilitar a tutela com elementos de apoio para a participacdo nas reunides anuais do Conselho Competitividade (vertente Mercado Interno e IndUstria),

4 reunides no formato formal e duas no formato informal, onde, em 2024, se continuara a debater a execucao da nova estratégia industrial a luz dos
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efeitos decorrentes das alteracdes geopoliticas e geoecondmicas da Guerra da Ucrania e do conflito Israelo-Arabe; a transformacao digital; o apoio as

empresas para a inovacao tecnologica; o reforco dos ecossistemas para a transicao dupla; a descarbonizacao da industria; a coesdo social; e a inclusao.

Negociacbes
A DGAE assegurara o acompanhamento e a coordenacao de varias negociacdes em curso ao nivel europeu nas areas de competéncia da area governativa

da Economia e Mar. Em algumas destas negociacdes, competira a esta area de governo assumir o lead técnico.

Auxilios de Estado

Outra area importante para a DGAE é a de coordenar e dinamizar a atuacao da area governativa da Economia e Mar em matéria de auxilios de Estado,
prestando apoio técnico aos organismos do MEM no ambito da notificacdo de medidas a Comissao Europeia, das negociacdes europeias e das obrigacoes
de reporte de informacao e de transparéncia nesta matéria. No ano de 2024, a matéria de auxilios de Estado continuara a exigir um esforco adicional
no acompanhamento das medidas notificadas, seja em termos de execucéo, seja em termos de redefinicao e/ou prorrogacao, tendo em consideracao o
inicio tardio do Quadro Financeiro Plurianual 2021-2027, atenta a prorrogacao do anterior quadro até 2023 devido a gestdo da pandemia COVID-19 e a
implementacéo do Plano de Resiliéncia e Recuperagao Econdmica, num quadro de alguma complexidade em termos de prazos de vigéncia dos principais
instrumentos de regulacdo, designadamente, o Regime de Isencao por Categorias (RGIC) e o Regime de minimis. Reveste-se ainda de particular
relevancia, o acompanhamento das diversas regras e orientacdes em matéria de auxilio estatais, com destaque para o Quadro Temporario de Crise e
Transicao e as orientacoes da Comissao sobre os critérios para a analise da compatibilidade com o mercado interno dos auxilios estatais destinados a

promover a realizacao de projetos importantes de interesse europeu comum (PIIEC).
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QUADRO 14 - Atividades previstas no ambito dos Assuntos Europeus

QUAR da DSAE

Objetivos

N.2 Descri¢ao Peso

[01] Reforcar a coordenagdo dos assuntos
europeus e internacionais do MEM e garantir
a representacdo da DGAE nas estruturas
nacionais e internacionais

40%

[03] Contribuir para a melhoria do

. . _ 15%
desenvolvimento das atividades econémicas

[0O4] Garantir os prazos de resposta as

0,
solicitagGes dirigidas a DSAE 15%

Plano de Atividades de 2024
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Indicadores

Descri¢ao

Taxa de participagdo em reunides planeadas
(QUAR DGAE —Ind.1)

Taxa de recomendacgbes de atuagdo relevantes
apresentadas

(QUAR DGAE - Ind.2)

N.2 reunides de coordenacdo organizadas pela DSAE
no ambito das suas competéncias
(QUAR DGAE - Ind.3)

% controlo de monitorizagdo do Direito Europeu (no
universo do MEM), incluindo
notificagbes/comunica¢des de projetos MEM em
matéria de Auxilios de Estado

Taxa de elaboragdo/consolidagdo de contributos no
ambito das negociagdes europeias

N.2 de propostas de formulacdo e avaliacdo da
execucdo de politicas publicas apresentadas
(QUAR DGAE - Ind.6)

N.2 de sessdes de informagdo e capacitagao junto de
agentes econdmicos e de interlocutores
institucionais

(QUAR DGAE - Ind.7)

Taxa de pareceres relevantes emitidos dentro do

prazo
(QUAR DGAE - Ind.9)

Meta

85%

15%

85%

90%

96%

Peso

30%

20%

10%

10%

30%

50%

50%

50%

Tolerancia

5%

5%

10%

5%

2%

Valor critico

100%

25%

10

100%

100%

100%

Pag. 82 de 138



dcae

DIRECAO-GERAL DAS
ATIVIDADES ECONOMICAS

QUAR da DSAE

Objetivos Indicadores
N.2 Descri¢ao Peso N.2 Descri¢ao Meta Peso Tolerancia Valor critico
Taxa de solicitagdes respondidas com carater
19 | substantivo dentro do prazo 96% 50% 2% 100%

(QUAR DGAE - Ind.10)

Aumentar a eficiéncia no apoio aos membros o . L
% de envio das pastas de apoio a Tutela com os

4 | Governamentais do MEM no dominio dos 20% 110 95% = 100% 2% 100%
elementos adequados
Assuntos Europeus
[07] Melhorar a qualidade dos servigos o N.2 de conteldos publicados no Website da DGAE o
> prestados pela DGAE 10% | 111 (QUAR DGAE - Ind.18) 2 100% 3 3
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Descricao das atividades da DSAE

Indicador 1 - Taxa de participa¢gao em reunides planeadas

Representar o MEM nas estruturas da UE e de PT em matérias dos Assuntos Europeus, nomeadamente nos Conselhos Competitividade, Grupo de Alto Nivel
Competitividade e Crescimento, Forum para a Industria, Single Market Enforcement Task Force e Comité de Reconhecimento Mutuo

Preparar e participar no Conselho Competitividade (formal)

Preparar e participar no Conselho Competitividade (informal)

Preparar e participar no Grupo Alto Nivel (GAN) Competitividade e Crescimento (formal)
Preparar e participar no Grupo Alto Nivel (GAN) Competitividade e Crescimento (informal)
Preparar e participar no Férum da Industria

Preparar e participar na Alianga para as Baterias

Preparar e participar no Single Market Enforcement Taskforce

Preparar e participar no Comité do Reconhecimento Mutuo

Preparar e participar Grupo de Trabalho Competitividade e Crescimento (Vertente Industria)
Preparar e participar no Grupo Trabalho Competitividade e Crescimento (Vertente Mercado Interno)
Preparar e participar no Férum da Industria - Sherpas

Participar nas reuniGes dos Estados-Membros da UE relativas a IPCEl's

Preparar e participar nas reunies do Joint European Forum for IPCEI

Participar nas reunies da Taskforce 1 Férum industria

Participar nas reunies da Taskforce 2 Férum industria

Participar na reunido dos curadores Taskforce 2

Participar nas reuniGes da Taskforce 3 Férum industria

Participar nas reunies da Taskforce 4 Férum industria

Preparar e participar reunides curadores All Task Forces

Preparar e participar nos Comités Consultivos em matéria de auxilios de Estado
Indicador 2 - Taxa de recomendacgdes de atuagao relevantes apresentadas
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Descricao das atividades da DSAE

Apresentar propostas de recomendag¢des de atuagao decorrentes da participagdo nos Grupos de trabalho e nas reunides realizadas
Indicador 3 - N.2 reuniGes de coordenagao organizadas pela DSAE no ambito das suas competéncias
Organizar reunides de coordenagdo tendo em vista a preparagdo de posi¢des no contexto dos assuntos europeus

Indicador 4 - % controlo de monitorizagdo do Direito Europeu (no universo do MEM), incluindo notificagdes/comunicacdes de projetos MEM em matéria de Auxilios
de Estado

Acompanhar, dinamizar e apoiar os organismos do MEM na transposicao de diretivas e assegurar a implementagdo de regulamentos.

Acompanhar, dinamizar e apoiar os organismos do MEM nos processos de pré-contencioso e contencioso da UE.

Acompanhar, dinamizar e apoiar os organismos do MEM no ambito do EU-PILOT.

Assegurar a coordenagdo e a promogdo da intervengdo do MEM em matéria de Auxilios de Estado (AE).

Indicador 5 - Taxa de elaboragdo/consolidacdo de contributos no ambito das negocia¢des europeias

Acompanhamento (analise e consolidagdo) e operacionalizagdo da legislagdo no ambito das negociagdes europeias

Indicador 6 - N.2 de propostas de formulagdo e avaliagao da execugao de politicas publicas apresentadas

Formulagdo e avaliagdo da execucgdo de politicas publicas apresentadas

Indicador 7 - N.2 de sessGes de informacgao e capacitagdo junto de agentes econdmicos e de interlocutores institucionais

Dinamizar sessdes de informacdo e capacitacdo junto de agentes econdmicos e de interlocutores institucionais

Indicador 8 - Taxa de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo

Emitir pareceres relativos a pedidos internos e externos dirigidos a DSAE

Indicador 9 - Taxa de solicitagdes respondidas com carater substantivo dentro do prazo

Emitir resposta a solicitagGes internas a DGAE, bem como por parte da Tutela, de entidades da Administracdo Publica ou por entidades particulares.
Indicador 10 - % de envio das pastas de apoio a Tutela com os elementos adequados

Preparar as "pastas de apoio" para a participacdo do Membro do Governo no Conselho de Competitividade (vertente Mercado Interno, Industria e PME).

Contribuir para a elaboracdo de "pastas de apoio" para a participagdo Governamental de outras formac¢des do Conselho UE (TTE/Energia, TTE/Transportes, TTE
/Telecomunicag¢Bes, Ambiente, Economia e Finangas).

Indicador 11 - N.2 de contetidos publicados no Website da DGAE

Preparar conteudos para o site nas areas dos assuntos europeus e auxilios de Estado.
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ENQUADRAMENTO DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER PELA DSCI

A DGAE deverad assegurar a coordenacgao das questdes relativas ao comércio internacional e as relagdes internacionais do MEM. Em 2024, a realizagdo de

reunides e eventos devera ser predominantemente por via presencial, intensificando a tendéncia ja sentida em anos anteriores.

No ambito da Politica Comercial Externa, a DGAE ird continuar a acompanhar os trabalhos em curso na Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), seja
quanto aos temas das negociagbes (em particular, Comércio e Saude, regulamentacdo interna em servicos, comércio eletrénico, facilitacdo do
investimento para o desenvolvimento, Comércio e Ambiente), seja quanto a reforma/modernizacdo da prépria organizacdo (em particular, a reforma do
sistema de resolucdo de litigios, seja quanto aos litigios comerciais mais relevantes para os interesses nacionais, seja ainda quanto a preparac¢do da 132

Conferéncia Ministerial a ser realizada em fevereiro de 2024, em Abu Dhabi.

Acompanhard igualmente o trabalho dos Comités do Comércio e do Investimento, do Grupo de Trabalho do Comité do Comércio, e do Grupo de Trabalho
Conjunto de Comércio e Ambiente da OCDE, em apoio ao Ministério do Ambiente e A¢do Climatica. Acompanhara ainda os trabalhos do G7, G20, e outras
organizagdes econdmicas internacionais conforme relevante. Neste ambito, destaque ainda para a participacdao no grupo de trabalho nacional dedicado
ao seguimento das conclusdes/recomendac&es apresentadas no relatério da OCDE “Strengthening FDI and SME Linkages in Portugal”, langado em 2022,
bem como no grupo de trabalho nacional que colabora na realizagdo de um estudo da OCDE para a AICEP, denominado “The Impact of Regulation on

International Investment in Portugal: Opportunities and Challenges for Structural Reforms”.
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A DGAE ird continuar a acompanhar as negociacdes em curso de acordos de comércio livre entre a UE e paises terceiros (Australia, Chile, India e Indonésia);
o eventual relancamento das negociacdes dos acordos com Marrocos, Tunisia, Tailandia e Filipinas; o processo de ratificacdo e entrada em vigor dos
acordos com Mercosul e a Nova Zelandia, bem como dos modernizados acordos com o Chile e o México. Em complemento, ird acompanhar: as
negociacdes e a aplicacdo das Parceiras Digitais da UE com o Jap3o, Singapura e Republica da Coreia; o Conselho de Comércio e Tecnologia UE-india,

criado em 2022; as negociaces do acordo de protecdo de investimento UE-india.

A par disso, continuard a acompanhar os desenvolvimentos ocorridos nos Acordos de Parceira Econdmica (APE), em especial, no que concerne a assinatura
proxima do APE provisério UE-Quénia e as negociagGes para a adesdo angolana ao APE UE-SADC. Quanto a Acordos de Facilitacdo de Investimento, ird

acompanhar a aplica¢do do acordo UE-Angola e o eventual lancamento das negociacdes com a Nigéria.

A DGAE continuard a acompanhar a aplicacdo do Sistema de Preferéncias Generalizadas da UE, participando, inclusivamente, no processo de revisdao do

Regulamento sobre a matéria, que se iniciou em 2021 e que deverd estender-se pelo ano de 2024.

A DGAE acompanhard ainda a implementagdo dos compromissos relacionados com o Comércio e o Desenvolvimento Sustentdvel (TSD) nos acordos de

comérecio livre em vigor, bem como as propostas textuais com a abordagem revista da UE (em 2022), junto dos parceiros com acordos em negociagdo.

A DGAE acompanhara também o relacionamento econdmico da UE com trés dos seus parceiros de maior importancia estratégica: os EUA, a China e o
Reino Unido. Quanto aos EUA, assumirdo particular importancia os trabalhos no ambito do Conselho de Comércio e Tecnologia UE-EUA, em particular o
Grupo de Trabalho 10 - Desafios do Comércio Global, bem como as negociagGes e aplicacdo de um Acordo Global sobre A¢o e Aluminio Sustentaveis (GSA)

e de um Acordo sobre Minerais Criticos (CMA). Quanto ao relacionamento com a China, assumirdo particular relevancia o acompanhamento do Grupo
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de Peritos sobre Comércio e Investimento com a China (nomeadamente as questdes de dependéncia estratégica), das investigacGes sobre praticas
desleais de comércio, das discussdes sobre sobrecapacidade e subsidios (incluindo no ambito do Comité do Comércio da OCDE), bem como do esforgo
para um maior envolvimento da China ao nivel multilateral. Quanto ao Reino Unido, mantera o acompanhamento da aplicagdo do Acordo de Comércio e

Cooperacao UE-Reino Unido, mantendo a participacao nas diversas reuniées dos varios grupos de trabalho sobre matérias da sua competéncia.

A DGAE continuard a sua participacdo nos esfor¢os de implementacdo do Estatuto de Bloqueio, através do Comité para a Legislagdo Extraterritorial, e da

sua eventual reforma através do Grupo de Peritos da Comissdo sobre medidas restritivas da Unido e extraterritorialidade.

A DGAE ird acompanhar, no ambito do Grupo de Trabalho de Questdes Comerciais, a aplicacdo do regulamento anticoer¢do econdmica, do Instrumento
Internacional de Contratacdo Publica (IPl) e do Regulamento de Enforcement na Unido Europeia (também a sua revisdo, prevista para 2024). De igual
modo, ird ainda acompanhar a aplicacdo de: Regulamento relativo a Subvenc¢Ges Estrangeiras que distorcem o mercado interno; Regulamento sobre o

Mecanismo de Ajustamento de Carbono na Fronteira (que integra o pacote Fit for 55); Regulamento Digital Services Act, Data Act, e Digital Markets Act.

A DGAE continuard a assegurar a representacao de Portugal no Comité Consultivo de Acesso ao Mercado e Grupos de Trabalho sectoriais associados,
articulando a informac¢do decorrente das barreiras ao comércio reportadas pelos operadores econdmicos nacionais, com a Comissdo Europeia, assim
como, participando nas reunides do Grupo de Trabalho sobre implementagado de Acordos de Comércio Livre. Em 2024 continuara a ser dado destaque a
divulgacdo das novas funcionalidades que irdo sendo desenvolvidas nas ferramentas online criadas pela Comissao Europeia— o Access2Market e o Single

Entry Point.
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A DGAE continuard a assegurar a representacdo de Portugal no Comité de Instrumentos de Defesa Comercial da UE, bem como a definir a posi¢ao nacional
relativamente a aplicacdo desses instrumentos (anti-dumping, anti-subvencdes e salvaguardas) sobre praticas desleais nas importag¢des originarias de
paises terceiros, e a prestar apoio as empresas nacionais visadas na sua atividade exportadora por processos de defesa comercial conduzidos por paises
terceiros, pugnando por condi¢cdes de concorréncia equitativas para os operadores econdmicos nacionais.

Em 2024 particular atencdo sera dada a investigacdo anti-subvencées sobre as importacdes de veiculos elétricos a bateria, concebidos para o transporte
de passageiros, provenientes da China. Da mesma forma, continuara a assegurar a representacdo de Portugal no Comité de Salvaguardas e no Comité de

Entraves ao Comércio (Comité REC).

No que respeita a Politica Europeia de Investimento, para além das negocia¢Oes de regras de protecdo de investimento nos acordos bilaterais da UE, sera
mantida a participagdo ativa no Comité Consultivo de Acordos de Investimento e, na sequéncia da entrada em vigor do Tratado de Cessacao dos Acordos
Bilaterais de Investimento entre Estados-Membros (“intra-BIT”), continuaremos a acompanhar os trabalhos do Grupo de Peritos do Clima de Investimento
Intraeuropeu, com vista a melhoria do nivel da protecdo de investimento no mercado interno. Ira continuar a acompanhar-se a aplicacdo do Regulamento
de screening europeu de investimento estrangeiro (IDE) da Unido Europeia e as futuras discussoes relativas a sua revisdao. Em complemento, ird continuar
a participar no Grupo de Trabalho para a revisdao da legislagdo nacional sobre Screening do IDE. Em matéria de outbound Investment, a DGAE ird

acompanhar os trabalhos no Grupo de Peritos junto da Comissao Europeia.

Ainda nesse ambito, mas considerando a partilha de competéncias entre a UE e os seus Estados-Membros, a DGAE manterd o acompanhamento e a
participacdo nos processos de reforma da resolugdo de litigios, em particular, no Grupo Ill da UNCITRAL (Comissdo das Nagbes Unidas para o Direito
Comercial Internacional). Ira dar inicio ao acompanhamento dos trabalhos no ambito da UNIDROIT (Instituto Internacional para a Unificacdo do Direito

Privado), fazendo parte da representacdo nacional no projeto sobre contratos de investimento internacional. Ira também acompanhar as discussées no
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ambito da modernizacdo do Tratado da Carta da Energia, nomeadamente quanto a anunciada saida da UE/EURATOM e dos Estados-Membros da UE

deste Tratado.

Em matéria de Acordos para a Promocéo e Protecdo do Investimento (APPRI) entre Portugal e paises terceiros, a DGAE continuara o esforco de integrar
as novas cldusulas-modelo que forem sendo definidas pela Comissdao Europeia no modelo de APPRI de Portugal. Ird prosseguir as negocia¢des de APPRI
ja iniciadas (caso da Nigéria) e iniciar negociacdes com paises para 0s quais tenha autorizacdo da parte da Comissdo Europeia (designadamente com o
Gana). No ambito do diferendo referente ao APPRI entre Portugal e as Mauricias, continuara as suas atribuicées enquanto membro do Grupo de Trabalho

Interministerial responsavel por assegurar a defesa do Estado neste diferendo.
Finalmente, a DGAE ira continuar a promover acbes de sensibilizacdo sobre matérias de politica comercial e de investimento, de interesse para os
operadores econémicos nacionais, nomeadamente sobre os acordos de comércio livre da UE e sobre os APPRI de Portugal. Ird assegurar ainda o

esclarecimento de duvidas e a disseminacdo da informacdo relevante sobre estas mesmas matérias junto dos setoriais nacionais.

Na vertente das Relagdes Internacionais, durante o ano de 2024, poderao realizar-se reunides a nivel de Comissao Mista com paises cuja coordenagao é

assegurada pelo Ministério da Economia e do Mar.

Face a atual situacdo do relacionamento bilateral com a Russia, ndo é de prever a realizagdo de uma Comissdao Mista com este pais em 2024.

Com coordenagédo a cargo do MEM, poderao realizar-se reunides ao nivel do Observatério de Investimentos (Angola e Marrocos), bem como a reunido

do Grupo de Trabalho Luso-Espanhol sobre o Veiculo Elétrico, entre outras a definir oportunamente.
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Prevé-se igualmente o contributo da DGAE para a vertente econdmica de Cimeiras que se venham a realizar em 2024 (Espanha, Argélia, Tunisia, Marrocos,

Cabo Verde, entre outros a definir), bem como para as ComissGes Mistas cuja coordenagdo esteja a cargo do MNE.

A DGAE ird, também, estar envolvida na preparacdo das visitas ao estrangeiro dos membros do Governo da drea governativa da Economia e do Mar, e as
deslocacdes de homdlogos de paises estrangeiros a Portugal, e ird responder a solicitacées de contributos para a participacdo de membros da Tutela em

eventos empresariais (em Portugal e no exterior).

Perspetiva-se igualmente a prepara¢do de programas de visitas técnicas e/ou governamentais e acompanhamento das desloca¢des de delegacdes a

Portugal neste ambito.
Do mesmo modo, a DGAE serd responsavel pelos contributos do MEM, em resposta a solicitaces do MNE para visitas e encontros bilaterais do Ministro
dos Negdcios Estrangeiros e seus Secretdrios de Estado, bem como dara resposta a pedidos de informacdo do Camaes, I.P. sobre tematicas relacionadas

com as areas da cooperacdo e desenvolvimento.

Acresce que a DGAE continuard a assegurar a coordenac¢do do levantamento da execucdo de projetos e programas de cooperagao de organismos do

MEM, enquadraveis na Ajuda Publica ao Desenvolvimento, para reporte ao CICL.

Continuard, ainda, a elaborar e solicitar contributos nas dreas de competéncia do MEM, tanto ao nivel das rela¢des bilaterais e multilaterais, como da

vertente econdmica das relagdes externas da UE (incluindo iniciativas como a “Global Gateway”).
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No plano multilateral, a DGAE continuard a apoiar a participacdo da Tutela em reunides ministeriais de cardter econdmico, nomeadamente no dmbito da
OCDE, ONU, Férum de Macau, CPLP, Cimeira Ibero-Americana e Alianca do Pacifico, entre outros enquadramentos. Do mesmo modo, a DGAE participara

em reunides a nivel técnico neste ambito, sempre que se justifique.

No que respeita a OCDE, destaca-se o apoio a participacdo do MEM na Reunido do Conselho a nivel Ministerial, a exemplo do que se tem verificado em

anos anteriores.

Quanto ao Férum para a Cooperagdo Econdmica e Comercial entre a China e os Paises de Lingua Portuguesa (Forum de Macau), devera realizar-se a 6.2
Conferéncia Ministerial em 2024, sendo que a DGAE estara envolvida na preparacdo da participacdo da area governativa da economia e do mar neste

evento ministerial.

Do mesmo modo, a DGAE, enquanto Ponto Focal nacional, ird participar na Reunido anual do Secretariado Permanente do Férum de Macau e continuar
a assegurar a gestao da participa¢do nacional nas iniciativas a desenvolver no dmbito do Plano de Atividades do Secretariado Permanente definido para

2024.

No que se refere a CPLP, a DGAE ird continuar a assegurar o papel de ponto focal, em conjunto com a AICEP, tendo em vista a implementacdo da “Agenda
Estratégica de Consolidagdao da Cooperagdo Econdmica da CPLP 2022-2027", aprovada na | Reunido Conjunta de Ministros da Economia, Comércio e

Financgas da CPLP (Luanda, 29 de abril de 2022).
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Assinala-se ainda o acompanhamento das atividades e iniciativas relacionadas com a Agenda de Desenvolvimento 2030, em que a DGAE representa o

MEM no seu papel de contribuidor para o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel n? 9 (ODS9), “Industria, Inovacgdo e Infraestruturas”.

Do mesmo modo, ird acompanhar a atividade de cardter econémico desenvolvida pelas agéncias especializadas e outras estruturas relevantes das Nacées

Unidas (UNCTAD, OSCE, ComissGes Econdmicas, entre outras).

A respeito da Cimeira Ibero-Americana e da Alianca do Pacifico, a DGAE ird manter o acompanhamento da atividade destes dois enquadramentos

multilaterais, em estreita articulacdo com o MNE e com as entidades relevantes do MEM.

De referir ainda a participacdo prevista da DGAE, enquanto representante do MEM, nas reunides da Comissdo Interministerial de Politica Externa e do

Secretariado Permanente da Comissdo Interministerial para a Cooperacdo.

Acresce a participagdo nas reunides anuais do Mecanismo de Acompanhamento do Grupo de Trabalho do Mecanismo das Multilaterais Financeiras

(coordenado pela AICEP e pelo GPEARI/MF) e nas iniciativas promovidas por este Grupo de Trabalho com particular interesse para o MEM.

A DGAE continuara a assegurar o acompanhamento (e a dinamizar, sempre que se justifique) da negociacdo de instrumentos juridicos bilaterais nas areas

de competéncia do Ministério da Economia e do Mar.

Tal como tem sucedido nos ultimos anos (excegao feita ao periodo pandémico), a DGAE ira colaborar com a Sec¢ao Econdmica e Comercial da Embaixada

da China em Lisboa, nas tarefas de divulgacdo e gestdo da participagdo nacional nos Seminarios organizados pelo Ministério do Comércio da R.P. da China.
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A DGAE continuard a divulgar informacao na area das Relagdes Internacionais a Tutela e a todas as entidades relevantes, dentro e fora do universo MEM.

Por ultimo, podera equacionar a participagdo em eventos relevantes de caracter econdmico (em Portugal e no exterior), por iniciativa prépria ou em

colaboracdo, ou ainda em resposta a solicitacdes da Tutela.
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QUADRO 15 - Atividades previstas no ambito do Comércio Internacional

QUAR da DSCI

Objetivos Indicadores
N.2 Descri¢ao Peso N.? Descri¢ao Meta Peso Tolerancia Valor critico
1 :'SﬁigeDgzxélil?:;alc; em reunides planeadas 85% 70% 59% 100%
[O1] Reforgar a coordenagdo dos assuntos Taxa de recomendagdes de atuagdo
1 europeus e internacionais do MEM e garantir 30% 12 | relevantes apresentadas 15% 15% 5% 25%
a representacdo da DGAE nas estruturas (QUAR DGAE - Ind.2)
nacionais e internacionais N.2 reunides de coordenacdo organizadas
I3 | pela DSCI no ambito das suas competéncias 4 15% 1 6
(QUAR DGAE - Ind.3)
N.2 de propostas de formulagdo e avaliagdo
i da execugdo de politicas  publicas 1 10% 0 5
apresentadas
(QUAR DGAE - Ind.6)
N.2 de sessGes de informacgdo e capacitacdo
5 J:unto de a'genjces ' egonémicos e de 3 30% 1 6
o ) interlocutores institucionais
) [03] Contribuir para a melhoria do 5% (QUAR DGAE - Ind.7)
desenvolvimento das atividades econdémicas . ~ . - ~
N.2 de informacGes difundidas sobre questdes
16 | de politica comercial e investimento e no 50 40% 5 69
ambito das relagcGes internacionais
N.2 de consultas aos stakeholders sobre
7 politica cgmgrcial e irfvest‘imento e no ambito 75 20% 7 101
das relagdes internacionais
(QUAR DGAE - Ind.8)
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QUAR da DSCI

Objetivos Indicadores
N.2 Descri¢ao Peso N.? Descri¢ao Meta Peso Tolerancia Valor critico
Taxa de pareceres relevantes emitidos dentro
I8 | do prazo 96% 20% 2% 100%
3 [04] Garantir os prazos de resposta as 30% (QUAR DGAE - Ind.9)
solicitagdes dirigidas a DSCI Taxa de solicitagBes respondidas com carater
19 | substantivo dentro do prazo 96% 80% 2% 100%
(QUAR DGAE - Ind.10)
S i 110 N.2 _de‘ docEJanento:s.de andlise técnica e de 30 90% 3 a1
4 Beforgar 0 apoio teclr\{co a elalcl)or_a(;ao de 10% apoio a decisdo politica elaborados
instrumentos de politica econdmica 11 % de'mstrumentos de informagdo da DSCI 85% 10% 5% 100%
atualizados
N.2 de conteldos publicados no Website da
112 | DGAE 75 70% 10 106
5 [07] Melhorar a qualidade dos servigos 59 (QUAR DGAE - Ind.18)
prestados pela DSCI Grau de satisfagdo dos/as utilizadores/as que
113 | solicitam esclarecimentos no ambito das 3,5 30% 0,3 5
competéncias da DGAE
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Descrigao das atividades da DSCI

Indicador 1 - Taxa de participa¢gao em reunides planeadas

Coordenar, preparar e participar em reunides, encontros e interven¢ées da responsabilidade do MEM na area do comércio internacional.
Preparar e participar em reunides do Comité de Politica Comercial (CPC) - Titulares, Suplentes, Servicos e Investimento e SPG, do Conselho
Assegurar a Delega¢do Nacional nas reunides do Comité Consultivo de Acordos de Investimento da Comissdo Europeia

Preparar e participar nas reunides de negociacdo de Acordos Bilaterais de Protegdo de Investimento

Assegurar a Delegacdo Nacional nas reunides do Comité dos Instrumentos de Defesa Comercial da UE

Assegurar a Delegacdo Nacional nas reunides do Comité de Salvaguardas da UE

Assegurar a Delegagdo Nacional nas reunides do Comité Entraves ao Comércio

Preparar e participar no Grupo de Peritos SPG da Comissdo Europeia

Assegurar a representac¢do nacional do Comité Consultivo de Acesso ao Mercado e respetivos Grupos de Trabalho setoriais da Comissao Europeia
Preparar e participar no GT implementac¢do dos Acordos de Comércio Livre da Comissdo Europeia

Preparar e participar nas Reunides Técnicas / Informais / outras no &mbito da politica comercial comum e da politica europeia de investimento.
Preparar e participar nas reuniées do Grupo de Questdes Comerciais do Conselho da UE

Preparar e participar nas reunies do Tratado da Carta de Energia (ECT)

Preparar e participar nas reunides da UNCITRAL/TMI

Assegurar a Delegacdo Nacional nas reunides da UNIDROIT

Preparar e participar nas reuniGes do Grupo de Peritos sobre Comércio e Investimento com a China

Preparar e participar nas reunides da Unido para o Mediterraneo

Preparar e participar em reunides de Grupos de Trabalho Nacionais

Assegurar a Delegacdo Nacional nas reunides do Comité do Comércio e nas reunides do Grupo de Trabalho do Comité do Comércio, da OCDE

Assegurar a Delega¢do Nacional nas reunides do Comité do Investimento da OCDE

Preparar e participar nas reuniées do Grupo de Trabalho Conjunto da OCDE sobre Comércio e Ambiente

Preparar e participar em reunides de membros da Tutela com homdlogos de outros paises/regides.
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Descrigao das atividades da DSCI

Preparar e participar em reunides de coordenagao intra MEM, com Embaixadas e outras entidades publicas e privadas, bem como em reunides interministeriais
promovidas pelo MNE.

Preparar a participagdo da DGAE nas reuniGes da Comissao Interministerial de Politica Externa (CIPE) e da Comissdo Interministerial para a Cooperagao (CIC), bem como
nas reuniGes do Secretariado Permanente da CIC.

Preparar e participar, enquanto membro, nas reunides da Comissdo de Acompanhamento do Grupo de Trabalho do Mercado das Multilaterais Financeiras (AICEP e
GPEARI-MF).

Preparar e apoiar a participagdo do MEM em Cimeiras, Comissdes Mistas, SubcomissGes Econdmicas, Grupos de Trabalho e outras reunides de alto nivel, incluindo
contributos para o MNE neste ambito

Coordenar a preparagao e participar, sempre que se justifique, nas reuniGes a nivel ministerial e técnico no ambito da OCDE, ONU, Férum de Macau, CPLP, Cimeira
Ibero-Americana e Alianca do Pacifico, entre outros espagos multilaterais.

Participar, enquanto Ponto Focal, nas reunides do Secretariado Permanente e nas Conferéncias Ministeriais do Férum de Macau.

Preparar e participar em reuniGes promovidas pelo Camdes, I.P. sobre temas relacionados com a Cooperacdo e o Desenvolvimento, e elaborar contributos do MEM
neste ambito.

Preparar e participar em eventos nacionais e internacionais relevantes de carater econdmico e/ou empresarial.
Apresentar informagGes de servigo com relatérios das reunides efetuadas nas estruturas internacionais e nacionais.

Indicador 2 - Taxa de recomendacgdes de atuagao relevantes apresentadas
Efetuar propostas de recomendacgdes relevantes decorrentes da participacdo em Grupos de Trabalho, Comités e outros, no ambito da politica comercial e de investimento

Indicador 3 - N.2 reuniGes de coordenac¢ao organizadas pela DSCI no ambito das suas competéncias

Preparar a participagdo em reunides de ComissGes Mistas, SubcomissGes Econdmicas, Observatorios de Investimento, Grupos de Trabalho e outros eventos de alto nivel,
cuja coordenacao esteja a cargo do MEM.

Indicador 4 - N.2 de propostas de formulagdo e avaliagao da execugdo de politicas publicas apresentadas
Propor a tutela decisdo sobre matérias de politica comercial e de investimento
Indicador 5 - N.2 de sessGes de informacgao e capacitagao junto de agentes econémicos e de interlocutores institucionais

Promover e participar em sessdes de informagdo e capacitacdo junto de agentes econdmicos (empresas, associagoes) e de interlocutores institucionais sobre temas de
politica comercial e de investimento da UE e no ambito das Relag¢des Internacionais.

Indicador 6 - N.2 de informagdes difundidas sobre questdes de politica comercial e investimento e no ambito das relagdes internacionais
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Elaborar material informativo sobre questGes de politica comercial e investimento - oportunidades e riscos para Portugal e em especial para as empresas portuguesas.
Divulgar informacdo relevante as associa¢des empresariais e/ou organismos institucionais sobre questdes de politica comercial e investimento.
Divulgar informacdo relevante aos organismos do MEM no dominio das rela¢des internacionais.

Indicador 7 - N.2 de consultas aos stakeholders sobre politica comercial e investimento e no ambito das relagdes internacionais
Consultar associa¢des, empresas, organismos institucionais ou outras partes interessadas relevantes, sobre questGes de politica comercial e de investimento

Consultar a tutela e organismos institucionais no ambito das relagdes internacionais.
Indicador 8 - Taxa de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo

Definir a contribuicdo do MEM para a posicdo nacional na vertente do comércio internacional e do investimento no ambito do CPC - Titulares, Suplentes, Servicos e
Investimento e SPG

Definir a posicdo MEM em questdes relacionadas com a Politica Europeia de Investimento

Definir a posicdo MEM em questdes relacionadas com o Comércio de Servigos

Definir e defender a posicao do MEM, no ambito do Grupo de Peritos SPG da Comissao

Elaborar contributos e/ou pareceres sobre Acesso ao Mercado

Elaborar contributos e/ou pareceres sobre a implementagdo dos Acordos de Comércio Livre da UE

Elaborar contributos e/ou pareceres relativos as negociacdes de Acordos da UE com Paises Terceiros (comércio e investimento)
Elaborar contributos e/ou pareceres relativos as questdes Comércio e Desenvolvimento Sustentével

Elaborar contributos e/ou pareceres relativos as negociacdes plurilaterais ou multilaterais em que a UE participa.

Indicador 9 - Taxa de solicitagées respondidas com carater substantivo dentro do prazo

Preparar documentos de apoio/contributos solicitados a DPCE destinados a Tutela.

Elaborar pastas de apoio para encontros bilaterais e visitas oficiais de membros da Tutela.

Preparar programas e acompanhar as deslocag¢des a Portugal de delega¢des a nivel governamental e técnico de outros paises

Preparar a participagdo do MEM em Cimeiras, ComissGes Mistas, Subcomissées Econdmicas, Grupos de Trabalho e outros eventos de alto nivel, incluindo contributos para
o MNE neste ambito

Apoiar a participagado da Tutela em reuniGes ministeriais de carater econdmico, nomeadamente no ambito da OCDE, ONU, Férum de Macau, CPLP, Cimeira Ibero-Americana
e Alianca do Pacifico, entre outros enquadramentos multilaterais.
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Descrigao das atividades da DSCI

Preparar documentos de apoio/contributos destinados a outros servigos/divisdes da DGAE.

Esclarecer questdes colocadas por associagdes e empresas ou outras entidades relativas a politica comercial e investimento e/ou encaminhar essas questdes para as
entidades competentes

Coordenar, emitir pareceres e elaborar contributos no ambito do acompanhamento da atividade das organizagdes internacionais que se ocupam do comércio internacional
OMC, OCDE e UNCTAD.

Elaborar e solicitar contributos nas areas de competéncia do MEM, tanto ao nivel das relagdes bilaterais e multilaterais, como da vertente econdmica das relagdes externas
da UE.

Coordenar, enquanto Ponto Focal, a participagdo portuguesa em ac¢des desenvolvidas no ambito do Plano de Atividades do Férum de Macau, incluindo Coléquios e
Seminarios.

Divulgar e fazer a gestdo da participagdo nacional nos Semindrios organizados pelo Ministério do Comércio da R.P. da China.

Coordenar, enquanto Ponto Focal do MEM, a implementacado dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel 2030 em que o MEM se constitui como Coordenador ou
Contribuidor.

Coordenar o levantamento da execugdo de projetos e programas de cooperagdo de organismos do MEM, enquadrdveis na Ajuda Publica ao Desenvolvimento.
Indicador 10 - N.2 de documentos de analise técnica e de apoio a decisao politica elaborados

Definir a posicdo do MEM em questdes relacionadas com a protecdo de investimento intra-comunitario.

Definir e defender a posi¢ao de Portugal no ambito dos Instrumentos de Defesa Comercial aplicados pela UE ou por Paises Terceiros.

Definir e defender a posi¢do de Portugal no ambito do Comité de Salvaguardas

Definir e defender a posigao de Portugal no ambito do Comité de Entraves ao Comércio
Elaborar Informacdes, contributos e/ou pareceres relativos a questdes tratadas no ambito do Grupo de Questdes Comerciais do Conselho da UE.

Acompanhar a negociagdo de instrumentos juridicos bilaterais na area econdmica (incluindo os acordos de investimento autorizados pela UE), em coordenag¢do com os
organismos do MEM e com o MNE.

Indicador 11 - % de instrumentos de informacdo da DSCI atualizados

Manter atualizada a base de dados dos instrumentos de Defesa Comercial e a documentagdo relativa aos processos IDC.

Atualizar regularmente as Fichas de Relacionamento Econdmico.

Atualizar regularmente a Base de Dados dos instrumentos juridicos bilaterais em negociagdao no ambito do MEM.

Indicador 12 - N.2 de contetidos publicados no Website da DGAE
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Assegurar contetdos no dominio do comércio internacional e das relagdes internacionais em portugués e inglés.

Preparar contributos para o website da DGAE (noticias/destaques, atualizacdo e proposta de novos conteldos, tradugdo para inglés)
Indicador 13 - Grau de satisfacdo dos/as utilizadores/as que solicitam esclarecimentos no dmbito das competéncias da DGAE
Avaliar o grau de satisfagdao dos agentes econdmicos que solicitam esclarecimentos via email.
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ENQUADRAMENTO DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER PELA DDO

O desenvolvimento organizacional de uma entidade é um aspeto importante a considerar para o sucesso dessa entidade, uma vez que define a sua
identidade, o seu propdsito e os seus valores e uma cultura forte e positiva tem a potencialidade de atrair e conservar os trabalhadores mais talentosos,
fomentar o aumento da sua produtividade, promover um bom ambiente de trabalho, promover valores éticos entre todos os trabalhadores e contribuir

para a reputacao positiva da entidade.

Considerados os seus recursos humanos estratégicos e fundamentais para o bom desempenho das atribuicdes da DGAE, em 2024 manter-se-a o foco na

atracao de novos trabalhadores através de procedimentos concursais e de mobilidades internas.
Relativamente ao recrutamento externo de novos trabalhadores, prevé-se a conclusdo do procedimento de recrutamento centralizado sob a
responsabilidade da DGAEP e a entrada de novos trabalhadores detentores de licenciaturas, mestrados ou doutoramentos nas areas de Economia, de

Analise Financeira, de Direito, entre outras areas.

A DGAE pretende manter no ano de 2024 o acolhimento de novos estagiarios provenientes da Academia e de novas edicoes do Programa EstagiAP XXI

que venham a ocorrer.

De modo a garantir que os recursos humanos da DGAE possuam as qualificacdes e as competéncias que lhes permitam dar resposta as funcdes a

desempenhar, a DGAE continuara a privilegiar o desenvolvimento e a formacao profissional dos seus trabalhadores.

A DGAE prosseguira com a promoc¢ao de medidas que contribuam para a melhoria da cultura organizacional, que possibilitem conciliar com mais qualidade

a vida profissional e pessoal dos seus trabalhadores e aumentar o bem-estar no local de trabalho.
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Prosseguira igualmente a dinamizacao de atividades que estimulem a pratica regular de atividade fisica, em conciliacdo com o horario de trabalho e de

acoes que estimulem o espirito de equipa na DGAE e incrementem o bom ambiente de trabalho.

A DDO, em coordenacdo com a DPA, continuara a apoiar todas as formas de obtencdo de melhores condicdes de trabalho para os seus trabalhadores,
entre elas a aquisicdo de modernos computadores portateis, através da preparacao e da submissdo de candidaturas a financiamento comunitario no

ambito do Plano de Recuperacao e Resiliéncia, entre outras possibilidades que venham a estar disponiveis para a Administracao PUblica.

No que diz respeito as funcdes administrativas relacionadas com a area de recursos humanos, estas encontram-se centralizadas na Secretaria-Geral do
Ministério da Economia e do Mar, no ambito da Prestacado Centralizada de Servicos Comuns, competindo no entanto a DGAE garantir o tratamento de
todos os assuntos relacionados com os seus recursos humanos, pelo que em 2024 continuara a assegurar os procedimentos respeitantes a situacoes de
faltas, de férias, de assiduidade, de acidentes de trabalho, de deliberagdes em sede de juntas médicas, de pedidos de acumulacdo de funcoes, de
estatuto de trabalhador-estudante, de modalidades de horarios de trabalho, de acordos de cedéncia de interesse publico, de pedidos de licencas, entre

outros assuntos alusivos a equipa DGAE.
Sera prosseguida a divulgacdo interna de informacao e respetivos procedimentos sobre assuntos do interesse dos trabalhadores bem como assegurada a

preparacao dos avisos e dos despachos e respetivo envio para publicacao em Diario da Republica relativos a procedimentos concursais, a consolidacoes

de mobilidade, a licencas sem remuneracao e demais matérias do ambito do desenvolvimento organizacional da DGAE.
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QUADRO 16 - Atividades previstas no ambito da Divisdo de Desenvolvimento Organizacional

QUAR da DDO

Indicadores

Objetivos

N.2 Descricao

Melhorar a qualidade dos servigos prestados

o1 pela DGAE

Adotar medidas de boa dos

trabalhadores/as

02 gestdo

Assegurar a gestdo eficiente das necessidades

03 dos recursos humanos da DGAE

Assegurar a valorizagdo e formagdo dos

04 trabalhadores

Assegurar a coordenagao dos procedimentos

05
de recrutamento de trabalhadores

Plano de Atividades de 2024

Peso

5%

10%

40%

25%

20%

N.2

11

Descricao

N2 de conteldos publicados no website da
DGAE relacionados com Recursos Humanos
(QUAR DGAE - Ind 18)

N. 2 de medidas que contribuem para a melhoria
da cultura organizacional, conciliadoras da vida
profissional e pessoal, bem como para a
promogado da saude e do bem estar no local de
trabalho e a motivacdo dos trabalhadores/as

N.2 de documentos informativos difundidos
sobre matérias do ambito dos recursos humanos

% de situagbes tratadas face as entradas
registadas no GFI.DOC e solicitadas por
mensagens de correio eletrénico

% de Adendas aos Contratos de Trabalho em
FungBes Publicas por tempo indeterminado
preparadas face as solicitadas

% de processos de formagdo (intra-plano e
extra-plano) anual dos trabalhadores da DGAE a
desenvolver face aos pedidos de formacgdo
autorizados pela Diregao

% de procedimentos de recrutamento e de

estidgios remunerados e ndo remunerados
realizados face aos solicitados

Meta

14

96%

96%

96%

96%

Peso

100%

100%

5%

85%

10%

100%

80%

Tolerancia

2%

2%

2%

2%

Valor critico

20

100%

100%

100%

100%
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QUAR da DDO

Objetivos Indicadores

N.2 Descricao Peso N.2 Descricao Meta Peso Tolerancia Valor critico

% de avisos e de despachos preparados e
I8 | enviados para publicaggo em Diario da 96% 5% 2% 100%
Republica face as solicitagdes da Diregao
% de Contratos de Trabalho em Fungdes
19 | Publicas por tempo indeterminado preparados 96% 5% 2% 100%
face as consolidagdes da mobilidade ocorridas
% de processos individuais solicitados apds
autorizacdo de consolidagao da mobilidade
% de faturas INCM objeto de validagdo face ao
solicitado pela DPA

110 96% 5% 2% 100%

111 96% 5% 2% 100%

Plano de Atividades de 2024 Pag. 105 de 138



dcae

DIRECAO-GERAL DAS
ATIVIDADES ECONOMICAS

Descrigao das atividades da DDO

Indicador 1 (01) - N2 de contetidos publicados no website da DGAE relacionados com Recursos Humanos

Preparar contributos para o website da DGAE
Preparar e submeter candidaturas a financiamento comunitario no ambito do PRR, sempre que se justifique, em areas relacionadas com os Recursos Humanos

Indicador 2 (02) - N. 2 de medidas que contribuem para a melhoria da cultura organizacional, conciliadoras da vida profissional e pessoal, bem como para a
promogao da saude e do bem estar no local de trabalho e a motivacdo dos trabalhadores/as

Estabelecer novas parcerias com empresas ou organizacGes para que os trabalhadores da DGAE beneficiem de condi¢gdes mais favoraveis em relagdo as normalmente
praticadas.

Dinamizar atividades que estimulem a pratica regular de atividade fisica, em conciliagdo com o horario de trabalho.

Propor horarios de trabalho que permitam conciliar a vida profissional e pessoal dos trabalhadores.

Implementar, em articulagdo com a DPA, medidas de promocdo de saude no trabalho

Indicador 3 (03) - N.2 de documentos informativos difundidos sobre matérias do ambito dos recursos humanos

Assegurar a divulgagao interna de conteudos do interesse dos trabalhadores.

Indicador 4 (03) - % de situacGes tratadas face as entradas registadas no GFI.DOC e solicitadas por mensagens de correio eletrénico

Assegurar o registo e envio dos documentos a SGE relativos a situagdes de faltas por motivo de doenga, bem como o acompanhamento dos procedimentos referentes aos
acidentes de trabalho dos trabalhadores e as deliberacGes em sede de juntas médicas aos trabalhadores.

Assegurar o registo atempado pelos trabalhadores e respetivos dirigentes das férias no portal da assiduidade.

Assegurar a regularizacdo atempada pelos trabalhadores e respetivos dirigentes das auséncias ao trabalho no portal da assiduidade.

Assegurar os procedimentos relativos aos pedidos de acumulac¢do de fungdes, de estatuto de trabalhador-estudante, de modalidades de horarios de trabalho bem como
de acordos de cedéncia de interesse publico e de pedidos de licengas.

Divulgar internamente a informacao e respetivos procedimentos de renovagao do cartdo de beneficiario da ADSE (titulares e familiares).
Assegurar a tramitacdo dos processos relativos aos pedidos de aposentagdo e de contagem de tempo de servigo.

Assegurar a tramitacdo dos processos relativos a pedidos de abono de familia para criancas e jovens.

Assegurar a resposta aos pedidos de emissdo de declara¢des apresentados pelos trabalhadores.

Indicador 5 (03) - % de Adendas aos Contratos de Trabalho em Fungdes Publicas por tempo indeterminado preparadas face as solicitadas
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Descri¢ao das atividades da DDO

Preparar as Adendas/Acordos de prestacdo de trabalho em regime de teletrabalho.

Indicador 6 (04) - % de processos de formagao (intra-plano e extra-plano) anual dos trabalhadores da DGAE a desenvolver face aos pedidos de formagdo autorizados
pela Diregao

Efetuar o levantamento das necessidades de formagao dos trabalhadores da DGAE.

Implementar a realizacdo das formacgGes constantes do Plano de Formagdo bem como das formacgGes extra-plano

Assegurar a monitorizagao da assiduidade dos trabalhadores inscritos nas formagoes

Efetuar o Relatério de Formacgdo relativo ao ano n-1

Assegurar o envio de informacgao a SGE sobre formagdes frequentadas pelos trabalhadores no ambito da realizagdo do Balango Social

Assegurar o envio dos certificados de formacdo para os processos individuais dos trabalhadores na SGE

Indicador 7 (O5) - % de procedimentos de recrutamento e de estagios remunerados e ndo remunerados realizados face aos solicitados

Preparar e apoiar os procedimentos de recrutamento de trabalhadores internos da Administracdo Publica, de estagios remunerados e ndo remunerados bem como a
gestdo da carreira dos trabalhadores.

Indicador 8 (O5) - % de avisos e de despachos preparados e enviados para publicagdo em Didrio da Republica face as solicitagées da Dire¢do

Assegurar a preparagao dos avisos e despachos e respetivo envio para publicagdo em Diario da Republica relativos a procedimentos concursais, a consolidagdes de
mobilidade, a licengas sem remuneragao, a celebragao de contratos de trabalho em Fungdes Publicas, entre outros.

Indicador 9 (O5) - % de Contratos de Trabalho em Fungdes Publicas por tempo indeterminado preparados face as consolidacées da mobilidade ocorridas

Assegurar a preparagado dos Contratos de Trabalho em Fungdes Publicas por tempo indeterminado (CTFP).

Indicador 10 (05) - % de processos individuais solicitados apds autorizacdo de consolidagdo da mobilidade

Assegurar o pedido dos processos individuais dos trabalhadores as entidades de origem apds consolida¢cdo da mobilidade e envio para a SGE.
Indicador 11 (05) - % de faturas INCM objeto de validacdo face ao solicitado pela DPA

Validar as faturas emitidas referentes a atos publicados em Diario da Republica no ambito dos recursos humanos.
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ENQUADRAMENTO DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER PELA DPA

O planeamento é uma das ferramentas fundamentais para garantir que, num contexto de recursos limitados, os objetivos organizacionais sao
efetivamente atingidos, de forma eficiente e eficaz, permitindo dar resposta atempada a todas as solicitacdes realizadas pelos agentes econdmicos.
Neste sentido, a elaboracdo e apresentacdo dos documentos de gestdo e de planeamento continuara a ser uma prioridade da DGAE para o ano de 2024.
Estes documentos sao relevantes para a concretizacao dos objetivos definidos para esta Direcao-Geral, visto que definem as linhas de orientacao
estratégica, em linha com as orientacdes governamentais. Neste sentido, a DPA continuara a coordenar a elaboracao e respetiva submissao, dentro dos

prazos definidos, do Plano de Atividades, do QUAR e do Relatorio de Atividades.

Além disso, o acompanhamento e a avaliacado regular das acdes e atividades que foram planeadas sdao, também, fundamentais, na medida em que
permitem identificar potenciais desvios, inicialmente ndo previstos, e introduzir as mudancas necessarias para garantir que os objetivos identificados
sdo alcancados. Neste sentido, a recolha de informacao e os apuramentos estatisticos realizados pela DPA sdao determinantes para assegurar a tomada
de decisdo baseada em evidéncias. Isto implica a consolidacdo dos quadros dos instrumentos de gestdo que permitem monitorizar os objetivos

estabelecidos e as atividades previstas, assim como outros indicadores de gestao, igualmente importantes para essa tomada decisao.

A atualizacao da informacdo constante do website, com a insercdo e atualizacdo regular dos conteldos elaborados pelos servicos, assim como a
divulgacao, no LinkedIn, dos principais eventos organizados pela DGAE ou com a participacao da DGAE, para além de ser importante para assegurar a
comunicacao entre a DGAE e os cidadaos e os atores economicos, garantindo a divulgacao da informacao atualizada relativa as questoes que envolvem

os respetivos setores de atividade, €, igualmente, importante para aumentar a transparéncia e o conhecimento sobre as atividades desta Direcao-Geral.

Na ética da melhoria continua dos servicos prestados pela DGAE, a realizacdo do questionario de satisfacao externa, junto dos interlocutores da DGAE

e a avaliacdo dos respetivos resultados, ao permitir saber qual € a percecao destes sobre o desempenho desta Direcao-Geral, € uma ferramenta
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imprescindivel para promover a melhoria desse desempenho, ja que permite identificar as areas em que € possivel introduzir melhorias nos servicos

prestados.

Apesar da centralizacao das fungdes administrativas relacionadas com a gestao financeira e com a area da contratacao publica, no quadro da Prestacdo
Centralizada de Servicos Comuns, na Secretaria-Geral, compete a DGAE identificar as suas necessidades de contratacdo, analisar as propostas de
contratacao apresentadas e assegurar a gestao, fisica e financeira dos respetivos contratos, garantindo a validacao da faturacao e a verificacao de todos

os pedidos de pagamento, o que implica um trabalho atento e minucioso por parte da DPA.

No ambito da implementacao de medidas que contribuam para a boa gestdo dos trabalhadores, prevé-se a realizacao dos questionarios de satisfacdo
interna, destinados aos trabalhadores e aos dirigentes intermédios da DGAE, essenciais para assegurar a criacao das condicées necessarias que permitam

alcancar os objetivos definidos da forma mais eficiente e eficaz.

As questdes relacionas com condicdes tecnologicas sao fundamentais para garantir o bom desempenho dos servicos. Apesar desta area estar incluida na
anteriormente referida Prestacdo Centralizada de Servigos, o apoio informatico de primeira linha, aos utilizadores da DGAE, que é efetuado pela DPA,
revela-se de enorme utilidade e importancia. Este apoio informatico abrange um conjunto diversificado de situacdes, incluindo, desde logo, a
configuracao e instalacao dos equipamentos dos postos de trabalho, a resolucao de problemas relacionados com o funcionamento desses equipamentos,
assim como a resolucao de questdes sobre os diversos softwares utilizados pelos trabalhadores e sobre o sistema de gestao documental (Economia.doc).
Todas as situacoes que ultrapassam o ambito de atuacdo da DGAE sdo remetidas para a equipa de suporte da Secretaria-Geral, a fim de serem alvo de

um tratamento mais especializado.
A todas estas atividades, acresce a realizacdo um conjunto diversificado de outras atividades, também elas essenciais para o bom funcionamento

organizacional, como sdo o registo e distribuicado de correspondéncia, o apoio realizado nas areas logisticas e de economato, tanto ao nivel dos

equipamentos como das instalacdes, a gestdo da caixa de correio eletrénico da DGAE e o servico de atendimento telefénico.
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QUADRO 17 - Atividades previstas no ambito da Divisdo de Planeamento e Apoio

QUAR da DPA

0o1

02

03

Objetivos

Descri¢ao

Assegurar a coordenagdo e o0 apoio ha
elaboracgdo dos instrumentos do ciclo anual
de gestao

Assegurar a monitorizacdo dos objetivos e
indicadores de gestdo

Assegurar a monitorizagao do Plano de
prevencdo de riscos de gestdo, corrupgao e
infracGes conexas

[O5] Melhorar a qualidade dos servigos
prestados pela DGAE

Plano de Atividades de 2024

Peso N.°

20%

10%

10%

15%

Indicadores

Descricao Meta
Prazo_ p'ara apresenta¢do do QUAR e do Plano 99-11-2024
de Atividades
Préz'o para apresentacdo do Relatério de 08-04-2024
Atividades
Prazo para a elaboracdo e anadlise do
inquérito de satisfacdo dos trabalhadores da  08-03-2024
DGAE
% de quadros de monitorizagdo elaborados 96%
nos prazos
Prazo para apresenta¢do da monitorizagdo
do QUAR 08-07-2024
Prazo para preparar e solicitar aos servicos o
envio dos elementos necessdrios a
elaboracdo do relatério de execucdo do  02-12-2024
Plano de prevengdo de riscos de gestdo,
corrupgao e infragbes conexas
Prazo para apresentagdo do relatério de
execucdo do Plano de prevengdo de riscos de = 31-01-2024
gestdo, corrupcdo e infragGes conexas
% de conteudos publicados no Website e no
LinkedIn da DGAE no prazo médio de 24 96%

horas Uteis e sem erros

Peso

55%

55%

10%

50%

50%

30%

70%

50%

Tolerancia

5 dias

5 dias

5 dias

2%

6 dias

5 dias

5 dias

2%

Valor critico

13-11-2024

27-03-2024

26-03-2024

100%

01-07-2024

20-11-2024

20-01-2024

100%
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QUAR da DPA

05

06

o7

08

09

Objetivos

Descri¢ao

Acompanhar a implementacdo do sistema
de gestdao documental

Assegurar o apoio informatico aos

utilizadores internos

Gerir as necessidades e os contratos de
aquisicdo de bens e servigos

Assegurar a cobranca das receitas proprias da
DGAE

Gerir as verbas do Fundo de Maneio

Plano de Atividades de 2024

Peso

10%

10%

10%

5%

5%

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

Indicadores
Descrigao Meta
N-2 de inquéritos de satisfacdao dos utentes
dos servigos monitorizados e com resultados 3
disponibilizados
% de e-mails recebidos nas caixas de correio
institucionais da DGAE devidamente 96%
encaminhados, no prazo médio de 24 horas
uteis
N.2 de fluxos de negdcios acompanhados e 4
implementados
% de situagdes resolvidas ou reportadas em 96%
tempo util
Prazo médio de resposta aos pedidos de help 1
desk (dias uteis)
% de bens e servicos necessarios ao
funcionamento da DGAE identificados, com
N . . ~ 96%
envio a SGE das respetivas manifestagdes de
necessidades
% de contratos acompanhados 96%
% de faturas analisadas e enviadas a SGE em 96%
tempo util para seguimento
Prazo para a emissdo das guias de receita (n.2
N 24 h
de horas em dias Uteis)
% de guias de receita emitidas enviadas
s R 96%
periodicamente a SGE
N.2 de quadros de controlo de caixa 1

elaborados mensalmente

Peso

30%

20%

70%

30%

100%

30%

30%

40%

50%

50%

30%

Tolerancia

2%

2%

2%

2%

2%

2h

2%

Valor critico

100%

100%

100%

100%
100%

12h

100%
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QUAR da DPA

Objetivos Indicadores
N.2 Descri¢ao Peso N.2 Descricao Meta Peso Tolerancia Valor critico
120 % de pagamentos aprovados efetuados 96% 30% 2% 100%
mensalmente
Prazo de preparagdo dos documentos de
121 ' despesa a enviar a SGE (n.2 de dias Uteis do 4 40% 1 6
més seguinte)
Assegurar o registo e a classificagdo da % de documentos e e-mails registados no
010 correspondéncia recebida, assim como a 5% 122 sistema de gestdo documental no prazo 96% 100% 2% 100%
respetiva distribuicdo maximo de 24 horas Uteis
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Descri¢ao das atividades da DPA

Indicador 1 - Prazo para apresentagao do QUAR e do Plano de Atividades

Solicitar elementos aos servigos para a elaboragdo do QUAR e o Plano de Atividades para 2025.

Analisar a informacdo disponibilizada pelos servigos e elaborar o QUAR e o Plano de Atividades para 2025

Indicador 2 - Prazo para apresentagao do Relatério de Atividades

Solicitar elementos aos servigos para a elaboragdo do Relatério de Atividades de 2023.

Analisar a informacdo disponibilizada pelos servigos e elaborar o Relatério de Atividades de 2023.

Indicador 3 - Prazo para a elaboragao e andlise do inquérito de satisfagdao dos trabalhadores da DGAE

Elaborar o questionario de satisfagdo.

Conceber a metodologia de divulgagdo do questionario e proceder a sua implementagao.

Analisar os resultados do questionario de satisfagdo dos trabalhadores

Indicador 4 - % de quadros de monitoriza¢do elaborados nos prazos

Elaborar os quadros para monitorizagdo dos indicadores e objetivos de gestao.

Indicador 5 - Prazo para apresentagdao da monitorizacdao do QUAR

Elaborar o quadro com informacdo semestral sobre os objetivos e indicadores do QUAR.

Indicador 6 - Prazo para preparar e solicitar aos servigos o envio dos elementos necessarios a elaboragao do relatdrio de execugao do Plano de prevengao de riscos de
gestao, corrupgao e infragdes conexas

Solicitar elementos aos servigos para a elaboragdo do Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo, Corrupgdo e Infragdes Conexas

Analisar a informacdo disponibilizada pelos servigcos e elaborar Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo, Corrupgdo e Infragdes Conexas
Indicador 7 - Prazo para apresentagao do relatdrio de execucao do Plano de prevengao de riscos de gestao, corrupgdo e infragdes conexas
Solicitar elementos aos servigos para a elaboragdo do Relatério de execugdo

Analisar a informagdo disponibilizada pelos servigos e elaborar o Relatério de execugdo

Indicador 8 - % de contetidos publicados no Website e no Linkedin da DGAE no prazo médio de 24 horas Uteis e sem erros
Inserir e atualizar a pagina eletronica da DGAE com os conteudos disponibilizados pelos servigos.

Inserir e atualizar a pagina do LinkedIn da DGAE com os conteudos disponibilizados pelos servigos.

Indicador 9 - N-2 de inquéritos de satisfagao dos utentes dos servigos monitorizados e com resultados disponibilizados
Monitorizar os resultados obtidos nos questionarios de satisfagdo dos utentes

Disponibilizar os resultados obtidos nos questionarios de satisfagdo dos utentes

Indicador 10 - % de e-mails recebidos nas caixas de correio institucionais da DGAE devidamente encaminhados, no prazo médio de 24 horas uteis
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Descrigao das atividades da DPA

Verificar e encaminhar as mensagens recebidas na caixa de correio institucionais da DGAE.

Indicador 11 - N.2 de fluxos de negdcios acompanhados e implementados

Identificar e desenvolver os fluxos de processos e os respetivos circuitos e intervenientes.

Indicador 12 - % de situacdes resolvidas ou reportadas em tempo util

Reportar os problemas de funcionamento do sistema de gestdo documental.

Indicador 13 - Prazo médio de resposta aos pedidos de help desk (dias uteis)

Responder aos pedidos de apoio ao nivel do help desk informatico, incluindo aplicagGes, comunicagdes e hardware.

Indicador 14 - % de bens e servigos necessarios ao funcionamento da DGAE identificados, com envio a SGE das respetivas manifestacoes de necessidades
Identificar as necessidades de bens necessarios ao funcionamento da DGAE.

Enviar a manifestacdo de necessidades a SG com vista a realizagdo dos procedimentos de aquisi¢do.

Indicador 15 - % de contratos acompanhados

Acompanhar a execugdo dos contratos de aquisi¢cdo de bens e servigos.

Indicador 16 - % de faturas analisadas e enviadas a SGE em tempo (til para seguimento

Validar a faturagdo das aquisigdes de bens e servigos, remetendo essa informagdo a SG.

Indicador 17 - Prazo para a emissdo das guias de receita (n.2 de horas em dias uteis)

Preparar e emitir guias de receita

Indicador 18 - % de guias de receita emitidas enviadas periodicamente a SGE

Enviar a SG os mapas com indicagdo das receitas cobradas em cada um dos regimes previstos.

Indicador 19 - N.2 de quadros de controlo de caixa elaborados mensalmente

Controlar os fluxos de caixa, os registos do cartdo de crédito e os movimentos da conta afeta ao Fundo de Maneio.

Indicador 20 - % de pagamentos aprovados efetuados mensalmente

Efetuar os pagamentos das despesas aprovadas por verbas do Fundo de Maneio.

Indicador 21 - Prazo de preparagdao dos documentos de despesa a enviar a SGE (n.2 de dias tteis do més seguinte)
Remeter a SG a lista e os documentos comprovativos das despesas realizadas mensalmente.

Indicador 22 - % de documentos e e-mails registados no sistema de gestao documental no prazo maximo de 24 horas uteis
Digitalizar, numerar, registar, classificar e encaminhar todos os documentos recebidos.

Registar, classificar e encaminhar todos os e-mails recebidos.
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ENQUADRAMENTO DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER PELA DRI

A célere e proficua relacdo com a Tutela e com outros organismos da Administracao Publica, € um dos objetivos principais da DGAE, sendo que, no

contexto atual de execucao do Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR), ainda se torna de maior importancia a existéncia de uma eficiente e eficaz

coordenacdo entre as varias Direcoes de Servicos desta Direcao-Geral e os restantes érgaos do Ministério da Economia e do Mar.

Deste modo, e com vista a garantir a prossecucao desse objetivo, constitui prioridade desta DRI a preparacao, articulacao e monitorizacao da resposta
as varias solicitacoes dirigidas a esta DGAE.

Torna-se, igualmente, relevante criar e adaptar certos procedimentos, nas diversas areas de atuacao da DGAE, por forma a agilizar e clarificar varias

funcdes inerentes ao funcionamento da mesma.

A elaboracdo de pareceres também constitui um fator importante para a melhor prossecucao das atribuicoes da DGAE, uma vez que possibilita a

clarificacao e uniformizagdo de conceitos fundamentais para a prossecucao da atividade das varias Direcoes de Servicos.
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QUADRO 18 - Atividades previstas no ambito da Divisdao de Relagdes Institucionais

Objetivos Indicadores
N.2 Descricao Peso N.2 Descrigao Meta Peso Tolerancia Valor critico

Garantir o cumprimento dos prazos de
1 resposta aos pedidos de parecer juridicos da 30% 11 | % de pareceres emitidos dentro do prazo 95% 30% 2% 100%
DG e de outras DS

Garantir a resposta atempada as solicitagdes

2 da Tutela 30% 12 | % de respostas enviadas dentro do prazo 90% 30% 2% 100%

3 Saarggtler;; respostas as diversas solicitaces 20% 13 | % de respostas enviadas dentro do prazo 96% 20% 2% 100%
A ticinach x d

4 ssegurar a particlpagdo has reunioes de 10% 14 | Taxa de participagdo em reunides planeadas 98% 10% 2% 100%

trabalho para as quais a DRI é convocada.

Coordenar e agilizar a elaboragdo de pareceres
5 | conjuntos pelas dire¢des de servigcos da DGAE e 10% I5 | N.2 de pareceres conjuntos elaborados 95% 10% 2% 100%

com outras entidades
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Descri¢do das atividades da DRI

Elaborar pareceres especializados sobre matérias de natureza juridica para a Diregdo e demais unidades organicas da DGAE
Colaborar e participar institucionalmente na elaboragdo de diplomas

Elaborar as respostas as diversas solicitagdes
Colaborar e participar nas reunides para que for convocada

Garantir a articulagdo entre as varias DS
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5. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

5.1. Recursos humanos

De acordo com o artigo 29.° da Lei do Trabalho em Funcdes Publicas, aprovada em anexo a Lei
35/2014, de 20 de junho, o mapa de pessoal contém a indicacdo do nimero de postos de

trabalho de que o servico carece para o desenvolvimento das respetivas atividades.

Para o ano de 2024, a DGAE ira dispor de um mapa de pessoal aprovado pela Tutela de 129

postos de trabalho.

Quadro 19 - Recursos Humanos previstos

N.2 postos de

Cargo/carreira/categoria %

trabalho

Diretor-Geral 1 1%
Subdiretor-Geral 1 1%
Diretor de servigos 5 1%
Chefe de divisdo 13 10%
Técnico superior 82 64%
Especialista de informatica 4 3%
Técnico de informatica 2 2%
Assistente técnico 17 13%
Assistente operacional 4 3%

Total 129 100%

Os recursos humanos previstos para 2024 encontram-se distribuidos por Unidades Organicas e

por carreira/categoria profissional, conforme se apresenta no quadro seguinte:
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Quadro 20 - Distribuicao dos postos de trabalho pelos Servicos

o Técnico R Técnico de | Assistente | Assistente
Dirigentes . de . o 2 g . Total
superior | . o informatica | técnico | operacional
informatica
DG 5 6 3 2 7 4 27
DSCSR 4 23 1 0 5 0 33
DSSE 3 13 0 0 2 0 18
DSPE 3 11 0 0 1 0 15
DSAE 2 15 0 0 1 0 18
DSCI 3 14 0 0 1 0 18
Total 20 82 4 2 17 4 129

Em 2024, a DGAE continuara a promover a atracdo de trabalhadores detentores das
qualificagdes necessarias e adequadas a prossecucao das atribuicdes desta Direcao-Geral, com
o objetivo de assegurar a existéncia de uma equipa que garanta o desenvolvimento da sua
missao com qualidade, o seu regular funcionamento e a prestacdao de um servico publico de

exceléncia aos cidadaos.

Tendo em vista a prossecucdo das atribuicoes e o cumprimento das obrigacbes atras
mencionadas, o recrutamento de trabalhadores manter-se-a imprescindivel face as saidas
expectaveis que ocorrerao por motivo de mobilidade, por designacdo para gabinetes
ministeriais, por licencas sem remuneracdo, por aposentacdo, por saidas para entidades
nacionais dentro e fora do ambito da Administracao Direta do Estado, por saidas para entidades

internacionais, entre outros motivos.

Para o efeito, a DGAE prevé desenvolver diversos procedimentos de recrutamento por
mobilidade e procedimentos concursais, bem como a colocacao de técnicos superiores através
do procedimento de recrutamento centralizado conduzido pela DGAEP e cujas candidaturas

decorreram no 4.° trimestre de 2023, sendo expectavel a sua conclusao no ano de 2024.

Em 2024, provenientes do Programa EstagiAP XXI da Administracdo PUblica, a DGAE contara
ainda com quatro técnicos superiores estagiarios, possuidores do grau de licenciatura e/ou
mestrado, com idades inferiores a 30 anos, cujos contratos de estagio foram celebrados no ano

de 2023 e que exercerao funcoes ainda durante o 1.° semestre do ano.
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No que se refere as necessidades de formacdo dos trabalhadores da DGAE, prevé-se a
continuacao de formacdo nas linguas estrangeiras mais utilizadas no desenvolvimento das
atribuicoes da DGAE, presumivelmente inglés e francés, bem como formacdo em areas

juridicas, digitais e outras identificadas como necessarias.

Manter-se-a em 2024 o objetivo de estabelecimento de novas parcerias com os agentes
economicos das areas da restauracdo, de beleza e da saude, que se situam nas imediacées do
edificio da DGAE, com vista a obtencdo de condicbes mais vantajosas para 0S NOSsOS
trabalhadores.

A DGAE prosseguira a sua politica de procurar proporcionar aos trabalhadores o melhor
equilibrio entre a vida profissional, pessoal e familiar, atenta a legislacao em vigor.

5.2. Recursos financeiros

O orcamento aprovado para a DGAE em 2024 consta do quadro 21, ascendendo a 7.321.242 €,

assim repartido, considerando as varias Fontes de Financiamento (FF):

Orcamento de funcionamento
e Esforco financeiro nacional (6.296.242 €):
o FF 311 - Receitas de impostos nao afetas a projetos cofinanciados: 6.203.567 €;

o FF 513 - Receitas proprias do ano com outras origens: 92.675 €.

e Financiamento da Uniao Europeia:
o FF 482 - Outros saldos de fundos europeus: 25.000 €.

Orcamento de Investimento (PRR)
e Financiamento da Uniao Europeia:

o FF 483 - Plano de Recuperacéao e Resiliéncia - Subvencoes: 1.000.000 €.

O orcamento de funcionamento totaliza 6.321.242 € e o orcamento de investimento

1.000.000 €, estando este afeto a despesas dos projetos do Plano de Recuperacao e Resiliéncia.
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Quadro 21 - Orcamento da DGAE para 2024

Unidade: €
2024
RUBRICAS
FF 311 FF 482 ‘ FF 483 FF 513 TOTAIS

Despesas com pessoal 4 819 385 174 400 4993 785
Aquisicao de bens e servicos 1334255 25 000 62 800 90358 | 1512413
Transferéncias correntes 4800 4800
Outras despesas correntes 2317 2317
Aquisi¢cdes de bens de capital 45 127 762 800 807 927
TOTAIS 6 203 567 25000 | 1000000 92675 | 7321242

Comparativamente com 2023, o orcamento de funcionamento para 2024 é superior em 2,1%,

tendo-se verificado um aumento da dotacao das receitas de impostos nao afetas a projetos
cofinanciados no montante de 121.639 € (correspondente a 2%) e de 10.000 € (66,7%) nas

receitas provenientes de outros saldos de fundos europeus (correspondente ao reembolso de

despesas com a participagdes em reunides nas instituicoes europeias) e nao houve qualquer

alteracao na previsao das receitas proprias. A estrutura da receita é basicamente a mesma do

ano transato, com predominancia significativa das receitas de impostos, como é possivel

verificar no grafico 1.

Grafico 1 - Reparticdo do Orcamento da Receita
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Nas despesas com pessoal (que representam 76,2% das despesas de funcionamento), o aumento
€ de cerca de 3% em relacdo a 2023, sendo necessario ter em consideracao os aumentos

resultantes das atualizacdes salariais e das progressoes nas carreiras.

A rubrica das aquisicoes de bens e servicos (com um peso de 22,9% das despesas de
funcionamento) tem um aumento, face a 2023, de 173.850 € (12%), o que é perfeitamente
justificavel e, mesmo assim, fica aquém do desejavel, tendo em consideracao a taxa de inflacao
de alguns desses servicos. Com efeito, face aos compromissos que decorrem de contratos ja
assinados ou que se prevé que venham a ser assinados e que sao essenciais para o
funcionamento dos servicos, houve projetos ou atividades que ja ndo foi possivel contemplar
no orcamento, como sejam, no caso do Rétulo Ecolégico da Unidao Europeia, o plano de
promocéo e a analise de mercado de produtos com certificacdo ambiental, e no ambito do
Ponto de Contacto Nacional Portugués para a Conduta Empresarial Responsavel, o plano de
promocéao e a disponibilizacdo de recursos para a sua execucao. Relativamente a Agenda para
a Competitividade do Comércio e Servicos apenas foi possivel contemplar na proposta de

orcamento uma verba de 20.000 €, muito inferior ao valor inicialmente previsto.

Nas despesas com a aquisicao de servicos, destacam-se as seguintes:
e Desde logo, devido aos elevados custos, a renda do edificio a pagar a ESTAMO,
Participacdes Imobiliarias, S.A. (proprietaria do edificio), no ambito do contrato de
arrendamento, que representam 39,2% das despesas de funcionamento com a aquisicao

de servicos;

¢ A necessidade de contratacao de servicos de consultadoria para apoiar a DGAE no
contexto da atribuicdo de novas licencas a entidades gestoras de sistemas integrados
para os fluxos especificos de residuos abrangidos pela responsabilidade alargada do
produtor, que constituiu um encargo que representara 11,1% do total das aquisicoes de

servicos;

e Os custos da energia elétrica, que tém vindo a aumentar significativamente nos ultimos
dois anos, fruto do contexto internacional, terao um peso de 7,4% das despesas com

aquisicoes de servicos;
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e A contratacao de servicos de viagens e alojamento, que sao essenciais para assegurar
o cumprimento das competéncia e atribuicbes da DGAE no ambito da representacao do
Estado Portugués junto da Comissao Europeia e do Conselho da Unido Europeia, da
OCDE e de outras organizacdes internacionais, assim como no acompanhamento das
relacoes econdomicas externas, devera representar cerca de 7% das despesas com

servicos;

e A contratacdo de servicos de higiene e limpeza do edificio, devera atingir 3,6% das

despesas com a aquisicao de servicos (nao incluindo o fornecimento de consumiveis);

e Os servicos de vigilancia e seguranca das instalacdes deverao representar 3,4% das

despesas com a aquisicao de servicos.

e A assisténcia técnica e a manutencao do sistema de gestdo documental, incluindo o
licenciamento de software, tem uma dotacao de 42.000 €, o que equivale a 2,9% das

despesas previstas com a aquisicao de servicos.

e Uma verba de 30.148 €, equivalente a 2,1% das aquisicoes de servicos, para a realizacao
de acdes de formacao, onde se inclui a formacao obrigatoria por lei, designadamente
a dos dirigentes e dos trabalhadores, incluindo os provenientes do recrutamento

centralizado;

Ainda nas despesas de funcionamento, as aquisicoes de bens de capital correspondem apenas

a 0,7% do valor orcamentado, quase 4 vezes menos do que o previsto em 2023.

Como foi referido anteriormente, o orcamento de investimento destina-se ao financiamento

dos projetos do Plano de Recuperacao e Resiliéncia, tendo sido aprovada uma verba aquém da
que tinha sido proposta pela DGAE, uma vez que, segundo a Direcao-Geral do Orcamento, nao
foi contemplado: a) o projeto PRR - DGAE-C19-i07 XXI AP (projeto SIPI n.° 13618), no montante
de 50.160 €, referentes aos estagiarios a desempenhar funcoes na DGAE (FF 483); b) o valor
referente ao IVA suportado no ambito do projeto PRR - DGAE-C16-A&B_CD (projeto SIPI n.°
12987), no montante de 44.594 € (FF 484), relativo aos Bairros Comerciais Digitais e as
Aceleradoras do Comércio Digital, previstos no ambito da Componente 16, “Empresas 4.0”, do
PRR.
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Parte significativa deste orcamento (71,6%) destina-se a aquisicdo de bens de capital
(essencialmente, plataformas digitais). As outras rubricas em que se preveem despesas
relacionadas com a execucdo destes projetos tém os seguintes pesos na estrutura do

orcamento: recursos humanos, com 16,4%, e aquisicao de bens e servicos, 5,9%.
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ANEXO | - OBJETIVOS OPERACIONAIS DO ORGANISMO - QUAR
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REPUBLICA PORTUGUESA
ECONOMIAE MAR

-
Data:  18/01/2024

Versio: V1

o de Gesto: 2024 2024

Designago do Servigo|Organismo: DIREGAO-GERAL DAS ATIVIDADES ECONOMICAS

da Economia e do Mar

Promogao e desenvolvimento de um ambiente institucional mais favoravel a

itividade e & inovacdo através do apoi
servicos, bem como assegurar a coordenagio das relagdes bilaterais, europeias e internacionais, no ambito de

oncecao, execucdo, divulgacio e avaliagio de
atuagso do Ministério da Economia e do Mar (MEM).

icas do comércio e dos

ivos Estratégicos (OE)

Grau de

concretizagéo

das

7o 2:::2:.'.1 0 intervencéo do MEM na definigéo de politicas publicas no ambito da economia circular, contribuindo para a competitividade das empresas e para um
OE2:  Reforgar e promover a articulagéo da politica de empresa com as politicas publicas na 4rea da competitividade, participando na definigéo do respetivo

OE3:  Contribuir para o reforco da intervencio externa do MEM, potenciando um melhor ambiente de negécios para os operadores econémicos

OE4:  Desenvolver politicas piblicas do Comércio, Servigos e Restauragéo de forma a reforgar o seu contributo para a criagéo de valor para a economia

OES:  Promover uma cultura de valorizagéo dos Recursos Humanos

Ultima
Indicadores ezl 2022 \yoniorizacio  Meta 2024 Tolerancia Valor Critico
Resultado Resultado
Set. 2023
Ind.i  Taxa de participagdo em reunides planeadas 20% 87% 62% 85% 5% 100%
Ind2  Taxade Ses de atuagio 17% 21% 19% 15% 5% 25%
N.© reunides de coordenacio organizadas pela DGAE no mbito das
nd3 Suas competéncias 51 101 70 63 13 97
OP2: Assegurar a implementagio de medidas de simplificagéo e de desburocratizagio administrativas, incluindo as previstas no Programa SIMPLEX
Oltima
Indicadores R:"I’h‘ o RBZOIZ: o Monitorizagio  Meta 2024 Tolerancia
syl sultadoset. 2023
Inda  Taxa de execucdo das atividades constantes dos projetos SIMPLEX  43% 71% 50% 50% 25% 100%
g N° de medidas de desburocratizacio e de redugdo dos custos de 5 N B 10 3 .

contexto a concluir em 202

OP3: Contribuir para a melhoria do desenvolvimento das atividades econémicas

Oltima
Indicadores el 2022 \yocitorizagio  Meta 2024 Tolerancia Valor Critico
Resultado  Resultado
Set. 2023

N.© de propostas de formulagio e avaliacio da execugio de
Hi politicas publicas apresentadas il Z 12 i 5 25
nay N de sessdes de informagdo e capacitagio junto de agentes » . 6 n S 6

N.0 de consultas aos no dmbito das da
mnds  pod - - - 112 16 160
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50%

Resultado

Resultado

Resultado

Ponderac a5%
40%

R::I"‘;;;:o Classificacdo Desvio

0% | | -100%

0% | | -100%

0% | | -100%
Grau de Realizagso do OP1 | 0%
20%

Classificagio Desvio

0% | | -100%

0% | | -100%
Grau de Realizagéo do OP2 | 0%
40%

R:::::-:;o Classificacdo Desvio

0% | | -100%

0% | | -100%

0% | | -100%
Grau de Realizagdo do OP3 | 0%
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EFICIENCIA Ponderagéo: 45%
OP4: Garantir os prazos de resposta s solicitagdes dirigidas  DGAE 20%
2021 2022 BT Taxa de
Indicadores Resultado  Resuitado  MOTOrizacio  Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado T3 42 Classificacéio Desvio
Ind.9  Taxa de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo 99,6% 99,8% 99,7% 96% 2% 100% 50% 0% -100%
nd.10 ;f::ode com cardter dentrodo g9 50, 99,2% 98,5% 96% 2% 100%. 50% 0% -100%
Grau de Realizagdo do OP4 0%

OE‘;E:;H OP5: Melhorar os prazos de decis&o dos processos de licenciamento e registo 40%

Indicadores il Rr mn'ljnl:;l";:;so Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado EEmED Classificacio Desvio
Resultado  Resultado  "%°50o% Realizagéo

N.0 de dias para a emissio da licenca de autorizages conjuntas . ) . g
Ind11l 455 grandes superficies e dos conjuntos comerciais. @ g = A ©ia LuORE

N.© de dias para a emissao das licencas das atividades de
Ind.12 i leiloeiras, de i d0 e a0 de diamantes - - - 15 5 8 20% 0% -100%
em bruto.

N.0 de dias para a emisséo de Certificados de Atividade Profissional ,
Ind13  rjativamente as CAE's 05 a 43 - - - 0 2 © D o D

N.© de dias para a disponibilizacdo das tabelas de precos e
aos de

Ind.14 0 setor d

o - - - 7 1 4 10% 0% -100%
Passageiros em Téxi.

N.© de dias para a autorizacdo de introducdo no mercado dos novos
15 Jodutos do tabaco - - - 35 5 23 20% 0% -100%

Grau de Realizagdo do OP5S 0%

OE2,0E4|  OPS: Contribuir para a transicéo e catalisacéo digital das empresas no ambito do PRR 20%
Indicadores sl o2 Mm‘l’l::;l";:gﬁo Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado iExalde] Classificacio Desvio
Resultado  Resultado "% °50o% Realizagao
Ind.16 :f::ode lcelpecidesde ne - - - 85% 5% 100% 80% 0% -100%
Ind.17 N de visitas de acompanhamento técnico dos projetos - - - 35 6 51 20% 0% -100%
Grau de Realizagdo do OP6 0%
QUALIDADE Ponderagéo: 10%
OP7: Melhorar a qualidade dos servicos prestados pela DGAE 100%
Indicadores 2024 2022 Mon?hltr;l"x‘:gio Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Laxaidel Classificacéio Desvio
Resultado  Resultado "%t *7oo¢" Realizagao
Ind.18  N.° de conteddos publicados no Website da DGAE 348 310 218 275 a5 401 40% 0% -100%
Ing.o  Grau de satisfagio dos/as utilzadores/as que solictam a5 a5 ap a7 oo 5 - 0% .

esclarecimentos no 4mbito das competéncias da DGAE

Grau de Realizagio do OP7 0%

AVALIACAO FINAL DO QUAR

Eficiénc
Ponderagio

Avaliag&o de acordo com os requi tos no artigo 18.° da Lei n. 66-B/2007, de 28 de

dezembro Quantitativa

Qualitativa

Grau de realizacso Parametros e Objetivos

Grau de
: o Peso de cada Grau de :
. . . Peso dos parametros Peso dos objetivos . realizagdo do OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da Lei
Objetivos Operacionais na avaliagso final o respetivo parametro objetivona e et objetivo Classifccho 66-8/2007, de 28.12)
avaliagao final objetivo et
EFICACIA 0,0%
OoP1 40% 18% 0% 0% RELEVANTE
op2 4s% 200 9% 0% 0%
op3 40% 18% 0% 0% RELEVANTE
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EFICIENCIA
op4
OoPS
oP6

QUALIDADE
op7

RECURSOS HUIMANOS

DESIGNACAO

Dirigentes - Direcio Superior 20
Dirigentes - Direcdo Intermédia e Chefes de equipa 16
Técnico Superior 12
Especialistas de Informatica 12
Coordenador Técnico 9
Técnicos de Informatica 8
Assistente Técnico 8
Assistente Operacional 5

Namero de trabalhadores a exercer fungdes no servi

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO

Orgamento de Funcionamento (OF)

Despesas c/Pessoal
AquisicSes de Bens e Servicos.
Outras despesas correntes

Despesas de Capital
Orgamento de Investimento (OI)

Despesas c/Pessoal
AquisicSes de Bens e Servigos.
Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Outros valores.

Total (OF+0I+0V)

Plano de Atividades de 2024

100%

Total

N.° de
efetivos

2 460
18 4140
82 18860

a 920

o o

2 460
17 3910

a 920
129 29 670

100%

9%

N.© de efetivos

Pontuacio a31.dez

Planeada (Balango
Social)

1532 (]

0,0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0,0%
0% 0%

Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes

Desvio

- (em n.2)
Pontuagdo
Executada

0 -2
(] 0 -18
o 0 -82
o 0 -4
o 0 o
o o -2
o 0 -17
o 0 -4
o 0 -129

Dias teis de 2024

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

UERHE / UERHP

Efetivos Efetivos Efetivos Efetivos Previstos Efetivos Previsto Efetivos Efetivos Efetivos
31/12/2019| 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022 2023 31/12/2023 2024 30/06/2024 30/09/2024 30/12/2024
90 99 100 102 129 129

Dotacéo Inicial

6321242 - €

4819 385

1449 613

7117

45127

1000 000 - €

174 400

62 800

0

762 800

7321242 -

[ — “
30/06/2024 |30/09/2024 | 31/12/2024

- c - c - c -c
- € -c -c - €
- € - - - €

-129

Taxa de execucio

-c #DIV/0!
0,00€ #DIV/0!
0,00 € #DIV/0!
0,00€ #DIV/0!
0,00 € #DIV/0!

-c #DIV/0!
0,00€ #DIV/0!
0,00 € #DIV/0!
0,00€ #DIV/0!
0,00 € #DIV/0!

#DIV/0!

-c #DIV/0!
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Taxa de participaco em reunides planeadas

Taxa de recomendacBes de atuacio relevantes apresentadas

N.© reunides de coordenagio organizadas pela DGAE no dmbito das suas competéncias

Taxa de execugdo das atividades constantes dos projetos SIMPLEX

N. de medidas de desburocratizagao e de redugdo dos custos de contexto a concluir em
2024

N.© de propostas de formulagdo e avaliagdo da execugio de polticas piblicas
apresentadas

N.© de sessdes de informagio e capacitagio junto de agentes econémicos e de
interlocutores institucionais

N.© de consultas aos stakeholders no ambito das competéncias da DGAE

Taxa de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo

Taxa de solicitagdes respondidas com cardter substantivo dentro do prazo

N. de dias para a emisséo da licenga de autorizagdes conjuntas das grandes superficies
dos conjuntos comerciais.

N.© de dias para a emisséo das licencas das atividades de prestamistas, leiloeiras, de
importacdo e exportagdo de diamantes em bruto.

N.© de dias para a emisséo de Certificados de Atividade Profissional relativamente as

CAE's 05 a 43

N.0 de dias para a disponibiizagdo das tabelas de pregos e autocolantes aos operadores
do setor de Transporte de Passageiros em Taxi.

N.° de dias para autorizagdo de introdugdo no mercado dos novos produtos do tabaco

Taxa de reprogramacdes e de pedidos de pagamento analisados no prazo

N.© de visitas de acompanhamento técnico dos projetos

N.© de conteiidos publicados no Website da DGAE

Grau de satisfago dos/as que solicitam no mbito das
competéncias da DGAE

Plano de Atividades de 2024

Unidade(s) Organica(s)
Responsavel(eis)

DSCSR, DSSE, DSPE, DSAE,
DSCI

DSCSR, DSSE, DSPE, DSAE,
DsCL

DSCSR, DSSE, DSPE, DSAE,
DsCL

DSCSR

DSCSR

DSCSR, DSSE, DSPE, DSAE,
DscL

DSCSR, DSSE, DSPE, DSAE,
Dpsct
DSCSR, DSSE, DSPE, DSCI

DSCSR, DSSE, DSPE, DSAE,
DpscL

DSCSR, DSSE, DSPE, DSAE,
Dsct

DSCSR
DSCSR

DSCSR

DSCSR

DSPE

DSCSR

DSCSR, DSPE

DSCSR, DSSE, DSPE, DSAE,
DSCI, DDO

DSCSR, DSSE, DSPE, DSCI

Férmula de
célculo

N.° reunides
realizadas /N.0
reunides planeadas
N.© recomendagges.
/ N0 de reunides
realizadas

N.° reunides de
coordenacao
oorganizadas

[(N.0 de atividades
reaizadas / N.© de
atividades
previstas) x 100]

N.o de medidas
concluidas

N.© de propostas
apresentadas &
Tutela

N.0 de sessbes de

realizadas
N.© de consultas
a0s stakeholders
efetuadas

[(N.© de pareceres
relevantes emitidos
dentro do prazo /
N.© de pareceres
solicitados) x 100]

[(N.° de solicitagGes
respondidas dentro
do prazo / N.9 de
solicitagdes
recebidas) x 100]

N.© de dias Uteis
para emisso da
licenca

N.© de dias Gteis
para emisséo das
licencas

N.© de dias teis
para a emisséo de
Certificados

N.© de dias iteis

paraa
disponibiizaggo das
tabelas de pregos e
autocolantes

N.© de dias Gteis
para a emissio da
autorizagio

[(N.0 de
reprogramagses e
pedidos de
pagamentos
analisados no prazo
/N.ode
reprogramacdes e
pedidos solictados)
x100]

N.© de visitas de
acompanhamento

N.0 de conteddos
publicados

Média artmética da
totalidade das
respostas dadas
nos inquéritos
realizados, de
acordo com a
escala de Likert

Fonte de
Verificagio

Monitorizagao dos
instrumentos de.
gestdo
Monitorizaggo dos
instrumentos de
estio
Monitorizag&o dos
instrumentos de
tao

est
Monitorizag&o dos
instrumentos de
gestdo.
Supletivamente:
relatorios de
execugdo dos
projetos
Monitorizag&o dos
instrumentos de.
gestdo.
Monitorizag&o dos
instrumentos de
estdo.
Supletivamente:
sistema de gestdo
documental.

Monitorizaggo dos
instrumentos de
gestdo

Monitorizacdo dos
instrumentos de
jestdo

Monitorizag&o dos
instrumentos de.
gestdo.
Supletivamente:
sistema de gestdo
documental.

Monitorizaggo dos
instrumentos de
gestao

Monttorizacéo dos
instrumentos de
gestdo

Monitorizacgo dos
instrumentos de
gestdo

Monitorizacdo dos
instrumentos de
gestdo

Monitorizaggo dos
instrumentos de
estio

Monitorizaggo dos
instrumentos de
gestao

Monttorizacéo dos
instrumentos de
gestdo

Monitorizag&o dos
instrumentos de
gestdo

Monitorizaggo dos
instrumentos de
gestdo.
Supletivamente:
Website da DGAE.

Resultados do(s)
inquérito(s)
realizado(s).
Supletivamente:
relatério(s).

Justificago do Valor Critico

0 valor critico foi definido como a percentagem méxima possivel de ser atingida.

0 valor critico corresponde & percentagem 6tima a atingir para 40 de Ges de atuacio
relevantes.

0 valor critico corresponde ao nimero excelente de reunides de coordenagio a realizar.

0 valor critico corresponde & percentagem méxima de atividades dos projetos SIMPLEX que sera possivel concluir em
2

0 valor critico corresponde ao nimero maximo de medidas de desburocratizagéo e de reduggo dos custos de contexto
que seré possivel concluir em 2024.

0 valor critico foi definido como o melhor valor a atingir no ambito da apresentagio de propostas de formulagdo e
avaliagéo da execucdo de polticas publicas.

0 valor critico representa o nimero 6timo de sessdes de informagéo e capacitagdo a realizar junto de agentes econémicos
e de interlocutores institucionais a realizar em 2024, dados os recursos disponiveis.

0 valor critico representa o nimero maximo de consultas aos stakeholders no ambito das competéncias da DGAE.

0 valor critico corresponde a0 maximo possivel de ser atingido.

0 valor critico corresponde ao méximo possivel de ser atingido.

0 valor critico representa o valor timo a atingir, em termos de prazo de atribuigéo de licengas em causa.
0 valor critico representa o valor 6timo a atingir, em termos de prazo de atribuigéo de licengas em causa.

0 valor critico representa o valor 6timo a atingir, em termos de prazo de atribuigéo de Certificado em causa.

0 valor critico representa o valor 6timo a atingir, em termos de prazo de disponibilzagdo das tabelas de pregos e
autocolantes em causa.

0 valor critico representa o valor 6timo a atingir, em termos de prazo de atribuic&o de autorizacio em causa.

0 valor critico corresponde ao méximo possivel de ser atingido.

0 valor critico corresponde a0 maximo possivel de ser atingido.

0 valor critico representa o nimero 6timo de contetidos a publicar no website da DGAE.

0 valor critico diz respeito a0 grau méximo de satisfagéo, considerando a escala de Likert de 1a 5.
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Objetivos Estratégicos

OE 1 - Consolidar a intervengdo
do MEM na definicdo de
politicas publicas no dmbito da
economia circular, contribuindo
para a competitividade das
empresas e para um
desenvolvimento sustentdvel
das atividades econémicas

OE 2 - Reforgar e promover a
articulagdo da politica de
empresa com as politicas
publicas na area da
competitividade, participando
na definicdo do respetivo
enquadramento legislativo e
regulamentar

OE 3 - Contribuir para o reforgo
da intervengdo externa do MEM,
potenciando um melhor
ambiente de negdcios para os
operadores econdmicos.

OE 4 - Desenvolver politicas
publicas do Comércio, Servigos e
Restauragdo de forma a reforgar
o seu contributo para a criagdo
de valor para a economia

OE 5 - Promover uma cultura de
valoriza¢do dos Recursos
Humanos

representagdo da DGAE
nacionais e internacionais

01. Reforgar a coordenagdo dos assuntos
europeus e internacionais do MEM e garantir a

simplificagdo e de

Programa SIMPLEX

02. Assegurar a implementagdo de medidas de
desburocratizagdo
administrativas, incluindo as previstas no

03. Contribuir para

desenvolvimento das atividades econémicas

a

]

<

R )

O |04. Garantir os prazos de

g solicitagdes dirigidas a DGAE

Q

Qo

8 05. Melhorar os prazos de decisdo dos
-E processos de licenciamento e registo
-2

Q

Qo

06. Contribuir para a transi¢do e catalisagdo
digital das empresas no dmbito do PRR

07. Melhorar a
prestados pela DGAE

qualidade dos

trabalhadores/as

08. Adotar medidas de boa gestdo dos/as

Plano de Atividades de 2024
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