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GLOSSARIO DE ABREVIATURAS

Unidades Organic

DSSE
DSCI
DSCSR
DSAE
DSPE

DEC
DPCE
DPE
DPS
DRIn
DAP
DCAE
DDO
DMIS
DPA
DRI
DCSR
DDS

Plano de Atividades de 2023

as da DGAE

Direcao de Servicos de Sustentabilidade Empresarial

Direcao de Servicos do Comércio Internacional

Direcao de Servicos do Comércio, Servicos e Restauracao

Direcao de Servicos dos Assuntos Europeus
Direcao de Servicos para a Politica Empresarial

Divisao da Economia Circular

Divisao da Politica Comercial Externa
Divisao da Politica Empresarial

Divisao da Politica Setorial

Divisao das Relacoes Internacionais

Divisao de Avaliacao de Politicas

Divisao de Coordenacao dos Assuntos Europeus
Divisao de Desenvolvimento Organizacional
Divisao de Mercado Interno de Servicos
Divisao de Planeamento e Apoio

Divisao de Relac¢des Institucionais

Divisao do Comércio Servicos e Restauracao
Divisao do Desenvolvimento Sustentavel
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Outras Siglas

ACEPI
AdC
ADENE
AEP
AHRESP
AICEP
AIM

AMA, I.P.
ANACOM

ANECRA

ANEPC
ANJE
ANMP
ANTRAL
APA
APCC
APED
APEL
APIC
APICCAPS
APP
APPDI
APPRI

ASAE
AT

BCD
BdE

B

BIT

CAE
CAG
CAGER
Camoes, I.P.
CCCPAT
CCP

Associacao Economia Digital

Autoridade da Concorréncia

Agéncia para a Energia

Associacao Empresarial de Portugal

Associacao da Hotelaria, Restauracao e Similares de Portugal
Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal
Autorizacao de introducao no mercado

Agéncia para a Modernizacao Administrativa

Autoridade Nacional de Comunicacoes

Associacao Nacional das Empresas do Comércio e da Reparacao Automovel
Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil
Associacao Nacional de Jovens Empresarios

Associacao Nacional de Municipios Portugueses

Associacao Nacional dos Transportadores Rodoviarios em Automoveis Ligeiros
Agéncia Portuguesa do Ambiente

Associacao Portuguesa de Centros Comerciais

Associacao Portuguesa de Empresas de Distribuicao

Associacao Portuguesa de Editores e Livreiros

Associacao Portuguesa dos Industriais de Carnes

Associacao Portuguesa dos Industriais de Calcado, Componentes, Artigos de Pele e seus Sucedaneos
Associacao Portuguesa dos Prestamistas

Associacao Portuguesa para a Diversidade e Inclusao

Acordos para a Promocao e Protecao do Investimento
Autoridade de Seguranca Alimentar e Economica

Autoridade Tributaria

Bairros Comerciais Digitais

Balcao do Empreendedor

Business Intelligence

Tratado de Investimento Bilateral

Classificacao de Atividades Econdmicas

Conselho dos Assuntos Gerais

Comissao de Acompanhamento da Gestao de Residuos

Camoes, Instituto da Cooperacao e da Lingua

Comissao Consultiva para a Certificacao de Produtos Tradicionais

Confederacao do Comércio e Servicos de Portugal
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CE Comissao Europeia

CENTROMARCA Associacao Portuguesa de Empresas de Produtos de Marca

Cl Comissao de Investimentos

CIC Comissao Interministerial para a Cooperacao

CIIE Comité da IndUstria, Inovacdo e Empreendedorismo
CIPE Comisséo Interministerial de Politica Externa

CNA Conselho Nacional da Agua

CNAIM Centro Nacional de Apoio a Integracao de Migrantes
CNCCD Comissao Nacional de Coordenacao de Combate a Desertificacdo
cosco Comité do Carvao e do Aco

CPLP Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

CPPMAES Comissao Permanente de Prevencao, Monitorizacao e Acompanhamento dos Efeitos da Seca
CRH Conselhos de Regiao Hidrografica

CSDDD Corporate Sustainability Due Diligence Directive

CSP Confederacao dos Servicos de Portugal

CSR Comércio, Servicos e Restauracao

CTP Confederacao do Turismo de Portugal

CUE Cadastro Unico Empresarial

DCIAP Departamento Central de Investigacao e Acao Penal
DGAE Direcao-Geral das Atividades Econémicas

DGAV Direcao-Geral de Alimentacdo e Veterinaria

DGE Direcao-Geral da Educacao

DGEG Direcao-Geral de Energia e Geologia

DGERT Direcao-Geral do Emprego e das Rela¢des de Trabalho
DGPDN Direcao-Geral da Politica de Defesa Nacional

DGPE Direcao-Geral de Politica Externa

DGT Direcao-Geral do Territorio

ECL Escola de Comércio de Lisboa

EDIH European Digital Innovation Hubs

EMPD Estrutura de Missao Portugal Digital

EN English

ENAAC Estratégia Nacional de Adaptacao as Alteracdes Climaticas
ERAC Comité do Espaco Europeu de Investigacao e Inovacao
EUA Estados Unidos da América

EUROSTAT Servico de Estatisticas da Unido Europeia

FCT Fundacéao para a Ciéncia e Tecnologia

FIPA Federacao das IndUstrias Portuguesas Agro-Alimentares
FMC Fundo de Modernizacao do Comércio
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FNAF
FPT

GAN IIE
GEE
GPEARI
GT
IAPMEL 1.P.
ICNF
IDC

IDE

IIE

IMI
IMPIC
IMT
INCM
INE
INFARMED
IPAC
IPCEI

IPI

IPQ

LOE
MDN
MEM

MF

MNE
MODCOM
OCDE
oDs

OE

OMC
ONU
OSCE
OTAN
PAEC
PARCA
PCN
PME

Federacao Nacional das Associacoes dos Feirantes
Federacao Portuguesa do Taxi

Grupo de Alto Nivel para as IndUstrias Intensivas em Energia

Gabinete de Estratégia e Estudos

Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacao e Relagdes Internacionais

Grupo de Trabalho

Agéncia para a Competitividade e Inovagao

Instituto da Conservacao da Natureza e Florestas
Instrumentos de Defesa Comercial

Investimento Direto Estrangeiro

IndUstrias Intensivas em Energia

Sistema de Informacao do Mercado Interno

Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario e da Construcao
Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.

Imprensa Nacional-Casa da Moeda

Instituto Nacional de Estatistica

Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude
Instituto Portugués de Acreditacao, I.P.

Important Projects of Common European Interest

Instrumento Internacional de Contratacao Publica

Instituto Portugués da Qualidade

Lei do Orcamento de Estado

Ministério da Defesa Nacional

Ministério da Economia e do Mar

Ministério das Financas

Ministério Negdcios Estrangeiros

Sistema de Incentivos e Projetos de Modernizacdo do Comércio
Organizacéo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Objetivo Estratégico

Organizacao Mundial do Comércio

Organizacao das Nac¢des Unidas

Organizacao para a Seguranca e Cooperacao na Europa
Organizacéao do Tratado do Atlantico Norte

Plano de Acao para a Economia Circular

Plataforma de Acompanhamento das Relacoes da Cadeia Agroalimentar

Ponto de Contato Nacional

Pequenas e Médias Empresas
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PNACERDH
PNAEE
PNAID
PNPOT
PRR

PT
Q&A
QUAR
REEE
REUE
RGIC
RJACSR
RJOCS
RSE
S.E.
SAMA
SARS-CoV-2
SBA
SGE
SHERPA
SIADAP
SICAD
SME
SME
SMET
SOLVIT
SPG
TTE

UE
UNCITRAL
UM
WPRBC

Plano Nacional de Acao para a Conduta Empresarial Responsavel e Direitos Humanos

Plano Nacional de Acao para a Eficiéncia Energética
Programa Nacional de Apoio ao Investimento da Diaspora
Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territorio
Plano de Recuperacao e Resiliéncia

Portugal

Perguntas & Respostas

Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos

Rétulo Ecologico da Unido Europeia

Regime de Isencao por Categorias

Regime Juridico de Acesso e Exercicio a Atividades de Comércio, Servicos e Restauracao
Regime Juridico da Ourivesaria e das Contrastarias
Responsabilidade Social das Empresas

Secretario de Estado

Sistema de Apoio a Modernizacdo Administrativa

Coronavirus da Sindrome Respiratéria Aguda Grave 2
Small Business Act

Secretaria-Geral da Economia e Mar

Ponto Focal

Sistema Integrado de Avaliacao do Desempenho da Administracdo PUblica
Servico de Intervencao nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias
Small and Medium sized Enterprises

Single Market Emergency Instrument

Single Market Enforcement Taskforce

Effective Problem Solving in the Internal Market

Sistema de Preferéncias Generalizadas

Transportes, Telecomunicacoes e Energia

Uniao Europeia

Comissao das Nacdes Unidas para o Direito Comercial Internacional
Uniao para o Mediterraneo

Working Party on Responsible Business Conduct

Plano de Atividades de 2023 Pag. 7 de 136



S REPUBLICA
PORTUGUESA

Diregdo-Geral das Atividades
Econdmicas

INDICE DE FIGURAS, QUADROS E GRAFICOS

Figura 1 Organograma
Figura 2 Clientes e parceiros

Figura 3 Objetivos Estratégicos

Quadro 1 Clientes e parceiros

Quadro 2 Objetivos Operacionais
Quadro 3 Objetivo Operacional 1
Quadro 4 Objetivo Operacional 2
Quadro 5 Objetivo Operacional 3
Quadro 6 Objetivo Operacional 4
Quadro 7 Objetivo Operacional 5
Quadro 8 Objetivo Operacional 6
Quadro 9 Objetivo Operacional 7

Quadro 10  Objetivo Operacional 8

Relacéo entre objetivos operacionais do QUAR da DGAE e do QUAR das Unidades
Organicas

Quadro 11

Quadro 12 Atividades previstas no ambito do Comércio, Servicos e Restauracao
Quadro 13 Atividades previstas no ambito da Sustentabilidade Empresarial
Quadro 14  Atividades previstas no ambito da Politica Empresarial

Quadro 15  Atividades previstas no ambito dos Assuntos Europeus

Quadro 16  Atividades previstas no ambito do Comércio Internacional

Quadro 17  Atividades previstas no ambito das Desenvolvimento Organizacional
Quadro 18  Atividades previstas no ambito de Planeamento e Apoio

Quadro 19  Atividades previstas no ambito da Divisao de Relacdes Institucionais

Quadro 20  Recursos humanos previstos

Plano de Atividades de 2023 Pag. 8 de 136



REPUBLICA
PORTUGUESA

Direcdo-Geral das Atividades
Econdmicas

Quadro 21 Distribuicao dos postos de trabalho pelos Servicos

Quadro 22  Orcamento da DGAE para 2023

GRAFICOS

Grafico 1 Reparticao do Orcamento da Receita

Plano de Atividades de 2023 Pag. 9 de 136



S REPUBLICA

PORTUGUESA
Cronmices
iNDICE
GLOSSARIO DE ABREVIATURAS ....ccevuuuiiriiinnninreettnnnieeeeeeenneeseeesmnnnenees 3
iNDICE DE FIGURAS, QUADROS E GRAFICOS .....ccuuuuireeimmnnnereernnnnneeeecennnnnes 8
1. NOTA INTRODUTORIA .. cuevniiniininneneenernerneeneeneenennenesneenesnesnesnssnesnees 11
2. ENQUADRAMENTO ..iiiiiiiiiinnniiiiiiiennnnntesccssssssnsssscsssssssnssssssssssnnnnes 16
2.1, AMDIente INEEINO ......ccuviinuiiiiiiiiiiii i rieeaaeens 16
2.1.1.MiSSA0, VISA0 € VAlOIES .. vvtiiiiiiiiiiieeeeeiiiiiiieeteeeeeeeennrennnnnnnnns 16
200 T A o {010 o =3 17
2.1.3.Estrutura organizacional.........ccoeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eenaeees 20
2.2.  Principais clientes/ParCeiros ........eeeeuuueeeeeieeereeiieereeaneereeaneereeananess 22
2 SRR " 11 (o o [o] (o 1/ [ H N PP 25
3. ESTRATEGIA E OBJETIVOS ....uvuiuienienieneeneeneeneteeneeneenernesnesnesnesennenns 25
3.1, ODbjetiVOSs @StratEQiCOS. ... .uuee ettt ettt eeieeeeeaanaans 25
3.2, ODbjetiVOoS OPEeraCiONQIS «.....ueeeeineeeteeiieteeeiieeteeiieeeeeaieeeeeesineeeeesnnness 26
3.3.  Contributos das U.O. para 0 QUAR da DGAE ..........ccceeeeiiiieiiiiiiiennnannnnn, 37
4. PROJETOS E ATIVIDADES ....ciiiiiuutiiiiiiiensnnntieccsssesssssscssssssssssssccssscns 39
5. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS .....ccciiiiiinnniiiiiiiinnnnnssccccssnnnnss 117
5.1, ReCUrsSOS RUMQANOS ........ccvvvuiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt eeaees 117
5.2, ReCUrsos fiNANCEIIOS .....uuuiieiiiiiiii et ttttteteeiiiiieseeeeeeeeeesesennnnnns 120
ANEXO | - OBJETIVOS OPERACIONAIS DO ORGANISMO - QUAR ......cceeiinnnnnns 125
ANEXO Il - MATRIZ DE RELACIONAMENTO DE OBJETIVOS .....cccceviiiiiiiinnnnnss 131

Plano de Atividades de 2023 Pag. 10 de 136



S REPUBLICA
PORTUGUESA

Diregdo-Geral das Atividades
Econémicas

1.  NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades da Direcao-Geral das Atividades Economicas (DGAE) para 2023 foi
elaborado em obediéncia aos principios definidos na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que
estabelece o Sistema Integrado de Gestao e Avaliacao do Desempenho na Administracao Piblica
(SIADAP), estando devidamente alinhado com o Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

(QUAR) para o ano em causa.

Numa logica de gestdo virada fundamentalmente para os resultados, foram definidos os
objetivos operacionais considerados prioritarios que abrangem a generalidade das atribuicoes
da DGAE e, em especial, os projetos e as atividades que correspondem aos desafios mais

relevantes para o exercicio que se segue.

Assim, em 2023, a atividade da Direcao-Geral das Atividades Econdmicas continuara fortemente
marcada pela necessidade de apoiar os operadores econdémicos na retoma economica,
designadamente a atividade dos setores do comércio, servicos e restauracao. Neste contexto,
torna-se imprescindivel que se perspetivem atividades estratégicas articuladas, que sustentem
a recuperacao destes setores e da economia no seu todo, promovendo o crescimento e a

competitividade.

A atuacado da DGAE no proximo ano mantera o enfoque na execucdo das medidas do Plano de
Recuperacao e Resiliéncia, no ambito da Componente 16, “Empresas 4.0”, designadamente os
Bairros Comerciais Digitais e as Aceleradoras do Comércio Digital. Prevé-se com esta acdo uma
intervencao na constituicao de 50 Bairros Comerciais Digitais, tendo subjacente a dinamizacao
de diferentes areas comerciais localizadas em centros urbanos; e o desenvolvimento de 25
Aceleradoras do Comércio Digital, que terdo por objetivo intervencionar tecnicamente, no
minimo, 30.000 empresas do comércio e servicos tornando-as mais digitais e potenciando a
digitalizacdo dos seus modelos de negdcios. A componente digital tem grande relevo na
atividade da DGAE também num plano internacional, nomeadamente enquanto membro da
delegacao nacional do Comité do Programa Europa Digital, que visa apoiar a transformacao
digital através do financiamento de tecnologia de ponta (inteligéncia artificial,
supercomputacdo e ciberseguranca) e competéncias digitais avancadas, com enfoque na

transicao digital das PME.
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Ainda no ambito da digitalizacdo, em 2023 pretende-se concluir na operacionalizacao da Medida
Simplex #8 - Mapa do Comércio, Servicos e Restauracdo, que permite criar uma base
georreferenciada para estes setores. Também se pretende uma simplificacdo de procedimentos
destinados aos operadores econémicos, nomeadamente através da inclusao de novos
procedimentos desmaterializados no Balcdo de Empreendedor e pela revisao do Regime Juridico

de Acesso e Exercicio a Atividades de Comércio, Servicos e Restauracao.

Em 2023, a atividade da Direcdo-Geral das Atividades Econdmicas continuara, assim,
fortemente marcada pela necessidade de continuar a apoiar os operadores econdmicos na
retoma economica dos setores do comércio, servicos e restauracdo, ao que ajudara a
dinamizacdo de uma Agenda para a Competitividade do Comércio e dos Servicos, que constitui
uma estratégia integrada de médio prazo para a valorizacdo destas atividades através do
reforco da interacdo com os operadores econdmicos ou de melhorias na disponibilizacao de

informac&o e apoio ao acesso e exercicio das suas atividades.

A DGAE continuara também a coordenar e dinamizar a atuacdo do Ministério da Economia e do
Mar em matéria de auxilios de Estado, prestando apoio técnico no ambito da notificagcao de
medidas a Comissao Europeia. No ano de 2023, este tema continuara a exigir um esforco
adicional no acompanhamento das medidas notificadas, seja em termos de execucao, seja em
termos de redefinicdo e/ou prorrogacao, tendo em consideracao o inicio do Quadro Financeiro
Plurianual 2024-2027, atenta a prorrogacao do anterior quadro até 2023 devido a gestdo da

pandemia COVID-19, e a implementacao do Plano de Recuperacao e Resiliéncia.

No dominio da gestao de residuos e enquanto organismo do Ministério da Economia e do Mar
responsavel pelo co-licenciamento e acompanhamento da atividade de quinze entidades
gestoras de sistemas integrados de gestao de seis fluxos especificos de residuos ao abrigo do
principio da Responsabilidade Alargada do Produtor, a DGAE continuara a dar apoio técnico a
formulacao, ao acompanhamento e a avaliacao de politicas sustentaveis de gestao de residuos,
com vista a uma gestao mais eficiente dos recursos e que promova uma efetiva transicao para
uma economia circular. Em 2023 serao desenvolvidos os trabalhos necessarios a definicdo do
novo modelo de licengas nacionais, por fluxo especifico de residuos, na perspetiva da atribuicao

da 4.2 geracao de licencas a vigorar a partir de 1 de janeiro de 2024.

Uma das metas para 2023 na area da sustentabilidade sera a de continuar a reduzir o prazo

médio de atribuicao de registos de matérias fertilizantes e de licencas de utilizacao do Rétulo
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Ecologico da Unido Europeia, outra importante area de trabalho da DGAE, que se constitui como

Organismo Competente Nacional para a atribuicao das licencas de utilizacao deste instrumento.

A Responsabilidade Social das Empresas sera um tema que ocupara grande parte do ano. Por
um lado, as negociacdes europeias em curso orientam a acao das empresas para 0 cumprimento
destes principios. Por outro lado, a DGAE ira participar num exercicio de revisdao de pares
promovido pela OCDE no ambito dos trabalhos do Grupo sobre “Conduta Empresarial
Responsavel”, que incidem sobre a atuacdo do ponto de contacto nacional para as Diretrizes

da OCDE para as Empresas Multinacionais.

Em 2023 celebram-se os 30 anos do mercado Unico europeu e como tal a DGAE nao poderia
deixar de assinalar esta importante data, uma vez que a DGAE assegura as relacées (europeias
e) internacionais do Ministério da Economia e do Mar. O mercado Unico europeu constitui-se
como uma poderosa ferramenta da integracdo econdémica, com repercussoes na integracao
social e politica do conjunto dos 27 Estados-Membros da Unido Europeia. Ao longo do ano, a
DGAE ira assinalar este aniversario, que constitui a base das politicas economicas destes paises
nas Ultimas décadas. As quatro liberdades do mercado (nico europeu representam direitos
fundamentais e sao responsaveis por um conjunto de beneficios economicos, como sejam a
criacao de mais prosperidade, um aumento do PIB da UE, o aumento de postos de trabalho e
de oportunidades para cidadaos e empresas, tornando a Europa muito mais atrativa para os

investidores estrangeiros.

Um dos dominios a privilegiar em 2023, pela sua importancia e impacto no reforco da
competitividade das empresas, em especial das PME, sera o papel da DGAE enquanto entidade
dinamizadora em Portugal da iniciativa europeia Small Business Act (SBA) para a Europa e,

também, como Ponto de Contacto Nacional para o SBA (SHERPA do SME Envoy).

No ambito da Rede SME Envoys sera dada continuidade aos trabalhos do SME Filter, iniciativa
lancada em 2022, e respetiva articulacdo com a plataforma Fit for Future, destacando-se o
pacote referente a melhor regulamentacdo e o desenvolvimento de um projeto focado na
inflacdo e respetivo impacto nas PME, o qual ira beneficiar do trabalho realizado pela Rede
relativo ao impacto dos precos da energia nas PME. A DGAE assegura a representacao nacional
no Comité do Aco da OCDE, bem como no Comité do Carvao e do Aco (COSCO), conjuntamente
com a ANI, e no Grupo de Alto Nivel e correspondentes reunides SHERPA para as Industrias
Intensivas em Energia da CE, dominios setoriais que estdo particularmente expostos aos

crescentes constrangimentos no abastecimento de matérias-primas criticas e a crise sem
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precedentes nos precos da energia, temas que tém dominado as agendas e as preocupacdes

politicas e que se prevé manterem-se em 2023.

No ambito da Politica Comercial Externa, a DGAE ira continuar a acompanhar os trabalhos em
curso na Organizacdo Mundial do Comércio, seja quanto aos temas das negociacdes (em
particular, Comércio e Saude, regulamentacao interna em servicos, comércio eletronico,
facilitacdo do investimento para o desenvolvimento, Comércio e Ambiente), seja quanto a
reforma/modernizacao da propria organizacao e a preparacao da 132 Conferéncia Ministerial a

ser realizada até ao final de 2023.

A DGAE participara no grupo de trabalho nacional dedicado ao seguimento das recomendacoes
apresentadas no relatério da OCDE subsequente ao projeto em que participou (“Strengthening
FDI and SME linkages in Portugal” lancado em 2021), bem como no grupo de trabalho nacional
que colabora na realizacao de um estudo da OCDE para a AICEP, denominado “The Impact of
Regulation on International Investment in Portugal: Opportunities and Challenges for Structural
Reforms”. Este trabalho decorre do acompanhamento dos Comités do Comércio e do
Investimento, do Grupo de Trabalho do Comité do Comércio, e do Grupo de Trabalho Conjunto

de Comércio e Ambiente da OCDE, em que participa.

Os temas do comércio internacional (sobretudo as negociacbes de acordos de comércio e a
negociacao das propostas de Regulamento relativo a Subvencoes Estrangeiras que distorcem o
mercado interno; e de Regulamento sobre o Mecanismo de Ajustamento de Carbono na
Fronteira) e a representacdo no Comité Consultivo de Acesso ao Mercado e Grupos de Trabalho
setoriais associados preencherdo grande parte dos trabalhos. Em 2023, continuara a ser dada
particular relevancia a divulgacao da nova ferramenta online criada pela Comissdo Europeia -
o Single Entry Point - através do qual podem ser apresentadas queixas sobre barreiras ao
comércio e investimento em paises terceiros e incumprimento das disposicdes sobre

Desenvolvimento Sustentavel dos acordos de comércio livre.

No dominio da Politica Industrial, a DGAE dara continuidade aos trabalhos desenvolvidos no
ambito do Grupo de Peritos para os Semicondutores, cuja representacao nacional é assegurada
pela DGAE e ANI. O grupo tem como missao aconselhar e prestar assisténcia a CE na execucao

do futuro regulamento “Chips Act”.

Ao longo de 2023, a DGAE acompanhara e coordenara diversas negociacoes ao nivel europeu,

em areas conducentes a transicdo verde e digital com impacto nos setores economicos.
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Prosseguira a densificacdo do acompanhamento das acdes do Férum Industrial, nomeadamente
o trabalho em desenvolvimento nas suas Tasksforces e nas Trajetdrias de Transicao da IndUstria,

bem como ao nivel dos Projetos Importantes de Interesse Europeu Comum.

Na vertente das Relacdes Internacionais, durante o ano de 2023, devera continuar a assistir-se
a uma multiplicacdo de encontros bilaterais para prossecucao da cooperacdo economica e
poderao realizar-se reunides das comissdes mistas institucionais com paises cuja coordenacao
€ assegurada pelo Ministério da Economia e do Mar, incluindo a Ucrania (eventualmente, por
videoconferéncia, caso nao seja possivel noutro formato). A DGAE devera igualmente preparar
programas de visitas técnicas e/ou governamentais e acompanhar as deslocacoes de delegacoes

a Portugal neste ambito.

Uma vez mais, gostaria de deixar uma nota de grande apreco a equipa da DGAE, pois é gracas
ao empenhamento das pessoas que tem sido possivel dar uma resposta eficaz e eficiente. O
desenvolvimento e o investimento em Recursos Humanos tém constituido uma opcao

estratégica relevante da DGAE, que continuara a ser potencializada em 2023.

Desejo a todos um excelente ano de trabalho!

A Diretora-Geral,

Fernanda Ferreira Dias

Plano de Atividades de 2023 Pag. 15 de 136



S REPUBLICA
PORTUGUESA

Diregdo-Geral das Atividades
Econémicas

2. ENQUADRAMENTO

2.1. Ambiente interno

2.1.1. Missao, visao e valores

MISSAO
A Direcdo-Geral das Atividades Economicas (DGAE) tem por missdo a
promocao e o desenvolvimento de um ambiente institucional mais
favoravel a competitividade e a inovacdo empresarial através do apoio a
concecao, execucdo, divulgacao e avaliacdo de politicas do comércio e dos
servicos, bem como assegurar a coordenacao das relacées bilaterais,
europeias e internacionais no ambito de atuacdo do Ministério da

Economia e do Mar.

VISAO

A DGAE pretende ser reconhecida como um organismo aberto, mais
proximo dos agentes econdmicos e ao servico da economia e das empresas,
constituindo-se num referencial de boas praticas, no contexto de uma
nova e moderna Administracao Publica, virada para os cidadaos, para as

empresas e para os desafios da economia portuguesa.

LEMA

Ao servico da economia e das empresas.

VALORES

A DGAE exerce a sua acao assente nos seguintes valores:

Rigor pautado por um elevado grau de integridade, imparcialidade

e competéncia técnica em todas as atividades desenvolvidas.
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Transparéncia no sentido de clareza sobre o que fazemos e como
fazemos. Trata-se de disponibilizar e garantir o acesso facil e
generalizado a informacéo relevante para os agentes econdémicos e

o publico em geral.

Abertura a capacidade para ouvir e interagir a critica e a opiniao
diversa, bem como assumir uma postura construtiva na resolucao
de problemas, quer a nivel interno na DGAE, quer perante os demais
organismos da Administracao Publica, érgaos de soberania, agentes

economicos e publico em geral.

Responsabilidade no compromisso firme de prestacdao de um
servico publico caraterizado pela conformidade com a lei, elevada
qualidade técnica, tempestividade e pelo dever de responder pela

sua acao no ambito do cumprimento da sua missao.

2.1.2. Atribuicées

Nos termos previstos no n.° 2, do artigo 2.° do Decreto Regulamentar n.° 5/2015, de 20 de

julho, a DGAE prossegue as seguintes atribuicoes:

a) Contribuir para a definicdo, articulacdo e dinamizacao das politicas setoriais relativas
ao comércio e aos servicos, acompanhando e avaliando a execucao das medidas delas

decorrentes;

b) Monitorizar e avaliar a execucao das medidas decorrentes das politicas publicas
definidas e dirigidas as atividades economicas, promovendo e participando na
elaboracao do respetivo enquadramento legislativo e regulamentar, sem prejuizo das

competéncias proprias de outros servicos e organismos;
¢) Contribuir para a definicao de politicas econémicas no quadro da economia circular,

nomeadamente das aplicaveis a gestao de residuos, propondo medidas conducentes a

criacao de valor econémico, designadamente de valorizacao dos residuos, enquanto
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matéria-prima secundaria, colaborando na concecdo e elaboracdo dos respetivos
instrumentos legais e regulamentares, sem prejuizo das competéncias proprias de

outros servicos e organismos;

d) Promover a adocao de politicas e de regulamentacdo que visem a simplificacao
administrativa e a reducao ou eliminacao dos custos de contexto para os agentes

economicos, sem prejuizo das competéncias proprias de outros servicos e organismos;

e) Preparar, apoiar e assegurar a intervencao nacional na adocao de medidas
internacionais e da Unido Europeia, no dominio das politicas pUblicas economicas,
incluindo a transposicao de diretivas e a aplicacdo de regulamentos, sem prejuizo das
competéncias do IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovacéo, |. P. (IAPMEI,

I.P.), relativas a indUstria e inovacao;

f) Assegurar a coordenacao nacional para o acompanhamento da aplicacao, enquanto
instrumento de politica econémica, da Diretiva n.° 2006/123/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2006, relativa aos servicos no mercado
interno, nomeadamente como ponto de contacto nacional para a assisténcia mitua e
cooperacao entre autoridades administrativas competentes, no quadro do Sistema de

Informacao do Mercado Interno;

g) Acompanhar a concegao e a execucao das politicas setoriais para a indUstria e participar
na preparacao da posicdo nacional sobre os dossiés com relevancia para a industria a
assumir nas instancias europeias e internacionais, sem prejuizo das competéncias
atribuidas ao IAPMEI, I. P.;

h) Potenciar a criacdo de condicdes favoraveis ao desenvolvimento do empreendedorismo,
da competitividade, da inovacao, da sustentabilidade e da internacionalizacao das

empresas, sem prejuizo das competéncias proprias de outros servicos e organismos;

i) Promover a articulacao da politica de empresa com outras politicas publicas, visando o

crescimento sustentavel;

Plano de Atividades de 2023 Pag. 18 de 136



‘S REPUBLICA
PORTUGUESA

Diregdo-Geral das Atividades
Econémicas

j) Definir, coordenar e dinamizar, no ambito do Ministério da Economia e do Mar (MEM),
o desenvolvimento e a adocao de instrumentos e de iniciativas estratégicas, relativas

a responsabilidade social e ao desenvolvimento sustentavel;

k) Coordenar e dinamizar a atuacdo do MEM em matéria de auxilios de Estado;

) Contribuir para a definicdo e execucao das politicas que enquadram o relacionamento
economico externo, em articulacdo com o Ministério dos Negocios Estrangeiros (MNE),
apoiando o MEM em matéria de relacbes internacionais e de relacées com a Unido

Europeia;

m) Coordenar a participacao do MEM no quadro dos assuntos europeus, designadamente,
através do acompanhamento dos processos de transposicdo das diretivas e de execucdo
dos regulamentos, bem como dos processos de pré-contencioso e de contencioso da

Uniao Europeia;

n) Coordenar, propor e desenvolver atividades no ambito da cooperacéo internacional,
europeia e bilateral, designadamente, com os paises de lingua oficial portuguesa, sem

prejuizo das competéncias proprias dos 6rgaos e servicos do MNE;

0) Assegurar o planeamento do aprovisionamento e gestao das matérias-primas e dos
recursos industriais em situacao de crise e de guerra e apoiar o Governo em matéria de
planeamento civil de emergéncia, no quadro definido pelo Decreto-Lei n.° 73/2012, de

26 de marco;

p) Assegurar, a nivel externo, a representacdao nacional nos grupos de trabalho
correspondentes do Comité de Planeamento Civil de Emergéncia da Organizacdo do
Tratado do Atlantico Norte (OTAN), em articulacdo com os servicos competentes do

Ministério da Defesa Nacional.

Cabe, ainda, a DGAE, em articulacdo com o membro do Governo responsavel pela area da
defesa nacional, acompanhar a execucao dos contratos de contrapartidas ou de cooperacao

industrial celebrados entre o Estado Portugués e os fornecedores de material de defesa, no
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ambito de programas de aquisicdo de equipamentos e sistemas de defesa. Em 2021, prevé-se

que a DGAE continue a acompanhar a execucao do Unico contrato de contrapartidas em vigor.
2.1.3. Estrutura organizacional

A DGAE é um servico central da administracao direta do Estado, integrado no MEM, dotado de
autonomia administrativa, que obedece a um modelo de estrutura hierarquizada, dirigido por
um Diretor-Geral e coadjuvado por um Subdiretor-Geral, cargos de direcao superior do 1.°e 2.°

grau, respetivamente.

Pela Portaria n.° 316/2015, de 30 de setembro, foram fixadas as competéncias das unidades
organicas, o nimero maximo de unidades flexiveis do servico e determinada a seguinte
estrutura nuclear:
a) Direcdo de Servicos do Comércio, Servicos e Restauracao;
) Direcao de Servicos da Sustentabilidade Empresarial;
) Direcao de Servicos para a Politica Empresarial;
d) Direcao de Servicos dos Assuntos Europeus;
)

Direcao de Servicos do Comércio Internacional.

Com a publicacao do Despacho n.° 11218/2015, de 7 de outubro, foram criadas as unidades
organicas flexiveis do servico e fixadas as respetivas competéncias, sujeitas ao ajustamento
decorrente da publicacdo do Decreto-Lei n.° 79/2016, de 23 de novembro, que procedeu a
reestruturacao da DGAE, transitando as suas atribuicoes de coordenacao das relacoes bilaterais,
europeias e internacionais nas areas das infraestruturas, dos transportes e das comunicagoes
para o IMT, I. P.

Assim, e na sequéncia da publicacao dos Despachos n.° 11218/2015, de 7 de outubro, e n.°
7901/2020, de 9 de julho, a DGAE passou a ter a estrutura constante do organograma constante

da figuran.° 1.
As unidades organicas nucleares e flexiveis, acima elencadas, sao dirigidas por diretores de

servicos e por chefes de divisdo, cargos de direcao intermédia do 1.° e 2.° graus,

respetivamente.
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Figura 1 - Organograma

Diretora-Geral
(Fernanda Ferreira Dias)

Subdiretora-Geral
(Marta Lima Basto)

Divisdo de Divisdo de
Planeamento e o Desenvolvimento
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Institucionais
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Divisdo de Avaliagdo
b de Politicas

-
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2.2. Principais clientes/parceiros

Para a concretizacao da missao e implementacao das suas atividades, a DGAE tem de ir ao
encontro das necessidades dos seus principais clientes, trabalhando em conjunto com outros
parceiros que desenvolvem atividades nas mesmas areas de intervencao. A figura 2 indica os
principais grupos de clientes e parceiros da DGAE.

Figura 2 - Principais Clientes e Parceiros

Ministério da
Economia e do

Agentes
Econdmicos

Entidades
Publi
Empresariais

OrganizacOes
Internacionais
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Outras Areas
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Organismos
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Estado

Organismos
Administracdo
Indireta do

Administracdo
Local
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Em relacao a cada grupo de clientes e parceiros indicados na figura 2, destacam-se, as seguintes

entidades com as quais o relacionamento é mais aprofundado ou mais frequente:

QUADRO 1 - Clientes e Parceiros

Ministério da Economia e do Outros Ministérios Organizagées Internacionais
Mar

v"  S.E. da Economia v
v" S.E. do Turismo, Comércio e v
Servicos
v" S.E. do Mar v
v
v
v
v
v
v

Presidéncia v OCDE
Negocios Estrangeiros v OMC
Financas v ONU
Defesa Nacional v UE
C1enc1'a, Tecnologia e Ensino v OTAN
Superior

Educacao

Administracao Interna

Ambiente e Acédo Climatica
Infraestruturas e Habitacao

Org. da Administracao Org. da Administracao Entidades Publicas
Direta do Estado Indireta do Estado Empresariais

ANEPC v
ASAE v

\

AT v

AN
N

DGAE - MNE

DGAV

DGC
DGEG

DGE - ME

DGPDN - MDN
DGPE - MNE
DGT - MAAC
GEE

AN N N N N N R
S N N N N RN

GPEARI - MF
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AMA - PCM v" AICEP
ANACOM Y AdC
APA - MAAC v CP
v" Infraestruturas de
FCT Portugal, SA
IAPMEI Y INCM
IMPIC - MIH
IMT - MIH
INE - PCM
INFARMED
IPQ

Turismo de Portugal
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Administracao Local Associacgoes e
Confederagdes Empresariais

v ANMP

v" Comunidades
Intermunicipais
v" Camaras Municipais
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ACEPI

AEP

AHRESP

ANECRA

ANJE

ANTRAL

APCC

APED

APEL

APIC

APICCAPS

APP

Cccp

CENTROMARCA

CIp

CSp

CTP

FIPA

FNAF

FPT
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2.3. Metodologia

O Plano de Atividades é, tal como estipulado no Decreto-Lei.° 183/96, de 27 de setembro, o
principal instrumento de planeamento obrigatorio, no qual sdo discriminados os objetivos a
atingir, os programas a realizar e os recursos afetos a implementacao destes para todas as

organizacoes da Administracao Plblica.

Na medida em que é um instrumento de planeamento, o Plano de Atividades articula-se com o
Sistema Integrado de Gestao e Avaliacao do Desempenho na Administracao Publica (SIADAP),
sistema que constitui o instrumento de avaliacao do cumprimento dos planos de atividades, tal
como definido no n.° 1 do art.° 7, da Lei n° 66-B/2007, de 28 de dezembro.

Com base no disposto na Lei do Orcamento do Estado e nas Grandes Op¢oes do Plano em vigor,
assim como nas orientacdes definidas pela Tutela, o Plano de Atividades é elaborado através
de um processo interativo com todas as unidades organicas, no qual sdo definidos os objetivos
operacionais da DGAE, assim como os respetivos projetos e atividades e indicadores, com base

nos recursos financeiros e humanos disponiveis.

3. ESTRATEGIA E OBJETIVOS

3.1.0bjetivos estratégicos
Tendo em conta a missao e atribuicdes legalmente definidas para a DGAE, foram definidos os
seguintes objetivos estratégicos, inscritos no Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao para o

ano de 2023:

Figura 3 - Objetivos Estratégicos

~
Consolidar a intervencao do MEM na definicao de politicas publicas no ambito

da economia circular, contribuindo para a competitividade das empresas e

para um desenvolvimento sustentavel das atividades econdémicas
J

Reforcar e promover a articulacdo da politica de empresa com as politicas
publicas na area da competitividade, participando na definicao do respetivo
enquadramento legislativo e regulamentar

v
~

Contribuir para o reforco da intervencao externa do MEM, potenciando um
melhor ambiente de negocios para os operadores de negocios para os
operadores econdémicos

7 \_ J
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\
Desenvolver politicas publicas do Comeércio, Servicos e Restauracao de forma
a reforcar o seu contributo para a criacao de valor para a economia
J
L D
Promover uma cultura de valorizacao dos Recursos Humanos.
J

3.2.0bjetivos operacionais

Para operacionalizar os objetivos estratégicos referidos anteriormente, foram definidos oito
objetivos operacionais (Quadro 2), estruturados de acordo com as dimensdes de eficacia,

eficiéncia e qualidade constantes do referido QUAR.

QUADRO 2 - Objetivos Operacionais

Ponderagdo Peso
Eficacia 30%
Objetivo 1. Reforcar a coordenagdo dos assuntos europeus e internacionais do MEM e 30%
garantir a representacdo da DGAE nas estruturas nacionais e internacionais °
Objetivo 2. Assegurar a implementa¢dao de medidas de simplificagdo e de 20%
desburocratizagdo administrativas, incluindo as previstas no Programa SIMPLEX °
Objetivo 3. Contribuir para a melhoria do desenvolvimento das atividades econdmicas 30%
Eficiéncia 30%
Objetivo 4. Garantir os prazos de resposta as solicitagdes dirigidas a DGAE 35%
Objetivo 5. Melhorar os prazos de decisdo dos processos de licenciamento e registo 25%
Objetivo 6. Contribuir para a transicdo e catalisacdo digital das empresas no ambito do
40%
PRR
Qualidade 40%
Objetivo7. Melhorar a qualidade dos servicos prestados pela DGAE 65%
Objetivo 8. Adotar medidas de boa gestdo dos trabalhadores/as 35%
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0O1. Reforcar a coordenacdo dos assuntos europeus e internacionais do MEM e garantir a

representacdo da DGAE nas estruturas nacionais e internacionais

QUADRO 3 - Objetivo Operacional 1

Objetivo 1

dicadore Meta 2023 | Tolerancia | Valor Critico Peso

Ind. 1. Taxa de participagdo em reunides qco 100% 35%
planeadas

Ind. 2. Taxa de recomendag¢des de atuagao 259% 30%
relevantes apresentadas
Ind. 3. N.2 reunides de coordenacao

organizadas pela DGAE no ambito das suas
competéncias

74 35%

A DGAE é a entidade coordenadora, no ambito do Ministério da Economia e do Mar, da area das
relagdes internacionais, tanto em termos multilaterais, ao nivel da Uniao Europeia (UE) e outras
organizacdes multilaterais, como em termos bilaterais, ao nivel das relacées econémicas com
os parceiros de Portugal. Neste ambito, a DGAE atua sobretudo em termos da participacdo no
dialogo e nas negociacdes de instrumentos para a atividade econdémica e para a politica de
empresa € no processo legislativo europeu. Assegura, igualmente, o acompanhamento da
politica econdmica e comercial externa, a preparacao e participacdo em cimeiras e comissdes
mistas econdmicas bilaterais e a participacdo na negociacdo de acordos de cooperacao
economica e de investimento. Neste sentido, esta area de intervencao é uma das atividades

centrais desta Direcao-Geral.

Em 2023, a DGAE devera preparar e assegurar a intervencao nacional na adocdo de medidas
internacionais e europeias no dominio das politicas puUblicas econdmicas, incluindo a
transposicao de diretivas e a aplicacao de regulamentos comunitarios. A DGAE devera continuar
a assegurar a coordenacao nacional para o acompanhamento da aplicacdao, enquanto
instrumento de politica econémica, da Diretiva n.° 2006/123/CE, do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 12 de dezembro de 2006, relativa aos servicos no mercado interno.
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Tendo em conta que, no ambito da DGAE, esta € uma area de intervencao relevante que
representa uma parte significativa da sua atividade, foi definido o objetivo 1, na concretizacao
do qual serao envolvidas a generalidade das unidades organicas, o que implica a participacao
em reunides, tanto ao nivel europeu como de outras organizacdes, que permite realizar o

acompanhamento das diversas tematicas referidas anteriormente.

Foram definidos trés indicadores que permitirdo monitorizar a concretizacao deste objetivo:

O indicador 1 reflete o grau de participacao nas reunides que estao planeadas para 2023. A
definicao deste indicador implicou o trabalho de identificacdo, por cada uma das unidades
organicas com intervencao nestas matérias, de todos os Grupos de Alto Nivel, Grupos de Peritos,
Comités, Grupos de Trabalho, Cimeiras, Comissdes e outro tipo de organizacoes e foruns, em
que a DGAE devera estar presente em 2023, assim como dos recursos humanos e financeiros

afetos a esta atividade.

Quanto ao indicador 2, tem como objetivo medir a apresentacao de recomendacodes que
resultam da participacao nas referidas reunides e que devem constar, quer das propostas, quer
dos relatérios de participacdo. A apresentacdo de recomendacdes permite potenciar os

resultados do trabalho realizado nessas reunides e, nesse sentido, € bastante relevante.

O indicador 3 pretende monitorizar o trabalho de dinamizacao e de organizacao de reunides
de coordenacdo da DGAE com outros organismos publicos portugueses, tanto da area da
Economia e do Mar, como de outras areas governativas. Estas reunides sdo essenciais para
ajudar a definir as posices nacionais nas instancias europeias e internacionais e nos dossiés

nacionais nas areas de competéncia da DGAE.
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02. Assegurar a implementacdo de medidas de simplificacdo e de desburocratizacdo

administrativas, incluindo as previstas no Programa SIMPLEX

Em linha com a prioridade dada pelo governo portugués a modernizacdo e a simplificacao
administrativa no ambito do Programa Simplex+, a implementacao das medidas inscritas nesse
Programa que sao da responsabilidade da DGAE reveste-se de uma importancia consideravel.
Assim, uma das areas de intervencdo estratégicas da DGAE, para 2023, sera, nao soO, a
implementacao das medidas inscritas naquele programa, como de medidas de
desburocratizacao e de reducao de custos no contexto para as empresas. A implementacao
destas medidas é fundamental para criar um ambiente mais favoravel para o acesso e o
exercicio das atividades por parte dos agentes econdmicos, potenciando, assim, um

desenvolvimento econdmico mais sustentado.

Por este motivo, foi identificado o objetivo 2 para o qual contribuem os dois indicadores

relativos a ambas as dimensoes anteriormente identificadas.

QUADRO 4 - Objetivo Operacional 2

Objetivo 2

dicadore Meta 2023 | Tolerancia | Valor Critico Peso

Ind. 4. Taxa de execugdo das atividades

; 0% 1009 609
constantes dos projetos SIMPLEX i &

Ind. 5. N.2 de medidas de desburocratizagdo e de
reducdo dos custos de contexto a concluir em
2023

17 40%

0 indicador 4 diz respeito a implementacao das atividades constantes nos dois projetos que
fazem parte das duas medidas que estao inscritas no Programa Simplex+ e que se prevé realizar
em 2023. Neste sentido, pretende-se dar inicio a implementacdo da Medida Simplex #1 - Guia
para a instalagéo e exploracdo de estabelecimentos de comércio, que pretende disponibilizar
no portal ePortugal, um guia interativo que reunira toda a informacao necessaria para a
abertura de estabelecimentos de comércio a retalho e por grosso, e concluir a Medida Simplex

#8 - Mapa CSR - Desenvolvimento e disponibilizacdo de uma plataforma tecnoldgica que
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suportara uma base de dados georreferenciada dos estabelecimentos de comércio, servicos e

restauracao existentes em territdrio nacional.

Relativamente ao indicador 5, este pretende medir a implementacao de medidas de
desburocratizacao ou de reducao de custos de contexto, nomeadamente as medidas
relacionadas com a adaptacao e simplificacdo da desmaterializacao, no Portal ePortugal, do

diploma enquadrador das atividades integradas no RJACSR.

03. Contribuir para a melhoria do desenvolvimento das atividades econémicas

A formulacao, o acompanhamento e a avaliacao de politicas publicas € uma das principais
competéncias da DGAE. Estas sdo ferramentas essenciais para potenciar o desenvolvimento de
um ambiente econémico, social, legislativo e administrativo mais favoravel a atividade das
empresas nos seus diferentes setores de atividades, mas também facilitar a criacao de
dinamicas conducentes ao investimento, a inovacdo e a internacionalizacdo, contribuindo,
desta forma, para a melhoria das atividades econdémicas portuguesas. A divulgacdo e o
envolvimento dos agentes economicos através de agdes de informacdo e de capacitacdo sao
igualmente fundamentais para contribuir para a melhoria das atividades economicas e, por isso,

sao outra das prioridades da DGAE.

QUADRO 5 - Objetivo Operacional 3

Objetivo 3
dicadore Meta 2023 | Tolerancia V?I.or Peso
Critico
Ind. 6. N.2 de propostas de formulagéo e
avaliacdo da execucgdo de politicas publicas 25 60%
apresentadas

Ind. 7. N.2 de sessdes de informacédo e
capacitacdo junto de agentes econémicos e de 19 32 40%
interlocutores institucionais

Neste sentido, foi definido o objetivo 3, que abrange nao sé a apresentacao de propostas que
possam contribuir para a definicao, operacionalizacdo e avaliacao das politicas pUblicas na area
governativa da economia e do mar, como as sessoes de informacao e capacitacao dos agentes

econdmicos e interlocutores institucionais relacionadas com as tematicas atras referidas.
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Para aferir a concretizacao deste objetivo, foram definidos dois indicadores. O indicador 6
pretende medir o niUmero de propostas de politicas publicas apresentadas a Tutela, as quais,
sempre que possivel, devem ser elaboradas com o envolvimento dos stakeholders, e de
propostas de acompanhamento e avaliacdo dessas politicas para aferir se os resultados estao a

ser alcancados e assegurar a sua melhoria continua.

0 indicador 7 permitira medir o nimero de sessbes de informacao e capacitacao dos agentes
economicos e suas organizacoes associativas e interlocutores institucionais, como as autarquias
locais, com base nas sessdes que estao planeadas realizar para o ano de 2023. Estas sessoes
abrangem um conjunto diversificado de tematicas, as quais incluem a aplicacdao do regime
juridico de acesso e exercicio das atividades de comércio, servicos e restauracao, a divulgacao
do Inventario Nacional Comércio com Histéria, a politica comercial da UE, os acordos de
comércio com paises terceiros, as questoes relativas aos instrumentos de defesa comercial e as
negociacdes europeias relacionadas com a transicao para uma economia neutra em carbono e

com a transicao digital.

04. Garantir os prazos de resposta as solicitacées dirigidas a DGAE

Garantir que a resposta a todas as solicitacoes que sao dirigidas a DGAE é efetuada da forma
mais eficiente possivel, garantindo os prazos de resposta definidos, € uma das prioridades da
DGAE. Isto implica que tanto os pedidos de parecer técnico-juridicos, como outras solicitacoes,
onde se incluem respostas aos agentes economicos, analise de propostas, elaboracdo de estudos
e relatorios técnicos, emissao de outro tipo de pareceres, preparacao de dossiés e transposicao
de diretivas, relacionadas com as competéncias desta Direcao-Geral, sdo efetuadas dentro dos

prazos estipulados, garantindo a qualidade da resposta dada.
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QUADRO 6 - Objetivo Operacional 4

Objetivo 4

Val
dicadore Meta 2023 | Tolerancia E,] f)r Peso
Critico
Ind. 8. Taxa de pareceres relevantes emitidos S . S0%
dentro do prazo
Ind.9. T licitacd i
nd'9 axa de sg icitagdes respondidas com 96% - S0%
carater substantivo dentro do prazo

Neste sentido, foi identificado o objetivo 4, transversal a todos os servicos da DGAE, o qual
sera monitorizado através de dois indicadores, o indicador 8, que medira o nimero de
pareceres relevantes que foram emitidos dentro do prazo e o indicador 9, que pretende aferir

o nimero de solicitacdes de carater substantivo que foram respondidas dentro do prazo.

05. Melhorar os prazos de decisdo dos processos de licenciamento e registo

QUADRO 7 - Objetivo Operacional 5

Objetivo 5

dicadore Meta 2023 | Toleréncia V?I,or Peso
Critico

Ind 10. Taxa de redugdo dos prazos estabelecidos
para atribuicdo de autorizagOes, licengas e % 23% 100%
registo das atividades econdémicas

A DGAE desempenha um papel fundamental no ambito da atribuicdo de autorizacdes, licencas
e registos das atividades econémicas. De acordo com a legislacao em vigor, a DGAE é a entidade
responsavel pela atribuicao de autorizacdes, licencas e registos relacionados com um conjunto
diversificado de atividades e com a introducdo no mercado nacional de novos produtos do
tabaco e o registo de determinados produtos e matérias fertilizantes, assim como a emissao de

licencas de utilizacdo do rétulo ecoldgico europeu.
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Devido a importancia desta area de intervencao da DGAE e a necessidade de garantir que os
prazos médios de resposta aos pedidos de licenciamento e registo sao o mais eficiente possivel,

em 2023, foi definido o objetivo 5.

Para medir a concretizacao deste objetivo, foi definido o indicador 10 pretende medir a taxa
de reducao dos prazos estabelecidos para emissao de autorizacles, licencas e registos

relacionados com as atividades econémicas.

06. Contribuir para a transicdo e catalisacao digital das empresas no &mbito do PRR

O Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR) constitui, nos proximos anos, uma das pecas
fundamentais para a recuperacao econémica nacional dos efeitos da pandemia pelo virus SARS-
CoV-2, através das reformas e investimentos que se destinam a repor o crescimento economico
sustentando. Neste contexto, a intervencdo da DGAE, através de um conjunto de medidas

inscritas nesse plano, assume uma importancia particular.

Neste sentido, face a responsabilidade que a DGAE tera, em 2023, no ambito da implementacao
das medidas relativas a transicao digital e catalisacao digital das empresas inscritas no PRR e a
relevancia que estas irao representar no ambito da atividade geral desta Direcao-Geral, foi
identificado o objetivo 6. Através das atividades inscritas neste objetivo, sera possivel garantir
que o PRR é implementado dentro dos prazos definidos e que os objetivos desse Programa sdo

efetivamente alcancados. Foram identificados dois indicadores para este objetivo.

QUADRO 8 - Objetivo Operacional 6

Objetivo 6

dicadore Meta 2023 | Tolerancia V?I,or Peso
Critico
Ind. 11. Taxa de candidaturas analisadas no prazo 85% 100% 50%

Ind. .12. Taxa de pedidos de pagamento 100% 50%
analisados no prazo

0 indicador 11 pretende medir os resultados alcancados através do trabalho de analise e

avaliacdo de todas as candidaturas de projetos que sao apresentados no ambito das medidas

Plano de Atividades de 2023 Pag. 33 de 136



S REPUBLICA
PORTUGUESA

Diregdo-Geral das Atividades
Econémicas

inscritas no PRR, nomeadamente as relativas aos Bairros Comerciais Digitais, as Aceleradoras

de Comércio Digital e aos Polos de Inovacao Digital.

Quanto ao indicador 12, permitira monitorizar os pedidos de pagamento analisados no ambito

dos projetos aprovados em contexto do PRR em que a DGAE ¢é a entidade gestora.

07. Melhorar a qualidade dos servicos prestados pela DGAE

A melhoria continua dos servicos prestados pela DGAE aos agentes economicos e aos cidadaos
em geral é uma questao prioritaria para esta Direcao-Geral e é concretizada, ndo sé através da
divulgacao de informacao sobre questdes relevantes para as atividades econémicas no website
da DGAE, a qual permite que os agentes economicos tenham acesso a toda a informacao
considerada relevante, como através da avaliacdo do grau de satisfacdo dos agentes econémicos
e dos cidadaos em geral que interagem com a DGAE, tal como estipulado na LOE 2023, a qual

permite aferir se se esta efetivamente a responder as necessidades destes.
Tendo em conta a relevancia desta matéria, foi definido o objetivo 7, o qual tem associado
dois indicadores que permitirdo medir os resultados alcancados no ambito da melhoria da

informacao disponibilizada e da qualidade dos servicos prestados pela DGAE.

0 indicador 13 permitira aferir o nimero de conteudos, produzidos pelas diversas unidades

organicas da DGAE, que serdo publicados durante o ano no website da DGAE.

QUADRO 9 - Objetivo Operacional 7

Objetivo 7

dicadore Meta 2023 | Tolerancia V?I.or Peso

Critico

Ind. 13. N.2 de conteldos publicados no Website 0
da DGAE 392 40%
Ind. 14. Grau de satisfacdo dos/as utilizadores/as
que solicitam esclarecimentos no ambito das 3,7 5 60%
competéncias da DGAE
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Quanto ao indicador 14, este ira medir o grau de satisfacdo dos utilizadores, através da
realizacao de inquéritos de satisfacao, relativamente aos esclarecimentos prestados pela DGAE,
no ambito de questdes relacionadas com o regime juridico do comércio, servicos e restauracao,
rétulo ecologico da Unido Europeia, fertilizantes, introducao no mercado de novos produtos do

tabaco, de precursores de droga e barreiras ao comércio internacional.
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08 - Adotar medidas de boa gestao dos/as trabalhadores/as

A boa gestdo dos trabalhadores é fundamental para a concretizacdo dos objetivos
organizacionais e para assegurar o bom desempenho da DGAE enquanto organizacao e em linha
com o estipulado na LOE 2023. Neste sentido, € essencial adotar medidas que permitam, ndo
s6 melhorar a cultura organizacional, mas que permitam, também, conciliar a vida profissional
e pessoal, que promovam a salde e o bem-estar no local de trabalho e que potenciem a
motivacao dos trabalhadores. Tendo em conta a relevancia desta matéria para a DGAE, foi

definido o objetivo 8, o qual possui um indicador.

QUADRO 10 - Objetivo Operacional 8

Objetivo 8

dicadore Meta 2023 | Tolerancia V?I,or Peso
Critico

Ind. 15. N.2 de medidas que contribuem para a

melhoria da cultura organizacional, conciliadoras

da vida profissional e pessoal, bem como para a 6 100%
promogdo da saude e do bem-estar no local de

trabalho e a motivacdo dos/as trabalhadores/as

A adocao de medidas de boa gestao dos trabalhadores em 2023, é aferida através do indicador
15, que permite monitorizar a implementacao de medidas relacionadas com a criacao de novas
parcerias com empresas ou organizacdes que disponibilizam, aos trabalhadores da DGAE,
condicoes mais favoraveis em relacdo as normalmente praticadas, com a dinamizacdo de
atividades que estimulem a pratica regular da atividade fisica, com a proposta de horarios de
trabalho que permitam conciliar a vida profissional com a vida pessoal dos trabalhadores desta

Direcdo-Geral, e com a promocao da saude e seguranca no trabalho.
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3.3.Contributos das U.O. para o QUAR da DGAE

Cada uma das unidades organicas da DGAE contribui, dentro das competéncias especificas,
legalmente definidas, para a concretizacao dos objetivos operacionais anteriormente referidos

e respetivos indicadores.

QUADRO 11 - Relacdo entre objetivos operacionais do QUAR da DGAE e do QUAR das

Unidades Organicas

|_______ndicadores | DSCSR | _DSSE_| DSPE | DSAE | _DSCI_| DDO | DPA | DRI _

Ind 1. Taxa de participagdo em reunides v v v v v
planeadas
Ind 2. Taxa de recomendagdes de v v v v v

atuacdo relevantes apresentadas

Objetivo 1

Ind 3. N.2 reunides de coordenagdo
organizadas pela DGAE no dmbito das v v v v v
suas competéncias

Ind 4. Taxa de execucdo das atividades v
constantes dos projetos SIMPLEX

Ind 5. N.2 de medidas de
desburocratizacdo e de reducdo dos v
custos de contexto a concluir em 2023

(@V}
o
=
-
—
o)
o

Ind 6. N.2 de propostas de formulagdo e
avaliacdo da execugdo de politicas v v v v v
publicas apresentadas

Ind 7. N.2 de sessGes de informacdo e
capacitagdo junto de agentes econdmicos v v v v v
e de interlocutores institucionais

Objetivo 3

Ind 8. Taxa de pareceres relevantes v v v v v v
emitidos dentro do prazo

Ind 9. Taxa de solicitagdes respondidas v v v v v v
com carater substantivo dentro do prazo

Objetivo 4

"8 Ind 10. Taxa de redugdo dos prazos

.5 estab.elecidos Para atribuic?o de v v v
._“Q_-’. autorizagdes, licengas e registos das

(@) atividades econémicas

>

:*q-j Ind 11. Taxa de candidaturas analisadas v v
-8 no prazo
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| ndicadores | DSCSR | _DSSE | DSPE | _DSAE | _DSCl | DDO | DPA_| DRI |

Ind 12. Taxa de pedidos de pagamento v v
analisados no prazo

Ind 13. - N.2 de conteuldos publicados no v v v v v v v
Website da DGAE

Ind 14. Grau de satisfagdo dos/as
utilizadores/as que solicitam v v v v
esclarecimentos no ambito das
competéncias da DGAE

N~
o
2
)
2
0
o

Ind 15. N.2 de medidas que contribuem
para a melhoria da cultura
organizacional, conciliadoras da vida
profissional e pessoal, bem como para a v
promogao da saude e bem-estar no local
de trabalho e a motivag¢do dos/as
trabalhadores/as

Objetivo 8
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4. PROJETOS E ATIVIDADES

Os objetivos operacionais referidos anteriormente sdao concretizados através dos projetos e respetivas atividades, que serdo implementadas por cada
uma das unidades organicas da DGAE. Os projetos e atividades que se prevé virem a ser implementados durante o ano de 2023, sdo discriminados nas
proximas paginas. Naturalmente, esta definicdo ndao impede a realizacao outras atividades, de rotina, as quais nao tém de estar, necessariamente,
inscritas no Plano de Atividades do DGAE.

ENQUADRAMENTO DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER PELA DSCSR

Os setores do comércio, dos servicos e da restauracao e similares desempenham um papel fundamental na economia nacional, constituindo um elemento
fundamental para a dinamizacao da economia e para a promocao da coesao social e territorial. Os impactos decorrentes do contexto pandémico afetaram
de forma particular estes setores, razdo pela qual tem vindo a ser dinamizado um conjunto de apoios especificos para mitigacao desses efeitos. E, pois,
imprescindivel que, para 2023, se perspetivem atividades estratégicas articuladas, que sustentem a continuacdo da recuperacdo destes setores,

promovendo o seu crescimento e competitividade.

Assim, a atividade da DSCSR sera muito marcada pela implementacdo de medidas que perspetivem o apoio ao crescimento dos setores do Comércio,
Servicos e Restauracédo (CSR), quer através de medidas excecionais e inovadoras, tais como as decorrentes do desenvolvimento do Plano de Recuperacao
e Resiliéncia, quer através da dinamizacdo de uma Agenda para a Competitividade do Comércio e dos Servicos, que constitui uma estratégia integrada
de médio-prazo para a valorizacao destas atividades, quer pelo reforco da sua interacdo com os operadores econémicos através de melhorias na

disponibilizacao de informacao e apoio ao acesso e exercicio das suas atividades.
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Neste ambito, sera dada continuidade - de forma eficaz, eficiente e tendo sempre subjacente a nocao de servico publico - a todas as competéncias que
estao cometidas a DGAE e que a DSCSR executa, enquanto Unica entidade da Administracao Publica com competéncias técnicas prdprias no que se refere
a estes setores, designadamente nas areas do licenciamento das atividades do comércio, servicos e restauracdo, atendimento e esclarecimento dos
operadores economicos, emissdao de pareceres técnico-juridicos nestas e noutras matérias complementares, quer para a tutela, quer para outras
entidades, bem como ponto focal da Diretiva Servicos para PT e que, no seu conjunto, absorvem, anualmente, mais de dois tercos da atividade corrente
da DSCSR. Para além do desenvolvimento destas atividades, relevam-se as seguintes diretrizes em nove areas core que se reputam estruturantes para
os setores do comércio e servicos e que visam a dinamizacdo e a promocao da competitividade destes setores, da simplificacdo administrativa e da

diminuicao dos custos de contexto:

A. Plataformas Digitais

v Conclusdo da Medida Simplex #8 - Mapa do Comércio, Servicos e Restauracao, cadastro georreferenciado destes setores, tendo subjacente o

Cadastro Unico Empresarial (CUE) com ligacdo e atualizacao online as entidades que detém a informacao relevante para este efeito;

v Continuacdo da consolidacdo da Medida Simplex # 208 - “Inventario Nacional do Comércio com Histéria”, ampliando e aprofundando a sua

divulgacao nacional e internacional, de forma a promover e densificar as suas sinergias com o setor do turismo e com os Bairros Comerciais
Digitais;

v Desenvolvimento da Rede de Comerciantes na Didspora Portuguesa, projeto que visa enquadrar a rede de estabelecimentos detidos por

operadores econdmicos portugueses no estrangeiro, sendo a sua formatacao final uma plataforma tecnoldgica idéntica a apresentada pela
plataforma de suporte ao Inventario Nacional Comércio com Historia [Registo de estabelecimentos e empresas, quer pelos proprios, quer por
organismos oficiais; Disponibilizacdo do acesso desta plataforma a todos os stakeholders; Implementacdo de uma estratégia de divulgacao
interna/externa do projeto; Desenvolvimento de mecanismos de atualizacdo e comunicacdo que permitam que a informacdo seja
constantemente atualizada sem qualquer necessidade de interacdo adicional; Estruturacdo de uma base que permita, progressivamente,
introduzir novas fontes de informacdo adicional no sistema, possibilitando enriquecé-lo, bem como de um catdlogo digital, tendo por base uma

ferramenta de georreferenciacdo e a ferramenta de Bl], efetuando-se a parametrizacao para a definicao das atividades-chapéu (por exemplo:
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restaurantes, vestuario, etc.) e fichas de caraterizacdo por loja, com fotografia, descritivo em PT e EN, contactos, localizacdo (morada e
georreferenciacao);
v" Conclusdo do desenvolvimento da plataforma PT4US: diretério digital, alojado em microsite no dominio da DGAE, que visa criar uma janela para

a producéo nacional a partir das varias plataformas de negocios digitais disponiveis em Portugal. E um projeto desenvolvido em articulacdo com
o IAPMEI e a Secretaria-Geral da Economia e Mar - parceiro tecnoldgico da DGAE - com vista a: (i) Apoiar as empresas e produtos portugueses;
(ii) Valorizar as regides e dos produtos enddgenos; (iii) Promover do tecido econdmico nacional, reforcando a visibilidade e a notoriedade dos
produtos e competéncias dos territorios, e evitando a desarticulacao da estrutura social e econdmica dos agregados urbanos; (iv) Mobilizar de
parceiros que possam alavancar, reforcar e contribuir para a maturidade dos projetos em curso, desighadamente na criacao de condicées para
transacoes comerciais mais seguras, na capacitacao tecnoldgica dos intervenientes, na promocao da transicao digital, no fomento do comércio

eletronico.

B. Enquadramento Legislativo
Da avaliacao do enquadramento legislativo das atividades do comércio e servicos que decorreu em nos Ultimos anos e visou o RJIACSR, bem como os
regimes da atividade leiloeira, da atividade prestamista e do licenciamento dos importadores e exportadores de diamantes em bruto, resultaram
relevantes alteracoes aos respetivos diplomas, que sendo diplomas “core” na atividade da DSCSR, as suas propostas de alteracao, apds validacao da
tutela, induzirao a necessidade:

v"de um profundo acompanhamento da sua avaliacao em sede de circuito legislativo, e correspondente articulacao com as entidades das diversas

areas governativas que tém articulacdo com a regulamentacao das atividades abrangidas pelos diplomas referidos;

v darevisdo de variadissimos procedimentos internos e informacao para o exterior: informacdes disponiveis no site; novos procedimentos internos

e/ou atualizacdo dos ja existentes; atualizacdo dos Guias; atualizacdo das Notas Informativas, formacao para entidades externas (Espaco
Empresa, PNAID, etc); formacao interna a quem responde para o exterior; formacao/sensibilizacao aos stakeholders, etc;

v da revisdo dos procedimentos (incluindo os termos das notificacdes) e das fichas de servico no Balcao de Empreendedor, o que implicara um

trabalho prévio com a AMA;
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v dainclusao de novos procedimentos no Balcdo de Empreendedor, relativos a novas atividades abrangidas pelo RJACSR o que, também, implicara

um trabalho prévio e aprofundado com a AMA.

C. Melhor Atendimento e Esclarecimento das Partes Interessadas
Na sequéncia dos procedimentos acima referidos referentes ao enquadramento legislativo e, consequentemente, apos a conclusao da revisao do RJACSR
e sua proposta de publicacao, sera possivel intervir nos seguintes eixos:

v Guia do Comércio: Medida Simplex #1 - Guia para a instalacGo e exploracdo de estabelecimentos de comércio: medida que visa disponibilizar

no portal ePortugal um guia interativo que vai reunir toda a informacéao relevante para apoiar os operadores econdémicos que pretendam abrir
um estabelecimento de comércio a retalho ou por grosso, enquadrado pelo RJACSR atualizado;

v Sessbes de esclarecimento dedicadas a capacitacdo das entidades mediadoras com os operadores econémicos, designadamente os Mediadores

de Atendimento do Espaco-Empresa em articulacdo com o IAPMEI, bem como Autarquias. Complementarmente, mantém-se a colaboracdo com
o Centro Nacional de Apoio a Integracdo de Migrantes (CNAIM) e com o MNE, no ambito do Programa Nacional do Apoio ao Investimento na
Diaspora (PNAID), através de sessoes de esclarecimento, de forma a poderem disponibilizar solucdes adequadas aos trabalhadores da UE e aos
membros das suas familias, que procuram os servicos.

v' "Chatbot" - Medida Simplex #232 Atendimento aos consumidores e as empresas + Simples, adaptacao desta ferramenta com base no novo
RJACSR, o que implicara um esforco adicional do servico, pois 0 mesmo sé funcionara e sera eficaz se a base dos dados que lhe serve de suporte

estiver devidamente “carregada” e atualizada.

D. Diretiva Servigos
v' Executar a Estratégia de reforco e desenvolvimento do procedimento de notificacdo 2023, a qual consta das seguintes medidas: (i) Criar uma
area no site da DGAE, que inclua a publicacao das notificacoes feitas por Portugal; material de apoio diverso as Autoridades competentes (de
acordo com a atualizacdo que, presentemente, esta a ser feita pela Comissdo Europeia); (ii) Divulgar o procedimento na pagina LinkedIn da

DGAE; (iii) Atualizar a listagem dos pontos de contacto da rede de peritos ministeriais; (iv) Realizacao de, pelo menos, um webinar anual;
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v Assegurar a implementacao do Balcao Unico Nacional, em colaboracdo com outras entidades da AP, dando resposta as fragilidades identificadas
pela Comissao Europeia (COM) no Processo de Pré-contencioso n.° 2392/2018;

v Garantir a continuacao da analise juridica dos projetos e propostas legislativos a luz do quadro normativo da Diretiva Servicos;

v" Promover de forma acentuada e proativa a cooperacdo com outros EM no sentido de colocar a Diretiva Servicos e os “servicos” na agenda politica
da COM;

v' Assegurar a representacao nacional no Grupo de peritos na implementacao da Diretiva Servicos da Comissao Europeia;

v/ Simultaneamente, perspetiva-se, também, traduzir toda a documentacao publicada para inglés, inclusivamente o Guia RJACSR e o Guia da
Restauracao (apods a revisao do RJACSR), de forma a poder disponibilizar informacao aos operadores econdmicos estrangeiros que se pretendam

instalar em Portugal.

E. Aprofundamento do Mercado Unico Europeu

0 grupo de trabalho para o cumprimento das regras do mercado Unico europeu (Single Market Enforcement Taskforce - SMET) é assistido por um Grupo
Sherpa. Os projetos para 2023 incidem sobre: a Diretiva das qualificacées profissionais (2 projetos) e a Diretiva do destacamento dos trabalhadores, em
colaboracao com o MTSSS; procedimentos de licenciamento no ambito das energias renovaveis, em colaboracdo com a DGEG e SOLVIT, em colaboracao
com o MNE. A DSCSR assegura:

v" A preparacao/representacao nacional no Grupo Sherpa;

v" A conducao dos trabalhos com as autoridades competentes em cada projeto, com vista a (i) determinacao do estado da arte das barreiras

destacadas pela COM; (ii) analise e execucao das propostas da COM; (iii) efetiva remocao das barreiras;

A DSCSR assegura igualmente a analise/redacao juridica na transposicao de diretivas e execucao de regulamentos. Destaca-se a colaboracao técnica no

ambito do processo negocial do SMEI (Single Market Emergency Instrument) e da proposta de Regulamento relativo a STR (Short Term Rentals).

F. Plano de Recuperacao e Resiliéncia [PRR] - C16 - i02
A DSCSR/DGAE é responsavel pela gestdo de dois Projetos do PRR, incluidos no Programa Comércio Digital da Componente 16 do PRR (Empresas 4.0):
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v" Bairros Comerciais Digitais (BCD): com um orcamento de 52,5 M€, visa-se o desenvolvimento de, pelo menos, 50 BCD tendo subjacente a

dinamizacéo de diferentes areas comerciais localizadas em centros urbanos, zonas suburbanas ou rurais;

v" Aceleradoras do Comércio Digital (ACD): com um orcamento de 55 M€, visa-se o desenvolvimento de 25 Aceleradoras que terao como objetivo

intervencionar tecnicamente, no minimo, 30.000 empresas dos setores do comércio e dos servicos, tornando-as mais digitais, tendo subjacente

a avaliacao dos fatores criticos de sucesso das empresas do comércio e servicos, potenciaveis com a digitalizacao dos seus modelos de negédcios.
Neste ambito, e no contexto das competéncias atribuidas a DGAE, através do Protocolo celebrado com o IAPMEIl, e a desenvolver pela DSCSR
relativamente a estas duas iniciativas, perspetiva-se que para a sua operacionalizacdo, em articulacdo com o IAPMEI e com a EMPD', sera necessario
proceder a:

i Divulgacdo do Aviso de candidaturas da 2° Fase dos Bairros Comerciais Digitais: Prevé-se a realizacao de , pelo menos, 7 sessdes de

divulgacao dos Projetos acima referenciados junto das estruturas associativas, das autarquias locais e restantes stakeholders;

ii. Implementacdo das Medidas dos Bairros Comerciais Digitais e das Aceleradoras de comércio Digital: Articulacdo com os sistemas de

monitorizacao e reporting; Apreciar o mérito das candidaturas e analise das contestacdes; Apoiar o desenvolvimento dos contratos a celebrar
com os beneficiarios, incluindo os indicadores de controlo, metas e milestones; Acompanhar a execucao das medidas e dos investimentos;
Verificacao fisica, validacao dos investimentos dos projetos apoiados e dos indicadores; Elaboracao de relatorios intercalares;

iii. Gestdo do relacionamento com os beneficidrios finais.

G. Agenda para a Competitividade do Comércio e dos Servigos
A conclusao da estruturacdo da Agenda para a Competitividade do Comércio e dos Servicos é de extrema relevancia, em especial, a densificacao das
medidas incluidas na Agenda e, sequencialmente, efetuar a cronologia e planeamento da sua aplicacdo, de forma a estabelecer um conjunto de
orientacdes estratégicas para o setor do Comércio e Servicos no horizonte temporal 2023-2026.
Refira-se que, atualmente, ja se encontram em curso algumas das medidas projetadas para essa Agenda, tais como a revisdao do enquadramento

legislativo, algumas das medidas de apoio ao comércio e servicos, bem como a densificacao do conhecimento e da partilha da informacao sobre Comércio

! Estrutura de Missdo Portugal Digital
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Servico e Restauracdo que existe na Administracdo Publica e o robustecimento do setor do Comércio e Servicos, tornando-o capaz de responder aos
desafios da presente conjuntura e de maximizar as oportunidades.

Esta abordagem transversal e integrada visa promover a revitalizacao e dinamizacao do setor do comércio e servicos a nivel nacional e local, tornando-
0 mais competitivo, resiliente e capaz de (/) responder aos desafios estruturais; (//) maximizar as oportunidades subjacentes a aceleracao da

transformacao digital em curso.

H. Participacdo em Estruturas de definicdo e avaliacdo de Politicas Publicas CSR (Comércio, Servicos e Restauragéo)

v Participacao da DSCSR, em representacdo da DGAE no Conselho Geral do Observatorio "Servicos, Competitividade Urbana e Coesao Territorial”,
de promocao da Confederacdo do Comércio e Servicos de Portugal (CCP) - Forum dos Servicos do Forum e que enquadra o acompanhamento do
estudo de politicas de fomento dos servicos e politicas de desenvolvimento urbano, que sao indissociaveis. Neste ambito, a DSCSR, também,
participa no Grupo Técnico 2 - As Politicas e os Fundos Estruturais no Quadros do Contributo dos Servicos para o Desenvolvimento Urbano, com
vista a debater e formular propostas sobre as areas incidentes, culminando na elaboracao de um Relatorio final. Simultaneamente, a DSCSR
também participara nos ciclos de encontros promovidos no ambito deste Observatorio;

v" No ambito do Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territério (PNPOT) a DSCSR é ponto focal do MEM para as areas do Sistema
Economico e do Sistema Urbano, atendendo as competéncias que a DGAE detém na contribuicao para a definicao e aplicacdo das politicas de
ordenamento do territorio, participar na implementacao de programas ou medidas de apoio a atividade comercial. Neste ambito integra o Forum
Intersectorial (FI) do PNPOT que tem como missao acompanhar, monitorizar e avaliar a execucao do PNPOT e a elaboracao do Relatério do
Estado do Ordenamento do Territério (REOT). Esta participacao, também, é muito relevante, em especial, na articulacdo das estratégicas de
enquadramento das atividades do comércio e servicos no quadro das Agendas Territoriais, do PT2030 e do PRR;

v Assinala-se, também, a participacdo da DSCSR na Plataforma de Acompanhamento das Relacdes na Cadeia Alimentar (PARCA) e no Observatério

da Cadeia de Valor Agro Alimentar, através dos quais se podera obter um conhecimento mais aprofundado da cadeia de valor agro alimentar,
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promovendo o dialogo entre todos intervenientes, permitindo o aumento da transparéncia do mercado e o equilibrio na distribuicdo de valor

entre os diferentes setores da producéo, da transformacao e da distribuicdo de produtos agricolas e agroalimentares.

I. Certificacao de Qualidade ISO 9001
Tendo subjacente o core da DSCSR, em que se verifica uma elevada interacdo com os operadores econémicos - e nao tendo sido possivel realizar em
2022 - mantém-se a necessidade de promover um processo de certificacdo de Qualidade 1SO 9001, como uma ferramenta de apoio a gestao, através de
uma candidatura dos procedimentos de licenciamento/autorizacao na area da Direcao de Servicos do Comércio, Servicos e Restauracao, nesse ambito.
Esta ferramenta de gestdo interna acrescentaria valor a organizacdo, ao melhorar o rendimento dos processos, controlar os custos operacionais e

valorizar os recursos existentes.

QUADRO 12 - Atividades previstas no ambito do Comércio, Servicos e Restauracao

QUAR da DSCSR

Objetivos Indicadores
i i a . Valor
N.2 Descrigao Peso N.2 Descrigao Meta Peso Tolerancia .
critico
1 Taxa de Participagdo em reuniGes planeadas 85% 60% 59% 100%

(QUAR DGAE —Ind. 1)
Taxa de recomendagbes de atuagdo relevantes

12 | apresentadas 15% 13% 5% 25%
(QUAR DGAE - Ind. 2)
N.2 de reunibes de coordenagdo organizadas pela

I3 DSCSR no ambito das suas competéncias 15 25% 4 24
(QUAR DGAE - Ind. 3)

[01] Reforgar a coordenagdo dos assuntos europeus e
1 internacionais do MEM e garantir a representagdo da = 15%
DGAE nas estruturas nacionais e internacionais

Plano de Atividades de 2023 Pag. 46 de 136



S REPUBLICA
PORTUGUESA

Diregdo-Geral das Atividades
Econémicas

QUAR da DSCSR

Objetivos Indicadores
i i a . Valor
N.2 Descrigao Peso N.2 Descrigao Meta Peso Tolerancia L
critico
Prazo médio para apresentacdo dos relatdrios das
14 | reunides efetuadas nas estruturas internacionais (dias 7 2% 2 12
Uteis)
T ~ L
5 ax§ desf&epcl_lg(ao dSZRaIt)lélz:dels dco4nstantes dos 50% 60% 25% 100%
[02] Assegurar a implementacdo de medidas de projetos -(@Q —Ind. 4)
2 simplificagdo e de desburocratizagdo administrativas | 15% N.2 de medidas de desburocratizaco e de reducdo de
incluindo as previstas no Programa Simplex I6 custos de contexto a concluir em 2023 10 40% 3 17
(QUAR DGAE — Ind. 5)
7 Tgmpo médio de atugllz?gap dos contelddos nas 5 30% 5 10
diversas plataformas (dias Uteis)
N.2 de propostas de formulagdo e avaliagdo da
3 [03] Contribuir para a melhoria do desenvolvimento 10% I8 execugdo de politicas publicas apresentadas 4 35% 1 6
das atividades econdmicas ? (QUAR DGAE - Ind. 6)
N.2 de sessGes de informacdo e capacitacdo junto de
19 | agentes econdmicos e de interlocutores institucionais 10 35% 3 16
(QUAR DGAE —Ind. 7)
110 Taxa de pareceres relevantes emitidos dentro do 96% 60% 29% 100%
_ X o prazo (QUAR DGAE - Ind. 8) ? ? ? ?
[04] Garantir os prazos de resposta as solicitacOes o L . "
4 dirigidas 3 DSCSR 15% Taxa de solicitagdes respondidas com carater
111 | substantivo dentro do prazo 96% 40% 2% 100%

(QUAR DGAE — Ind. 9)
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QUAR da DSCSR

Objetivos Indicadores
i i a . Valor
N.2 Descrigao Peso N.2 Descrigao Meta Peso Tolerancia L
critico
Taxa de redugdo dos prazos estabelecidos para
atribuicdo de licenga das autorizagdes conjuntas das
112 grandes superficies e dos conjuntos comerciais, das 18% 60% 59% 299%
(o] (o] (o] (o]

atividades de prestamistas, leiloeiras, de importacdo
e exportagio de diamantes em  bruto.
(QUAR DGAE - Ind. 10)

N.2 de dias para responder no Help Desk dedicado as
113 questBes de aplicagdo do RJACSR e dos diplomas 7 30% 2 12
[O5] Melhorar os prazos de decisdao dos processos de enquadradores destas atividades.

. . . 20%
licenciamento e registo

N.2 de dias para emissdo de Certificados de Atividade

0,
Profissional relativamente as CAE's 05 a 43 10 4% 2 17

114

N.2 de dias para disponibilizagdo das tabelas de pregos
115 e autocolantes aos operadores do setor de Transporte 5 4% 1 8
de Passageiros em Taxi.

N2 de dias para execucdo das competéncias
116 cometidas a DGAE pelo regime do Financiamento 5 2% 1 8
Colaborativo.

Taxa de candidaturas analisados no prazo

o, 0, [+ 0
(QUAR DGAE - Ind. 11) 85% 40% 5% 100%

117

[06] Contribuir para a transicdo e catalisacdo digital 159 118 Taxa de pedidos de pagamento analisados no prazo
das empresas no ambito do PRR ? (QUAR DGAE - Ind. 12)

N.2 visitas de acompanhamento técnico dos projetos
0,
119 Bepe ACD 7 20% 5 15

85% 40% 5% 100%
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Objetivos

Descricao

Assegurar a cooperac¢do entre Estados-Membros e
autoridades competentes nacionais no dominio do
Mercado Interno de Servigos

[07] Melhorar a qualidade dos servigos prestados
pela DSCSR

Plano de Atividades de 2023

Peso

5%

5%

120

121

122

123

Indicadores

Descricao

N2 de ag¢des no ambito dos procedimentos do
dominio legislativo dos servicos

N.2 de agbes para densificar a implementagdo do
procedimento de notificagGes.

N.2 de conteldos publicados no Website da DGAE
(QUAR DGAE - Ind. 13)

Grau de satisfacdo dos utilizadores que solicitam
esclarecimentos no ambito das atividades de
comércio, servigos e restauragdo, bem como do apoio
ao Espaco Empresa - central de atendimento -
Frontoffice e Backoffice.
(QUAR DGAE — Ind. 14)

Meta

40

3,7

Peso

40%

60%

20%

80%

QUAR da DSCSR

. Valor
Tolerancia L.
critico
2 8
1 5
6 58
0,3 5
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Descricao das atividades da DSCSR

Indicador 1

Assegurar participagdo ou preparagao de reunides planeadas - Mercado Interno de Servigos.

Assegurar a participacdo da DGAE na Plataforma de Acompanhamento das Rela¢Ges da Cadeia Agroalimentar (PARCA).
Assegurar a representacdo da DGAE na Comissdo Consultiva para a Certificagdo de Produtos Tradicionais (CCCPAT).
Assegurar a representa¢do da DGAE no Conselho Superior de Estatistica.

Assegurar a representacdo da DGAE no Conselho Consultivo de Ourivesaria.

Assegurar a representacdo da DGAE no Grupo de Trabalho Recomendagdes para Alteragdo do RJOCS.

Assegurar a representa¢do da DGAE nos Conselhos Sectoriais para a Qualificagdo.

Assegurar a representacdo da DGAE na Comissdo Técnica Estética - CT 222 - IPQ.

Assegurar a representacdao da DGAE no Conselho Consultivo da Escola de Comércio de Lisboa.

Assegurar a representa¢do da DGAE na Subcomissdao Regulagdo e Fiscalizagdo da oferta de substancias licitas, no SICAD.

Assegurar a representacdo da DGAE nas estruturas nacionais e europeias no ambito do Mercado Interno de Servigos.

Assegurar a representacdo da DGAE na task-force com a AMA e DGERT para a implementac¢do da desmaterializagdo das atividades (DS) e PDU, no que refere ao seu anexo
I "N. Servigos"

Assegurar a representagao da DGAE nas Conferéncias Procedimentais de acompanhamento dos planos de planos de urbaniza¢do e dos planos de pormenor, nos termos
do art.862 do DL n2. 80/2015, de 14 de maio [Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdo Territorial].

Assegurar o funcionamento da Comissdo de Investimentos (Cl) do Fundo de Modernizacdo do Comércio (FMC).
Assegurar a representacdo da DGAE no Grupo de Trabalho de reavaliagcdo do Regime legal das AutorizagGes de Laboragdo Continua.

Assegurar participacdo da DGAE em equipas de trabalho conjuntas com a AMA na disponibilizacdo e melhoria dos conteudos relativos a atividade de comércio, servicos e
restauracdo no Balcdo do Empreendedor (BdE.)
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Descrigao das atividades da DSCSR

Assegurar a representacdo da DGAE no Observatdrio dos Servigos (Férum Servigos - CCP).

Assegurar a representagdo da DGAE no Grupo de Trabalho 2 sobre “As Politicas Urbanas e os Fundos Estruturais no quadro do contributo dos Servigos para o
Desenvolvimento Urbano”, no ambito do Observatério “Servigos, Competitividade Urbana e Coesdo Territorial”.

Assegurar a representa¢do da DGAE no Grupo de Trabalho sobre “A evolugdo demografica e os problemas/desafios que a longevidade e o envelhecimento colocam as
politicas urbanas” no ambito do Observatério “Servigos, Competitividade Urbana e Coesdo Territorial”

Assegurar a representacdo da DGAE no Grupo de Acompanhamento do PNPOT

Assegurar o Acompanhamento da Estratégia Comum de Desenvolvimento Transfronteirico

Participar no Observatério dos Prémios Mercurio - CCP- ECL

Participar no Grupo de Acompanhamento e Avaliagdo das condi¢gdes de Abastecimento de Bens nos Setores Agroalimentares e do Retalho

Assegurar a representacdo da DGAE no Grupo de Acompanhamento (GA) do Comité Coordenador da Componente C16 - Programa Comércio Digital, previsto no Despacho
n? 12619/2021, do Ministro de Estado, da Economia e da Transic¢do Digital

Indicador 2

Efetuar propostas de recomendacdes relevantes, decorrentes da participagdo em Grupos de Trabalho, Conselhos Setoriais e de Acompanhamento e de reunides no ambito
do Mercado Interno de Servigos.

Indicador 3
Promover a execucdo de consultas e articulagio com atores nacionais e europeus com impactos no aprofundamento do Mercado Unico de Servicos.

Promover a¢Ges conjuntas com operadores econdmicos, associa¢des da sociedade civil, ou outros organismos publicos (15)
Indicador 4
Apresentar informac&es de servico com relatérios das reunides efetuadas nas estruturas internacionais.

Indicador 5
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Descricao das atividades da DSCSR

Assegurar a execugdao da medida Medida Simplex # 1 - Guia para a instalagdo e exploragdo de estabelecimentos de comércio ( Atividades 2 e 3

Assegurar a conclusdo do projeto SAMA "Mapa do Comércio, Servigos e Restauracdo" Medida Simplex # 8 - Mapa CSR - Desenvolvimento e disponibilizagdo de uma
plataforma tecnolégica que suportara uma base de dados georreferenciada dos estabelecimentos de comércio, servigos e restauragao.

Indicador 6

Assegurar a execuc¢do de medidas de adaptagdo e simplificacdo da desmaterializagdo no Portal ePortugal, do diploma enquadrador das atividades integradas no RJACSR.
(10)

Indicador 7

Assegurar e monitorizar a Plataforma "Informagdo ao Comerciante + Simples", vulgo Area do Comerciante.
Assegurar e monitorizar a Plataforma "Comunicar ao Consumidor" - Disticos.

Assegurar e monitorizar a Plataforma "Inventario Nacional-Comércio com Histdria".

Indicador 8

Dinamizar uma politica publica de comércio, assente na estrutura¢do da Agenda para a Competitividade do Comércio, operacionalizando atividades estratégicas articuladas
que sustentem a recuperagao destes setores, promovendo o seu crescimento econdmico e a competitividade.

Assegurar a analise, o acompanhamento e a monitoriza¢cdo dos Projetos enquadrados nas Medidas do Plano de Recuperacéo e Resiliéncia (PRR) atribuidas a DGAE: Bairros
Comerciais Digitais e Aceleradoras do Comércio Digital.

Assegurar e promover o Inventario relativo a Rede da Didspora do Comércio Portugués

Assegurar a execugao de proposta das politicas publicas de regulamentagao das atividades de comércio, servigos e restauragao, incluindo o RJACSR, Prestamistas, Leiloeiras
e Processo Kimberley.

Contribuir para a defini¢do, articulacdo e dinamizac¢do das politicas setoriais relativas ao comércio, servicos e restauracdo, bem como no dambito do Mercado Interno de
Servigos e no mercado Unico digital, acompanhando e avaliando a execugdo das medidas delas decorrentes.
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Indicador 9

Assegurar a realizacdo de a¢Ges de divulgacdo, esclarecimento e capacitagdo dos municipios sobre o Inventario Nacional Comércio com Histéria. (7)

Promover sessdes de esclarecimento e divulgagdo junto dos interlocutores institucionais no ambito da implementagdo da desmaterializagdo das atividades e procedimento
de notificagGes (DS). (1)

Promover a capacitacdo dos agentes econdmicos e dos interlocutores dos municipios através de sessdes de Q&A do RJACSR, ou de outro diploma que o substitua. (2)
Indicador 10

Assegurar a emissdo de pareceres técnico-juridicos nos termos da Diretiva Servigos e dos principios da livre prestagdo de servigos e da liberdade de estabelecimento.

Assegurar a emissdo de pareceres relativos a diplomas relacionados com atividades de comércio, servigos e restauragao.

Acompanhar a Convencao de pregos aplicavel aos manuais escolares do ensino basico e secundario [condicionado as orientagbes da tutela e a articulagdo com os restantes
organismos]

Acompanhar a Convengao referente ao tarifario do Servigco de Transporte de Passageiros em Taxi [condicionado as orientagGes da tutela e a articulagdo com os restantes
organismos com competéncia no setor]

Indicador 11

Assegurar resposta as solicitacdes internas e externas a DGAE em areas conexas com as atividades do comércio, servicos e restauragdo, incluindo no ambito do mercado
interno dos servicos.

Contribuir para as intervengdes da Tutela em dreas conexas com as atividades do comércio, servigos e restauragdo, incluindo no ambito do mercado interno dos servigos.

Contribuir para a informacgdo de suporte as Reunides de Despacho da Direcdo da DGAE com a Tutela, nas dreas conexas com as atividades do comércio, servicos e
restauragdo, incluindo no ambito do mercado interno dos servigos.
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Encerrar os projetos MODCOM suspensos, na sequéncia das indicagdes do DCIAP.

Indicador 12

Assegurar a analise das autorizages conjuntas das grandes superficies e dos conjuntos comerciais

Assegurar a analise das autorizagGes das atividades de prestamistas

Assegurar a analise das atividades leiloeiras

Assegurar a analise das autorizagGes das atividades de importacdo e exportagao de diamantes em bruto.

Indicador 13

Assegurar a correta aplicagcdo do RJACSR e dos diplomas enquadradores destas atividades - Help Desk dedicado (prazo de resposta)
Indicador 14

Assegurar a emissdo de Certificados de Atividade Profissional relativamente as CAE's 05 a 43, inclusive.

Indicador 15

Assegurar a disponibilizagdo das tabelas de precos e autocolantes aos operadores do setor de Transporte de Passageiros em Taxi.
Indicador 16

Assegurar a execucdo das competéncias cometidas a DGAE pelo regime do Financiamento Colaborativo.

Indicador 17

Assegurar a andlise das candidaturas Bairros Comerciais Digitais

Indicador 18

Assegurar a andlise dos pedidos de pagamento das Aceleradoras do Comércio Digital e dos Bairros Comerciais Digitais

Indicador 19
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Descricao das atividades da DSCSR

Assegurar a realizagdo das Visitas de acompanhamento técnico dos projetos PRR atribuidas a DGAE: Bairros Comerciais Digitais e Aceleradoras do Comércio Digital.

Indicador 20
Assegurar a coordenac¢do do dominio legislativo dos Servigos no dmbito do Sistema de Informacdo do Mercado Interno (IMl)

Indicador 21

Atualizagdo da rede de contactos dos peritos ministeriais
Realizacdo de workshop/webinar técnico para os peritos;
Criagdo de uma area no site da DGAE para o procedimento.

Criacdo de material de apoio e informativo

Indicador 22
Assegurar a dinamizagdo da publicacdo de conteddos no Website da DGAE.

Indicador 23

Garantir a eficacia e eficiéncia, bem como a qualidade da informag&o prestada, no ambito da central de atendimento para as atividades de comércio, servicos e restauragdo
e apoio ao Espaco Empresa - central de atendimento-Front office e Backoffice. Avaliar, através de uma grelha de 1-5, o grau de satisfacdo dos/as utilizadores/as que
solicitam esclarecimentos no contexto do RJACSR e regimes de Leiloeiras, Prestamistas e Diamantes.
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ENQUADRAMENTO DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER PELA DSSE

A DSSE ira continuar a intervir na definicdo de politicas econdmicas no quadro do desenvolvimento sustentavel e da economia circular, colaborando
na concecao e elaboracdo dos respetivos instrumentos estratégicos, legais e regulamentares, tendo em vista a dissociacdo entre o crescimento

economico e o aumento do consumo de recursos.

Neste contexto, a DSSE dara continuidade ao acompanhamento das iniciativas da Unido Europeia no ambito do Pacto Ecoldgico Europeu,
designadamente as que se enquadram no novo Plano de Acédo da UE sobre Economia Circular no contexto do Quadro Estratégico para a Sustentabilidade
dos Produtos, destacando-se a lideranca do Ministério da Economia e do Mar na negociacdo da proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e
do Conselho, que estabelece um quadro para definir os requisitos de concecdo ecologica dos produtos sustentaveis e que revoga a Diretiva
2009/125/CE [COM(2022) 142 final, de 30.03.2022].

Atentas as responsabilidades da DSSE em matéria de licenciamento e acompanhamento da atividade desenvolvida por entidades gestoras de fluxos
especificos abrangidos pela Responsabilidade Alargada do Produtor, sera também assegurada a participacao nas negociacdes respeitantes a outras
propostas legislativas ao nivel da Unido Europeia, como por exemplo as relativas ao Quadro Regulamentar para as Baterias, a Diretiva Embalagens e

Residuos de Embalagens e a Diretiva-Quadro dos Residuos.

Na sequéncia dos trabalhos de estruturacdo do 2.° ciclo PAEC (Plano de Acédo para a Economia Circular), que se encontra a ser desenvolvido pela
DGAE, em conjunto com a Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P., prevé-se que em 2023 seja aprovado o novo ciclo para 2030, que tera em

consideracao os principios preconizados no Pacto Ecolégico Europeu, conforme estabelecido no Programa do XXIIl Governo Constitucional.
No ambito da tematica relativa a economia circular, salienta-se a participacdo nos trabalhos no ambito da Alianca Circular para os Plasticos, do Pacto

Nacional da Industria dos Plasticos para a Economia Circular e Sustentabilidade Ambiental, do Pacto Portugués para os Plasticos e da Comissao

Nacional de Combate ao Desperdicio Alimentar.
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No dominio da gestao de residuos e enquanto organismo do Ministério da Economia e do Mar responsavel pelo co-licenciamento e acompanhamento
da atividade de quinze entidades gestoras de sistemas integrados de gestdao de seis fluxos especificos de residuos ao abrigo do principio da
Responsabilidade Alargada do Produtor, a DSSE continuara a dar apoio técnico a formulacdo, ao acompanhamento e a avaliacdo de politicas
sustentaveis de gestao de residuos, com vista a uma gestao mais eficiente dos recursos e que promova uma efetiva transicdo para uma economia
circular. Na perspetiva da atribuicao da 4.2 geracao de licencas a vigorar a partir de 1 de janeiro de 2024, em 2023 serao desenvolvidos os trabalhos
necessarios a definicao do novo modelo de licencas, por fluxo especifico de residuos, incluindo a analise dos cadernos de encargos, a elaboracao de
novas licencas, bem como a posterior avaliacdo de todos os instrumentos necessarios para a operacionalizacao das referidas licencas (e.g., modelos
de calculo das prestacdes financeiras, planos de atividades, planos de sensibilizacdo, comunicacdao e educacdo, planos de investigacdo e

desenvolvimento, planos prevencao, minutas dos contratos a celebrar com os diversos intervenientes dos sistemas).

Salienta-se, em particular, que a DGAE participara em 2023, em conjunto com a Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P., nos trabalhos que irao criar
as condicbes necessarias para a operacionalizacao do Sistema de Depdsito de Embalagens de Bebidas em plastico, vidro, metais ferrosos e aluminio
a partir de 2024.

Estes objetivos serao também prosseguidos através da acao que a DSSE desenvolve no Conselho Consultivo da Comissao de Acompanhamento da
Gestao de Residuos (CAGER), nos seus subgrupos de trabalho e no respetivo Secretariado Técnico, bem como no Plano de Acao dos Residuos de

Equipamentos Elétricos e Eletronicos (REEE), visando a implementacao de “Medidas para a correcao da trajetdria dos REEE em Portugal”.

No que respeita a area das matérias fertilizantes, a DSSE continuara a garantir, no ambito do Decreto-Lei n.° 30/2022, de 11 de abril e da Portaria
n.° 185/2022, de 21 de julho, que estabelece as regras a que deve obedecer a colocacdo no mercado de matérias fertilizantes, a analise e decisao
sobre os pedidos de inscricao no ”Registo Nacional de Matérias Fertilizantes Nao Harmonizadas“, tendo em vista a sua colocacao no mercado e a
execucao no direito interno da aplicacdao do Regulamento (UE) 2019/1009, de 5 de junho. Sera, ainda, assegurada a representacao de Portugal nos

grupos de trabalho da UE no ambito dos produtos fertilizantes.
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Como Organismo Competente Nacional para o Rotulo Ecolégico da Unido Europeia, sera dada continuidade a representacao de Portugal nas reunides
da Unido Europeia. A nivel nacional, continuara a ser garantida a governacao e o acompanhamento dos procedimentos de analise das candidaturas
ao Rotulo Ecologico da UE. Considerando a relevancia deste instrumento voluntario da Unido Europeia no ambito do Quadro Estratégico para a
Sustentabilidade dos Produtos e a sua contribuicdo para dar resposta ao desafio particular das metas do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 12
(Garantir Padrdées de Consumo e de Producao Sustentaveis) da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel da Organizacdo das Nacdes Unidas,
em 2023, a DSSE dara continuidade as acdes de promocao do sistema de Rétulo Ecologico da UE. Tendo em vista uma melhor gestao, a nivel nacional,
do sistema de Rotulo Ecoldgico da UE, a DSSE assegurara a participacao em atividades de normalizacao, designadamente em foruns relacionados com
a gestao ambiental (Comissao Técnica de Normalizacao 150), no contexto das Subcomissdes SC3 (Rotulagem ambiental) e SC5 (Avaliacao do ciclo de

vida).

No ambito da Responsabilidade Social das Empresas, a DSSE continuara a participar em diversos Grupos e Redes, a nivel nacional e internacional,
assim como continuara a assegurar as fungées de Ponto de Contacto Nacional para as Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais (PCN).
Importa destacar que em maio de 2023, o PCN vai ser sujeito a um exercicio de revisao de pares promovido pelo Secretariado do Grupo de Trabalho
“Conduta Empresarial Responsavel” da OCDE. No mesmo ambito, mas ao nivel da Unido Europeia, a DSSE vai continuar a liderar, em Portugal, a
negociacado da proposta de Diretiva relativa a governacéo sustentavel das empresas e ao dever de diligéncia (CSDDD). A nivel nacional, apds respetiva
aprovacao, prevé-se que seja iniciada a aplicacao do Plano Nacional de Acao para a Conduta Empresarial Responsavel e Direitos Humanos (PNACERDH).
Ainda neste dominio, a DSSE continuara a acompanhar e a promover a articulacdo de politicas sobre cidadania, igualdade de género, direitos humanos

e migracdes, com politicas de empresa e crescimento sustentavel.

No que respeita a area da descarbonizacao da economia, continuara a ser assegurado o acompanhamento da negociacao de propostas legislativas da
Unido Europeia. No plano nacional, dar-se-a continuidade ao acompanhamento dos trabalhos da Comissao Executiva do “Plano Nacional de Acédo para
a Eficiéncia Energética” (PNAEE) e da Assembleia Geral da Agéncia para a Energia (ADENE). Por outro lado, garantir-se-a a representacdo nos Grupos

de Trabalho relativos a tematica das alteracées climaticas, nomeadamente, no ambito do Grupo de Coordenacéo da Estratégia Nacional de Adaptacao
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as Alteracoes Climaticas (ENAAC). Relativamente a tematica relacionada com a agua, sera assegurada a participacao nas reunides do Conselho
Nacional da Agua (CNA), dos Conselhos de Regido Hidrografica (CRH), da Comissao Permanente de Prevencao, Monitorizacdo e Acompanhamento dos
Efeitos da Seca (CPPMAES), assim como nas reunides da Comissdo Nacional de Coordenacao de Combate a Desertificacdo (CNCCD). Sera, ainda,

assegurada a participacao da DSSE em eventos e iniciativas de reconhecimento de boas praticas em matéria de Sustentabilidade Empresarial.
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QUADRO 13 - Atividades previstas no ambito da Sustentabilidade Empresarial

QUAR da DSSE

Objetivos Indicadores
N.2 Descricao Peso N.2 Descricao Meta Peso Tolerancia Valor critico
Taxa de participagdo em reunides planeadas
11 859 509 59 1009
(QUAR DGAE - Ind1) % % % %
Taxa de recomendacgdes de atuagdo relevantes
[O1] Garantir a representacdo da DGAE nas 12 | apresentadas 15% 20% 5% 25%

estruturas nacionais, europeias e internacionais (QUAR DGAE - Ind2)

N2 de reuniGes de coordenagdo organizadas
I3 | pela DGAE no ambito das suas competéncias 12 30% 3 19
(QUAR DGAE - Ind3)

N.2 de propostas de formulagdo e avaliagdo da
14 | execugdo de politicas publicas apresentadas 7 30% 2 11
(QUAR DGAE - Ind6)

N.2 de sessdes de informacdo e capacitagdo
[03] Contribuir para a melhoria do junto de agentes econdmicos e de
desenvolvimento das atividades econémicas interlocutores institucionais
(QUAR DGAE - Ind7)

N.2 de acbdes desenvolvidas com outros
16 | parceiros institucionais, com organizagbes da 14 50% 2 20
sociedade civil ou com operadores econdémicos

1 20% - 2

Taxa de pareceres relevantes emitidos dentro
17 do prazo 96% 50% 2% 100%
[04] Garantir os prazos de resposta as (QUAR DGAE - Ind8)
solicitagdes dirigidas a DSSE Taxa de solicitacdes respondidas com carater
18  substantivo dentro do prazo 96% 50% 2% 100%
(QUAR DGAE - Ind9)
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QUAR da DSSE

Objetivos Indicadores
N.2 Descri¢ao Peso N.2 Descri¢ao Meta Peso Tolerancia Valor critico
Taxa de redugdo dos prazos estabelecidos para
4 19 | atribuicdo de registos de matérias fertilizantes 5% 50% 1% 8%
[0O5] Melhorar os prazos de decisdo dos (QUAR DGAE - Ind10)
processos de licenciamento e registo Taxa de redugdo dos prazos estabelecidos para
110 | atribuicdo de licengas de utilizagdo do REUE 0% 50% 0% 0%

(QUAR DGAE - Ind10)
N.2 de conteldos publicados no Website da
111 DGAE 30 50% 4 43

(QUAR DGAE - Ind13)
[07] Melhorar a qualidade dos servigos

> prestados pela DSSE Grau de satisfacdo dos utilizadores que
solicitam esclarecimentos no ambito das
12 N , , ,
! competéncias da pgae >/ 50% 0,3 5

(QUAR DGAE - Ind14)
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Descri¢ao das atividades da DSSE

Indicador 1: Taxa de participagdao em reuniées planeadas

Representar a DGAE e/ou o Ministério da Economia e do Mar.

Assegurar a representacdo do MEM ou da DGAE em féruns e eventos no dominio da Sustentabilidade Empresarial.
Assegurar a representagdo do MEM no "Working Party on Resource Productivity and Waste" (WPRPW).
Representar a DGAE no Grupo de Coordenagdo do PAEC.

Assegurar a representa¢gdao do MEM no Steering Committee da Alianga Circular para os Plasticos.

Assegurar a representacdo da DGAE no Advisory Board do Pacto Portugués para os Plasticos (PPP).

Assegurar a representa¢cdo do MEM no Grupo de Peritos "High Ambition Coalition to End Plastic Pollution".

Assegurar a representacdo de Portugal no &mbito da aplicacdo do Regulamento (UE) n.2 2019/1009 (Produtos Fertilizantes), designadamente nas reunides do Grupo de
Peritos da Comissdo sobre Produtos Fertilizantes e do Comité de Regulamentagao dos Fertilizantes.

Assegurar, enquanto organismo competente nacional, a representacdo de Portugal no ambito da governacdo do Rétulo Ecoldgico da Unido Europeia (REUE),
designadamente nas reunides do Férum dos Organismos Competentes, do Comité REUE, do Comité Regulamentador REUE e Grupos de Trabalho.

Representar a DGAE na plataforma colaborativa Vidro+ promovida pela Associagdo Smart Waste Portugal.

Representar a DGAE no Advisory Board do Projeto "Better Plastics" promovido pela APIP.

Representar a DGAE no Grupo de Trabalho "Composto" promovido pela pela Associagdo Smart Waste Portugal com o apoio da LIPOR.
Representar a DGAE na Comissdo de Acompanhamento da Gestdo de Residuos (CAGER).

Representar a DGAE no acompanhamento do "Plano de Ac¢do dos Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos (REEE)".
Representar a DGAE na Comissdo Nacional de Combate ao Desperdicio Alimentar (CNCDA).

Representar a DGAE na Comissdo Nacional do Transporte de Mercadorias Perigosas (CNTMP).

Representar a DGAE no Conselho Consultivo e no Conselho Tarifario da Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos (ERSAR).
Representar o MEM no Conselho Consultivo da Autoridade Maritima Nacional (AMN).

Representar o MEM no Grupo de Coordenacgdo da Estratégia Nacional de Adaptacdo as Alteragdes Climaticas (ENAAC).

Representar a DGAE na Coordenacdo do Grupo de Trabalho "Economia" da Estratégia Nacional de Adaptacdo as AlteragGes Climaticas (ENAAC).
Representar o MEM na Comissdo Permanente de Prevengao, Monitorizagdao e Acompanhamento dos Efeitos da Seca (CPPMAES).
Representar a DGAE na Comissdo Nacional de Coordenacgdo de Combate a Desertificagdo (CNCCD).
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Representar o MEM no Conselho Nacional da Agua (CNA).

Representar o MEM nos Conselhos de Regido Hidrografica (CRH).

Representar a DGAE na Assembleia Geral da ADENE.

Representar a DGAE no Grupo de Acompanhamento para a Sustentabilidade promovido pelo Turismo de Portugal.

Representar o MEM na Comissdo Nacional de Direitos Humanos (CNDH).

Representar a DGAE no Conselho para as Migragées (CM).

Representar o MEM na rede de pontos focais do Plano Nacional de Implementagao do Pacto Global das MigragGes.

Representar a DGAE na Comissdo Técnica para a Igualdade Salarial entre Mulheres e Homens do Instituto Portugués da Qualidade, I.P. (CT 216)
Representar a DGAE na Comissdo Técnica Gestdo Ambiental do Instituto Portugués da Qualidade, I.P. (CT 150)

Representar a DGAE na Subcomissdo 03 da CT 150 do Instituto Portugués da Qualidade, I.P. (Rotulos Ecolégicos)

Representar a DGAE na Subcomissdo 05 da CT 150 do Instituto Portugués da Qualidade, I.P. (Avaliagdo do Ciclo de Vida)

Representar a DGAE na Rede de Pontos de Contacto Nacionais (PCN) para a aplicagdo das Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais.
Representar a DGAE no Grupo de Trabalho "Conduta Empresarial Responsavel" da OCDE.

Representar a DGAE na Rede Portuguesa de Responsabilidade Social das OrganizacGes (RSO PT).

Representar a DGAE na Associagdo Portuguesa para a Diversidade e Inclusdo (APPDI).

Representar Portugal no Grupo "Direito das Sociedades" | Negociag¢do da CSDD.

Representar Portugal no Grupo "Competitividade e Crescimento" | Negociag¢do do Regulamento Ecodesign.

Indicador 2: Taxa de recomendagdes de atuacao relevantes apresentadas

Apresentar propostas de recomendag¢des de atuacdo decorrentes da participacdo em Comités, Grupos de Trabalho, ColigacGes, Comissdes Nacionais, Conselhos
Consultivos, Secretariados Técnicos, Redes Nacionais, e Féruns e outras organizacdes de natureza diversa.

Indicador 3: N.2 de reunides de coordenagdo organizadas pela DGAE no ambito das suas competéncias

Organizar reunides de coordenacgdo bilaterais e multilaterais, tendo em vista a preparagdo de posi¢Ges no contexto de processos legislativos, normativos ou outros, de
incidéncia nacional, europeia ou internacional.

Indicador 4: N.2 de propostas de formulagao e avaliagao da execugao de politicas publicas apresentadas
Apresentar propostas de formulacdo e avaliacdo da execugdo de politicas publicas.

Indicador 5: N.2 de sessGes de informagdo e capacitagao junto de agentes econdmicos e de interlocutores institucionais
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Promover ou participar em sessdes de informacgdo e capacitacdo dos agentes do setor publico, privado, cooperativo e social, e da sociedade civil em geral, sobre temas
relacionados com a Sustentabilidade Empresarial no contexto das atribui¢Ges da DSSE.

Indicador 6: N.2 de ag6es desenvolvidas com outros parceiros institucionais, com organizacdes da sociedade civil ou com operadores econémicos
Promover, participar e ou divulgar iniciativas sobre as diversas matérias relacionadas com a Sustentabilidade Empresarial no contexto das atribuicdes da DSSE.

Assegurar a participacdo da DGAE em iniciativas de reconhecimento de boas praticas em matéria de Sustentabilidade Empresarial.

Assegurar o acompanhamento dos trabalhos a desenvolver no ambito da revisdo da Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo Discriminacdo - Portugal + Igual (ENIND)
e das medidas em que a DGAE venha a participar ou a coordenar.

Contribuir para a definicdo estratégica e posterior coordenacgdo do 2.2 ciclo do Plano de Agdo para a Economia Circular (PAEC) em Portugal.

Acompanhar como co-promotor a implementacdo da Medida 11 (Garantir que bens alimentares préximos da data-limite de validade tenham um circuito comercial que
facilite o seu consumo) prevista na Estratégia Nacional de Combate ao Desperdicio Alimentar, designadamente quanto a monitorizagdo periddica de quantificagdo dos
produtos vendidos e/ou doados que deixaram de estar em risco de constituir desperdicio alimentar.

Assegurar o acompanhamento dos trabalhos a desenvolver no ambito da Alianga Circular para os Plasticos, do Pacto Nacional da Industria dos Plasticos para a Economia
Circular e Sustentabilidade Ambiental, do Pacto Europeu para os Plasticos e do Pacto Portugués para os Plasticos.

Acompanhar os trabalhos no contexto da Plataforma Colaborativa Vidro+.
Assegurar o acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos no Grupo de Trabalho "Composto".

Contribuir para a definicdo e operacionalizagdo do novo modelo de atribuicdo de licengas as entidades gestoras de fluxos especificos de residuos, no ambito da
responsabilidade alargada do produtor.

Acompanhar a defini¢do e operacionalizacdo do modelo econédmico e regulamentar do Sistema de Depdsito e Retorno de embalagens de Bebidas de Plastico, Vidro, Metais
Ferrosos e Aluminio.

Desenvolver, participar ou divulgar agdes de promoc¢do do Rétulo Ecoldgico da Unido Europeia.
Assegura o acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos pelo Grupo de Acompanhamento para a Sustentabilidade do TdP.

Implementar o Plano Nacional de A¢do para a Conduta Empresarial Responsavel e Direitos Humanos (PNACERDH) apds aprovagao.

Assegurar as fun¢des de Ponto de Contacto Nacional (PCN), em articulagdo com a AICEP Portugal Global, para a aplicacdo das Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais no contexto da Conduta Empresarial Responsavel.
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Assegurar, em articulagdo com a AICEP, a realizagdo do exercicio de avaliagdo de pares ao PCN, promovido pelo Secretariado do WPRBC da OCDE.

Indicador 7: Taxa de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo

Assegurar a resposta aos pedidos da Tutela sobre as diversas matérias no dominio da Sustentabilidade Empresarial que constituem atribuicdes da DSSE.

Acompanhar as iniciativas legislativas enquadradas no "Pacto Ecoldgico Europeu" e, em particular, no novo "Plano de Agdo da UE sobre Economia Circular", contribuindo
no ambito de matérias relacionadas com a Sustentabilidade Empresarial.

Assegurar os contributos da DGAE para a negociagdo da proposta de Regulamento da UE relativo as baterias.

Assegurar a participagdo do MEM nos processos legislativos na area da gestdo de residuos, designadamente das alteragdes necessdrias no regime juridico aplicavel aos
fluxos especificos de residuos abrangidos pela responsabilidade alargada do produtor, decorrentes dos novos modelos de atribuicdo de licengas as entidades gestoras.
Assegurar o co-licenciamento de entidades gestoras dos Sistemas Integrados e de Sistemas Individuais de Gestdo de Fluxos Especificos de Residuos no ambito da
responsabilidade alargada do produtor.

Assegurar o acompanhamento da atividade desenvolvida por quinze entidades gestoras dos varios fluxos especificos de residuos, através da analise dos planos anuais de
atividade, dos relatdrios anuais e intercalares de atividade, dos modelos de calculo das prestacdes financeiras, bem como da execuc¢do dos respetivos planos de prevencéo,
investigacdo e desenvolvimento e comunicagao, sensibilizagdo e educagao.

Assegurar a resposta aos pedidos de contributos da APA, I.P. relativos a esclarecimentos solicitados pelos operadores econdmicos no ambito das obrigacdes legais em
matéria de gestdo de fluxos especificos de residuos abrangidos pela responsabilidade alargada do produtor.

Indicador 8: Taxa de solicitagoes respondidas com carater substantivo dentro do prazo

Assegurar os procedimentos de andlise e decisdo sobre os pedidos de inscricdo e renovagdo no Registo Nacional de Matérias Fertilizantes Ndo Harmonizadas, efetuar o
respetivo registo e assegurar a sua publicitacdo no Website da DGAE.

Assegurar os procedimentos de analise sobre a colocagdo no mercado nacional de matérias fertilizantes ao abrigo do principio do reconhecimento muatuo previsto no
Regulamento (UE) 2019/515, de 19 de margo, efetuar o respetivo registo e assegurar a sua publicitagdo no Website da DGAE

Assegurar a resposta as solicitacdes e pedidos de esclarecimentos de operadores econdmicos no dmbito do novo regime aplicdvel as matérias fertilizantes nao
harmonizadas.

Assegurar a resposta as solicitacbes e pedidos de esclarecimentos de operadores econdmicos no ambito do Regulamento (UE) 2019/1009, de 5 de junho, que estabelece
regras relativas a disponibilizacdo no mercado de produtos fertilizantes UE, bem como do Regulamento (UE) 2019/515, de 19 de marco, relativo ao reconhecimento mutuo
de mercadorias comercializadas legalmente noutro Estado-Membro.

Apoiar a AMA, I.P. no contexto do desenvolvimento dos trabalhos para o portal e-Portugal, tendo em vista a colocagdo no mercado nacional de matérias fertilizantes ao
abrigo do principio do reconhecimento mutuo.

Assegurar os procedimentos de analise e decisdo no ambito das candidaturas ao Rétulo Ecoldgico da Unido Europeia, bem como a sua publicitagdo no Website da DGAE.
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Descri¢ao das atividades da DSSE

Assegurar a resposta as solicitagGes e pedidos de esclarecimentos de operadores econdmicos e outros agentes no ambito do sistema de atribuigdo do Rétulo Ecoldgico da
Unido Europeia.

Assegurar a resposta as solicitagdes no dominio de Energia & Clima.

Indicador 9: Taxa de redugao dos prazos estabelecidos para atribuigdo de registos de matérias fertilizantes

Reduzir o prazo médio de atribui¢do de registos de matérias fertilizantes, relativamente a pedidos submetidos em 2023.

Indicador 10: Taxa de redugao dos prazos estabelecidos para atribuicao de licencas de utilizagao do REUE

Reduzir o prazo médio de atribui¢do de licengas de utilizagdo do REUE, relativamente a candidaturas submetidas 2023.

Indicador 11: N.2 de contetidos publicados no Website da DGAE

Preparar propostas de publicagbes online (em portugués e em inglés) sobre as diversas matérias no dominio da Sustentabilidade Empresarial.
Indicador 12: Grau de satisfacdo dos/as utilizadores/as que solicitam esclarecimentos no d&mbito das competéncias da DGAE

Avaliar o grau de satisfacdo dos operadores econdmicos que solicitam esclarecimentos no ambito do sistema de atribuicdo do Rdtulo Ecolégico da Unido Europeia e do
regime de colocagdo de matérias fertilizantes no mercado nacional.
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ENQUADRAMENTO DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER PELA DSPE

As consequéncias da pandemia de COVID-19, agravadas pela invasao da Ucrania pela Rissia e os seus efeitos colaterais a nivel global, determinam grande
imprevisibilidade social, econdmica e politica, o que tem um forte impacto nos trabalhos a desenvolver pela Direcdo de Servicos para a Politica
Empresarial (DSPE). O reforco da resiliéncia europeia e nacional, alicercada na dupla transicdo verde e digital, assume particular relevancia na
recuperagao econdmica e social, sobretudo num contexto de grande incerteza sobre a localizacdo da capacidade produtiva das empresas, a escassez de

matérias-primas criticas, a subida dos precos da energia, a inflacao e a organizacao das cadeias de valor globais.

De entre as atividades previstas no dominio da Politica da Empresa e a que importa dar sequéncia no ano de 2023, pela sua importancia e impacto no
reforco da competitividade das empresas, em especial das PME, destaca-se o papel da DGAE enquanto entidade dinamizadora em Portugal da iniciativa

europeia Small Business Act (SBA) para a Europa e, também, como Ponto de Contacto Nacional para o SBA (SHERPA do SME Envoy).

Neste contexto, a DSPE continuara a acompanhar e a contribuir para o desenvolvimento dos trabalhos no ambito da Rede SME Envoys, assegurando a
preparacao e a participacdo nas reunides da Rede organizadas pela Comissdao Europeia (CE) e a funcdo de Secretariado no Grupo Técnico de
Acompanhamento do SBA, com destaque para a elaboracdo dos projetos de relatério de progresso das iniciativas e politicas implementadas no ambito
do SBA. No ambito da Rede SME Envoys sera dada continuidade aos trabalhos do SME Filter, iniciativa lancada em 2022, e respetiva articulagdo com a
plataforma Fit for Future, destacando-se o pacote referente a melhor regulamentacdo como uma das areas de particular relevancia para 2023. Acresce
o desenvolvimento de um projeto focado na inflacao e respetivo impacto nas PME, o qual ira beneficiar do trabalho realizado pela Rede, em 2022,

relativo ao impacto dos precos da energia nas PME.
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Ainda no dominio da politica das PME, a DSPE dara continuidade aos trabalhos no ambito do Comité do Programa do Mercado Interno?, visando atuar no
“Pilar PME - Competitividade e Sustentabilidade das PME” e contribuir para a implementacao da Estratégia para as PME no contexto dos ecossistemas

industriais, com enfoque no apoio a recuperacdo das PME e na transicao verde e digital.

No campo do digital, a DGAE continuara a assegurar a representacao no Grupo de Alto Nivel (GAN) Inteligéncia Artificial e Digitalizacdo de Empresas, o
qual veio substituir o Grupo de Estados-Membros para a Inteligéncia Artificial e a Digitalizacdo da Industria Europeia. A semelhanca do seu antecessor,
e face a multiplicidade de temas e de deliverables a que o GAN se propde, estao a ser criados subgrupos nos quais se prevé, em funcao do tema, um
acompanhamento sistematico dos trabalhos pela DSPE. Este acompanhamento exigira a criacdo de uma dinamica nacional com os varios organismos que

também estarao representados nos subgrupos, nomeadamente o IAPMEI, ANI, FCT, IPQ, Estrutura de Missao Portugal Digital (EMPD).

Refira-se também a participacao ativa da DSPE enquanto membro da delegacdo nacional do Comité do Programa Europa Digital (DEP?), que visa apoiar
a transformacao digital, através do financiamento de tecnologia de ponta (inteligéncia artificial, supercomputacao e ciberseguranca) e competéncias
digitais avangadas, com foco na transicao digital das PME. Face a multiplicidade de temas que o DEP contempla, esta participacao exige uma articulacdo
continua com as varias entidades que integram a delegacao, assumindo a FCT o papel de coordenacdo. A DSPE é ponto de contacto nacional no ambito

do DEP para os dominios “Inteligéncia Artificial, Dados e Cloud” e “EDIH”.

No campo das negociacdes europeias, e ainda no dominio do digital, sera também dada continuidade aos trabalhos que tém vindo a ser assegurados pela
DSPE no ambito das negociacbes do Ato da Governacao dos Dados e do Ato da Inteligéncia Artificial, temas particularmente sensiveis e complexos, que
exigem um acompanhamento e analise permanentes da Direcao de Servicos. Refira-se que a DSPE contribui regularmente para os dossiers no ambito dos

Conselhos Competitividade e dos Transportes, Telecomunicacdes e Energia e reunides dos respetivos Grupos de Trabalho.

2 Comité da Comissdo Europeia. DGAE é membro suplente, sendo o IAPMEI o representante nacional.
3 A Rede Europeia de Digital Innovation Hubs (EDIH) e as Testing and Experimentation Facilities (TEF) sdo cofinanciadas via DEP.
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Perspetiva-se para 2023 o inicio dos trabalhos do Grupo de Acompanhamento da Estratégia Nacional “Al Portugal 2030”, constituido e coordenado pela
FCT e que a DSPE integra. Por ultimo, e no ambito da cooperacao com o CNCS, serao desenvolvidas as atividades inscritas no Plano de Acédo da Estratégia
Nacional de Seguranca do Ciberespaco 2019-2023 (ENSC).

No dominio da Politica Industrial, a DSPE dara continuidade aos trabalhos desenvolvidos no ambito do Grupo de Peritos para os Semicondutores, cuja
representacdo nacional é assegurada pela DGAE e ANI. O grupo tem como missao aconselhar e prestar assisténcia a CE na execucao do futuro regulamento
“Chips Act”. Sobre este regulamento e sua negociacao, a DSPE continuara a contribuir ativamente para os trabalhos que tém vindo a ser desenvolvidos

e que se tém mostrado particularmente intensos.

No ambito do Férum Industrial, a DSPE tem uma participacao construtiva e regular na Task-force 2 (TF2), que visa apoiar o desenvolvimento de trajetdrias
de transicao para os 14 ecossistemas industriais, dos quais se destacam o ecossistema das Industrias Intensivas em Energia (IIE) e o ecossistema Téxtil,

onde assume também o papel de curador por Portugal, em conjunto com a Alemanha.

Participara ainda nas restantes estratégias de transicdo ja a decorrer, nomeadamente a Quimica e a da Construcao, dinamizando acdes com a industria
de modo a incentivar a sua participacdo na cocriacdo do novo plano de acao. Contribuira igualmente para outros subgrupos que venham a ser
desenvolvidos neste ambito, podendo identificar-se desde ja o subgrupo Proximidade e Economia Social e o subgrupo relativo ao Impacto da Guerra na
Ucrania, que se aplica transversalmente as varias estratégias de transicdao e tem como objetivo criar uma adenda ao “Blueprint for the development of

transition pathways for industrial ecosystems”, documento enquadrador da TF2.

Perspetiva-se também a representacao nacional, em conjunto com o IAPMEI, nas reunides conducentes a implementacdo da Estratégia da UE em prol

da Sustentabilidade e Circularidade dos Téxteis, trabalhos ainda nao iniciados.
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Em colaboracdo com o IAPMEI e a AICEP, a DGAE continuara a acompanhar o trabalho do Grupo de Peritos para os Clusters e respetivos Subgrupos, no
ambito da UE, assegurando uma participacao e contributos ativos, sobretudo pela articulacao das matérias com a implementacao da Estratégia Industrial

e os processos de cocriacao das trajetdrias de transicao.

No dominio da inovacao prevé-se o envolvimento da DSPE nos trabalhos relativos a duas acdes no ambito das ERA Actions 2022-24, cujo conjunto de
acoes foi desenvolvido pela DGAE, em parceria com a ANl e FCT. Refira-se ainda a resposta desta Direcdo de Servicos as solicitacoes relativas a Nova
Agenda para a Inovacdo, a Recomendacao sobre os Principios de Orientacdo para a Valorizacao do Conhecimento e a um conjunto de outros temas em

torno do Grupo de Trabalho Investigacao, para os quais a participacao da DGAE no ERAC se tem mostrado fulcral.

Destaca-se também o trabalho de cooperacédo entre a DGAE e a ANI na reflexao e contribuicao para a posicao nacional a assumir em Bruxelas no ambito
do acompanhamento do European Innovation Scoreboard (EIS), ferramenta da CE que permite uma analise comparativa do desempenho de Estados-

Membros da UE e de alguns outros paises em matéria de inovacao.

No ambito da participacdo em reunides externas, refira-se a continuidade dos trabalhos desenvolvidos junto da OCDE no Comité da Industria, Inovacao
e Empreendedorismo (CIIE) e no Comité PME e Empreendedorismo (CSMEE). A DSPE ira participar ativamente na preparagao da reuniao Ministerial do
CSMEE, que tera lugar em junho de 2023, e que exigira um volume de trabalho acrescido para os delegados e particularmente para os membros do

bureau, do qual faz parte.

Também em 2023 sera dada continuidade aos trabalhos conducentes a elaboracao do “2023 SME and Entrepreneurship Outlook”, integrando a DSPE o
Steering Group responsavel por esta publicacao, bem como a um projeto iniciado em 2021 “Portugal TSI-The Impact of regulation on Investment in
Portugal: opportunities and challenges for structural reforms” - coordenado pela AICEP e que conta com a participacao da DGAE e do GEE - que procura

compreender qual o impacto do enquadramento regulamentar no IDE.
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A DGAE continuara ainda a assegurar a representacao nacional no Comité do Aco da OCDE, bem como no Comité do Carvao e do Aco (COSCO),
conjuntamente com a ANI, e no Grupo de Alto Nivel e correspondentes reunides SHERPA para as Industrias Intensivas em Energia da CE, dominios setoriais
que, perante a crise pandémica e posterior invasao da Ucrania pela RUssia, estao particularmente expostos aos crescentes constrangimentos no
abastecimento de matérias-primas criticas e a crise sem precedentes nos precos da energia, temas que tém dominado as agendas e as preocupacoes

politicas.

Em contexto nacional e para o ano de 2023, a atuacao da DSPE continuara bastante centrada na execucao do Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR),

face as atribuicoes da DGAE no ambito da Componente 16, “Empresas 4.0”, focada em grande medida, na transicao digital das PME.

Neste campo, a DSPE dara continuidade aos trabalhos que tém vindo a ser desenvolvidos no Grupo de Trabalho nacional para os Polos de Inovacao
Digital. Em 2021 foi preparado o processo que conduziu a criacdo da rede nacional de Polos de Inovacado Digital e ao reconhecimento dos Polos em
condicdo de acesso a rede europeia, no ambito do DEP, a que se seguiu, em 2022, o lancamento da call nacional para atribuicao de financiamento, via
PRR, aos Polos reconhecidos. Apos a fase de avaliacao de mérito das propostas para efeitos de atribuicdo de financiamento, prevé-se para 2023 o inicio
do acompanhamento da execucdo da medida, nos termos definidos no PRR, nomeadamente através da elaboracao de relatdrios trimestrais de execucao,

a aprovar pelo IAPMEI, para posterior reporte a Estrutura de Missao Recuperar Portugal (EMRP).

Outra medida da Componente 16 na qual a DSPE esta envolvida é a Rede de Test Beds. A semelhanca da Rede de Polos de Inovacdo Digital, prevé-se
que em 2023 seja concluido o processo de avaliacao de mérito das propostas para efeitos de atribuicdo de financiamento e dado inicio ao processo de

acompanhamento da execucao da medida, nos termos definidos no PRR.

Sublinhe-se ainda, no ambito do PRR, a participacao no desenvolvimento dos trabalhos relativos a implementacao dos “Selos de Maturidade Digital”, no
dominio da Sustentabilidade. Em 2021, a DGAE fez uma proposta de definicao dos critérios/requisitos necessarios a atribuicao do Selo, cujo normativo
foi publicado em 2022. Para 2023 esta previsto o inicio do lancamento da campanha nacional de divulgacao da medida, pelo que a DGAE ira trabalhar

em conjunto com o IPAC, IPQ, INCM e com as entidades certificadoras, nos termos do definido no PRR, em parceria com as entidades envolvidas nos
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restantes dominios dos Selos - Ciberseguranca, Usabilidade e Privacidade - respetivamente Centro Nacional de Ciberseguranca (CNCS), AMA e Comissao
Nacional de Protecao de Dados (CNPD).

A DGAE, através da DSPE, integra o Forum da Qualidade, espaco de reflexdo e debate sobre a Qualidade em Portugal, apoiando o IPQ na definicdo das
linhas gerais de atuacdo no ambito do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ). Este Forum tem funcdes exclusivamente consultivas, podendo criar
comissdes especializadas sempre que a natureza das matérias em apreciacao e a composicdo do Forum o justifiguem. Neste ambito, participa ainda na
Comissao Técnica de Normalizacao 212 (CT212) do IPQ, que tem por objetivo a preparacdo de documentacao normativa no ambito da avaliacao da

qualidade, seguranca e eficacia de produtos, instrumentos e servicos no dominio das medicinas tradicionais e complementares.

Em termos de acompanhamento das indUstrias de base florestal, a DGAE integra o Grupo de Peritos para as Industrias de base Florestal da Comissao
Europeia e, em termos nacionais, a PARF - Plataforma de Acompanhamento das Rela¢des nas Fileiras Florestais, em que assegura, em conjunto com o
ICNF, o Secretariado Técnico desta Plataforma e das reunides de coordenadores das respetivas Subcomissoes, aguardando-se a retoma das atividades,
depois de um periodo muito condicionado pelas circunstancias ditadas pela pandemia de COVID-19, e mais recentemente pelas preocupacdes economicas

decorrentes da atual situacao geopolitica, que afastaram temporariamente este tema da agenda politica.

Identicamente a nivel nacional, a DSPE continuara a desenvolver trabalho de grande proximidade com as principais associacoes industriais ligadas aos

setores que integram os 14 ecossistemas industriais definidos na nova Estratégia Industrial da UE.

Na sequéncia das recomendacdes emanadas no relatorio da OCDE “Enabling FDI Diffusion Channels to Boost SME Productivity and Innovation”, o Gabinete
do Ministro da Economia e do Mar solicitou a DGAE a apresentacdo de uma proposta de plano de acdo. O trabalho desenvolvido em 2022 e coordenado
pela DGAE, em conjunto com outras entidades - IAPMEI, ANI, AD&C, AICEP, GEE - permitiu apresentar uma proposta de atuacao para abordar a primeira
das trés dimensodes do relatorio “Quadro institucional para a difusdo do IDE nas PME”. Prevé-se que, em 2023, seja criado um Grupo de Trabalho formal
e que possam ser concluidos os trabalhos conducentes a elaboracao de proposta de Revisao do Quadro institucional e dado inicio aos trabalhos no ambito

das duas outras dimensdes - “Combinacao de Politicas” e “Dimensdo Regional”.
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Tendo a DSPE submetido duas candidaturas ao Instrumento de Assisténcia Técnica da DG Reform da Comissdao Europeia, (i) Strengthening Portugal’s
national policy framework to stimulate the greening of SMEs and green entrepreneurship” e, (ii) “Creating an incubator and accelerator action plan
for Portugal’s industrial ecosystems”, perspetiva-se o inicio dos trabalhos conducentes a realizacao dos projetos que vierem a ser aprovados, a partir
do inicio do 3.° trimestre de 2023. Ambos os projetos tém um periodo de execucao de 18 meses, estando previsto até final de 2023 o levantamento de

informacao e dados, mapeamentos, consultas e reunides com stakeholders.

Refira-se também, no que respeita aos incentivos e financiamento as empresas, em particular as PME, e tendo presente o reforco da presenca desta
DSPE em Comités de acompanhamento de Programas de Financiamento Europeus, Programa do Mercado Unico e DEP, bem como o envolvimento na
execucao de iniciativas previstas na componente 16 do PRR, que a DGAE continuara a acompanhar a informacao relativa ao lancamento e implementacao
dos varios Incentivos e Instrumentos Financeiros decorrentes dos Fundos Estruturais PT2030, e restantes Programas e Iniciativas Comunitarias, no ambito
do Programa Quadro que agora se inicia, com o intuito de difundir a informacao relativa as diferentes medidas de apoio e formas de financiamento as
PME. A informacao referente a estas medidas sera atualizada e divulgada no website da DGAE e junto dos operadores econdmicos, sempre que tal se

justifique.

Em 2023, e para além da atualizacdo, manutencao e ajustamentos nos dois Dashboards de monitorizacdo da atividade das empresas e dos Ecossistemas
Industriais nacionais, ja em producao, perspetiva-se a implementacao de melhorias, para permitir dar resposta a necessidades especificas de algumas
Direcdes de Servicos da DGAE e assim contribuir para a preparacao de documentacao de suporte a tomada de decisdo e de definicao de politica piblica,

que se pretende assente em informacao sistematizada e de qualidade.

Serdao também desenvolvidas sinopses setoriais para as industrias acompanhadas, de modo a melhor ilustrar o seu contexto, eventuais ameacas e

oportunidades, para além dos relatorios e notas de participacdo em reunides de grupos de trabalho, nacionais e internacionais.

A DGAE é a entidade responsavel pelo procedimento de pedidos de autorizacao de introducao no mercado (AIM) de novos produtos de tabaco, proferindo

decisdo com base em parecer prévio emitido pela Direcdo-Geral da Saiude. Tendo em conta o aumento do nimero de pedidos submetidos em 2022,
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espera-se que o mesmo possa ocorrer em 2023, pelo que a DSPE ira continuar a promover o dialogo com a DGS e a AT, com o intuito de agilizar os
processos. Esta em curso a implementacao de um fluxo no sistema de gestao documental da DGAE, economia.doc, para os processos dos NPT, que requer

integracao com o Balcdo do Empreendedor (BdE), e que devera permitir uma otimizacéo significativa da gestdao dos processos.

A DGAE é também responsavel por varios procedimentos no ambito do controlo da utilizacao de substancias precursoras de droga na atividade industrial,
nomeadamente: (i) pelo registo dos operadores econdmicos, (ii) pela atribuicdo de licenca para o exercicio e atividade e (iii) pela recolha de informacéao
sobre a atividade anual relativa a atividade industrial com Precursores de Droga. No ambito da recolha de informacao sobre a atividade anual cabe a
DSPE efetuar o respetivo envio ao Servico de Intervencao nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias (SICAD), entidade nacional competente para
efeitos de transmissao da informacao ao International Narcotics Control Board, criado para monitorizacdao da implementacao das Convencoes

Internacionais das Nacdes Unidas de controlo de drogas.

Para ambos os procedimentos a DSPE continuara a implementar correcoes e melhorias no ambito das correspondentes desmaterializacées no BdE, no
sentido de facilitar, em primeiro lugar, o cumprimento das obrigagdes administrativas pelos operadores econémicos, para além de procurar otimizar os

fluxos de informacao na gestao corrente de processos e reducao dos prazos de resposta.
Os procedimentos disponibilizam igualmente um sistema de avaliacao pelos seus utilizadores, através do preenchimento de questionarios de satisfacao.

Ainda no ambito das competéncias da DGAE nestes procedimentos, continuara a ser aperfeicoado o treino do assistente virtual desenvolvido no primeiro

semestre de 2021, com base na monitorizacao das interacdes em backoffice e aperfeicoamento de fluxos.
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QUADRO 14 - Atividades previstas no ambito da Politica Empresarial

QUAR da DSPE

Objetivos
N.2 Descricao

[01] Garantir a representacdo da DGAE nas

1 R . . . . .
estruturas nacionais, europeias e internacionais

) [03] Contribuir para a melhoria do
desenvolvimento das atividades econdmicas

3 [O4] Garantir os prazos de resposta as solicitagGes

dirigidas a DSPE

Plano de Atividades de 2023

Peso

25%

15%

20%

N.2

11

Indicadores

Descri¢ao Meta
Taxa de participagdo em reunides planeadas 85%
(QUAR DGAE - Ind1) ?
Taxa de recomendagdes de atuacdo relevantes
apresentadas 15%
(QUAR DGAE - Ind2)
N2 de reunides de coordenacdo organizadas pela
DGAE no ambito das suas competéncias 10
(QUAR DGAE - Ind3)
N.2 de propostas de formulagdo e avaliagdo da
execucdo de politicas publicas apresentadas 2
(QUAR DGAE - Ind6)
N.2 de sessdes de informacdo e capacitacdo junto
de agentes econdmicos e de interlocutores 5
institucionais
(QUAR DGAE - Ind7)
% de pareceres relevantes emitidos dentro do
prazo 96%
(QUAR DGAE - Ind8)
% de solicitagdes respondidas com carater
substantivo dentro do prazo 96%

(QUAR DGAE - Ind9)

Peso Tolerancia Valor critico
50% 5% 100%
20% 5% 25%
30% 3 16

40% 1 4

60% 1 4

50% 2% 100%
50% 2% 100%
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QUAR da DSPE

Objetivos Indicadores
N.2 Descri¢do Peso N.2 Descrigao Meta Peso Tolerancia Valor critico

Taxa de redugdo do prazo para emissao de licenga
I8 | relativa aos precursores de droga 25% 35% 5% 38%
(QUAR DGAE - Ind10)

Taxa de reducdo do prazo para registo de operador
[O5] Melhorar os prazos de decisdo dos processos 10% 19 | relativo aos precursores de droga 10% 35% 2% 15%
de licenciamento e registo ? (QUAR DGAE - Ind10)

Taxa de redugdo do prazo para autorizagdo de
introducdo no mercado dos novos produtos do

110 5% 30% 1% 8%
tabaco
(QUAR DGAE - Ind10)
11 '(rgﬁa:ARcljjeGAEa-r}:léij;Jras analisadas no prazo 85% 30% 5% 100%
5 [06] Contribuir para a transi¢do e catalisa¢do 15%
digital das empresas no ambito do PRR ?
112  N.2 de sessGes de divulgacdo 2 20% 2 5
N.2 de conteudos publicados no Website da DGAE o
113 (QUAR DGAE - Ind13) 100 70% 15 144
[07] Melhorar a qualidade dos servigos prestados o
6 pela DSPE 15% Grau de satisfagcdo dos utilizadores que solicitam
14 esclarecimentos no ambito dos precursores de 35 30% 0,5 45

droga e novos produtos do tabaco
(QUAR DGAE - Ind14)
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Descricao das atividades da DSPE

Indicador 1

Representar a DGAE, na qualidade de SHERPA do SME Envoy, nas reunides associadas a iniciativa Small Business Act (SBA) para a Europa
Representar a DGAE no Comité do Programa Europa Digital (DEP) e respetivos grupos de trabalho

Representar o Ministério da Economia e do Mar no Grupo de Alto Nivel Inteligéncia Artificial e Digitalizagdo de Empresas e respetivos grupos de trabalho
Representar o Ministério da Economia e do Mar no Comité do Espaco Europeu da Investigagdo e da Inovagdo (ERAC)

Representar PT nas reunides da Unido para o Mediterraneo (UfM) - vertente Cooperagao Industrial

Assegurar a representacdo nacional no European Innovation Scoreboard (EIS)

Representar a DGAE-no Comité do Programa do Mercado Unico (COSME)

Representar o Ministério da Economia e do Mar nas reunides do Grupo de Peritos dos Semicondutores e respetivas reunides técnicas
Representar PT no Comité da Industria, Inovagdo e Empreendedorismo (CIIE) - OCDE

Representar PT no Comité PME e Empreendedorismo (CSMEE) - OCDE

Representar PT no Grupo de Peritos para as Industrias de base Florestal

Assegurar a representagdo PT nas reuniGes do Grupo de Alto Nivel das Industrias Intensivas em Energia (GAN IIE) e nas reunides SHERPA
Representar PT nas reunides do Comité do A¢o - OCDE

Representar o Ministério da Economia e do Mar nas reunides do Comité do Carvédo e do Ago (COSCO)

Participar no grupo de Peritos para os Clusters e respetivos Subgrupos

Representar o Ministério da Economia e do Mar nas reunides da Task Force 1 e Task Force 2, criadas no ambito do Forum Industrial

Assegurar o Secretariado da Plataforma de Acompanhamento nas RelacGes das Fileiras Florestais (PARF) e participar nas reunides preparatorias e plendrias
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Descri¢ao das atividades da DSPE

Representar a DGAE no Férum da Qualidade e na Comissdo Técnica de Normalizagdo 212

Representar a DGAE e/ou Ministério da Economia e do Mar em Grupos de Trabalho, Conselhos, Reunides e outras Estruturas de natureza diversa

Representar o Ministério da Economia e do Mar nas reuniGes para a implementacdo da estratégia da UE para a sustentabilidade e circularidade dos téxteis

Indicador 2

Efetuar propostas de recomendacdes relevantes decorrentes da participagdo em Grupos de Trabalho, Comités e reunides de trabalho
Indicador 3

Organizar reunies do GT responsavel pelo acompanhamento dos Polos de Inovagdo Digital e Test Beds

Organizar reunides com stakeholders dos ecossistemas industriais, em especial do téxtil, quimica e industrias intensivas em energia

Organizar reunides para o desenvolvimento dos projetos aprovados no ambito do Instrumento de Assisténcia Técnica da Comissdo Europeia

Organizar reunides para elaboragdo de proposta de Revisdo do Quadro institucional para a difusdo do IDE nas PME no seguimento do relatério da OCDE ”Strengthening FDI and
SME Linkages in Portugal"

Assegurar a coordenacgdo de reunides variadas, no ambito das competéncias da Dire¢do de Servigos
Indicador 4
Proposta de Revisdo do Quadro institucional para a difusdo do IDE nas PME no seguimento do relatério da OCDE ”Strengthening FDI and SME Linkages in Portugal"

Proposta de candidatura ao Instrumento de Assisténcia Técnica da COM - projeto no ambito do ecossistema téxtil
Indicador 5

Sessdo com o setor quimico e construcdo, para desenvolvimento do plano de a¢do para estes ecossistemas, no ambito dos trabalhos da Task Force 2
Sessdo com as estruturas associativas representativas do ecossistema téxtil, para desenvolvimento do plano de acdo, no ambito da Task Force 2
Indicador 6

Elaborar contributos e emitir pareceres, em resposta as solicitacdes dos Gabinetes do Ministério da Economia e do Mar

Indicador 7
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Proceder a anélise de informacdo e responder a solicitagdes internas a DGAE, bem como a entidades da Administragdo Publica e/ou entidades particulares

Indicador 8
Analise dos pedidos de emissdo de licenca no ambito dos precursores de droga
Indicador 9

Analise dos pedidos de registo de operador no dmbito dos precursores de droga

Indicador 10

Analise dos pedidos de AIM dos novos produtos do tabaco

Indicador 11

Proceder a andlise e avaliagao das candidaturas dos projetos no ambito dos Polos de Inovagdo Digital e Test Beds

Indicador 12

Proceder a divulgacdo de projetos no ambito do PRR, nomeadamente, o Selo de Maturidade Digital no dominio da Sustentabilidade
Indicador 13

Atualizar a informacdo de base relativa aos Dashboards dedicados a monitorizacdo da atividade das empresas nacionais (ndo financeiras)
Elaborar destaques, pegas de comunicagdo e outras matérias de interesse a envolvente empresarial

Atualizar conteldos e divulgar oportunidades de financiamento

Indicador 14

Avaliar o grau de satisfacdo dos utilizadores, no ambito de pedidos de esclarecimento e de introducdo no mercado de novos produtos do tabaco

Avaliar o grau de satisfacdo dos utilizadores, no ambito de pedidos de esclarecimento sobre precursores de droga
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ENQUADRAMENTO DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER PELA DSAE

No ambito da organica do Ministério da Economia e do Mar, cabe a Direcao-Geral das Atividades Econémicas (DGAE), através da Direcao de Servicos dos
Assuntos Europeus (DSAE) assegurar a coordenacao das relacdes com a Unido Europeia, com todos os servicos, organismos e entidades ou estruturas do
MEM. Para o ano de 2023, a DSAE estara particularmente envolvida na prossecucao do trabalho que esta a ser desenvolvido no ambito da disrupcao das
cadeias de aprovisionamento, na dupla transicao (digital e verde), no impacto da Guerra na Ucrania para a economia nacional, na energia, na
sustentabilidade, no acompanhamento das agées do Forum Industrial, nomeadamente o trabalho em desenvolvimento nas suas 5 Tasksforces e nas
Trajetorias de Transicdo, bem como nas negociacdes dos atos legislativos da area do Fit for 55, do regulamento sobre o Ecodesign, do Instrumento de

Emergéncia do Mercado Unico e do futuro regulamento sobre as matérias-primas, sem prejuizo de outras areas estratégicas.

v Apoio a Tutela
Habilitar a Tutela com elementos de apoio para a participacdo nas reunides anuais do Conselho Competitividade (vertente Mercado Interno e Inddstria),
4 reunides no formato formal e duas no formato informal, onde, em 2023, se continuara a debater a execucao da nova estratégia industrial a luz dos
efeitos decorrentes das alteracdes geopoliticas e geoecondmicas da Guerra da Ucrdnia, a par com as consequéncias da crise causada pelo COVID-19, de
forma a haver um quadro equitativo e socialmente justo, que mantenha e reforce a inovacao e a competitividade da industria, assim como do mercado

interno e, simultaneamente, responda aos desafios da transicao para uma sociedade mais ecoldgica e digital.

v Negociacoes
A DGAE assegurara o acompanhamento e a coordenacao de varias negociacées em curso ao nivel europeu nas areas de competéncia do Ministério da
Economia e do Mar, ndo obstante, em algumas delas, sera esta area governativa a assumir a lideranca técnica da negociacdo. Destacam-se algumas das
negociacdes em curso: o Pacote Fit for 55; os Regulamentos sobre Semicondutores, o Instrumento de Emergéncia do Mercado Unico, o Ecodesign, a

normalizacao, as baterias, Seguranca Geral dos produtos, bem como o futuro Ato das Matérias-Primas Criticas.
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v Auxilios de Estado
Outra area importante para a DGAE é a de coordenar e dinamizar a atuacao do Ministério da Economia e do Mar em matéria de auxilios de Estado,
prestando apoio técnico aos organismos do MEM no ambito da notificacdo de medidas a Comissao Europeia, das negociacdes europeias e das obrigacoes
de reporte de informacdo nesta matéria. No ano de 2023, a matéria de auxilios de Estado continuara a exigir um esforco adicional no acompanhamento
das medidas notificadas, seja em termos de execucdo, seja em termos de redefinicdo e/ou prorrogacdo, tendo em consideracdo o inicio do Quadro
Financeiro Plurianual 2024-2027, atenta a prorrogacao do anterior quadro até 2023 devido a gestdo da pandemia COVID-19, a implementacao do Plano
de Recuperacao e Resiliéncia, num quadro de alguma complexidade em termos de prazos de vigéncia dos principais instrumentos de regulacao,

designadamente, o Regime de Isencao por Categorias (RGIC), o Regime de minimis, e outras Orientacdes e regras em matéria de auxilios estatais.
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QUADRO 15 - Atividades previstas no ambito dos Assuntos Europeus

QUAR da DSAE

Objetivos Indicadores

N.2 Descri¢ao Peso N.2 Descrigao Meta Peso Tolerancia Valor critico

Taxa de participagdo em reuniGes planeadas

0, 0, 0, o,
(QUAR DGAE — Ind.1) 85% 30% 5% 100%

Taxa de recomendagbGes de atuagdo
12 relevantes apresentadas 15% 20% 5% 25%
(QUAR DGAE —Ind.2)

[O1] Reforgar a coordenagdo dos assuntos
europeus e internacionais do MEM e garantir a
representacdo da DGAE nas estruturas
nacionais e internacionais

N.2 reunibes de coordenacdo organizadas
40% I3 | pela DSAE no ambito das suas competéncias 6 10% 2 10
(QUAR DGAE —Ind.3)

% controlo de monitorizagdo do Direito
Europeu (no universo do MEM), incluindo
notificagdes/comunicacbes de projetos
MEM em matéria de Auxilios de Estado

85% 10% 10% 100%

Taxa de elaboracdo/consolidacio de
I5 | contributos no ambito das negociagdes 90% 20% 5% 100%
europeias

N.2 de propostas de formulagdo e avaliagao

[03] Contribuir para a melhoria do 15% 6 da execucdo de politicas publicas
desenvolvimento das atividades econdmicas ? apresentadas

(QUAR DGAE - Ind.6)

1 50% - 2
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QUAR da DSAE
Objetivos Indicadores

N.2 Descri¢ao Peso N.2 Descri¢ao Meta Peso Tolerancia Valor critico

N.2 de sessdes de informagdo e capacitacao
junto de agentes econdmicos e de

7 S 2 50% 1 4
interlocutores institucionais
(QUAR DGAE - Ind.7)

I8 Taxa de pareceres relevantes emitidos 96% 50% 2% 100%

dentro do prazo (QUAR DGAE - Ind.8)

[O4] Garantir os prazos de resposta as

0,
solicitagGes dirigidas a DSAE 15%

Taxa de solicitagbes respondidas com
19 carater substantivo dentro do prazo 96% 50% 2% 100%
(QUAR DGAE —Ind.9)

Aumentar a eficiéncia no apoio aos membros
4  Governamentais do MEM no dominio dos 20% 110
Assuntos Europeus

% de envio das pastas de apoio a Tutela com

95% 100% 2% 100%
os elementos adequados

N.2 de conteudos publicados no Website da
10% 111 DGAE 25 40% 3 35
(QUAR DGAE —Ind.13)

[07] Melhorar a qualidade dos servigos
prestados pela DGAE
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Descricao das atividades da DSAE

Indicador 1

Representar o MEM nas estruturas da UE e de PT em matérias dos Assuntos Europeus, nomeadamente nos Conselhos Competitividade, Grupo de Alto Nivel
Competitividade e Crescimento, Forum para a Industria e Comité de Reconhecimento Mutuo

Preparar e participar no Conselho Competitividade (formal)

Preparar e participar no Conselho Competitividade (informal)

Preparar e participar no Grupo Alto Nivel (GAN) Competitividade e Crescimento (formal)
Preparar e participar no Grupo Alto Nivel (GAN) Competitividade e Crescimento (informal)
Preparar e participar no Férum da Industria

Preparar e participar na Alianca para as Baterias

Preparar e participar no Single Market Enforcement Taskforce

Preparar e participar no Comité do Reconhecimento Mutuo

Preparar e participar em Conferéncias/ Workshops/ Seminarios Tematicos

Preparar e participar Grupo de Trabalho Competitividade e Crescimento (Vertente Industria)
Preparar e participar no Grupo Trabalho Competitividade e Crescimento (Vertente Mercado Interno)
Preparar e participar no Férum da Industria - Sherpas

Participar na reunido dos Estados-Membros UE sobre IPCEl Hidrogénio

Participar na reunido do Steering Committee IPCEl Hidrogénio Tecnologia e Industria
Participar na reunido do Steering Committee IPCEI Hidrogénio RAHTL

Participar na reunido do Steering Committee IPCEI Hidrogénio Capacity

Participar na reunido do Steering Committee IPCEI Hidrogénio Mobility

Participar na reunido do Steering Committee IPCEI Microeletrénica ME/CT

Assegurar a participa¢do na reunido de preparagao IPCEI RAHTL

Participar nas reunies da Taskforce 2 Férum industria

Participar na reunido dos curadores Taskforce 2

Participar nas reunies da Taskforce 3 Férum industria

Preparar e participar reunido Ad-hoc Group Raw Materials
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Indicador 1

Preparar e participar reunides curadores All Task Forces

Preparar e participar Comité Consultivo dos auxilios de Estado para a Revisdo do RGIC

Indicador 2

Apresentar propostas de recomendacgGes de atuagdo decorrentes da participacdo nos Grupos de trabalho e nas reunides realizadas
Indicador 3

Organizar reunides de coordenacgdo tendo em vista a preparac¢do de posi¢gdes no contexto dos assuntos europeus

Indicador 4

Acompanhar, dinamizar e apoiar os organismos do MEM na transposicdo de diretivas.

Acompanhar, dinamizar e apoiar os organismos do MEM nos processos de pré-contencioso e contencioso da UE.

Acompanhar, dinamizar e apoiar os organismos do MEM no ambito do EU-PILOT.

Assegurar a coordenagdo e a promogao da intervengdao do MEM em matéria de Auxilios de Estado.

Indicador 5

Operacionalizagdo e acompanhamento da legislagdo no ambito das negociagGes europeias

Indicador 6

Formulagdo e avaliagdo da execugdo de politicas publicas apresentadas

Indicador 7

Dinamizar sessOes de informacdo e capacitagdo junto de agentes econdmicos e de interlocutores institucionais

Indicador 8

Emitir pareceres relativos a pedidos internos e externos dirigidos a DSAE

Indicador 9

Emitir resposta a solicitagGes internas a DGAE, bem como por parte da Tutela, de entidades da Administragao Publica ou por entidades particulares.
Indicador 10

Preparar as "pastas de apoio" para a participagdo do Membro do Governo no Conselho de Competitividade (vertente Mercado Interno, Industria e PME).

Contribuir para a elabora¢do de "pastas de apoio" para a participacdo Governamental de outras formacdes do Conselho UE (TTE/Energia, TTE/Transportes, TTE
/Telecomunica¢des, Ambiente, CAG).

Indicador 11
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Descri¢ao das atividades da DSAE
Indicador 1

‘ Preparar conteudos para o site nas areas dos assuntos europeus e auxilios de Estado. ‘
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ENQUADRAMENTO DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER PELA DSCI

A DGAE deverd assegurar a coordenacdo das questdes relativas ao comércio internacional e as relagGes internacionais do MEM. Face a melhoria gradual
da situagdo pandémica a nivel global, a realizagdo de reunides e eventos tem vindo progressivamente a retornar a via presencial, tendéncia que se espera

seja intensificada em 2023.

No ambito da Politica Comercial Externa, a DGAE ird continuar a acompanhar os trabalhos em curso na Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), seja
qguanto aos temas das negocia¢bes (em particular, Comércio e Saude, regulamentacdo interna em servicos, comércio eletrénico, facilitacdo do
investimento para o desenvolvimento, Comércio e Ambiente), seja quanto a reforma/modernizacdo da prépria organizacdo (com atengdo, ainda, aos

litigios comerciais mais relevantes), seja ainda quanto a preparac¢do da 132 Conferéncia Ministerial a ser realizada até ao final de 2023.

Acompanhard igualmente o trabalho dos Comités do Comércio e do Investimento, do Grupo de Trabalho do Comité do Comércio, e do Grupo de Trabalho
Conjunto de Comércio e Ambiente da OCDE, em apoio ao Ministério do Ambiente e A¢ao Climatica. Neste ambito, destaque ainda para a participagdo no
grupo de trabalho nacional dedicado ao seguimento das conclusdes/recomendacdes apresentadas no relatério da OCDE “Strengthening FDI and SME
Linkages in Portugal”, langado em 2021, bem como no grupo de trabalho nacional que colabora na realizagao de um estudo da OCDE para a AICEP,

denominado “The Impact of Regulation on International Investment in Portugal: Opportunities and Challenges for Structural Reforms”.

A DGAE ird continuar a acompanhar as negocia¢ées em curso de acordos de comércio livre entre a UE e paises terceiros (Australia, Chile, India e Indonésia);
o eventual relangamento das negociagGes dos acordos com Marrocos, Tunisia e Filipinas; o processo de ratificagdo e entrada em vigor dos acordos com
o Mercosul e a Nova Zelandia, bem como do modernizado acordo com o México. Em complemento, ird acompanhar as negociagdes e a posterior aplicagdo

das Parceiras Digitais da UE com o Jap3o, Singapura e Republica da Coreia; o Conselho de Comércio e Tecnologia UE-india, criado em 2022.
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A par disso, continuard a acompanhar os desenvolvimentos ocorridos nos Acordos de Parceira Econémica, em especial, no que concerne as negocia¢oes
de aprofundamento. Ird acompanhar com particular atencao a entrada em vigor e aplicagcdo do Acordo de Facilitacdo do Investimento UE-Angola (prevé-
se conclusdo das negociacGes até ao final de 2022) e as negocia¢Ges para a adesdo angolana ao Acordo de Parceria Econémica UE-SADC (Comunidade de

Desenvolvimento da Africa Austral).

A DGAE acompanhard também o relacionamento econdmico da UE com dois dos seus parceiros de maior importancia estratégica: os EUA e a China.
Quanto aos EUA, assumirdo particular importancia os trabalhos no ambito do Conselho de Comércio e Tecnologia UE-EUA, em particular o Grupo de
Trabalho 10 - Desafios do Comércio Global. Quanto ao relacionamento com a China, assumirdo particular relevancia o acompanhamento do processo de
aprovagdo do Acordo de Investimento UE-China, das discussdes sobre sobrecapacidade e subsidios, bem como do esfor¢o para um maior envolvimento

da China ao nivel multilateral.

A DGAE continuara a sua participacdo nos esforgos de implementacdo do Estatuto de Bloqueio, através do Comité para a Legislacdo Extraterritorial e do

Grupo de Peritos da Comissdo sobre medidas restritivas da Unido e extraterritorialidade.

De igual modo, ird acompanhar as discussdes sobre o regulamento anticoer¢do econdémica a monitorizacdo do Regulamento de screening europeu de

investimento estrangeiro, do Instrumento Internacional de Contratag¢do Publica (IPI) na Unido Europeia e do Regulamento de Enforcement.
A DGAE ird ainda continuar a acompanhar, e a contribuir para a definicdo da posigdo do MEM, nas discussdes sobre: Proposta de Regulamento relativo a

Subvengdes Estrangeiras que distorcem o mercado interno; Proposta de Regulamento sobre o Mecanismo de Ajustamento de Carbono na Fronteira (que

integra o pacote Fit for 55); Proposta de Regulamento Digital Act.
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A DGAE continuara envolvida na Estratégia de Acesso ao Mercado, nomeadamente assegurando a representacdo de Portugal no Comité Consultivo de
Acesso ao Mercado e Grupos de Trabalho sectoriais associados, assim como participando nas reunides do Grupo de Trabalho sobre implementacdo de
Acordos de Comércio Livre. Em 2023, continuard a ser dada particular relevancia a divulgacdo da nova ferramenta online criada pela Comissao Europeia
— o0 Single Entry Point — através do qual podem ser apresentadas queixas sobre barreiras ao comércio e investimento em paises terceiros e incumprimento

das disposicdes sobre Desenvolvimento Sustentdvel dos acordos de comércio livre.

A DGAE continuard a assegurar a representacdo de Portugal no Comité de Instrumentos de Defesa Comercial da UE, bem como a definir a posi¢ao nacional
relativamente a aplicacdo desses instrumentos (anti-dumping, anti-subvencdes e salvaguardas) sobre praticas desleais nas importa¢des originarias de
paises terceiros, e a prestar apoio as empresas nacionais visadas na sua atividade exportadora por processos de defesa comercial conduzidos por paises

terceiros, pugnando por condigdes de concorréncia equitativas par aos operadores econdmicos nacionais.

Da mesma forma, continuara a assegurar a representacdo de Portugal no Comité de Salvaguardas, designadamente acompanhando a revisdo intercalar,
que sera iniciada no inicio de 2023, das medidas em vigor para certos produtos de ferro e aco; e monitorando a evolugdo das mesmas. Assegurara

igualmente a representacdo de Portugal no Comité de Entraves ao Comércio (Comité REC).
A DGAE ira continuar a participar nas atividades do Grupo de Trabalho de Politica Comercial e Custos de Contexto, no ambito do Conselho Estratégico

para a Internacionalizacdo da Economia, bem como em a¢des de divulgacdo dos beneficios dos acordos de comércio livre da UE para os operadores

econdmicos nacionais.
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No que respeita a Politica Europeia de Investimento, para além das negocia¢Oes de regras de protecdo de investimento nos acordos bilaterais da UE, sera
mantida a participagdo ativa no Comité Consultivo de Acordos de Investimento e, na sequéncia da entrada em vigor do Tratado de Cessag¢do dos Acordos
Bilaterais de Investimento entre Estados-Membros (“intra-BIT”), continuaremos a acompanhar os trabalhos do Grupo de Peritos do Clima de Investimento

Intraeuropeu, com vista a melhoria do nivel da protec¢do de investimento no mercado interno.

Ainda nesse ambito, mas considerando a partilha de competéncias entre a UE e os seus Estados-Membros, a DGAE mantera o acompanhamento e a
participacdo nos processos de reforma da resolucdo de litigios em diversos fora internacionais, designadamente no ICSID (Centro Internacional de
Resolucdo de Diferendos de Investimento) e no Grupo Il da UNCITRAL (Comissdo das Nagdes Unidas para o Direito Comercial Internacional). Esperando
gue seja concluido, em 2022, o processo de modernizacdo do Tratado da Carta da Energia, deverdo ser acompanhados os procedimentos com vista a sua

entrada em vigor e consequente aplicagao efetiva.

Em matéria de Acordos para a Promogdo e Protecdo do Investimento (APPRI) entre Portugal e paises terceiros, deverdo prosseguir as negociagdes ou, em
alguns casos, as formalidades finais para a conclusdo de diversos APPRI, designadamente com a Arabia Saudita e a Moldova. A DGAE devera, igualmente,
iniciar as negociagGes com paises para os quais ja obteve autorizacdo da parte da Comissdo Europeia, tendo por base o novo modelo de Acordo para a

Promocgao e Investimento de Portugal.

Caso seja definida politicamente a necessidade de resolver potenciais desconformidades de APPRI portugueses com o Direito da UE, a DGAE figurara

entre as entidades envolvidas nos processos de negociagdo com paises terceiros.

A DGAE continuard a acompanhar a aplicagdo do Sistema de Preferéncias Generalizadas da UE, participando, inclusivamente, no processo de revisdao do

Regulamento sobre a matéria, que se iniciou em 2021 e que se prevé estender pelo ano de 2023.
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Na vertente das RelagBes Internacionais, durante o ano de 2023, poderao realizar-se reunides a nivel de Comissdao Mista com paises cuja coordenacgao é

assegurada pelo Ministério da Economia e do Mar, incluindo a Ucrania (eventualmente, por videoconferéncia, caso ndo seja possivel noutro formato).

Face a atual situacdo do relacionamento bilateral com a Russia, ndo é de prever a realizacdo de uma Comissao Mista com este pais em 2023.

Com coordenacdo a cargo do MEM, poderdo realizar-se reunides ao nivel do Observatdrio de Investimentos (Angola e Marrocos), bem como a reunido

do Grupo de Trabalho Econdmico com a Argélia, entre outras a definir oportunamente.

Prevé-se igualmente o contributo da DGAE para a vertente econémica de Cimeiras que se venham a realizar em 2023 (Espanha, Marrocos, Argélia, Tunisia,

Cabo Verde, entre outros a definir), bem como para as ComissGes Mistas cuja coordenacgdo esteja a cargo do MNE.
A DGAE ird, também, estar envolvida na preparagdo das visitas ao estrangeiro dos membros do Governo da area governativa da Economia e do Mar, e as
deslocac¢Ges de homadlogos de paises estrangeiros a Portugal, e ird responder a solicitagcdes de contributos para a participacdo de membros da Tutela em

eventos empresariais (em Portugal e no exterior).

A DGAE deverd igualmente preparar programas de visitas técnicas e/ou governamentais e acompanhar as desloca¢des de delegacdes a Portugal neste

ambito.
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Do mesmo modo, a DGAE sera responsavel pelos contributos do MEM, em resposta a solicitaces do MNE para visitas e encontros bilaterais do Ministro
dos Negdcios Estrangeiros e seus Secretarios de Estado, bem como dara resposta a pedidos de informagao do Camoes, I.P. sobre tematicas relacionadas

com as areas da cooperacgao e desenvolvimento.

Acresce que a DGAE continuard a assegurar a coordenac¢do do levantamento da execucdo de projetos e programas de cooperacdo de organismos do

MEM, enquadrdveis na Ajuda Publica ao Desenvolvimento, para reporte ao Camdes, I.P.

A DGAE continuard a elaborar e solicitar contributos nas areas de competéncia do MEM, tanto ao nivel das relacdes bilaterais e multilaterais, como da

vertente econémica das relagdes externas da UE (incluindo iniciativas como a “Global Gateway”).

No plano multilateral, a DGAE continuard a apoiar a participagao da Tutela em reunides ministeriais de carater econdmico, nomeadamente no ambito da
OCDE, ONU, Férum de Macau, CPLP, Cimeira Ibero-Americana e Alianga do Pacifico, entre outros enquadramentos. Do mesmo modo, a DGAE participara

em reunides a nivel técnico neste ambito, sempre que se justifique.

No que respeita a OCDE, destaca-se o apoio a participacdo do MEM na Reunido do Conselho a nivel Ministerial, a exemplo do que se tem verificado em

anos anteriores.
Quanto ao Férum para a Cooperacado Econémica e Comercial entre a China e os Paises de Lingua Portuguesa (Forum de Macau), poder-se-a realizar a 6.2

Conferéncia Ministerial em 2023, ano em que se assinala a passagem dos 20 anos de criagdo deste mecanismo multilateral de cooperagao. Caso se

confirme, a DGAE estard envolvida na preparagao da participacdo da area governativa da economia e do mar.
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Do mesmo modo, a DGAE, enquanto Ponto Focal nacional, ird participar na Reunido anual do Secretariado Permanente do Férum de Macau e continuar
a assegurar a gestdo da participa¢do nacional nas iniciativas a desenvolver no ambito do Plano de Atividades do Secretariado Permanente definido para

2023.

No que se refere a CPLP, a DGAE ird continuar a assegurar o papel de ponto focal, em conjunto com a AICEP, tendo em vista a implementacdo da “Agenda
Estratégica de Consolidacdo da Cooperacdao Econdmica da CPLP 2022-2027”, aprovada na | Reunido Conjunta de Ministros da Economia, Comércio e

Finangas da CPLP (Luanda, 29 de abril de 2022).

A DGAE continuard a participar nas atividades e iniciativas relacionadas com a Agenda de Desenvolvimento 2030, representando o MEM no seu papel de

contribuidor para o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel n2 9 (ODS9), “Industria, Inovagdo e Infraestruturas”.
Neste contexto, destaca-se, em particular, o contributo que a DGAE ird remeter no ambito do Relatério Voluntario Nacional (RVN), a submeter por
Portugal ao Forum Politico de Alto Nivel das Na¢Ges Unidas, cuja coordenacdo serd assegurada pelo Ministério dos Negdcios Estrangeiros e pela

Presidéncia do Conselho de Ministros.

A DGAE continuara a acompanhar a atividade de carater econédmico desenvolvida pelas agéncias especializadas e outras estruturas relevantes das Na¢Ges

Unidas (UNCTAD, OSCE, ComissGes Econdmicas, entre outras).

A respeito da Cimeira Ibero-Americana e da Alianga do Pacifico, a DGAE ird manter o acompanhamento da atividade destes dois enquadramentos

multilaterais, em estreita articulagdo com o MNE e com as entidades relevantes do MEM.
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De referir ainda a participacdo prevista da DGAE, enquanto representante do MEM, nas reunides da Comissdo Interministerial de Politica Externa e,

sempre que solicitado pela Tutela, na Comissao Interministerial para a Cooperacao.

A DGAE continuara a participar nas reunides anuais do Mecanismo de Acompanhamento do Grupo de Trabalho do Mecanismo das Multilaterais

Financeiras (coordenado pela AICEP e pelo GPEARI/MF) e nas iniciativas promovidas por este Grupo de Trabalho com particular interesse para o MEM.

A DGAE continuard a assegurar o acompanhamento (e a dinamizar, sempre que se justifique) da negociacdo de instrumentos juridicos bilaterais nas areas

de competéncia do Ministério da Economia e do Mar.

A DGAE ird também continuar a colaborar com a Sec¢do Econdmica e Comercial da Embaixada da China em Lisboa, nas tarefas de divulgacao e gestdo da

participacao nacional nos Seminarios organizados pelo Ministério do Comércio da R.P. da China.

A DGAE continuara a divulgar informacdo na area das RelagGes Internacionais a todas as entidades relevantes, dentro e fora do universo MEM.

Por ultimo, a DGAE podera equacionar a participacdo em eventos relevantes de caracter econdmico (em Portugal e no exterior), por iniciativa prdpria ou

em colaborac¢do, ou ainda em resposta a solicitacdes da Tutela.
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QUADRO 16 - Atividades previstas no ambito do Comércio Internacional

QUAR da DSCI

Indicadores

Objetivos

.2 Descri¢ao

Peso

N.2

[O1] Reforgar a coordenagdo dos assuntos
europeus e internacionais do MEM e garantir
a representacdo da DGAE nas estruturas
nacionais e internacionais

30%

11

[03] Contribuir para a melhoria do
desenvolvimento das atividades econdmicas

25%

Descri¢ao

Taxa de participagdo em reunides planeadas
(QUAR DGAE —Ind.1)

Taxa de
relevantes
(QUAR DGAE - Ind.2)

N.2 reunides de coordenacdo organizadas
pela DSCI no ambito das suas competéncias
(QUAR DGAE - Ind.3)

N.2 de propostas de formula¢do e avaliagdo
da execugdo de politicas  publicas
apresentadas

(QUAR DGAE - Ind.6)

N.2 de sessdes de informacdo e capacitagdo
junto de agentes econdmicos e de
interlocutores institucionais
(QUAR DGAE - Ind.7)

recomendagbes de atuagdo
apresentadas

Meta

Peso

Tolerancia

Valor critico

85%

70%

15%

15%

15%

5%

5%

100%

25%

10%

30%

N.2 de informagdes difundidas sobre
guestoes de politica comercial e investimento
e no ambito das relagdes internacionais

45

40%

N.2 de consultas aos stakeholders sobre
politica comercial e investimento e no ambito
das relagdes internacionais

57

20%

63

79

Plano de Atividades de 2023

Pag. 95 de 136



REPUBLICA
PORTUGUESA

Diregdo-Geral das Atividades
Econdémicas

QUAR da DSCI

Objetivos Indicadores
N.2 Descri¢ao Peso N.2 Descrigao Meta Peso Tolerancia Valor critico
Taxa de pareceres relevantes emitidos dentro
18 | do prazo 96% 20% 2% 100%
3 [04] Garantir os prazos de resposta as 30% (QUAR DGAE - Ind.8)
solicitagdes dirigidas a DSCI Taxa de solicitaces respondidas com carater
19 | substantivo dentro do prazo 96% 80% 2% 100%
(QUAR DGAE - Ind.9)
- ) 110 N.2 .de\ docyrlwentols .de analise técnica e de 30 90% 3 a1
4 Beforg:ar 0 apoio tec'n!co a dat,)or.agao de 10% apoio a decisdo politica elaborados
instrumentos de politica econdmica 1 % de'mstrumentos de informacio da DSCI 85% 10% 5% 100%
atualizados
N.2 de conteldos publicados no Website da
112 | DGAE 75 60% 10 106
S [07] Melhorar a qualidade dos servigos co (QUAR DGAE - Ind.13)
prestados pela DSCI Grau de satisfagdo dos/as utilizadores/as que
113 | solicitam esclarecimentos no ambito das 3,5 40% 0,3 5
competéncias da DGAE
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Descri¢ao das atividades da DSCI

Indicador 1 - Taxa de participagao em reunides planeadas

Coordenar, preparar e participar em reunides, encontros e interven¢ées da responsabilidade do METD na area do comércio internacional.
Preparar e participar em reunides do Comité de Politica Comercial (CPC) - Titulares, Suplentes, Servigos e Investimento e SPG, do Conselho
Assegurar a Delegacdo Nacional nas reunides do Comité Consultivo de Acordos de Investimento da Comissdo Europeia

Preparar e participar nas reunides de negociagdo de Acordos Bilaterais de Proteg¢do de Investimento

Assegurar a Delegacdo Nacional nas reunides do Comité dos Instrumentos de Defesa Comercial da UE

Assegurar a Delegagdo Nacional nas reunides do Comité de Salvaguardas da UE

Assegurar a Delegacdo Nacional nas reunides do Comité Entraves ao Comércio

Preparar e participar no Grupo de Peritos SPG da Comissao Europeia

Assegurar a representac¢do nacional do Comité Consultivo de Acesso ao Mercado e respetivos Grupos de Trabalho setoriais da Comissdo Europeia
Preparar e participar no GT implementagao dos Acordos de Comércio Livre da Comissdo Europeia

Preparar e participar nas Reunides Técnicas / Informais / outras no d&mbito da politica comercial comum e da politica europeia de investimento.
Preparar e participar nas reuniées do Grupo de Questdes Comerciais do Conselho da UE

Preparar e participar nas reunies do Tratado da Carta de Energia (ECT)

Preparar e participar nas reunides da UNCITRAL/TMI

Preparar e participar nas reuniGes do Grupo de Peritos Comércio e Desenvolvimento Sustentavel

Preparar e participar nas reunides da Unido para o Mediterraneo

Preparar e participar em reunies de Grupos de Trabalho Nacionais

Assegurar a Delegacdo Nacional nas reunides do Comité do Comércio e nas reunides do Grupo de Trabalho do Comité do Comércio, da OCDE
Assegurar a Delegac¢do Nacional nas reunides do Comité do Investimento da OCDE

Preparar e participar em reunides de membros da Tutela com homdlogos de outros paises/regides.

Preparar e participar em reunies de coordenagao intra MEM, com Embaixadas e outras entidades publicas e privadas, bem como em reunides interministeriais
promovidas pelo MNE.

Preparar a participagdo da DGAE nas reunides da Comissdo Interministerial de Politica Externa (CIPE) e da Comissdo Interministerial para a Cooperacgéo (CIC), bem como
nas reunides do Secretariado Permanente da CIC.
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Descrigao das atividades da DSCI

Preparar e participar, enquanto membro, nas reunides da Comissdo de Acompanhamento do Grupo de Trabalho do Mercado das Multilaterais Financeiras (AICEP e
GPEARI-MF).

Coordenar a preparagao e participar, sempre que se justifique, nas reunides a nivel ministerial e técnico no ambito da OCDE, ONU, Férum de Macau, CPLP, Cimeira
Ibero-Americana e Alianga do Pacifico, entre outros espagos multilaterais.

Participar, enquanto Ponto Focal, nas reuniGes do Secretariado Permanente e nas Conferéncias Ministeriais do Forum de Macau.

Preparar e participar em reuniées promovidas pelo Camdes, I.P. sobre temas relacionados com a Cooperagdo e o Desenvolvimento, e elaborar contributos do MEM
neste ambito.

Preparar e participar em eventos nacionais e internacionais relevantes de carater econémico e/ou empresarial.
Apresentar informacgGes de servico com relatérios das reunides efetuadas nas estruturas internacionais e nacionais.
Indicador 2 - Taxa de recomendacgdes de atuagao relevantes apresentadas

Efetuar propostas de recomendacgGes relevantes decorrentes da participacdo em Grupos de Trabalho, Comités e outros, no ambito da politica comercial e de investimento

Indicador 3 - N.2 reuniGes de coordenagao organizadas pela DSCI no ambito das suas competéncias

Preparar a participagdo em reunides de Comissdes Mistas, Subcomissdes Econdmicas, Observatdrios de Investimento, Grupos de Trabalho e outros eventos de alto nivel,
cuja coordenacdo esteja a cargo do MEM.

Indicador 4 - N.2 de propostas de formulagao e avaliagao da execugao de politicas publicas apresentadas
Propor a tutela decisdo sobre matérias de politica comercial e de investimento
Indicador 5 - N.2 de sessGes de informagao e capacitagao junto de agentes econémicos e de interlocutores institucionais

Promover e participar em sessdes de informagdo e capacitagdo junto de agentes econdmicos (empresas, associagdes) e de interlocutores institucionais sobre temas de
politica comercial e de investimento da UE e no ambito das Relagdes Internacionais.

Indicador 6 - N.2 de informag6es difundidas sobre questdes de politica comercial e investimento e no ambito das relagdes internacionais
Elaborar material informativo sobre quest&es de politica comercial e investimento - oportunidades e riscos para Portugal e em especial para as empresas portuguesas.

Divulgar informacao relevante as associagdes empresariais sobre questdes de politica comercial e investimento.
Divulgar informacdo relevante aos organismos do MEM no dominio das relacGes internacionais.

Indicador 7 - N.2 de consultas aos stakeholders sobre politica comercial e investimento e no ambito das relagdes internacionais
Consultar associa¢des, empresas, organismos institucionais ou outras partes interessadas relevantes, sobre questdes de politica comercial e de investimento

Consultar organismos institucionais no ambito das relagdes internacionais.
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Indicador 8 - Taxa de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo
Definir a contribui¢do do MEM para a posigdo nacional na vertente do comércio internacional e do investimento no ambito do CPC - Titulares, Suplentes, Servigos e
Investimento e SPG

Definir a posicdo MEM em questdes relacionadas com a Politica Europeia de Investimento

Definir a posigdo MEM em questdes relacionadas com o Comércio de Servigos.

Definir e defender a posi¢do do MEM, no ambito do Grupo de Peritos SPG da Comissdo

Elaborar contributos e/ou pareceres sobre a Estratégia de Acesso ao Mercado da UE

Elaborar contributos e/ou pareceres sobre a implementa¢do dos Acordos de Comércio Livre da UE

Elaborar contributos e/ou pareceres relativos as negocia¢des de Acordos da UE com Paises Terceiros (comércio e investimento)
Elaborar contributos e/ou pareceres relativos as questdes Comércio e Desenvolvimento Sustentavel

Elaborar contributos e/ou pareceres relativos as negociagdes plurilaterais ou multilaterais em que a UE participa.

Indicador 9 - Taxa de solicitacdes respondidas com carater substantivo dentro do prazo

Preparar documentos de apoio/contributos solicitados a DPCE destinados a Tutela.

Elaborar pastas de apoio para encontros bilaterais e visitas oficiais de membros da Tutela.

Preparar programas e acompanhar as desloca¢des a Portugal de delegacBes a nivel governamental e técnico de outros paises

Preparar a participacdo do MEM em Cimeiras, ComissGes Mistas, SubcomissGes Econdmicas, Grupos de Trabalho e outros eventos de alto nivel, incluindo contributos para
o MNE neste ambito

Apoiar a participacdo da Tutela em reunides ministeriais de carater econémico, nomeadamente no ambito da OCDE, ONU, Férum de Macau, CPLP, Cimeira Ibero-Americana
e Alianca do Pacifico, entre outros enquadramentos multilaterais.

Preparar documentos de apoio/contributos solicitados a DPCE e destinados a outros servigos/divisGes da DGAE.

Esclarecer questdes colocadas por associacdes e empresas ou outras entidades relativas a politica comercial e investimento e/ou encaminhar essas questdes para as
entidades competentes

Coordenar, emitir pareceres e elaborar contributos no ambito do acompanhamento da atividade das organiza¢Ges internacionais que se ocupam do comércio internacional
OMC, OCDE e UNCTAD.

Elaborar e solicitar contributos nas areas de competéncia do MEM, tanto ao nivel das relagdes bilaterais e multilaterais, como da vertente econdmica das relagGes externas
da UE.

Coordenar, enquanto Ponto Focal, a participagdo portuguesa em agGes desenvolvidas no ambito do Plano de Atividades do Forum de Macau.
Divulgar e fazer a gestdo da participacdo nacional nos Semindrios organizados pelo Ministério do Comércio da R.P. da China.
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Descri¢ao das atividades da DSCI

Coordenar, enquanto Ponto Focal do MEM, a implementagdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel 2030 em que o METD se constitui como Coordenador ou
Contribuidor.

Coordenar o levantamento da execucdo de projetos e programas de cooperacdo de organismos do MEM, enquadraveis na Ajuda Publica ao Desenvolvimento.

Indicador 10 - N.2 de documentos de analise técnica e de apoio a decisao politica elaborados

Definir a posicdo do MEM em questdes relacionadas com a protegdo de investimento intra-comunitario.

Definir e defender a posi¢ao de Portugal no ambito dos Instrumentos de Defesa Comercial aplicados pela UE ou por Paises Terceiros.

Definir e defender a posi¢do de Portugal no ambito do Comité de Salvaguardas

Definir e defender a posigdo de Portugal no ambito do Comité de Entraves ao Comércio

Elaborar Informacdes, contributos e/ou pareceres relativos a quest&es tratadas no dmbito do Grupo de Questdes Comerciais do Conselho da UE.
Acompanhar a negociagdo de instrumentos juridicos bilaterais na area econdmica (incluindo os acordos de investimento autorizados pela UE), em coordenagdo com os
organismos do MEM e com o MNE.

Indicador 11 - % de instrumentos de informagdo da DSCI atualizados

Manter atualizada a base de dados dos instrumentos de Defesa Comercial e a documentacdo relativa aos processos IDC.

Atualizar regularmente as Fichas de Relacionamento Econdmico.

Atualizar regularmente a Base de Dados dos instrumentos juridicos bilaterais em negociacdo no ambito do MEM.

Indicador 12 - N.2 de contetidos publicados no Website da DGAE

Assegurar conteudos no dominio do comércio internacional e das relagGes internacionais em portugués e inglés.

Preparar contributos para o website da DGAE (noticias/destaques, atualizacdo e proposta de novos conteldos, tradugdo para inglés)

Indicador 13 - Grau de satisfa¢do dos/as utilizadores/as que solicitam esclarecimentos no dmbito das competéncias da DGAE

Avaliar o grau de satisfagdo dos agentes econdmicos que solicitam esclarecimentos via email.
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ENQUADRAMENTO DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER PELA DDO

Sendo o capital humano o maior bem de uma entidade publica, é fundamental que uma organizacao procure sempre novas formas de motivar os seus
colaboradores. Os fatores de motivacao como a formacao e o desenvolvimento profissional, as condicées de trabalho, o ambiente de trabalho e a
conciliacao da atividade profissional e da vida pessoal e familiar, constituem objetivos para o ano de 2023 no que diz respeito ao desenvolvimento
organizacional da Direcao-Geral.

Sera importante ter o conhecimento das motivagoes profissionais dos colaboradores a fim de possibilitar implementar medidas que permitam potenciar
a motivacao da equipa e garantir o seu bom desempenho face aos multiplos desafios que se colocam atualmente a Administracao Piblica tornando-a

mais apta a responder as exigentes solicitacdes da sociedade.

Assim, face a acentuada rotacédo de trabalhadores motivada pelas saidas por aposentacao, por mobilidade, por licencas, entre outros motivos, prevé-
se como prioritario o desenvolvimento dos procedimentos de recrutamento e de mobilidade interna, de acolhimento de novos estagiarios provenientes
da Academia e provenientes das novas edicdes do Programa EstagiAP XXI. Prevé-se ainda que venha a ocorrer até ao final do 2.° semestre de 2023, a
entrada e acolhimento de novos trabalhadores na Administracdo Publica selecionados através do processo de recrutamento centralizado sob a
responsabilidade da DGAEP.

No que se refere a promocao da valorizacdo e formacao profissional dos trabalhadores, sera dada continuidade a realizacdo de formacao em linguas,
nomeadamente em inglés e em francés. Prevé-se igualmente formacdo a medida para as U.O’s da DGAE, sobretudo em areas juridicas e de formacao
de formadores, tendo presente a responsabilidade da DGAE em assegurar as sessoes de divulgacao junto dos mediadores da rede Espaco Empresa e dos
mediadores das Camaras Municipais que se encontram alocados aos Espacos Empresa e ainda em garantir sessoes de esclarecimento sobre a revisao do
RJACSR.
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Em 2023 sera desenvolvido e concluido, previsivelmente no 1.° semestre, o processo de avaliacdo de desempenho dos trabalhadores relativo ao biénio
2021/2022, do qual resultara a valorizacdo salarial dos trabalhadores que totalizarem 10 pontos adquiridos através das avaliacdes de desempenho

referentes a varios biénios.

Com o intuito de prosseguir o objetivo de melhorar as condicdes de trabalho, a DGAE prevé a realizacao da preparacao e da submissdo de candidaturas

a financiamento comunitario no ambito do Plano de Recuperacao e Resiliéncia relativas ao investimento nas pessoas e na sua

capacitacao para criacao de valor Publico como motores para o desenvolvimento de uma economia assente no digital. Decorrera ainda ao longo do ano

de 2023, o desenvolvimento e previsivel conclusao dos trés projetos PRR cujas candidaturas foram submetidas e aprovadas em 2022.

No que diz respeito a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal dos trabalhadores da DGAE, prevé-se a possibilidade de existéncia de horarios

adaptados as situacdes apresentadas pelos trabalhadores, tendo presente a lei e salvaguardando o interesse publico.

Com o objetivo de estimular o espirito de equipa na DGAE e incrementar o bom ambiente de trabalho, prevé-se a realizacdo de uma acao de

teambuilding.

Ainda na mesma linha, estima-se propor a equipa da DGAE a realizacdo de uma acao de voluntariado através da indicacao e eleicao pelas varias U.O’s

de uma instituicao para o efeito.
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QUADRO 17 - Atividades previstas no ambito da Divisdo de Desenvolvimento Organizacional

Objetivos

Descri¢ao

[07] Melhorar a qualidade dos servicos prestados
pela DGAE

[08] Adotar medidas de boa gestdo dos/as
trabalhadores/as

Assegurar a gestdo eficiente das necessidades dos
recursos humanos da DGAE

Assegurar a valorizagdo e formagdo dos

trabalhadores

Assegurar a coordenagdo dos procedimentos de
recrutamento de trabalhadores

Plano de Atividades de 2023

Peso

5%

10%

40%

25%

20%

N.2

11

Indicadores

Descricao

N2 de conteudos publicados no Website da DGAE
relacionados com os Recursos Humanos
(QUAR DGAE - Ind. 13)

N. 2 de medidas que contribuem para a melhoria da
cultura organizacional, conciliadoras da vida
profissional e pessoal, bem como para a promocgao
da salude e do bem-estar no local de trabalho e para
a motivagdo dos trabalhadores/as (QUAR DGAE —
Ind. 15)

N.2 de documentos informativos difundidos sobre
matérias do ambito dos recursos humanos

% de situagOes tratadas face as entradas registadas
no GFIL.LDOC e as solicitadas por mensagens de
correio eletrénico

N.2 de processos de avaliagdo de desempenho a
preparar e apoiar

% de processos de formagdo (intra-plano e extra-
plano) anual dos trabalhadores da DGAE a
desenvolver face aos pedidos de formacdo
autorizados pela Diregao

% de procedimentos de recrutamento e de estagios
remunerados e ndo remunerados realizados face
aos solicitados.

% de avisos e de despachos preparados e enviados
para publicacdo em Diario da Republica face as
solicitagdes da Diregdo.

Meta

14

96%

96%

96%

96%

Peso

100%

100%

5%

85%

10%

100%

80%

5%

Tolerancia

2%

2%

2%

2%
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QUAR da DDO

Objetivos Indicadores

N.2 Descri¢do Peso N.2 Descrigao Meta  Peso Tolerancia Valor critico
% de Contratos de Trabalho em Fungdes Publicas

I8 por tempo indeterminado preparados face as 96% 5% 2% 100%
consolidagdes da mobilidade ocorridas
% de processos individuais solicitados apds
autorizacdo de consolidagao da mobilidade
% de faturas INCM objeto de valida¢do face ao
solicitado pela DPA

96% 5% 2% 100%

110 96% 5% 2% 100%
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Descri¢ao das atividades da DDO

Indicador 1 (01)
Preparar contributos para o website da DGAE

Preparar e submeter candidaturas a financiamento comunitario no ambito do PRR, sempre que se justifique, em areas relacionadas com os Recursos Humanos
Indicador 2 (02)
Estabelecer novas parcerias com empresas ou organizagdes para que os trabalhadores da DGAE beneficiem de condigdes mais favoraveis em relagdo as normalmente praticadas.

Dinamizar atividades que estimulem a pratica regular de atividade fisica, em conciliagdo com o horario de trabalho.

Propor horarios de trabalho que permitam conciliar a vida profissional e pessoal dos trabalhadores.

Implementar, em articulagdo com a DPA, medidas de promogao de saude no trabalho

Indicador 3 (03)

Assegurar a divulgagao interna de conteldos de interesse geral do interesse dos trabalhadores.

Indicador 4 (03)

Assegurar o registo e envio dos documentos a SGE relativos a situagGes de faltas por motivo de doenca e de acidente de trabalho dos trabalhadores, bem como o acompanhamento
dos procedimentos relativos as delibera¢des em sede de juntas médicas dos trabalhadores.

Assegurar o registo atempado pelos trabalhadores e respetivos dirigentes das férias no portal da assiduidade.

Assegurar a regularizagdo atempada pelos trabalhadores e respetivos dirigentes das auséncias ao trabalho no portal da assiduidade.

Assegurar os procedimentos relativos aos pedidos de acumulagdo de fungdes e de modalidades de horarios de trabalho bem como de acordos de cedéncia e de pedidos de licencas.

Divulgar internamente a informacao e respetivos procedimentos de renovagdo do cartdo de beneficidrio da ADSE (titulares e familiares).
Assegurar a tramitagdo dos processos relativos aos pedidos de aposentacdo e de contagem de tempo de servico.

Assegurar a tramitagdo dos processos relativos a pedidos de abono de familia para criangas e jovens.

Assegurar a resposta aos pedidos de emissao de declaragdes apresentados pelos trabalhadores.

Indicador 5 (03)

Preparar e apoiar a realizacdo da avaliacdo de desempenho dos trabalhadores da DGAE.

Indicador 6 (04)

Plano de Atividades de 2023 Pag. 105 de 136



S REPUBLICA
PORTUGUESA

Diregdo-Geral das Atividades
Econémicas

Efetuar o levantamento das necessidades de formagao dos trabalhadores da DGAE.

Implementar a realizagdo das formagdes constantes do Plano de Formagao bem como das formag&es extra-plano

Assegurar a monitorizagdo da assiduidade dos trabalhadores inscritos nas formagoes

Efetuar o Relatério de Formagao relativo ao ano n-1

Assegurar o envio de informacdo a SGE sobre formagées frequentadas pelos trabalhadores no ambito da realizacdo do Balango Social
Assegurar o envio dos certificados de formagdo para os processos individuais dos trabalhadores na SGE

Indicador 7 (05)

Preparar e apoiar aos procedimentos de recrutamento de trabalhadores internos da Administragdo Publica, bem como a gestdo da carreira dos trabalhadores.

Indicador 8 (O5)

Assegurar a preparacdo dos avisos e despachos e respetivo envio para publicagdo em Diario da Republica relativos a procedimentos concursais, consolidagdes de mobilidade,
licengas sem remuneracao, entre outros.

Indicador 9 (O5)

Assegurar a preparagado dos Contratos de Trabalho em Fungdes Publicas por tempo indeterminado (CTFP)

Indicador 10 (05)

Assegurar o pedido dos processos individuais dos trabalhadores as entidades de origem apds consolidacdo da mobilidade e envio para a SGE.
Indicador 11 (05)

Validar as faturas emitidas referentes a atos publicados em Diario da Republica no ambito dos recursos humanos.
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ENQUADRAMENTO DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER PELA DPA

O planeamento é uma das ferramentas fundamentais para garantir que, num contexto de recursos limitados, os objetivos organizacionais sao
efetivamente atingidos, de forma eficiente e eficaz, permitindo dar resposta atempada a todas as solicitacdes realizadas pelos agentes econdémicos.
Neste sentido, a elaboracédo e apresentacao dos documentos de gestdo e de planeamento continuara a ser uma prioridade da DGAE para o ano de 2023.
Estes documentos sao fundamentais para a concretizacao dos objetivos definidos para esta Direcao-Geral, visto que definem as linhas de orientacao
estratégica, em linha com as orientaces governamentais. Neste sentido, a DPA continuara a coordenar a elaboracéo e respetiva submissao, dentro dos
prazos definidos, do Plano de Atividades, do QUAR e do Relatério de Atividades.

Além disso, o acompanhamento e a avaliacdo regular das acoes e atividades que foram planeadas sdo, também, fundamentais, na medida em que
permitem identificar potenciais desvios, inicialmente ndo previstos, e introduzir as mudancas necessarias para garantir que os objetivos identificados
sao alcancados. Neste sentido, a recolha de informacgao e os apuramentos estatisticos realizados pela DPA sdo determinantes para assegurar a tomada
de decisdao baseada em evidéncias. Isto implica a consolidacdo dos quadros dos instrumentos de gestdao que permitem monitorizar os objetivos

estabelecidos e as atividades previstas, assim como outros indicadores de gestao, igualmente importantes para essa tomada decisao.

A atualizacédo da informacao constante do website da DGAE, com a insercao e atualizacao regular dos conteudos elaborados pelos servicos, para além
de ser importante para assegurar a comunicacdo entre a DGAE e os cidadaos e os atores econdémicos, garantindo a divulgacdo da informacéo atualizada
relativa as questdes que envolvem os respetivos setores de atividade, é, igualmente, importante para aumentar a transparéncia e o conhecimento sobre
a atividade da DGAE.

Na otica da melhoria continua dos servicos prestados pela DGAE, a realizacao de questionario de satisfacao externa, junto dos interlocutores da DGAE

e a avaliacdo dos respetivos resultados, ao permitir saber qual é a percecdo destes sobre o desempenho desta Direcao-Geral, é uma ferramenta
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imprescindivel para promover a melhoria desse desempenho, ja que permite identificar as areas em que € possivel introduzir melhorias nos servicos

prestados.

Apesar da centralizacao das funcdées administrativas relacionadas com a gestao financeira e com a area da contratacao publica, no quadro da Prestacdo
Centralizada de Servicos Comuns, na Secretaria-Geral, compete a DGAE identificar as suas necessidades de contratacdo, analisar as propostas de
contratacao apresentadas e assegurar a gestao, fisica e financeira dos respetivos contratos, garantindo a validacao da faturacao e a verificacdo de todos

os pedidos de pagamento, o que implica um trabalho atento e minucioso por parte da DPA.

No ambito da implementacao de medidas que contribuam para a boa gestao dos trabalhadores, prevé-se a realizacdo dos questionarios de satisfacdao
interna, destinados aos trabalhadores e aos dirigentes intermédios da DGAE, essenciais para assegurar a criacao das condicdes necessarias que permitam

alcancar os objetivos definidos da forma mais eficiente e eficaz.

As questdes relacionas com condicdes tecnologicas sdo fundamentais para garantir o bom desempenho dos servicos. Apesar desta area estar incluida na
anteriormente referida Prestacdo Centralizada de Servicos, o apoio informatico de primeira linha, aos utilizadores da DGAE, que é efetuado pela DPA,
revela-se de enorme utilidade e importancia. Este apoio informatico abrange um conjunto diversificado de situagdes, incluindo, desde logo, a
configuracao e instalacao dos equipamentos dos postos de trabalho, a resolucao de problemas relacionados com o funcionamento desses equipamentos,
assim como a resolucao de questoes sobre os diversos softwares utilizados pelos trabalhadores e sobre o sistema de gestao documental (Economia.doc).
Todas as situagdes que ultrapassam o ambito de atuacdo da DGAE sdo remetidas para a equipa de suporte da Secretaria-Geral, a fim de serem alvo de

um tratamento mais especializado.
A todas estas atividades, acresce a realizacdo um conjunto diversificado de outras atividades, também elas essenciais para o bom funcionamento

organizacional, como sao o registo e distribuicdo de correspondéncia, o apoio realizado nas areas logisticas e de economato, tanto ao nivel dos

equipamentos como das instalacdes, a gestao da caixa de correio eletronico da DGAE e o servico de atendimento telefonico.
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QUADRO 18 - Atividades previstas no ambito da Divisao de Planeamento e Apoio

QUAR da DPA

Objetivos

Descrigao

Assegurar a coordenagdo e o apoio na
elaboragdo dos instrumentos do ciclo anual
de gestao

Assegurar a monitorizagcdo dos objetivos e
indicadores de gestdo

[O5] Melhorar a qualidade dos servigos
prestados pela DGAE

Acompanhar a implementa¢do do sistema
de gestdao documental

Assegurar o apoio informatico

utilizadores internos

aos

Gerir as necessidades e os contratos de
aquisi¢do de bens e servigos

Plano de Atividades de 2023

Peso

20%

10%

13%

10%

10%

7%

N.2

11

12

110

111

Indicadores
Descrigao

Prazo para apresentacdio do QUAR e do Plano de
Atividades

Prazo para apresentagdo do Relatdrio de Atividades
N.2 de quadros de monitorizagdo elaborados até 16 de

janeiro de 2023

Prazo para apresentacdo do quadro com a monitorizagdo
do QUAR

% de conteldos publicados no Website da DGAE no prazo
médio de 24 horas Uteis e sem erros

N-¢ de inquéritos de satisfacdo dos utentes dos servigos
elaborados, disponibilizados e analisados

Prazo médio para encaminhamento das mensagens
recebidas na mailbox da DGAE (dias uteis)

N.2 de fluxos de
implementados

negdécios acompanhados e

% de situagOes resolvidas ou reportadas
Prazo médio de resposta aos pedidos de help desk (dias
teis)

% de bens e servigos necessarios ao funcionamento da
DGAE identificados

Meta

23/11/2023

06/04/2023

14/07/2022

95%

95%

92,5%

Peso

50%

50%

60%

40%

55%

35%

10%

70%

30%

100%

30%

Tolerancia Valor critico
5 dias 09/11/2023
7 dias 24/03/2023

1 10
6 dias 30/06/2022
2% 100%
1 5
0 0,5
1 6
2% 100%
1 4
2,5% 100%
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QUAR da DPA

Objetivos Indicadores
N.2 Descri¢do Peso N.2 Descrigao Meta Peso Tolerancia Valor critico
112 % de contratos acompanhados 90% 30% 5% 100%
P li a f DP i
13 ,ra.zo de validagdo das faturas por parte da DPA (dias 5 40% 1 3
Uteis)
P issa i Recei .2
14 razq palra :a emissdo das Guias de Receita (n.2 de horas 24 h 50% ) 12
07 Assegurar a cobranca das receitas proprias cot em dias uteis)
da DGAE ’
115 ' N.2 médio de mapas enviados mensalmente 1 50% 0 3
116 ' N.2 de quadros de controlo elaborados mensalmente 1 30% 0 3
o) 0, 0, 0, 0,
08  Gerir as verbas do Fundo de Maneio 5% 117 | % dos pagamentos aprovados efetuados mensalmente 95% 30% 3% 100%
Prazo de preparagdo dos documentos de despesa a enviar
1 9 1
118 a SG (n.2 de dias Uteis do més seguinte) 4 40% 6
N.2 de medidas que contribuem para a melhoria da
cultura organizacional, conciliadoras da vida profissional
09 [08] Adotar medidas de boa gestdo dos 15% 119 e pessoal, bem como para a prompgécz da saude e bem- ) 100% 1 4
trabalhadores/as estar no local de trabalho e a motivacdo dos/as
trabalhadores/as
(QUAR DGAE — Ind. 15)
Assegurar o registo e a classificacdo da o o . . .
010 correspondéncia recebida, assim como a 5% 120 % da documentagdo recebida e registada no sistema de 100% 95% 0% 100%

. o gestdo documental no prazo maximo de 24 horas Uteis
respetiva distribuicao

Plano de Atividades de 2023 Pag. 110 de 136



S REPUBLICA
PORTUGUESA

Diregdo-Geral das Atividades
Econémicas

Descricao das atividades da DPA

Indicador 1

Solicitar elementos aos servigos para a elaboragdo do QUAR e o Plano de Atividades para 2023.

Analisar a informacdo disponibilizada pelos servigos e elaborar o QUAR e o Plano de Atividades para 2023,
Indicador 2

Solicitar elementos aos servigos para a elaboragdo do Relatério de Atividades de 2022.

Analisar a informacdo disponibilizada pelos servicos e elaborar o Relatdrio de Atividades de 2022.
Indicador 3

Elaborar os quadros para monitorizagao dos indicadores e objetivos de gest3o.

Indicador 4

Elaborar o quadro com informagdo semestral sobre os objetivos e indicadores do QUAR.

Indicador 5

Inserir e atualizar atempadamente na pagina eletrénica da DGAE os conteuldos disponibilizados pelos servigos.
Indicador 6

Elaborar o(s) questionario(s) de satisfacdo.

Conceber a metodologia de divulgagdo do(s) questionario(s) e proceder a sua implementacao.

Analisar os resultados do(s) inquérito(s) de satisfagcdo dos utentes dos servicos.

Indicador 7

Verificar e encaminhar diariamente as mensagens recebidas na caixa de correio eletrénica da DGAE.
Indicador 8

Identificar e desenvolver os fluxos de processos e os respetivos circuitos e intervenientes.

Indicador 9

Reportar os problemas de funcionamento do sistema de gestdo documental.

Indicador 10

Responder atempadamente aos pedidos de apoio ao nivel do help desk informatico, incluindo aplicagGes, comunicagdes e hardware.
Indicador 11
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Descrigao das atividades da DPA

Identificar atempadamente as necessidades de bens e servigos a enviar a SG com vista a realizagdo dos procedimentos de aquisigdo.

Indicador 12

Acompanhar a execucdo dos contratos de aquisicdo de bens e servigos.

Indicador 13

Validar a faturacdo das aquisicGes de bens e servigos, remetendo essa informacgdo a SG.
Indicador 14

Emitir guias de receita no prazo definido no procedimento aprovado.

Indicador 15

Enviar a SG os mapas com indicagao das receitas cobradas em cada um dos regimes previstos.
Indicador 16

Controlar os fluxos de caixa, os registos do cartao de crédito e os movimentos da conta afeta ao Fundo de Maneio.
Indicador 17

Efetuar os pagamentos das despesas aprovadas por verbas do Fundo de Maneio.

Indicador 18

Remeter a SG a lista e os documentos comprovativos das despesas realizadas mensalmente.
Indicador 19

Disponibilizar uma caixa eletrdnica para a rececdo de sugestdes dos trabalhadores.

Indicador 20

Digitalizar, numerar, registar, classificar e encaminhar toda a documentacéo recebida.
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Indicador 10

Responder atempadamente aos pedidos de apoio ao nivel do help desk informatico, incluindo aplicagdes, comunica¢des e hardware.
Indicador 11

Identificar atempadamente as necessidades de bens e servigos a enviar a SG com vista a realizagdo dos procedimentos de aquisi¢do.
Indicador 12

Acompanhar a execucdo dos contratos de aquisicdo de bens e servigos.

Indicador 13

Validar a faturagdo das aquisicGes de bens e servigos, remetendo essa informagado a SG.

Indicador 14

Emitir guias de receita no prazo definido no procedimento aprovado.

Indicador 15

Enviar a SG os mapas com indicagdo das receitas cobradas em cada um dos regimes previstos.

Indicador 16

Controlar os fluxos de caixa, os registos do cartdo de crédito e os movimentos da conta afeta ao Fundo de Maneio.
Indicador 17

Efetuar os pagamentos das despesas aprovadas por verbas do Fundo de Maneio.

Indicador 18

Remeter a SG a lista e os documentos comprovativos das despesas realizadas mensalmente.

Indicador 19

Realizar o inquérito de satisfacdo dos trabalhadores.

Indicador 20

Digitalizar, numerar, registar, classificar e encaminhar toda a documentacéo recebida.

Plano de Atividades de 2023 Pag. 113 de 136



S REPUBLICA
PORTUGUESA

Diregdo-Geral das Atividades
Econémicas

ENQUADRAMENTO DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER PELA DRI

A célere e proficua relacdo com a Tutela e com outros organismos da Administracao Publica, € um dos objetivos principais da DGAE, sendo que, no
contexto atual de execucado do Plano de Recuperacéo e Resiliéncia (PRR), ainda se torna de maior importancia a existéncia de uma eficiente e eficaz

coordenacdo entre as varias Direcoes de Servicos desta Direcao-Geral e os restantes érgaos do Ministério da Economia e do Mar.

Deste modo, e com vista a garantir a prossecucao desse objetivo, constitui prioridade desta DRI a preparacao, articulacao e monitorizacao da resposta
as varias solicitacoes dirigidas a esta DGAE.

Torna-se, igualmente, relevante criar e adaptar certos procedimentos, nas diversas areas de atuacao da DGAE, por forma a agilizar e clarificar varias

funcoes inerentes ao funcionamento da mesma.

A elaboracdo de pareceres também constitui um fator importante para a melhor prossecucao das atribuicdes da DGAE, uma vez que possibilita a

clarificacao e uniformizacao de conceitos fundamentais para a prossecucao da atividade das varias Direcdes de Servicos.

Plano de Atividades de 2023 Pag. 114 de 136



S REPUBLICA
PORTUGUESA

Diregdo-Geral das Atividades
Econémicas

QUADRO 19 - Atividades previstas no ambito da Divisao de Relagdes Institucionais

Objetivos Indicadores
N.2 Descri¢ao Peso N.2 Descrigdo Meta Peso Tolerancia Valor critico

Garantir o cumprimento dos prazos de
1 resposta aos pedidos de parecer juridicos da 30% 11 | % de pareceres emitidos dentro do prazo 95% 30% 2% 100%
DG e de outras DS

Garantir a resposta atempada as solicitagdes

2 da Tutela 30% 12 | % de respostas enviadas dentro do prazo 90% 30% 2% 100%
G ti tas as di licitagG .

3 daalgg g;ss respostas as diversas soficitagoes 20% 13 | % de respostas enviadas dentro do prazo 96% 20% 2% 100%

4 Assegurar a participagdo nas reuniGes de 10% 14 | Taxa de participagdo em reunibes planeadas 98% 10% 2% 100%

trabalho para as quais a DRI é convocada.

Coordenar e agilizar a elaboragdo de pareceres
5 | conjuntos pelas dire¢des de servigos da DGAE e 10% I5 | N.2 de pareceres conjuntos elaborados 95% 10% 2% 100%
com outras entidades
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Descri¢ao das atividades da DRI

Indicador 1

Elaborar pareceres especializados sobre matérias de natureza juridica para a Dire¢do e demais unidades organicas da DGAE
Indicador 2

Colaborar e participar institucionalmente na elaboragdo de diplomas

Indicador 3

Elaborar as respostas as diversas solicitacGes

Indicador 4

Colaborar e participar nas reunides para que for convocada

Indicador 5

Garantir a articulacdo entre as varias DS
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5. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

5.1. Recursos humanos

0 mapa de pessoal é o instrumento de gestao, de elaboracao anual, que apresenta o niUmero
de postos de trabalho necessarios ao desenvolvimento das atividades desta Direcao-Geral. Para

o ano de 2023, o mapa de pessoal da DGAE observa 129 postos de trabalho.

Quadro 20 - Recursos Humanos previstos

N.2 postos de

Cargo/carreira/categoria %

trabalho

Diretor-Geral 1 1%
Subdiretor-Geral 1 1%
Diretor de servigos 5 4%
Chefe de divisdo 13 10%
Técnico superior 81 63%
Especialista de informatica 4 3%
Técnico de informatica 2 2%
Assistente técnico 17 13%
Assistente operacional 5 4%

Total 129 100%

Os recursos humanos previstos para 2023 encontram-se distribuidos por Unidades Organicas e

por carreira/categoria profissional, conforme se apresenta no quadro seguinte:
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Quadro 21 - Distribuicdo dos postos de trabalho pelos Servicos

o Técnico R Técnico de | Assistente | Assistente
Dirigentes . de . o 2 g . Total
superior | . o informatica | técnico | operacional
informatica
5
DSCSR 4 23 1 0 5 0 33
DSSE 3 13 0 0 2 0 18
DSPE 3 11 0 0 1 0 15
DSAE 2 14 0 0 2 0 18
DSCI 3 14 0 0 1 0 18
Total 20 81 4 2 17 5 129

Face a previsivel saida de trabalhadores em 2023 por motivo de aposentacao e por pedidos de
mobilidade para outras entidades da Administracao Publica, sera objetivo prioritario assegurar
a abertura de procedimentos concursais e de recrutamento que permitam garantir a
substituicdo dos trabalhadores que cessam funcdes, designadamente nas carreiras técnica
superior e assistente técnica, por trabalhadores que detenham as qualificagdes necessarias ao

desenvolvimento das atribuicées e competéncias da DGAE.

A DGAE pretende assegurar a vinda de trabalhadores recorrendo a colocacdo de recursos
humanos através do procedimento de recrutamento centralizado que se prevé tenha inicio em
2023 e de programas de estagios na Administracdo PUblica, no ambito do Programa EstagiAP
XXI, ambos desenvolvidos sob a responsabilidade da DGAEP, prosseguindo assim o ocorrido nos

anos anteriores.

De assinalar que os referidos programas possibilitaram a celebracdo de contratos de trabalho
em fungdes publicas por tempo indeterminado com cinco técnicos superiores provenientes do
procedimento de recrutamento centralizado 2019/2020 e a celebracédo de contratos de estagio
pelo periodo de nove meses com seis estagiarios, oriundos do Programa EstagiAP XXI, detentores

do grau de licenciatura e/ou mestrado, com idades inferiores a 30 anos.
Manter-se-4a em 2023 como objetivo, a par dos procedimentos atras referidos da

responsabilidade da DGAEP, desenvolver procedimentos de recrutamento por mobilidade e

procedimentos concursais comuns a fim de, assegurar a substituicdo dos recursos humanos
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decorrentes das saidas de trabalhadores para entidades internacionais, para entidades
nacionais dentro e fora do ambito da Administracao Direta do Estado, e ainda por pedidos de

licencas sem remuneracao superiores a um ano.

N&o obstante os consistentes e continuados esforcos desenvolvidos em matéria de atracdo de
recursos humanos qualificados, a DGAE tem-se deparado com elevada dificuldade em atrair
recursos humanos com os skills necessarios nas matérias do ambito da Sustentabilidade

Empresarial.

No que se refere as necessidades de formacdo identificadas para os trabalhadores desta
Direcao-Geral, sera prosseguida a politica de disponibilizacdo de formacdo em linguas
estrangeiras, especialmente em inglés e em francés, necessarias as atribuicoes da DGAE, bem
como formacdo em areas juridicas identificadas como prioritarias, tendo presente os
constrangimentos orcamentais que a DGAE tem vindo a sofrer nso Gltimos anos na dotacéo
disponivel para contratacdo de formacao e que se prevé a possibilidade de ocorrer novamente
em 2023.

Sera ainda privilegiado o estabelecimento de novas parcerias com os agentes econdmicos que
se situam nas imediagdes do edificio da DGAE, em areas da restauracao, de beleza e da salde,

com condicoes mais vantajosas para os trabalhadores da DGAE.

A DGAE continuara a procurar novas formas de proporcionar um maior equilibrio entre a vida

profissional, pessoal e familiar dos trabalhadores, tendo presente a legislacao em vigor.
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5.2. Recursos financeiros

O orcamento previsto para a DGAE em 2023 consta do quadro 22, ascendendo a 6.579.353 €,

assim repartido pelas varias fontes de financiamento (FF):

e Esforco financeiro nacional (6.174.603 €):
o FF 311 - Receitas de impostos nao afetas a projetos cofinanciados: 6.081.928 €;

o FF 513 - Receitas proprias do ano com outras origens: 92.675 €.

¢ Financiamento da Uniao Europeia (404.750 €):
o FF 482 - Outros saldos de fundos europeus: 15.000 €
o FF 483 - Plano de Recuperacéo e Resiliéncia - Subvencdes: 341.809 €;

o FF 484 - Plano de Recuperacdo e Resiliéncia - Subvencdes - IVA: 47.941 €,

0 orcamento de funcionamento totaliza 6.189.603 € e o orcamento de investimento 389.750 €.

Quadro 22 - Orcamento da DGAE para 2023

Unidade: €
RUBRICAS ] ‘
FF482 FF483 FF484
Despesas com pessoal 4 680 646 133371 4 814 017
Aquisicdo de bens e servicos 1180405| 15000 91828| 21121| 80358 1388712
Transferéncias correntes 4500 4500
Outras despesas correntes 3317 3317
Aquisicdes de bens de capital 216 377 116 610| 26820| 9000 368 807
TOTAIS 6081928 | 15000 | 341809 | 47941 | 92 675 6 579 353

Comparativamente com os anos anteriores, ha, desde logo, a salientar que ndo estao previstos
financiamentos destinados a projetos no ambito do Feder e do Fundo Social Europeu e, em
contrapartida, estdao orcamentadas verbas para os projetos do PRR (Aceleradoras de Comércio

Digital e Bairros Comerciais Digitais), em que a DGAE é entidade gestora.

Em relacdo a receita, é de referir que, em 2023, as receitas de impostos sdo superiores em 2%

as inscritas no orcamento inicial do ano transato. Com efeito, em 2022, as receitas de impostos
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nao afetas a projetos cofinanciados juntamente com as receitas de impostos afetas a projetos
cofinanciados totalizavam 5.962.674 €, enquanto no orcamento para 2023, apesar de so
existirem receitas de impostos nao afetas a projetos cofinanciados, estas totalizam, como é

possivel verificar no quadro 22, 6.081.928 €.

No que diz respeito as receitas proprias, que representam apenas 1% das receitas de
funcionamento, como é possivel verificar no grafico 1 (ndo incluindo, portanto, as receitas

provenientes do PRR), o aumento em relacao a 2022 ¢ pouco significativo, 1,1%.

Grafico 1 - Reparticao do Orcamento da Receita

92 675; 0.01% 15 000; 0.00%

M Receita de Impostos
M Receita prépria

i Financiamento da UE

6 081 928; 0.98%

Ainda no que diz respeito a receita, ha a considerar o financiamento da Unido Europeia (com
um peso de 0,2%) relativamente ao reembolso das despesas efetuadas pela DGAE com
deslocacdes e alojamentos para assegurar a participacao nas reunides do Conselho Europeu ou

nos varios grupos de trabalho da Comissao Europeia.

No que diz respeito a despesa, o montante previsto com os recursos humanos (que representam

76% das despesas de funcionamento) é superior em 2% ao do orcamento de 2022. Esse
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acréscimo, que em termos absolutos € de 91.777 €, destinar-se -a a fazer face a atualizacoes

salariais e a mudancas de posicdes remuneratorias.

Os encargos com as aquisicoes de bens e servicos, que correspondem a 21% das despesas de
funcionamento, tém um aumento previsto de 8% face ao ano anterior. E, no entanto, de referir
que os montantes previstos com as aquisicoes de bens e servicos sdo os minimos indispensaveis
para assegurar o funcionamento basico dos servicos e para a prossecucao de medidas de politica
publica em areas de competéncia da DGAE. A verificar-se, tal como tem acontecido nos ultimos
anos, a aplicacao de cativos, tal situacdo colocara a DGAE em graves dificuldades para cumprir

com as obrigacdes necessarias ao seu funcionamento.

Nas despesas necessarias ao normal funcionamento dos servicos, destacam-se as seguintes:

e Desde logo, devido aos elevados custos, a renda do edificio e outras despesas a pagar a
ESTAMO, Participacoes Imobiliarias, S.A., (proprietaria do edificio), no ambito do contrato
de arrendamento, que representam 41% das despesas de funcionamento com aquisicao de

bens e servicos;

e A contratacao de servicos de viagens e alojamento, que sao essenciais para assegurar o
cumprimento das competéncia e atribuicées da DGAE no ambito da representacao do Estado
Portugués junto da Comissao Europeia e do Conselho da Unido Europeia, da OCDE e de outras
organizacdes internacionais, assim como no acompanhamento das relagées econdémicas

externas, devera representar cerca de 8% das despesas com bens e servicos;

e A atual crise energética decorrente do conflito armado na Ucrania e a situacao de seca
prolongada que tem afetado o territorio continental, com reflexos na producéo de energia
hidroelétrica, tém aumentado significativamente os custos da energia elétrica, pelo que o
valor previsto em sede de orcamento, 68.671 €, correspondente a 5,4% das despesas com
aquisicoes de bens e servicos, poderao ser manifestamente insuficientes para cobrir os

custos do proximo contrato;

e A contratacao de servicos de higiene e limpeza do edificio, devera atingir 4,4% das despesas

com a aquisicao de bens e servicos;

e Esta prevista uma verba de 35.950 €, equivalente a 2,8% das aquisicoes de bens e servicos,

para a realizacao de acdes de formacdo, onde se inclui a formacao obrigatéria por lei,
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designadamente a dos dirigentes e dos trabalhadores, incluindo os provenientes do
recrutamento centralizado;

e Os servicos de vigilancia e seguranca das instalacoes deverao representar 2,4% das despesas

com a aquisicao de bens e servicos.

Ainda nas despesas de funcionamento, as aquisicoes de bens de capital equivalem a 4% do valor
orcamentado, mais 38,8% do orcamentado em 2022, e incluem a aquisicao de hardware e de
licenciamento de software, bem como de equipamento mobiliario. Neste agrupamento estao
também incluidos dois projetos: o desenvolvimento da plataforma destinada a “Rede da
Diaspora”, que ainda devera ser iniciado em 2022, e a melhoria e otimizacao da plataforma
“Comunicar ao Consumidor”, na qual sao disponibilizados gratuitamente aos agentes

economicos os disticos de informacado ao consumidor necessarios ao exercicio da sua atividade.
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ANEXO | - OBJETIVOS OPERACIONAIS DO ORGANISMO - QUAR
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ECONOMIA £ MAR QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZACAO - 2023 [———

froshen

2023 Versio: 1

Ministério da Economia e do Mar

Servigo: DIREGAO-GERAL DAS ATIVIDADES ECONOMICAS

Missao: P gédo e d Ivi de um ambi institucional mais favoravel a competitividade e a inovagao empresarial, através do apoio a ¢a ¢ao, divulgacao e avaliagdo de politicas do

comércio e dos servigos, bem como a lenagao das relagoes bil i peias e i ionais, no ambito de atuagdo do Ministério da Economia e do Mar (MEM).

Visdo: Constituir-se num referencial de boas praticas, no contexto de uma nova e moderna Administragdo Publica, virada para os/as cidaddos/as e as empresas e para os desafios da ia portug no

contexto global.

Objetivos Estratégicos

OE1: Consolidar a intervengao do MEM na definigao de politicas publicas no dmbito da economia circular, contribuindo para a competitividade das empresas e para um desenvolvimento sustentavel das atividades econémicas

OE2: Reforgar e promover a articulagéo da politica de empresa com as politicas publicas na area da competitividade, participando na definicao do respetivo enquadramento legislativo e regulamentar

OE3: Contribuir para o reforgo da intervencéo extema do MEM, potenciando um melhor ambiente de negécios para os operadores econémicos

OE4: Desenvolver politicas publicas do Comércio, Servigos e R ¢éo de forma a reforgar o seu contributo para a criagéo de valor para a economia

OES5: Promover uma cultura de valorizagdo dos Recursos Humanos

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderagédo 30%

01. (OE1, OE2, OE3 e OE4) - Reforcar a coordenagéo dos assuntos europeus e intemacionais do MEM e garantir a representacéo da DGAE nas Peso 30%

estruturas nacionais e internacionais °
INDICADORES 221 A2E META 2023 Tolerancia Valor critico PESO M°""°;§::§;’ (30de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 1. Taxa de participagéo em reunies planeadas 90% 86% 85% 5% 100% 35%

Ind 2. Taxa de des de atuagdo 17% 18% 15% 5% 25% 30%

Lnd 3.N. reunloef dg coordenagéo organizadas pela DGAE no ambito 5 8 % 1 7 35%

as suas competenclas

02. (OE4) - Assegurar a implementacéo de medidas de simplificacéo e de desburocratizacao administrativas, incluindo as previstas no Programa o

Peso 40%

SIMPLEX
INDICADORES 221 22E META 2023 Tolerancia Valor critico PESO M""“";LZ::E;’ (s0de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 4. Taxa de execugéo das atividades constantes dos projetos 2.9% 0% 50% 25% 100% 60%

SIMPLEX

. — _

Ind 5. N.° de medidas de desburocratizagéo e de redugdo dos custos 3 6 10 3 7 40%

de contexto a concluir em 2023

03. (OE1, OE2, OE3 e OE4) - Contribuir para a melhoria do desenvolvimento das atividades econémicas Peso’ 30%
INDICADORES 2021 22E META 2023 Tolerancia Valor critico PESO M""""]’L’:::; (0de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 6 N. dg pmpostas de formulagdo e avaliagéo da execugéo de 3 20 15 4 2% 60%

politicas publicas apresentadas

B - ) . P

Ind 7. N.° de :edsesges de \nforma.u;at.a e.capacltacau junto de agentes 2 17 19 6 2 40%

Eficiéncia Ponderagéo| 30%

04. (OE1, OE2, OE3 e OE4) - Garantir os prazos de resposta as solicitagdes dirigidas 8 DGAE Peso 35%
INDICADORES 201 22E META 2023 Tolerancia Valor critico PESO M°""°]"::§S;’ (S0de RESULTADO TAXA REALIZAGAOQ CLASSIFICAGAO

Ind 8. Taxa de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo 99,6% 99,7% %% 2% 100% 50%

Ind 9. Te i i i

d"d 8 Taxa do com cardier denio | 950 9,2% 9% 2 100% 50%

0 prazo

05. (OE1, OE2 e OE4) - Melhorar os prazos de deciséo dos processos de licenciamento e registo Peso’ 25%
INDICADORES 2021 22E META 2023 Tolerancia Valor critico PESO M°"“°;§::i;’ (30de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 19. Ta~xa de redugao dos. prazos esfa?elecwdos pa'ra atribuicdo de : } 13.0% 50% 2% 100%

autorizagdes, licengas e registos das afividades econdmicas
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06. (OE2 e OE4) - Contribuir para a transicéo e catalisacéo digital das empresas no &mbito do PRR Peso 40%
INDICADORES 2021 22E META 2023 Tolerancia Valor critico PESO M°""°]'L‘:j;° (30de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 11. Taxa de candidaturas analisadas no prazo - 90% 85% 5% 100% 50%
Ind 12. Taxa de pedidos de pagamento analisados no prazo - - 85% 5% 100% 50%
Qualidade Ponderagio 40%
07. (OE1, OE2, OE3 e OE4) - Melhorar a qualidade dos servigos prestados pela DGAE Peso 65%
INDICADORES 221 22E META 2023 Tolerancia Valor critico PESO M°""°;L‘::i;’ (30de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 13. N.° de contetidos publicados no Website da DGAE 348 285 275 38 392 40%
R
08. (OE5) - Adotar medidas de boa gestéo dos/as trabalhadores/as Peso 35%
INDICADORES 2021 22 META 2023 Tolerancia Valor critico PESO M°”"°]’L‘:ﬁi;’ (30de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 15. N.f de medid_a_s que comripuem para_a melhoria da cultura
para a promogéo da salde e :11: ‘g::esmr no IocZ\pdees?rgzléI:Z : :Zgoa 8 4 8 ! 6 100%
motivagéo dos/as trabalhadores/as

Objetivos Relevantes: 02, 06, 07 e 08

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1- 0O valor criico foi definido como a percentagem maxima possivel de ser atingida.

IND 2 - O valor critico corresponde a percentagem 6tima a atingir para

de Ges de atuagdo

IND 3 - O valor critico corresponde ao ntimero excelente de reunides de coordenagéo a realizar.

IND 4 - O valor critico a méxima de afivi dos projetos SIMPLEX que sera possivel concluir em 2023.

IND 5 - O valor critico corresponde ao nimero méaximo de medidas de desburocratizagéo e de redugdo dos custos de contexto que sera possivel concluir em 2023.

IND 6 - O valor critico foi definido como o melhor valor a atingir no &mbito da apresentagéo de propostas de formulagéo e avaliagao da execugéo de politicas publicas.

IND 7 - O valor critico representa o nimero 6timo de sessdes de informagéo e capacitagdo a realizar junto de agentes omicos e de i institucionais a realizar em 2023, dados os recursos disponiveis.

IND 8 - O valor critico corresponde ao méaximo possivel de ser atingido.

IND 9 - O valor critico coresponde ao méximo possivel de ser atingido.

IND 10 - O valor critico representa o melhor valor a atingir, dados os recursos disponiveis, em termos de redugéo dos prazos de atribuigéo das autorizagdes, licengas e registos em causa.

IND 11 - O valor critico foi definido como o melhor valor a atingir, dados os recursos disponiveis, no ambito da andlise das candidaturas efetuadas no ambito do PRR

IND 12 - O valor critico foi definido como o melhor valor a atingir, dados os recursos disponiveis, no ambito da analise dos pedidos de pagamentos efetuados no ambito do PRR

IND 13 - O valor critico representa o nimero 6timo de contetidos a publicar no website da DGAE.

IND 14 - O valor critico diz respeito ao grau maximo de satisfagéo, considerando a escala de Likertde 1a 5.

IND 15 - O valor critico sera o nimero 6timo a atingir tendo em conta os meios e os recursos disponiveis.
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Foérmula de célculo Fonte de Verificagao

IND 1 -F de reunides face as Monitorizagdo dos instrumentos de gestéo (registo das reunides planeadas e realizadas).

IND2-F de des de auagio face 20 nimero de reunides realizadas Lﬂ;):&ﬁizzéo dos instrumentos de gestao (registo dos relatorios com as recomendagdes). Supletivamente: sistema de gestao

IND 3 - N.° reunides de coordenagéo organizadas pela DGAE no ambito das suas competéncias Monitorizag&o dos instrumentos de gestéo (registo das reunides realizadas).

I1h£14 - Taxa de execugdo das atividades constantes dos projetos SIMPLEX [(n.° de atividades realizadas / n.° de atividades previstas) x Moniorizagao dos instumentos de gestio (registo das medidas executadas). Supletivamente: relaterios de execugdo dos projetos.
IND 5 - N.° de medidas de desburocratizagdo e de redugéo dos custos de contexto concluidas 40 dos il de gestdo.

IND 6 - N.° de propostas de formulagéo e avaliagdo da execugao de politicas publicas apresentadas & Tutela a0 dos i de gestéo. sistema de gestdo documental.

IND 7 - N.° de sessGes de i e realizadas junto de agentes edei do dos i de gestdo (registo das sessoes organizadas).

IND 8 - [(N.° de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo / N.° de pareceres solicitados) x 100] zll::leﬁr;zneg.éo dos insiumentos de gestao (registo dos e )- Sup sistema de gestio
IND9-[(N. de pondidas com carater dentro do prazo / N.° de solicitages recebidas) x 100] Monitorizagao dos instrumentos de gestdo (registo das solicitagdes recebidas e respondidas).

IND 10 - [- (N.° médio de dias Uteis de atribuicdo de registos e de licengas em 2023/Prazo estabelecido legalmente)-1)] x100

Monitorizagdo dos instrumentos de gestédo

IND 11 - [(N.° de candidaturas analisadas dentro do prazo / N.° de candidaturas analisadas) x 100]

dosii

de gestdo

IND 12 - [(N.° de pedidos de pagamento analisados dentro do prazo / N.° de pedidos de pagamento analisados) x 100]

Monitorizagdo dos instrumentos de gestéo

IND 13 - N.° de contetdos publicados no Website da DGAE

Monitorizagdo dos instrumentos de gestéo (registo dos

Website da DGAE.

IND 14 - Média aritmética da totalidade das respostas dadas nos inquéritos realizados, de acordo com a escala de Likert (de 1a5)

do(s)

IND 15 - N.° de medidas apresentadas que contribuem para a melhoria da cultura da vida
pessoal, bem como para a promog&o da salide e bem estar no local de trabalho e a motivagéo dos/as trabalhadores/as

e

Monitorizagao dos instumentos de gestio (registo das medidas implementadas).

Recursos Humanos

- . N EFETIVOS ONTOS EXECUTADS NOEFETIVOS 30
DES|GNACAO PONTUAGAO PLANE?)I:SSSM:TMW de | PONTOS PLANEADOS 30 unhol3 dezembro Junmmdeszs::v)n (Balango DESVIO/ Pontos
Dirigentes - Dire¢o Superior 20 2 40 0
Dirigentes - Diregao intermédia e chefes de equipa 16 18 288 0
Técnico/a Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 85 1020 0
Coordenador/a Técnico/a - (inclui chefes de secgéo) 9 0 0 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos/as de informética) 8 19 152 0
Assistente operacional 5 5 25 0
Total 129 1525 0 0
Recursos Fi
% EXECUTADOS (30 EXECUTADOS (31
DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS unho) dezembro) DESVIO
Orgamento de funcionamento (OF) 6189 603 0 0] 0
Despesas c/Pessoal 4 680 646
Aquisicbes de Bens e Servigos 1275763
Juros e outros encargos 0]
Transferéncias comentes 4500
Outras despesas comentes 3317
Aquisicéo de bens de capital 225377 0
Orgamento de Investimento (Ol) 389 750 0 0] 0
PIDDAC 0]
PRR 389 750
Outros 0
TOTAL (OF+Ol+Outros) 6579 353 0 0 0
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Eficacia (L23) Eficiéncia (L37) Qualidade (L47)

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

RELAGAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

ObjOp1 | ObjOp2| ObjOp3 [ObjOp4| ObjOp5 | ObjOp6 ObjOp7 Obj Op 8
Objetivo Estratégico 1 X X X X X
Objetivo Estratégico 2 X X X X X X
Objetivo Estratégico 3 X X X X
Objetivo Estratégico 4 X X X X X X X
Objetivo Estratégico 5 X
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Objetivos Estratégicos

OE 1 - Consolidar a interven¢do|OE 2 - Reforgar e promover a|OE 3 - Contribuir para o reforgo|OE 4 - Desenvolver politicas|OE 5 - Promover uma cultura de
do MEM na definigdo de|articulagdo da politica de|da intervengdo externa do MEM, [publicas do Comércio, Servigos e|valorizagdo dos Recursos

politicas publicas no dmbito dajempresa com as politicas|potenciando um melhor|Restauragdo de forma a reforgar{Humanos
economia circular, contribuindo|publicas na drea dalambiente de negdcios para os|o seu contributo para a criagdo

para a competitividade das|competitividade, participando|operadores econdmicos. de valor para a economia

empresas e para um|na definigdo do respetivo

desenvolvimento sustentavel |enquadramento legislativo e

das atividades econémicas regulamentar

0O1. Reforgar a coordenagdo dos assuntos
europeus e internacionais do MEM e garantir a
representagdo da DGAE nas estruturas
nacionais e internacionais

02. Assegurar a implementagdo de medidas de
simplificacdo e de desburocratizagdo
administrativas, incluindo as previstas no
Programa SIMPLEX

03. Contribuir para a melhoria do
desenvolvimento das atividades econémicas

B

S

<

.° . a
O |04. Garantir os prazos de resposta as
g solicitagdes dirigidas a DGAE

Q

Qo

3 05. Melhorar os prazos de decisio dos
-E processos de licenciamento e registo

2

Q

Qo

06. Contribuir para a transi¢do e catalisagdo
digital das empresas no ambito do PRR

o7 wetorsr » auslcade dos semieor) | | ... 1

prestados pela DGAE

08. Adotar medidas de boa gestdo dos/as
trabalhadores/as
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