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Decisões de compra

Observe atentamente o logótipo mostrado 
abaixo. Já tinha visto este logótipo antes? (%)

q1

Sensibilização para o EU Ecolabel

Quão importantes são os seguintes aspetos ao 
tomar uma decisão sobre que produtos (bens ou 
serviços) comprar? (%)

dx1

O preço do produto

Muito importante Importante

Pouco importante Nada importante

Não sei

Portugal
(gráfico circular 

exterior)

Sim
Não
Não sei/não responde

UE27 Portugal

38 24

48 64

14 12

Qual das seguintes afirmações sobre o EU 
Ecolabel pensa que são verdadeiras ou falsas? 
(%)

q2

O EU Ecolabel é o rótulo da União Europeia para 
excelência ambiental 

Verdadeira Falsa Não sei

Para obterem o EU Ecolabel, os produtos têm de estar 
em conformidade com critérios ambientais exigentes

A qualidade do produto

O impacto do produto sobre o ambiente 

Confiança no EU Ecolabel

Em que medida concorda ou discorda das 
seguintes afirmações? (%)

q7

Concordo totalmente Concordo em parte

Discordo em parte Discordo totalmente

Não sei

Confio que os produtos com o EU Ecolabel têm 
verdadeiramente um impacto ambiental menor do que 
produtos semelhantes no mercado
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Dos seguintes produtos comprados nos últimos 
12 meses, comprou algum com o EU Ecolabel? 
Selecione todas as opções aplicáveis. (%)

q4b

Detergentes/produtos de limpeza

Produtos de papel (como lenços de 
papel, produtos em lenços de papel, 

papel para fotocópias, etc.)

Produtos de higiene absorventes 
(fraldas/pensos/tampões femininos)

Base: para cada produto, os inquiridos que compraram o produto 
nos últimos 12 meses

Rótulos e declarações ambientais 

Em que medida concorda ou discorda das 
seguintes afirmações? (%)

q7

As empresas fazem muitas vezes alegações ambientais 
enganadoras, levando os clientes a acreditarem que o 
seu produto ou serviço é amigo do ambiente

Concordo totalmente Concordo em parte

Discordo em parte Discordo totalmente

Não sei

Gostaria de encontrar mais produtos com o EU 
Ecolabel em qualquer uma das seguintes 
categorias? (%)

q6

Oferecer mais produtos com o EU 
Ecolabel

Sim

Não

Não aplicável (não compro esses produtos/serviços)

Não sei

Têxteis, vestuário/calçado

Cosméticos/produtos para cuidados animais

Tintas/vernizes

Mobiliário/colchões para camas

Onde compra produtos com o EU Ecolabel 
com maior frequência? (Várias respostas 
permitidas, %)

q5

Em supermercados

Em lojas de produtos biológicos

Em linha

Base: inquiridos que compraram produtos com EU Ecolabel

Cosméticos/produtos para cuidados 
animais

Comprar produtos com o EU 
Ecolabel

Com que frequência...? (%)
q3

Compra de produtos com o EU Ecolabel

Com frequência Por vezes

Raramente Nunca

Não sei

Para ser credível, um rótulo ambiental precisa de ser 
verificado por uma organização independente
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