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PREFACIO

Prefacio
O Guia da OCDE de Devida Diligéncia para o Envolvimento Significativo das Partes
Interessadas no Setor Extrativo (as “Diretrizes”) fornece orientagdo prdtica para empresas de
mineragio, petroleo e gds na abordagem dos desafios relacionados com o envolvimento das partes
interessadas. Este Guia é parte do trabalho que a OCDE realiza para implementar as Diretrizes
da OCDE para Empresas Multinacionais (as “Diretrizes da OCDE”).

As Diretrizes da OCDE, que constituem uma parte integrante da Declaracio sobre
Investimento Internacional e Empresas Multinacionais (a “Declaragdo de Investimento”), sdo o
conjunto mais abrangente de recomendacoes atualmente existentes sobre conduta empresarial
responsavel (CER).

Conduzir adequadamente o envolvimento significativo das partes interessadas é
particularmente importante no setor extrativo, que estd associado a grandes investimentos
financeiros e de infraestrutura em busca de recursos, produgdo imovel, um longo ciclo de vida
do projeto, e amplos impactos sociais, econdmicos e ambientais.

Quando as Diretrizes da OCDE foram revisadas em 2011, uma nova disposicio foi
adicionada declarando que as empresas multinacionais devem “se envolver com as partes
interessadas relevantes de modo a fornecer oportunidades significativas para que seus pontos de
vista sejam levados em consideracdo com relacdo ao planejamento e tomada de decisOes para
projetos ou outras atividades que possam impactar significativamente as comunidades locais”.
As Diretrizes da OCDE também exigem que as empresas multinacionais “realizem a devida
diligéncia baseada em riscos [...] para identificar, prevenir e mitigar os impactos adversos reais
e potenciais [...] e explicar como esses impactos sdo abordados”.

Em resposta a inclusdo desses novos principios nas Diretrizes da OCDE atualizadas, e
considerando a importancia deste assunto, o Grupo de Trabalho do Comité de Investimento da
OCDE sobre a Conduta Empresarial Responsdvel concordou em desenvolver um Guia da
Devida Diligéncia para Envolvimento Significativo das Partes Interessadas no Setor Extrativo.

O Guia faz referéncia aos padroes existentes para ajudar as empresas a observd-los e
realizar a devida diligéncia baseada em riscos. O Guia faz referéncia apenas as partes das
Diretrizes da OCDE e outros padries que sio mais relevantes para o envolvimento e a devida
diligéncia da parte interessada e ndo visa substitui-los. As empresas devem, portanto, consultar
diretamente cada um desses padroes antes de fazerem quaisquer reivindicacdes sobre sua
observincia. Nem todos os aderentes d Declaragio de Investimento endossam os padroes
considerados neste Guia.

O Conselho adotou uma Recomendagio da OCDE sobre o Guia da Devida Diligéncia para
Envolvimento Significativo das Partes Interessadas no Setor Extrativo no dia 13 de julho de
2016. Embora ndo legalmente vinculante, a Recomendagio reflete o posicionamento e
comprometimento politico de membros e aderentes nio membros da OCDE
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Recomendacio do Conselho sobre o Guia da Devida
Diligéncia para o Envolvimento Significativo das
Partes Interessadas no Setor Extrativo

13 de julho de 2016

O CONSELHO,

LEVANDO EM CONSIDERAGAO o Artigo 5b) da Convengao da Organizagéo
para a Cooperagao e o Desenvolvimento Econémico, de 14 de dezembro de 1960;

LEVANDO EM CONSIDERACAO a Declaragdo sobre Investimento
Internacional e Empresas Multinacionais [C(76)99(Final)], a Decisdo do Conselho
sobre as Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais [C(2000)96/FINAL,
conforme alterada pela C/MIN(2011)11/FINAL] (de agora em diante denominada
“Deciséo sobre as Diretrizes”), a Convengao sobre o Combate a Corrupgao de Agentes
Publicos Estrangeiros em Transagdes, a Recomendagao do Conselho sobre Guia da
Devida Diligéncia para Cadeias de Fornecimento Responsaveis de Minerais de Areas
Afetadas por Conflitos e de Alto Risco [C/MIN(2011)12/FINAL, conforme alterada pela
C(2012)93], a Recomendagdao do Conselho sobre a Estrutura Politica para
Investimentos [C(2015)56/REV1], e a Recomendagdo do Conselho sobre o Guia
OCDE-FAO para Cadeias de Fornecimento Responsaveis no Setor Agricola
[C(2016)83];

RECORDANDO que o objetivo comum dos governos que recomendam a
observancia das Diretrizes para Empresas Multinacionais (de agora em diante
denominadas “Diretrizes”) € promover uma conduta empresarial responsavel;

RECORDANDO, AINDA, que a Decisao sobre as Diretrizes estabelece que o
Comité de Investimentos deve, em cooperacdao com Pontos de Contato Nacional,
buscar uma agenda proativa em colaboragdo com as partes interessadas para
promover uma observancia efetiva pelas empresas sobre os principios e padroes
contidos nas Diretrizes com relagdo a produtos especificos, regides, setores ou
industrias;

CONSIDERANDO os esforgos da comunidade internacional e das nagoes ricas
em petroleo, gas e recursos minerais para promover uma conduta empresarial
responsavel e um envolvimento significativo das partes interessadas no setor extrativo;

GUIA DA OCDE DE DEVIDA DILIGENCIA PARA O ENVOLVIMENTO SIGNIFICATIVO DAS PARTES INTERESSADAS NO SETOR EXTRATIVO © OCDE 2022



RECOMENDAGAO DO CONSELHO SOBRE O GUIA DA DEVIDA DILIGENCIA. ..

RECONHECENDO que o envolvimento significativo das partes interessadas no
setor extrativo € fundamental para o desenvolvimento sustentavel, promovendo o
crescimento inclusivo e respeitando os direitos humanos;

RECONHECENDO que governos, empresas, organiza¢des da sociedade civil e
organizagdes internacionais podem utilizar suas respectivas competéncias e fungbes
para promover um envolvimento significativo das partes interessadas no setor extrativo
para beneficiar a sociedade em geral;

OBSERVANDO que a devida diligéncia € um processo continuo, proativo e
reativo por meio do qual as empresas podem identificar e administrar riscos em relagéo
as atividades de envolvimento das partes interessadas para garantir que elas
desempenhem uma fungdo na prevengédo e tratamento de impactos adversos
relacionados as operagdes do setor extrativo;

LEVANDO EM CONSIDERACAO o Guia da Devida Diligéncia para
Envolvimento  Significativo das Partes Interessadas no Setor Extrativo
[C(2016)100/ADD1] (de agora em diante denominado “o Guia”) que pode ser
modificado, conforme apropriado, pelo Comité de Investimento;

OBSERVANDO que este Guia propde uma estrutura de devida diligéncia para o
envolvimento significativo das partes interessadas no setor extrativo e fornece
recomendagdes sobre a aplicagdo dessa estrutura para identificar e administrar os
riscos para as partes interessadas afetadas pelas operagdes do setor extrativo e,
especificamente, para os povos indigenas, mulheres, trabalhadores e mineradores da
area de mineragao artesanal e de pequena escala;

Sobre a proposta do Comité de Investimento:

L RECOMENDA que os Membros e n&o-Membros aderentes a esta
Recomendagdo (de agora em diante denominados “Aderentes”) e, quando
pertinente, seus Pontos de Contato Nacional para as Diretrizes da OCDE para
Empresas Multinacionais (de agora em diante denominados “PCNs”), promovam
ativamente o uso do Guia pelas empresas que operam em seus territérios ou a
partir deles, com o objetivo de garantir que observem os padrbes de conduta
empresarial responsavel internacionalmente acordados sobre o envolvimento
das partes interessadas no setor extrativo de modo a prevenir os impactos
adversos, como violagdes nos direitos humanos e degradagdo ambiental, e
promover o crescimento econémico e desenvolvimento sustentavel;

II. RECOMENDA, particularmente, que os Aderentes tomem medidas para apoiar
ativamente a adogdo do quadro de devida diligéncia para um envolvimento
significativo das partes interessadas previsto no Guia;

III. RECOMENDA que os Aderentes e, se for o caso, seus PCNs, com o apoio da
OCDE, assegurem a mais ampla divulgagao possivel do Guia e seu uso ativo por
empresas que realizam a exploracdo, desenvolvimento, extragéo,
processamento, transporte e/ou armazenamento de petréleo, gas e minerais bem
como promovam o uso do Guia como um recurso para
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partes interessadas, como as comunidades afetadas e organizagbes da
sociedade civil, e regularmente reportem ao Comité de Investimentos sobre
quaisquer atividades de disseminagao e implementagao;

IV. CONVIDA os Aderentes e o Secretario-Geral para disseminarem esta
Recomendagao;

V. CONVIDA os nao Aderentes a levar em consideragdo e aderir a presente
Recomendagao;

VI. INSTRUI o Comité de Investimento a monitorizar a implementagédo da
Recomendacgao e a reportar ao Conselho no prazo maximo de cinco anos apos
a sua adopcao e, conforme adequado, posteriormente.
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Introducao

As empresas envolvidas na exploragdo e extragao de petréleo, gas e minerais
tém o potencial para gerar renda, sustentar meios de subsisténcia, fomentar o
desenvolvimento local e gerar receitas significativas nas areas em que atuam. Essas
empresas geralmente atuam em areas remotas e podem ser o primeiro contato das
comunidades locais com o setor extrativo, abrindo o caminho para futuras relagdes. No
entanto, as operagbes extrativas podem ter uma abordagem social e ambiental
significativa e, portanto, muitas vezes correm o risco de causar ou contribuir para
impactos adversos, como violagdes de direitos humanos, retrocessos econémicos e
degradagao ambiental.

As atividades das empresas envolvidas na exploragédo e extragao de recursos
naturais sdo realizadas no contexto de leis e regulamentos que conferem direitos e
estabelecem obrigagdes as empresas e outras partes interessadas. Esses
regulamentos podem determinar que certos tipos de envolvimento sejam realizados,
ou por empresas ou pelo governo. Independentemente das exigéncias legais, o
envolvimento significativo das partes interessadas é fundamental para evitar alguns
dos potenciais impactos adversos das operagdes extrativas, bem como para otimizar
as contribuigcdes potenciais.

O envolvimento com as partes interessadas também faz bastante sentido em
termos comerciais, pois pode contribuir para:

® a obtencdo e manutencdo de uma ‘licenga social para atuar” facilitando as
operagdes e expansodes atuais e futuras potenciais

@ a identificagdo precoce de riscos de impactos adversos ou no local das operagdes
extrativas ou ao longo das cadeias de fornecimento no pais

@ evitar riscos de reputacdo para a empresa e custos por meio da identificacao de
questdes emergentes da comunidade em um estagio inicial e lidar com eles de
forma proativa em vez de reativa

@ areducao de tempo na obtencgao de aprovagdes e acordos de negociagéo

@ evitar os custos de conflitos decorrentes da perda de produtividade devido a
paralisagbes temporarias e o tempo do pessoal sénior sendo desviado para
administrar reclamacgoes

@ o aprimoramento do perfil de risco corporativo utilizado pelos investidores e,
potencialmente, a capacidade de garantir o acesso ao capital em condigbes mais
favoraveis

@ a atracéo e retencéo de empregados, especialmente no contexto de escassez
recorrente de competéncias.
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Natureza do Guia

O objetivo do presente documento é oferecer um guia pratico para o setor
extrativo em consonancia com as disposigdes das Diretrizes da OCDE sobre a devida
diligéncia para o envolvimento das partes interessadas. As empresas do setor extrativo
sdo consideradas como incluindo empresas que realizam exploragao,
desenvolvimento, extragdo, processamento, transporte e/ou armazenamento de
petroleo, gas e minerais.

Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais (Diretrizes da OCDE)

As Diretrizes da OCDE sdo uma das quatro partes da Declaracdo sobre Investimento Internacional
e Empresas Multinacionais da OCDE de 1976, pela qual os Aderentes se comprometem a fornecer
um ambiente de investimento internacional aberto e transparente e a incentivar a confribuicdo
positiva das empresas muiltinacionais (EMNs) para o progresso econdmico e social. Atualmente,
existemn 46 Aderentes — 34 economias da OCDE e 12 economias ndo pertencentes 8 OCDE - a
Declaraggo.1

As Diretrizes da OCDE foramrevisadas diversas vezes, sendo a mais recente em2011. Elas sdo
o conjunto mais abrangente de recomendacdes com apoio governamental sobre o que constitui a
conduta empresarial responsével (CER). Elas cobrem nove areas principais da CER: transparéncia
de informagdes, direitos humanos, emprego e relagdes laborais, ambiente, subomo e corrupcéo,
interesses do consumidor, ciéncia e tecnologia, concorréncia e tributacdo. Elas sdo abordadas pelos
govermnos para as EMNs que operam eme a partir e Aderentes.

Cada Aderente deve estabelecer um Ponto de Contato Nacional (PCN) para promover a eficicia
das Diretrizes da OCDE, realizando atividades promocionais, lidando com investigacles e
contribuindo para a resolucdo de questdes relacionadas a implementacdo das Diretrizes da OCDE
eminstincias especificas. As Diretrizes da OCDE sdo o primeiro instrumento intemacional a integrar
a responsabilidade corporativa para respeitar os direitos humanos, conforme estabelecido nos
Principios Orientadores das Nacdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos e para incorporar
a devida diligéncia baseada em riscos nas principais dreas da ética comercial relacionadas a
impactos adversos.

1. Argentina (1997), Australia (1976), Austria (1976), Bélgica (1976), Brasil (1997), Canadé (1976), Chile (1997), Coldmbia
(2011), Costa Rica (2013), a Republica Tcheca (1995) ), Dinamarca (1976), Egito (2007), Estonia (2001), Finlandia
(1976), Franga (1976), Alemanha (1976), Grécia (1976), Hungria (1994), Islandia (1976), Irlanda (1976) ), Israel (2002),
Italia (1976), Japao (1976), Jordania (2013), Coreia (1996), Letonia (2004), Lituania (2001), Luxemburgo (1976), México
(1994), Marrocos (2009) ), Holanda (1976), Nova Zelandia (1976), Noruega (1976), Peru (2008), Pol6nia (1996),
Portugal (1976), Roménia (2005), a Republica Eslovaca (2000), Eslovénia (2002) , Espanha (1976), Suécia (1976),
Suiga (1976), Tunisia (2012), Turquia (1981), o Reino Unido (1976), os Estados Unidos (1976).

Este Guia ndo entra em detalhes sobre como realizar as atividades de
envolvimento das partes interessadas. Muitos guias de “como fazer” detalhados e
especificos ao contexto sobre o envolvimento das partes interessadas ja existem e sao
referenciados ao longo deste documento. Em vez disso, o Guia fornece uma estrutura
de devida diligéncia para empresas que atuam no setor extrativo para identificar e
administrar riscos em relagéo as atividades de envolvimento da parte interessada para
garantir que elas desempenhem a fungéo de evitar e abordar os impactos adversos,
conforme definido nas Diretrizes da OCDE." Dessa forma, esta Diretriz ndo visa
substituir os guias sobre o envolvimento das partes interessadas que ja existem, mas
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sim complementa-los.

Quem deve usar este Guia?

Este Guia destina-se principalmente ao pessoal no local de empresas do setor
extrativo que entra em contato com comunidades e partes interessadas, ou para
empresas maiores, pessoal responsavel pelas atividades de envolvimento da partes
interessadas (o termo “pessoal voltado para as partes interessadas” ¢ utilizado em todo
o Guia para se referir a ambos os tipos de atores). Também inclui recomendagbes a
gestao executiva das operagoes extrativas. Este Guia também pode ser utilizado como
uma referéncia para as proprias partes interessadas e para os Pontos de Contato
Nacional (PCNs) para as Diretrizes da OCDE sobre as abordagens recomendadas a
industria. Este Guia n&o se estende a atividade extrativa artesanal ou informal, embora
oferega orientagéo sobre o envolvimento das partes interessadas com mineradores da
area de mineragéo artesanal e de pequena escala.?

Como usar este Guia

Este Guia esta dividido em cinco seg¢des, incluindo: 1) uma estrutura de devida

diligéncia para o envolvimento significativo das partes interessadas; 2) recomendagdes
para o planejamento corporativo ou para a alta administragéo sobre o posicionamento
estratégico do envolvimento das partes interessadas; 3) recomendagdes ao pessoal
no local;
4) um anexo incluindo uma estrutura de monitoramento e avaliagéo para supervisionar
as atividades do envolvimento das partes interessadas; 5) quatro anexos tematicos,
incluindo guia tematico sobre o envolvimento com povos indigenas, mulheres,
trabalhadores e mineradores da area de mineragao artesanal e de pequena escala.

A primeira segao fornece uma viséo geral dos processos e etapas que devem ser
tomados para garantir que o envolvimento das partes interessadas cumpra
efetivamente sua fungéo de evitar e lidar com impactos adversos.

A segunda secao fornece recomendagdes para o planejamento corporativo, que
podem ser feitas a administracdo sobre como garantir que o envolvimento das partes
interessadas seja adequadamente priorizado em um nivel organizacional.

As recomendagbes ao pessoal no local sdo o foco e a maior parte deste Guia na
terceira segdo. Esta secédo fornece um guia pratico da devida diligéncia para garantir
que o envolvimento das partes interessadas seja eficaz em evitar e lidar com impactos
adversos. Os leitores devem consultar esta se¢éo para orientagéo sobre as melhores
praticas, estratégias para responder a desafios especificos e referéncias a outros
recursos para atividades de envolvimento da parte interessada no local.

1. Ver Termos e Abrang€ncia Importantes: Envolvimento Significativo das Partes Interessadas e Devida Diligéncia.
2. Ver o Anexo E “Envolvimento com mineradores da area de mineragdo artesanal e de pequena escala”.

A quarta secao, o Anexo A, fornece uma estrutura de monitoramento e avaliacdo
para as proéprias atividades de envolvimento das partes interessadas. Os leitores
devem consultar esta segdo para obter uma referéncia ilustrativa sobre como os
diferentes aspectos do envolvimento podem ser monitorados e avaliados.
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E fornecido um guia tematico sobre o envolvimento com povos indigenas,
mulheres, trabalhadores e mineradores da area de mineragao artesanal nos Anexos B,
C, D e E, respectivamente. Embora o envolvimento significativo ird envolver principios
semelhantes, independentemente da identidade da parte interessada, & fornecida
orientagdo especifica para esses grupos devido ao seu status exclusivo e
vulnerabilidades potenciais. Os leitores envolvidos com esses grupos devem consultar
€SSes anexos.

=P Os itens de acgao sao indicados por uma seta para permitir uma navegagao rapida.

Os fundamentos da devida diligéncia, explicando como a agdo recomendada
aborda os riscos com relagéo a execugao do envolvimento das partes interessadas,
séo fornecidos em todo o Guia.

Termos e abrangéncia importantes

18

Envolvimento Significativo das Partes Interessadas e Devida Diligéncia

Devida Diligéncia

No contexto das Diretrizes da OCDE, “devida diligéncia” € entendida como sendo
o processo pelo qual as empresas identificam, previnem e mitigam impactos adversos
reais e potenciais, e contabilizam como esses impactos s&o abordados.® Os riscos
identificados em um processo de devida diligéncia abrangem impactos adversos
relacionados a uma série de questdes cobertas pelas Diretrizes da OCDE, incluindo
transparéncia, direitos humanos, emprego e relagdes laborais, meio ambiente,
combate a corrupgdo, a solicitagdo de suborno e a extorsdo e interesses do
consumidor.

A devida diligéncia é parte integrante dos sistemas de tomada de decisdes e
gestéo de risco, e € um processo continuo, proativo e reativo. Deve ser realizada ao
longo de todo o ciclo de vida de um projeto. As Diretrizes da OCDE recomendam a
realizacdo da devida diligéncia baseada em riscos, 0 que significa que a natureza e a
extensdo da devida diligéncia dependerdo dos riscos de impactos adversos
relacionados a uma situagdo especifica.* No contexto deste Guia, isso significara que,
para operagdes que sdo improvaveis de resultar em impactos adversos ou operagdes
onde os impactos adversos ndo séo significativos, as empresas podem dimensionar
seus esforgos de devida diligéncia consequentemente. No entanto, todas as empresas,
independentemente de seu porte e da natureza de suas operagdes, devem realizar a
devida diligéncia.

3. Ver Capitulo Il, Paragrafos A11 e A12 nas Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais,
Edig&o de 2011, OECD Publishing, Paris, http./dx.doi.org/10.1787/9789264115415-en.

4. Ver Capitulo Il, Paragrafo A10-A12 nas Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais, EdiG&o
de 2011, OECD Publishing, Paris, http.//dx.doi.org/10.1787/9789264115415-en.
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Envolvimento Significativo das Partes Interessadas

O envolvimento significativo das partes interessadas se refere ao envolvimento
continuo com as partes interessadas que é bidirecional, conduzido de boa-fé e
responsivo.

o O envolvimento bidirecional significa que as partes, livremente, expressam
opinides, compartilham perspectivas e ouvem pontos de vista alternativos para
alcangar um entendimento mutuo. E importante compartilhar, até certo ponto, o
poder de tomada de decisdes por meio do afastamento da empresa como principal
tomadora de decisbes para um processo mais mutuo de tomada de decisdes entre
as partes interessadas e afetadas. Isso também significa que as partes interessadas
estdo ativamente envolvidas na prépria condugao das atividades de envolvimento.

o O envolvimento de “boa-fé” depende dos participantes de ambos os lados do
envolvimento. Isso significa que as partes se envolvem com a intengdo genuina de
entender como os interesses das partes interessadas sao afetados pelas atividades
da empresa. Isso significa que a empresa esta preparada para lidar com seus
impactos adversos e que as partes interessadas honestamente representam seus
interesses, intengdes e preocupagoes.

o O envolvimento responsivo significa que existe um acompanhamento dos
resultados das atividades de envolvimento das partes interessadas por meio da
implementacdo de compromissos acordados pelas partes, garantindo que os
impactos adversos as partes interessadas sejam tratados adequadamente, inclusive
por meio da provisdo de recursos quando as empresas tenham causado ou
contribuido para o(s) impacto(s), e que as opinides das partes interessadas sejam
levadas em consideragao nas decisdes do projeto.

o O envolvimento continuo significa que as atividades de envolvimento das partes
interessadas continuam durante todo o ciclo de vida de uma operagao e ndo sdo um
empreendimento Unico.

Devida Diligéncia para Envolvimento Significativo das Partes Interessadas

O envolvimento das partes interessadas é uma expectativa de conduta
empresarial responsavel. E também uma atividade eficaz para identificar e evitar
potenciais impactos adversos de uma operagéo extrativa, mitigando e remediando
adequadamente os impactos quando eles ocorrem, e garantindo que os potenciais
impactos positivos das atividades extrativas sejam otimizados para todas as partes
interessadas. Nesse sentido, o envolvimento da parte interessada € um importante
meio de implementagdo da devida diligéncia. As proprias partes interessadas podem
contribuir com conhecimentos importantes para ajudar a identificar impactos potenciais
ou reais sobre elas mesmas ou seus arredores. Os valores e prioridades das partes
interessadas afetadas sdo consideragdes vitais na avaliagdo dos impactos e na
identificacao das etapas apropriadas de prevengao ou mitigacao.

No entanto, se as atividades de envolvimento da parte interessada ndo forem
devidamente apoiadas, desenvolvidas ou executadas, sua fungédo de devida diligéncia
nao pode ser realizada e os impactos adversos nao podem ser evitados ou abordados.

GUIA DA OCDE DE DEVIDA DILIGENCIA PARA O ENVOLVIMENTO SIGNIFICATIVO DAS PARTES INTERESSADAS NO SETOR EXTRATIVO © OCDE 2022
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Ademais, o baixo envolvimento das partes interessadas pode, por si s, ocasionar
impactos adversos reais ou percebidos, e comprometer os beneficios potenciais para
as partes interessadas.

Este Guia nao representa uma abordagem abrangente de devida diligéncia para
o setor extrativo, mas recomenda sistemas e processos de devida diligéncia para
garantir que as atividades de envolvimento das partes interessadas identifiquem,
previnam, mitiguem efetivamente os impactos adversos reais e potenciais, e
considerem como os impactos reais sao abordados.

De forma semelhante a devida diligéncia baseada em riscos, as atividades de
envolvimento da parte interessada podem ser proporcionais aos riscos e impactos que
uma operacgao extrativa pode causar ou contribuir. Por exemplo, onde as operagdes
extrativas envolverem o reassentamento de comunidades, pode ser necessario um
compartilhamento de informagdes, consultas e negociagdes mais amplas, em
comparagao com uma situagdo em que os impactos séo mais limitados, por exemplo,
no caso de modificagdo de rotas de transporte locais devido a infraestrutura extrativa.

Partes Interessadas e Detentores de Direitos
Partes Interessadas

Para os fins deste Guia, as partes interessadas sdo pessoas ou grupos que sao,
ou podem ser, direta ou indiretamente afetados por um projeto ou atividade. De uma
perspectiva de devida diligéncia, a prioridade deve ser atribuida as partes interessadas
para as quais o risco de impactos adversos for maior, ou o impacto adverso potencial
for grave ou puder se tornar irremediavel. As prioridades para o envolvimento podem
incluir, entre outras:

® comunidades locais potencialmente afetadas (incluindo comunidades némades,
comunidades que vivem perto de uma concesséo extrativa, a jusante de um rio
proximo ao local, ou ao longo de uma rota de transporte, ou perto de infraestrutura
associada, como redes de energia ou usinas de processamento)

povos indigenas

agricultores

trabalhadores (incluindo trabalhadores migrantes e locais)
mineradores da area de mineragéo artesanal

governos anfitrides (locais, regionais e nacionais)

organizagdes da sociedade civil locais (OSCs), organizagdes comunitarias e
defensores de direitos humanos locais.

Ademais, as partes interessadas que podem ser importantes para um
envolvimento significativo, podem incluir:

® ONGs
@ pares da industria

@ investidores/acionistas
@ parceiros comerciais
0 midia.

Detentores de Direitos
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Todas as pessoas tém direito a seus direitos humanos e, portanto, todas as partes
interessadas como pessoas fisicas sdo “detentores de direitos”.> No entanto, nem
todas as partes interessadas terdo seus direitos humanos colocados em risco ou
impactados por um projeto extrativo ou suas atividades associadas. E importante
identificar os riscos de violagdo aos direitos humanos relacionados as atividades
extrativas entre as partes interessadas, e reconhecer essas partes interessadas como
“detentores de direitos” no contexto das atividades de envolvimento. Por exemplo,
pessoas fisicas que vivem em uma comunidade cuja Unica fonte de agua local pode
ser poluida por uma operagdo extrativa podem ser detentores de direitos. Os
trabalhadores que enfrentam discriminagdo no local de trabalho também sé&o
detentores de direitos. Além dos direitos humanos individuais, determinados grupos,
como povos indigenas e tribais, podem ter direitos coletivos e, consequentemente, o
proprio grupo pode ser considerado como um detentor de direitos. A identificagdo dos
detentores de direitos é a primeira etapa para garantir que os direitos humanos sejam
reconhecidos e respeitados.

Modos de envolvimento

Determinados termos coloquiais que tém conotagdes especificas no contexto do
envolvimento da parte interessada sao utilizados ao longo do Guia. Os termos abaixo
devem ser entendidos conforme descritos:

0 Informando/relatando: comunicacéo unilateral, geralmente da empresa para com
as partes interessadas, com foco no fornecimento de informagoes.

@ Consultoria: comunicagao focada no compartilhamento de informagdes e coleta de
informacdes para entender adequadamente o contexto do projeto ou atividade, e as
preferéncias, preocupacgdes e expectativas de cada parte, e garantir que todas as
partes aprendam das perspectivas umas das outras.

@ Negociagao: comunicagéo bidirecional com o objetivo de firmar um acordo mutuo.

® Resposta: tomar medidas em resposta a um problema, preocupacdo ou
determinadas informagdes.

Diferencas entre os setores de mineracio e de petrdleo e gis

Os setores de mineragdo e de petréleo e gas compartilham caracteristicas
semelhantes, como a necessidade de grandes investimentos, produgdo imovel e
impactos adversos potencialmente significativos sobre as partes interessadas.
Existem, no entanto, importantes diferengas no ambito das e entre as industrias
extrativas.® Essas diferencas tém implicagbes para o envolvimento das partes
interessadas no nivel do local. Por exemplo:

@ Os métodos usados para extrair recursos, como mineragéo a céu aberto versus
perfuragao de petréleo ou gas, ttm uma variedade de tipos de “pegada”, e podem
ocasionar diferentes conjuntos de preocupagbes entre os grupos de partes
interessadas.

® A localizagdo dos recursos geralmente determina a quantidade e o tipo de
GUIA DA
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comunidades afetadas, bem como a natureza dos impactos adversos e sua
probabilidade. Pode haver uma diferenga marcante entre a extragdo offshore de
petréleo e gas (assim como a mineragao no fundo do mar) e a extragéo no litoral,
onde ocorre a maior parte da mineragéo. As comunidades pesqueiras podem ser as
principais partes interessadas afetadas pela exploragao e extragdo offshore, por
exemplo.

@ Os métodos de processamento e transporte variam. A extragéo de petréleo e gas
no litoral geralmente traz consigo tubulagdes terrestres, enquanto outros produtos
de petréleo e gas e minerais tendem a ser transportados por estrada ou ferrovia.
Ambas as industrias utilizam métodos de envio e instalagdes portuarias que podem
fazer parte de sua area de impacto, embora possam, as vezes, estar distantes do
ponto de extragao.

o Existem diferencas na vida util dos projetos; por exemplo, projetos de mineragcao
podem ser intensivos em capital por muitos anos, por meio de exploragéao,
exploragéo avancada e construgéo, antes do inicio da produgdo. O cronograma
anterior a produgao € muito mais variado no setor de mineragéo do que no setor de
petroleo e gas.

5. As Diretrizes da OCDE se referem ao termo “detentor de direitos” no contexto dos direitos
humanos. Portanto, este Guia usa o termo “detentor de direitos” no contexto de partes
interessadas sujeitas a impactos reais ou potenciais sobre os direitos humanos. Isso € sem
prejuizo a outros “direitos”, como direitos de terrenos, etc. Ver Capitulo IV Paragrafo 45 A12 nas
Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais, Edicao de 2011, OECD Publishing, Paris,
http.//dx.doi.org/10.1787/9789264115415-en.

6. Este Guia fornece referéncias a orientagdes estabelecidas tanto nos setores de mineragéo
quanto no de petréleo e gas, como as do Conselho Internacional de Mineragao e Metais (CIMM)
e IPIECA, a associagao global da industria de petréleo e gas para questdes ambientais e sociais.
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@ Os processos e contratos de licenciamento de mineragéo entre o Estado e o setor

privado muitas vezes diferem na forma do que aqueles de petrdleo e gas. Por
exemplo, mais da metade dos empreendimentos no setor de petrdleo e gas ocorrem
de acordo com os Contratos de Compartilhamento de Produgéo (CCPs), em que o
governo anfitrido mantém a propriedade do petréleo e gas subterraneo, e a empresa
tem direito a uma parte do petréleo e gas que extrai. Os CCPs ndo sdo
predominantes no setor de mineragao, embora Joint Ventures (JVs) com empresas
estatais estejam presentes em ambas as industrias extrativas. Em algumas
jurisdigcdes, os governos anfitrides mantém a propriedade do petréleo e gas em
todos os aspectos, pagando uma taxa a empresa pela produgao de petréleo ou gas
de acordo com os termos de um Contrato de Prestagao de Servigos. O processo de
licenciamento também pode diferir para contratos de petréleo e gas em comparagao
com contratos de mineragdo. E cada vez mais comum que o licenciamento de
petroleo e gas seja concedido por licitagdo, enquanto a maioria dos contratos de
mineragao é concedida em uma base de “ordem de chegada”. Isso ocorre porque,
normalmente, ha mais informag¢des e menos incerteza em relagéo ao valor de um
depdsito de petrdleo e gas em comparagao com um deposito mineral. As empresas
de mineragdo precisam fazer investimentos consideraveis em exploragdo para
determinar a viabilidade econdmica de um depdsito mineral e, normalmente, apenas
1 em 1.000 depdsitos minerais se torna uma mina comercial.

Além disso, as empresas de exploragado sao diferentes das empresas baseadas em
projetos. A presenga de empresas de exploracdo ou garimpeiros pode suscitar
expectativas ou receios, ainda que o garimpo tenha um impacto reduzido, e apesar
de poucos garimpos resultarem em produgéo.
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Estrutura da devida diligéncia
para envolvimento
significativo das partes
interessadas no setor extrativo
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Este Guia fornece uma estrutura para abordar os riscos com relagdo a execugao
das atividades de envolvimento das partes interessadas para garantir que sejam
significativas

e contribuam para evitar e abordar os impactos adversos. Os fundamentos da devida
diligéncia sao fornecidos ao longo deste Guia.

Neste Guia, a divisdo das recomendagdes de devida diligéncia em etapas reflete
um agrupamento légico de diferentes processos. Ele ndo sugere que as atividades de
devida diligéncia ou de envolvimento das partes interessadas sejam processos lineares
ou pontuais.

I. Recomendagdes para o planejamento corporativo ou para a administragido
1. Posicionamento estratégico do envolvimento das partes interessadas

a) Estabelega e comunique claramente uma politica empresarial ou compromisso
sobre o envolvimento das partes interessadas.

b) Integre o envolvimento das partes interessadas nos principais sistemas de gestao.

c) Leve em consideragdo as questdes de envolvimento das partes interessadas ao
formar relagdes comerciais.

d) Estabelega um ciclo de feedback para integrar as visdes das partes interessadas
na tomada de decisdes do projeto.

II. Recomendacgoes ao pessoal no local

1. Tome as medidas adequadas para que o pessoal que realiza as atividades de
envolvimento das partes interessadas tenha uma forte compreensio do contexto

local e operacional
a) Consulte o pessoal técnico, fontes locais e documentos relevantes.

i) Consulte o pessoal técnico e, quando pertinente, participe na condugéo e
concepgao de avaliagdes de impacto.

ii) Sempre que possivel, envolva as partes interessadas na concepgdo e
condugéao de avaliagdes de impacto.

iii) Faga uma pesquisa de campo preliminar.
b) Verifique informacgdes para fins de exatidao.

c) Sempre realize atualizagao do entendimento.
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2. Garanta que as partes interessadas e seus interlocutores sejam devidamente
identificados e priorizados

a) Identifique e priorize as partes interessadas mais severamente afetadas.
i) Identifique todas as partes interessadas e detentores de direitos afetados.
i) Priorize as partes interessadas vulneraveis e mais severamente afetadas.
iii) Verifique e atualize as constatagoes.
b) Verifique os representantes ou interlocutores das partes interessadas.
i) Verifique se as visualizagdes dos constituintes estdo sendo representadas.
ii) Reavalie os representantes conforme seja pertinente.

3. Estabeleca o sistema de apoio necessdrio para o envolvimento significativo das
partes interessadas

a) Defina metas e objetivos que fornecam a estrutura correta para as atividades de
envolvimento da parte interessada.

b) Desenvolva sistemas para garantir que o pessoal voltado para as partes
interessadas as trate com respeito.

c) Fornega o suporte e as informagdes necessarias para que as partes interessadas
representem suas perspectivas e interesses.

i) Compartilhe informagdes relevantes com as partes interessadas.
ii) Equilibre a transparéncia e as preocupagdes de privacidade.
iiiy Consulte as partes interessadas para informar o compartilhamento de informagdes.
iv) Forneca o treinamento ou os recursos necessarios para as partes interessadas.
d) Otimize recursos (humanos e financeiros) para atividades de envolvimento.
i) Identifique e solicite recursos antecipadamente.

i) Defenda recursos adicionais e simplifique os recursos diante das restrigbes
de recursos.

4. Projete atividades e processos de envolvimento das partes interessadas
apropriados e eficazes

a) Planeje cronogramas apropriados para as atividades de envolvimento das partes
interessadas.

) ldentifique qual modo de envolvimento € necessario ou exigido.

) Identifique e aplique as melhores praticas.

d) Identifique e responda aos desafios externos ao envolvimento.
)

Estabelegca processos claros e funcionais para permitir a remediacdo de impactos
adversos.

f) Se envolva com as partes interessadas para garantir que a remediagao seja apropriada
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5. Garanta o acompanhamento

a) Estabeleca um processo para monitorar o acompanhamento de acordos,
compromissos e solugdes.

b) Informe as partes interessadas regularmente sobre o acompanhamento de
acordos, compromissos e solugdes.

6. Monitore e avalie as atividades de envolvimento das partes interessadas e lide

com as falhas identificadas

a) Estabeleca indicadores e critérios de avaliagdo que avaliem a eficacia da
atividade de envolvimento das partes interessadas.

b) Estabelega processos participativos de monitoramento e avaliagao.

c) Solicite um estudo externo independente das atividades de envolvimento das
partes interessadas.

d) Lide com as falhas identificadas como sendo relevantes.
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Recomendagoes para o planejamento corporativo ou
para a administracao
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POSICIONAMENTO ESTRATEGICO DO ENVOLVIMENTO DAS
PARTES INTERESSADAS

Posicionamento estratégico do envolvimento das
partes interessadas: Resumo dos pontos de acao

® A empresa e sua administracao devem garantir um compromisso com recursos de
envolvimento significativo das partes interessadas na politica corporativa, ou de
alguma outra forma, dependendo da cultura corporativa, e que seja endossado
pela lideranga sénior da empresa.

® As empresas devem integrar o envolvimento das partes interessadas nas
operagdes comerciais regulares.

® As empresas devem considerar seu compromisso com o envolvimento significativo
das partes interessadas ao formar relagdes comerciais ou ao fazer investimentos
que possam impactar as partes interessadas.

® As empresas devem estabelecer sistemas que proporcionem a integracdo das
visbes das partes interessadas na tomada de decisdes do projeto em nivel de
gerenciamento.

Fundamento da devida diligéncia:

Reconhecer, compreender e comunicar adequadamente a importancia do envolvimento da
parte interessada em um nivel organizacional mitiga os riscos de: planejamento deficiente
ou recursos insuficientes das atividades de envolvimento da parte interessada, falta de
consideracio dos resultados das atividades de envolvimento da parte interessada em
relagio ds decisoes do projeto, e relagoes comerciais sendo formadas que possam prejudicar
os esforcos de envolvimento da parte interessada, o que pode levar a impactos adversos.
Isso é importante independentemente do porte da empresa ou da natureza de suas
atividades ou projetos.

A empresa e sua administragdo tém a responsabilidade de garantir que o
envolvimento da parte interessada seja estrategicamente posicionado e internalizado
em todos os niveis da organizagdo, enquanto o pessoal no local tem a
responsabilidade de planejar, executar e monitorar a implementacdo de um
envolvimento significativo das partes interessadas.
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A. Desenvolvendo uma estrutura clara da politica sobre o envolvimento das

partes interessadas = A administragdo deve garantir um compromisso com
recursos de envolvimento significativo das partes interessadas na politica corporativa,
ou de alguma outra forma, dependendo da cultura corporativa, e que seja endossado
pela lideranga sénior da empresa.

Os compromissos devem refletir o seguinte:

Reconhecimento de uma visédo de longo prazo do envolvimento das partes
interessadas com foco na construgdo de relacionamento e na prevengdo de
impactos adversos as partes interessadas.

Envolvimento significativo das partes interessadas como uma exigéncia no
planejamento e execugéo de projetos ou atividades.

Alinhamento com as Diretrizes da OCDE e outras referéncias internacionais para o
envolvimento das partes interessadas, reconhecendo que a devida diligéncia vai
além dos processos de gestdo de risco comercial para identificar, mitigar e
responder a impactos adversos reais e potenciais sobre as comunidades locais e
outras partes interessadas.

A priorizagdo dos grupos mais severamente afetados e vulneraveis nas atividades
de envolvimento das partes interessadas (por exemplo, mulheres, criangas, povos
indigenas).

Politicas fortes contra o uso de forga, manipulagdo, interferéncia, coergéao,
intimidagao ou conduta ilegal (por exemplo, suborno, deturpagao) no decorrer das
atividades de envolvimento das partes interessadas e procedimentos corretivos
estabelecidos para tal conduta.

Transparéncia relacionada ao envolvimento das partes interessadas, inclusive nos
relatorios publicos sobre as atividades de envolvimento das partes interessadas,
além do compartilhamento de informagbes e relatérios as partes interessadas
durante todo o processo de envolvimento.

Fornecimento de solugbes apropriadas quando a empresa tiver causado ou
contribuido para impactos adversos. Estes podem ser acessados por meio de
mecanismos de reclamagao, mediagdo ou outros procedimentos de resolugao de
controvérsias.’

B. Integrando o envolvimento das partes interessadas nos principais sistemas
de gestao = As empresas devem integrar o envolvimento das partes interessadas
nas operagdes comerciais regulares.

1. Ver “Recomendagdes ao pessoal no local”, “Etapa 4: E. Estabelecer processos claros e funcionais

para responder as reclamagoes”.
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Isso pode economizar tempo e custos, garantir o alinhamento com as realidades
operacionais e garantir que o envolvimento nao seja negligenciado como um exercicio
periférico. A integragao do envolvimento das partes interessadas pode incluir:

@ Delegar pessoal no local para liderar o envolvimento das partes interessadas e
envolver o referido pessoal e as proprias partes interessadas na condugdo de
avaliagbes transparentes de impacto social, ambiental e de direitos humanos.

@ Integrando o envolvimento das partes interessadas em avalia¢cdes de risco central
e estruturas de monitoramento.

@ Desenvolver procedimentos seguros de denuncia e prote¢do para que as violacdes
da politica sobre o envolvimento das partes interessadas possam ser relatadas com
seguranca.

® Desenvolver um processo para comunicar a importancia do envolvimento das partes
interessadas em todos os niveis operacionais, incluindo escritorios corporativos,
gerentes locais, representantes de trabalhadores escolhidos livremente, principais
contratantes e fornecedores, parceiros de desenvolvimento e outros colaboradores.

@ Estabelecer um sistema de registro e rastreamento de informagdes que possa
fornecer um repositério de conhecimento relevante para o envolvimento das partes
interessadas que seja acessivel ao pessoal atual e futuro.

@ Incluindo o envolvimento das partes interessadas em relatérios de sustentabilidade
e responsabilidade social.?

C. Considerando as questbes de envolvimento das partes interessadas ao

fazer investimentos ou formar relagcées comerciais ™) As empresas devem
considerar seu compromisso com o envolvimento significativo das partes interessadas
ao formar relagdes comerciais ou ao fazer investimentos que possam impactar as
partes interessadas.

Isso é particularmente relevante para a selegdo de contratantes e parceiros de
projeto que devem interagir com as partes interessadas. Nesse sentido, as seguintes
questdes devem ser consideradas:

o Comunicac¢do: As politicas e valores internos s&o claramente comunicados aos
atores externos que podem impedir o processo de envolvimento das partes
interessadas, como parceiros comerciais e governos, antes de formar novas
relagbes comerciais? As politicas e valores sdo comunicados por meio de contratos,
termos de referéncia ou memorandos de entendimento? Os parceiros comerciais
s&o obrigados a concordar em aderir a determinados codigos de conduta ou padrdes
operacionais em relagéo ao envolvimento das partes interessadas?

2. Para mais orientagdes sobre relatérios de sustentabilidade e aplicativos de software para
rastreamento de compromissos, ver IFC (2007), Envolvimento das Partes Interessadas: Um Manual
de Boas Praticas para Empresas que Fazem NegGcios em Mercados Emergentes,
www.ifc.org/wps/wem/connect/
938f1a0048855805beacfe6a6515bb18/1FC_StakeholderEngagement.pdf?MOD=A]JPERES.
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0 Antecipando questdes: A empresa discutiu com parceiros ou governos anfitrides

como serao tratados os casos de desalinhamento do compromisso da empresa e as
abordagens para o envolvimento das partes interessadas com o governo anfitrido
ou parceiro comercial? Os procedimentos formais para lidar com inconsisténcias
estdo incluidos em contratos, termos de referéncia ou memorandos de
entendimento?

Aplicando alavancagem ou praticando a evitagao: A empresa esta confiante de que
sera capaz de manter suas proéprias politicas e valores sobre o envolvimento das
partes interessadas durante todo o ciclo de vida de uma operagéo? As empresas
podem usar a alavancagem para influenciar os atores externos que podem estar
contribuindo com ou causando impactos adversos as partes interessadas ou decidir
evitar celebrar um relacionamento ou operar em um contexto em que nao seja
possivel manter suas proprias politicas e valores com relagdo ao envolvimento das
partes interessadas?®

D. Estabelecendo um ciclo de feedback para integrar as visdes das
partes interessadas na tomada de decisdes do projeto*

=) As empresas devem estabelecer sistemas que proporcionem a integracdo das
visdes das partes interessadas na tomada de decisdes do projeto ou da atividade em
nivel de gerenciamento. As seguintes abordagens podem ser consideradas:

@ Estabelecer linhas diretas de comunicacdo entre a alta administracéo e o pessoal

no local envolvido com o envolvimento das partes interessadas e um processo para
comunicar possiveis mudangas ou decisbes do projeto em consideragédo que
possam afetar as partes interessadas ou os compromissos acordados.

Quando relevante, fazer com que a alta administragcao aprove as adigdes a um livro
de registro de compromissos e informe sobre o cumprimento de compromissos ou
acordos e a prestagédo de remediacgéo.®

Quando as perspectivas das partes interessadas nao tiverem sido incorporadas ou
os compromissos e solugdes nado tiverem sido fornecidos conforme acordado
anteriormente, fornecer uma explicacdo para as partes interessadas afetadas
informando o motivo para essa omissao.

. Para mais informacdes sobre este tema, ver id. pag. 23 e Zandvliet, L. e M. Anderson (2009),

“Capitulo 11: Trabalhando com Governos”, em Getting it Right: Making Corporate-Community
Relations Work (Fazendo dar Certo: Fazendo as Relagdes entre o Ambiente Corporativo e a
Comunidade Darem Certo), Greenleaf Publishing: Reino Unido.

4. Ver “Recomendagdes ao pessoal no local”, “Etapa 5: A. Garantir o acompanhamento”.
. Para uma descrigdo do que deve ser incluido em um livro de registro de compromissos, favor

ver “Recomendag6es ao pessoal no local’, “Etapa 5: A. Garantir o acompanhamento”.
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ETAPA 1: GARANTIR QUE O PESSOAL QUE LIDERA O
ENVOLVIMENTO DA PARTE INTERESSADA ENTENDA O
CONTEXTO LOCAL E OPERACIONAL

Etapa 1: Resumo dos pontos de acao

® Quando pertinente, pessoal que lidera o envolvimento da parte interessada deve
participar na condugéo de avaliagdes de impacto ou, de outra forma, consultar o
pessoal técnico sobre os impactos fisicos previstos do projeto.

® Se possivel, deve haver participagdo na concepgao e condugao das avaliagdes de
impacto pelo pessoal que lidera o envolvimento das partes interessadas, bem
como as proprias partes interessadas.

® O pessoal que lidera o envolvimento das partes interessadas também deve realizar
pesquisas de campo preliminares para entender o contexto local e consultar outras
fontes, conforme pertinente.

0 As informagdes coletadas devem ser avaliadas quanto a exatiddo e credibilidade.

® As informagdes sobre o ambiente local e operacional devem ser atualizadas
conforme pertinente.

Fundamento da devida diligéncia:

E importante que o pessoal que lidera as atividades do envolvimento das partes interessadas
no local compreenda a abrangéncia do impacto do projeto e o contexto local no qual o
projeto estd ocorrendo. Se o pessoal encarregado do envolvimento das partes interessadas
ndo entender adequadamente o contexto local e operacional, o pessoal talvez nio consiga
identificar as partes interessadas e projetar e implementar adequadamente as atividades de
envolvimento. Como resultado, alguns grupos ou individuos afetados podem ser
marginalizados ou excluidos das atividades de envolvimento. Isso pode significar que os
impactos adversos podem ndo ser abordados ou evitados, os impactos positivos podem nio
ser otimizados, e conflitos evitdveis podem surgir.
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A. Consultando as fontes certas?

=» 0 pessoal que lidera as atividades de envolvimento das partes interessadas deve
compreender o ambiente local e operacional. Quando pertinente, o pessoal deve
participar na conducdo de avaliagbes de impacto ou, de outra forma, consultar o
pessoal técnico sobre os impactos fisicos previstos do projeto. O pessoal também deve
realizar pesquisas de campo preliminares para entender o contexto local e consultar
outras fontes, conforme pertinente.

1. Avaliagcbes de Impacto

Geralmente, as informagdes sobre os impactos operacionais serdo coletadas e
analisadas através da conclusao de uma avaliagao de impacto, por exemplo, uma
Avaliagdo de Impacto Ambiental e Social (AIAS) ou uma Avaliagdo de Impacto de
Direitos Humanos (AIDH), durante a fase de desenvolvimento de um projeto.? As
AIDHs também podem ser integradas nas AIASs para otimizar as avaliagdes.

As avaliagbes de impacto podem ter uma fungédo importante na definicdo das
atividades de envolvimento, pois fornecerdo a base para identificar as partes
interessadas afetadas e as questdes que devem ser envolvidas com as partes
interessadas.

=) Se possivel, deve haver participagdo na concepgéo e condugdo das avaliagdes
de impacto pelo pessoal que lidera o envolvimento das partes interessadas, bem como
as proprias partes interessadas.

Muitas vezes, as avaliagdes de impacto estardo sujeitas a regulamentagao da
jurisdicdo na qual ocorrem e terdo que ser conduzidas de maneira especifica. No
entanto, isso ndo exclui necessariamente o envolvimento das partes interessadas. Por
exemplo, o apoio financeiro pode ser fornecido as comunidades para realizar
avaliagbes de impacto por conta prépria ou com especialistas de sua escolha para
garantir que suas perspectivas estejam alinhadas com as constatagdes da empresa.?
1. Favor ver a Tabela 2 no final desta segdo para obter uma visdo geral das informagdes que

podem ser relevantes para projetar e implementar o envolvimento das partes interessadas.

2. Existem diversas ferramentas existentes sobre como obter uma boa compreensao do contexto
local e administrar o conhecimento, por exemplo, a Caixa de Ferramentas para Avaliagdo
Socioecondmica Versio 3 da Anglo-American (2012), www.angloamerican.com/~/media/Files/A/
Anglo-American-Plc/docs/seat-toolbox-v3.pdf;, Guia da Avaliacio e Gestdo de Impacto de Direitos
Humanos da IFC (2010), wwuw.ifc.org/wps/wem/connect/Topics_Ext_Content/
IFC_External_Corporate_Site/Guide+to+Human+Rights+Impact+Assessment+and+  Management;
Integragdo de Direitos Humanos em Avaliagdes de Impacto Ambiental, Social e Seguran¢a da IPECA
(2013), p. 20, www.ipieca.org/news/20131206/integrating-human- rights-environmental-social-and-
health-impact-assessments. No caso dos povos indigenas, as Diretrizes Akwé: Kon sobre a conduta
de avaliagoes de impacto social, cultural, espiritual e ambiental(2004) s&o reconhecidas como
melhores préticas, wwuw.cbd.int/ doc/publications/akwe-brochure-en.pdf.

3. Para um bom exemplo de uma ferramenta de Avaliacdo de Impacto de Direitos Humanos
baseada na comunidade, favor ver: Direitos e Democracia (2011), Getting it right: Community-
based HRIA Guide ((Fazendo dar Certo: Guia da AIDH com base na Comunidade),
https./fequalit.ie/portfolio/the-human-rights-impact-assessment-tool/.
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= £ situagbes em que o pessoal envolvido no envolvimento da parte interessada
nao participa da avaliagao de impacto, a avaliagdo deve ser verificada com relagao a
integridade e exatidao utilizando alguns dos métodos discutidos abaixo. Nos casos em
que uma avaliagédo de impacto ainda ndo tenha sido realizada (por exemplo, durante a
exploragéao inicial), as consultas com o pessoal técnico, e algumas das outras fontes
relacionadas nesta segdo, podem fornecer uma base de compreensdo do contexto
local e operacional.

2. Pesquisa de campo preliminar*

Além de entender os impactos, entender a dinamica local sera importante para
projetar atividades de envolvimento das partes interessadas apropriadamente
adaptadas a cultura e ao contexto. A pesquisa de campo preliminar pode ser realizada
por meio de:

® Pesquisas domiciliares, principalmente em paises onde os dados do censo néo
estao disponiveis.

@ Entrevistas com individuos pertinentes que trabalham para a empresa ou com
outras empresas que operam na regido (por exemplo, pessoal em operagdes,
planejamento de projetos, exploragédo, relagbes com a comunidade, assuntos
externos, assessoria juridica, meio ambiente, finangas, aquisigbes, saude e
segurancga).

@ Entrevistas com partes externas relevantes (por exemplo, autoridades locais,
antropologos que possam ter trabalhado na area, confederagdes nacionais e
sindicatos setoriais, sociedade civil com expertise local).

@ Falar com grupos especificos de partes interessadas, incluindo lideres tradicionais,
jovens, mulheres, minorias étnicas ou sub-representadas e outras partes
interessadas para obter informagdes sobre o contexto politico local, ordem social
existente, relagdes sociais e outras consideragoes relevantes.

3. Fontes legais e outras

Outras fontes relevantes para entender que os ambientes locais e operacionais
podem incluir as da Tabela 1.

Conforme observado, a natureza e a extenséo da devida diligéncia dependerao
dos riscos de impactos adversos relacionados a uma situagéo especifica.® Assim, para
empresas de exploragdo, que provavelmente causardo impactos limitados as partes
interessadas e que, geralmente, ndo realizam avaliagdes de impacto formais, entender
o contexto local e operacional pode ser um exercicio mais limitado. Por exemplo, pode
se concentrar na compreensao das expectativas e perspectivas das populagdes na
area de impacto.

4. Para mais informagdes sobre a consulta, favor ver “Recomendagdes ao pessoal no local”,
“Etapa 4: C. Identificar e aplicar as melhores praticas”.

5. Ver Capitulo Il, Paragrafo A10-A12 nas Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais, Edig&o
de 2011, OECD Publishing, Paris, http.//dx.doi.org/10.1787/9789264115415-en.
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Tabela 1. Recursos baseados em documentos para entender o contexto

Fontes primarias Contratos, licencas, regulamentagao e legislagéo pertinentes, politica
empresarial descrevendo o regime legal e regulamentar aplicavel ao projeto ou
atividade.

Estudos de base/avaliagdes de impacto de Direitos Humanos ou sociais
encomendados por outras partes, ou durante as fases anteriores do projeto.

Linhas de base/avaliagdes de impacto ambientais, que podem fornecer
informagdes sobre a qualidade do ar e da agua, disponibilidade e fontes de agua,
condigdes do solo, clima, precipitacéo e status da flora e fauna.

Estudos de base/avaliagées de impacto com relagdo a saide que fornecem uma
referéncia dos principais indicadores de saude.

Mapeamento do terreno e outras informagdes sobre o projeto ou atividade.
Indicadores chave coletados por meio de mapas de sistemas de informacao
geografica e outras fontes. Outros materiais existentes ou informagdes herdadas
no caso de aquisicéo (se possivel).
Reclamagées da comunidade local e registros de demandas.

Fontes secundérias Estudos por académicos, agéncias governamentais e érgaos da industria.
Documentos redigidos pelo sindicato da empresa ou sindicato local.
Analise de risco do pais, muitas vezes realizada antes de entrar em uma
determinada jurisdi¢ao. Relatérios elaborados por ONGs e 6rgaos sindicais
setoriais, nacionais e internacionais.

Dados produzidos por érgdos governamentais sobre emprego, niveis de pobreza,
padrées de saude e educagao, salarios, condi¢gdes de trabalho, e salde e
seguranga ocupacional etc.

Dados do censo, dados sobre renda e taxas de pobreza (isso pode néo ser
confiavel em alguns contextos de paises em desenvolvimento).

Informagdes sobre investimentos comunitarios ou programas de desenvolvimento
relacionados a outros projetos da industria extrativa na area ou regiao.

Estudos e relatérios de instituicdes multilaterais e bilaterais de desenvolvimento

(por exemplo, O Banco Mundial, Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento, Relator Especial da ONU, OIT).

Estudos realizados por comunidades, por exemplo, povos indigenas ou suas
organizacdes representativas sobre questdes chave que podem ser relevantes
para o desenvolvimento do projeto.

Relatérios disponiveis elaborados por outras empresas que operam na area local
ou regido.

B. Verificando informacdes para fins de exatiddo
=> Além de coletar informagdes completas, é importante avalia-las com relagao a exatidao
e credibilidade. Isso & especialmente verdadeiro para fontes herdadas, como linhas de
base e pesquisas anteriores feitas por um parceiro ou empresa adquirida, e fontes
secundarias.
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Isso pode ser feito por meio da triangulagéo de informagdes para compara-las
com outras fontes, considerando a natureza e a fonte das informagées, consultando
terceiros, como organizag¢des da sociedade civil, sobre pontos de duvida, e verificando
constatacdes ou suposigdes sobre determinados grupos de partes interessadas com
as partes interessadas em questao assim que os mecanismos de consulta tiverem sido
criados.

Ao confiar em informagodes obtidas de terceiros (por exemplo, outros operadores
extrativos que trabalham na regiéo, organizagbes da sociedade civil nacionais e locais,
académicos ou representantes do governo), as seguintes questdes devem ser
consideradas:

® Reputagio local: Como a parte é vista pelas comunidades locais e outros atores,
como OSCs, organizagdes de trabalhadores, industria e 6rgdos governamentais
(conforme relevante)?

@ Objetividade: A parte tem algum conflito de interesse, como interesses comerciais
na operagao? Fontes de financiamento potencialmente problematicas? Interesses
politicos?

® Capacidade: Quais s&o os perfis e competéncias dos membros/ou pessoal da
parte/organizagéo?

® Releviancia e conhecimento: Como a parte demonstrou sua relevancia e
conhecimento em uma determinada area anteriormente?

@ Historico: Ha quanto tempo a parte esta presente na area? Como e por que surgiu?

Algumas informagdes serdo valiosas ndo por serem factuais, mas por
representarem perspectivas importantes. Nesses casos, mesmo que as percepgdes
ndo sejam precisas, elas sdo importantes para entender o contexto, especificamente
em termos de expectativas das partes interessadas.

C. Sempre atualizando o entendimento

= As informacgdes sobre o ambiente local e operacional devem ser atualizadas ao
longo do tempo, a medida que mais informagdes se tornam disponiveis, ou por meio
de estudos adicionais ou por meio de atividades de envolvimento das partes
interessadas, e a medida que as circunstancias do projeto mudam.

O pessoal do projeto ou da atividade pode desejar consultar a Tabela 2 e coletar
as informacgdes relevantes e necessarias no contexto de suas proprias atividades de
envolvimento das partes interessadas. Muitas vezes, a maioria dessas informagdes
sera coletada por meio da realizagcdo de uma avaliagao de impacto.
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Tabela 2. Compreender o contexto local para moldar as atividades do envolvimento da parte

interessada

Tipo de informagéo

Areas de impacto?!

Eventos

40

Descrigéo

A area geografica dentro da qual as
atividades do projeto sdo susceptiveis a
terem impactos de direitos humanos,
sociais, culturais e ambientais. Estes
devem incluir potenciais impactos
negativos, bem como impactos positivos,
como oportunidades de emprego ou
desenvolvimento comercial. A area pode
se estender muito além da area fisica do
local do projeto e incluir regides a jusante
e transfronteiricas, bem como cidades e
assentamentos proximos.?

Atengdo especial deve ser prestada aos
potenciais impactos cumulativos (por
exemplo, como a operagdo pode
acrescentar aos impactos de operagdes
externas ou impactos passados e
futuros).®

Principais eventos histéricos na area ou

Exemplos para
petréleo/gas e mineragdo

Petréleo e gas: Ampla area
de impacto (rotas de
transporte, corpos de agua).

Offshore inclui o oceano,
fundo do mar, recifes e
comunidades proximas a
costa.

A extragéo nao
convencional de petréleo e
gas provavelmente tera
uma area de impactos mais
ampla do que a perfuragdo
convencional, por exemplo,
mineragdo de superficie de
areias betuminosas em uma
ampla area, varias cabegas
de pogos para extracdo de
gas de xisto.

Oleodutos ou gasodutos
tém uma grande area de
impacto, as vezes
transfronteirica em dois ou
mais paises.

Mineracdo: A area de
impacto é  geralmente
limitada a areas dentro ou
perto de concessbes, mas
pode incluir areas a jusante
se a mina estiver localizada
perto de um rio, ou impactos
ao longo de estradas ou
rotas de transporte
ferroviario, exemplo,
poeira, ruido,
congestionamento de
trafego ou acidentes,
reassentamento necessario

por

para dar lugar a
infraestrutura de transporte.
As linhas  ferroviarias
podem ter impactos

transfronteiricos em dois ou
mais paises se a mina
estiver em um pais sem
litoral.

As areas de impactos tanto
para petréleo quanto para
mineragéo provavelmente
serdo mais limitadas no
contexto de exploragéo.

O mesmo para petréleo e

Relevancia potencial para o
envolvimento da parte
interessada

Identificagdo das partes
interessadas e detentores
de direitos afetados.

Identificacéo dos potenciais
impactos cumulativos

para as
interessadas.

partes

Identificacdo de potenciais
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histéricos

Regime
regulatério e
padrdes
relevantes

Politica e
governanga

Estrutura e
fungdes do
Governo

regido que possa ser relevante ao projeto,
e que possa afetar o envolvimento com as
partes interessadas.

Isso pode incluir questdes de legados de
projetos de desenvolvimento anteriores;
impactos cumulativos de atividades
passadas, em andamento ou previsiveis;
histérico de conflito na area, inclusive
entre grupos comunitarios; protestos
anteriores sobre propriedade, uso e/ou
acesso a terreno, recursos e
infraestrutura.

O regime regulatério que rege uma
operacao e obrigagdes, ou compromissos
em torno das atividades de envolvimento
das partes interessadas pode incluir:
padrdes internacionais aplicaveis, como
as Diretrizes da OCDE, outros
instrumentos relacionados aos direitos
humanos internacionais (de modo a evitar
violagbes ou cumplicidade de direitos
humanos); leis nacionais do pais onde a
empresa esta domiciliada ou negociada
na bolsa (se aplicavel), lei nacional,
regional ou local de onde a empresa esta
atuando; contratos, acordos de
financiamento, contratos de prestadora de
servicos e contratos de fornecedores,
conforme relevante, e como esses
regimes regulatoérios sdo aplicados.

Questdes politicas nacionais, regionais
e locais que podem influenciar o
envolvimento com as comunidades
locais e outras partes interessadas,
como a presenga ou a auséncia de
sociedade civil, sindicatos e instituicbes
democraticas  sdlidas;  percepgdes
locais sobre corrupgdo, tolerancia as
criticas ao governo; estruturas
administrativas e processos formais de
tomada de decisbes; regimes de
investimento e  abordagens ao
nacionalismo de recursos; dinamica dos
partidos politicos concorrentes;
integridade do sistema judicial e do
estado de direito.

Diferentes funcdes, poderes, e interesses
subjacentes aos niveis de governo locais,
regionais e nacionais, e entre os diferentes
departamentos e agéncias responsaveis
pelos diversos aspectos da
regulamentagdo do setor extrativo.
Capacidade e presenca institucional do

mineragéo

Petréleo e gas: Tipo de
contrato de petréleo e gas,
por exemplo, contrato de
concessao, de
compartilhamento de
produgdo, ou contrato de
prestagéo de servigos.

Mineragdo: Codigos, leis,
regulamentos e termos de
licenciamento de
mineragao.

Petréleo e gas: Altas
expectativas elou
percepgdes negativas sobre
projetos de petréleo e gas
entre as partes
interessadas, por exemplo,
“nacionalismo de recursos”;
dinamicas politicas
subnacionais, separatismo
Ou secessionismo em casos
extremos em regides ricas
em petroleo.

Mineragdo: Mineragdo em
areas remotas onde a
governanga e
administragdo politica sao
fracas, mesmo em paises
desenvolvidos.

Petrleo e gas: Joint
ventures com empresas
nacionais de petréleo e gas
sdo predominantes na
industria de petréleo e gas.

As fungbes duplas do

impactos cumulativos sobre
as partes interessadas.

Identificacdo de grupos de
oposigao e grupos
vulneraveis.

Identificacdo de desafios
para o envolvimento (por

exemplo, questdes
herdadas, violéncia e
oposigao).

Identificacdo de grupos de
partes interessadas com
situagdo juridica especial e
detentores de direitos.

Identificagao das
obrigagbes legais em
relagdéo ao envolvimento
das partes interessadas.

Identificagdo de modos
apropriados de
envolvimento.

Identificacdo de desafios ao
envolvimento (por exemplo,
requisitos legais e regimes
repressivos).

Identificagdo de desafios
para o envolvimento (por
exemplo, regimes
repressivos, restrigbes de
capacidade, ma-fé por parte
das partes interessadas e
outros grupos).

Identificaggdo de modos
apropriados de
envolvimento.

Identificacdo de desafios
para o envolvimento (por

exemplo, restricbes de
capacidade, interesses
concorrenciais e

expectativas entre as partes
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Dados
Demogréficos e
relacdes sociais

Economia

e emprego

governo em diferentes niveis

Caracteristicas da populagdo na
area local/regido, incluindo: tamanho
da populagéo, idade e tendéncias;
padroes de migracdo; relacdes de
género, relagdes entre diferentes
grupos étnicos; presenga de grupos
vulneraveis ou marginalizados e
povos indigenas; taxas de
criminalidade e seguranga.

Dados nacionais e subnacionais (tanto
regionais, quanto locais e
transfronteiricos, se pertinente) sobre
renda, niveis de pobreza, fontes de
emprego, disponibilidade de
trabalhadores qualificados, ambiente de
negocios, condigdes de trabalho e padrdo
de vida, qualidade de vida, taxas de
alfabetizagéo. Disponibilidade de bens e
servigos produzidos localmente.

governo como regulador e
produtor podem ser
desafiadoras para o
envolvimento.

Mineragdo: A dinamica
entre os diferentes niveis e
agéncias do governo é
importante para o setor de
mineragdo de fonte pontual
entender,  principalmente
quando a mina esta
localizada remotamente.

O mesmo para petréleo e
mineragao.

Os tipos relevantes de bens
e servigos disponiveis sera
diferente entre as
operacdes de petrdleo/gas
e de mineragéo, bem como
durante as fases dos
projetos.

interessadas).

Identificacdo dos modos
apropriados de
envolvimento.

Identificacdo de partes
interessadas e  grupos
vulneraveis potencialmente
afetados.

Identificagdo de desafios

para o envolvimento
(normas sociais ou
culturais, dinamica de poder
local, restricoes

socioecondmicas.

Identificagdo de metas das
atividades de envolvimento
das partes interessadas
(por exemplo, criacdo de
valor compartilhado).

Identificaggdo de modos
apropriados de
envolvimento.

Identificacdo de
vulneraveis  das
interessadas

potencialmente afetados.

grupos
partes

Identificacdo de desafios

para o envolvimento
(normas sociais ou
culturais, restricdes

socioecondmicas,
diferencas em géneros).

Identificacdo de metas das
atividades de envolvimento
das partes interessadas
(por exemplo, geragdo de
valor compartilhado).

Identificagdo de modos
apropriados de
envolvimento (por exemplo,
partiiha de beneficios por
meio de aquisi¢cdes locais,
otimizando os beneficios
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Direitos humanos

Fatores e
infraestrutura

socioecondmicos

Fatores de género

Fatores culturais

Forca das protegdes dos direitos
humanos de acordo com a legislagdo

nacional; histérico dos governos no
cumprimento das obrigagdes
internacionais de direitos humanos;

histérico da industria e das empresas na
abordagem de questdes de direitos
humanos no passado, inclusive por meio
do acesso a remediagdo; praticas das
forcas de seguranca locais, regionais e
nacionais (por exemplo, repressdo
violenta de protestos, envolvimento em
desaparecimentos de defensores de
direitos humanos); acesso a remediagéo
para vitimas de abuso de direitos
humanos.

Fatores que afetam a capacidade das
pessoas de garantir a subsisténcia,
incluindo: acesso a recursos
produtivos, seguranga da posse da

terra, oportunidades de emprego;
fatores que podem contribuir para a
vulnerabilidade (por exemplo,
condigdes de saude, género,
discriminagdo, etnia ou condigdo

religiosa); padrées de troca social e
reciprocidade fora do  sistema
econémico  formal; condigdo e
acessibilidade dos servicos de saude,
educacéo, servigos publicos,
transporte e outras infraestruturas (por
exemplo, transporte por rodovias,
ferrovias, aéreo, maritimo). A
vulnerabilidade das atividades
econdémicas de
subsisténcia/tradicionais as mudancas
de

infraestrutura/demografia/ecossistema.

Fungdes de género, responsabilidades
e relagdbes em contextos e grupos
especificos;  reconhecimento  das
questdes de género pelo governo.
Diferengas entre os géneros nos niveis
de educacgéo, habilidades e
oportunidades de emprego.

Idiomas falados, sistemas de crengas,
praticas culturais, patriménio cultural
(incluindo locais de importancia cultural

RECOMENDAGOES AO PESSOAL NO LOCAL

O mesmo para petréleo e
mineragao.

O mesmo para petréleo e
mineragao.

O mesmo para petréleo e
mineragéo

O mesmo para petréleo e
mineragéao.

localmente).

Identificacdo de detentores
de direitos potencialmente
afetados.

Identificagdo de modos
apropriados de
envolvimento, incluindo
processos de remediagdo.

Identificacdo de desafios
para o envolvimento, por

exemplo, exigéncias
legislativas e  regimes
repressivos, violéncia e
oposigao)

Identificagdo de partes
interessadas e  grupos
vulneraveis potencialmente
afetados.

Identificagdo de modos
apropriados de
envolvimento (por exemplo,
partiliha de beneficios por
meio de infraestrutura de
uso compartilhado etc.).

Identificacdo de desafios

para o envolvimento
(normas sociais ou
culturais, restricoes

socioecondmicas,
restricdes logisticas).

Identificacdo de partes
interessadas e  grupos
vulneraveis potencialmente
afetados.

Identificacdo de desafios

para o envolvimento
(normas sociais ou
culturais, restricdes

socioecondmicas,
restrigdes logisticas).

Identificacdo de partes
interessadas e  grupos
vulneraveis potencialmente
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Organizacéo
social

Direitos dos
trabalhadores®

e espiritual), e a tomada de decisdes
tradicional. Presenca e
reconhecimento de povos indigenas.4

Protocolos conforme estejam
relacionados ao envolvimento (por
exemplo, permissdo para entrar em
uma comunidade, conforme o
envolvimento inicial com um grupo de
autoridade, como um érgao
governamental ou lideres
comunitarios, possa ser necessario
como uma questao de protocolo).

Caracteristicas formais e informais da
ordem social estabelecida; aspectos da
organizacdo e capacidade familiar e
comunitaria que afetam a participagao
nos processos de tomada de decisdes
€ 0 acesso a servigos e informagdes.

As condicdes gerais de trabalho, incluindo
salarios, tempo de trabalho, protecdo
social, salde e seguranca ocupacional.

A prevaléncia de abusos de direitos
humanos relacionados ao trabalho, como
discriminagdo, trabalho infantil, trabalho
forgado e trafico de pessoas. A fungdo do
Estado em fornecer protegao trabalhista e
proteger os direitos dos trabalhadores.

A extensdo e natureza das relagdes
industriais (gestdo — relagdes sindicais) e
negociagdo coletiva. Até que ponto o
direito dos trabalhadores de constituir ou
ingressar em sindicatos e a negociagéo
coletiva é respeitada. Até que ponto os
sindicatos sdo independentes  do
empregador e do governo.

O mesmo para petréleo e
mineragéo.

Trabalhadores de
petréleo e gas ndo podem
ser  sindicalizados em
muitos paises produtores
de petréleo, particularmente
sob repressdo governos, ou
nao podem ser
representados  por um
sindicato independente.

Trabalhadores de minas
em muitos paises tém uma
longa histéria de
sindicalismo industrial, por
exemplo, no Canada,
Estados Unidos, Reino
Unido e Africa do Sul.

Os trabalhadores
envolvidos em atividades de
exploragdo podem ser de
curto prazo e nao
sindicalizados.

afetados.

Identificacdo de modos
apropriados de
envolvimento (por exemplo,
se envolver na obtengéo de
consentimento por meio de
processos tradicionais de
tomada de decisdes).

Identificacdo de desafios

para o) envolvimento
(normas sociais ou
culturais, restricoes

socioecondmicas,
restrigdes logisticas).

Identificacdo de partes
interessadas e  grupos
vulneraveis potencialmente
afetados.

Identificacgdo de modos
apropriados de
envolvimento.

Identificacdo de desafios

para o) envolvimento
(normas sociais ou
culturais, restricoes

socioeconOmicas, dinamica
de poder local, restricdes de
capacidade).

Identificacéo de grupos com
situagédo juridica especial
(por exemplo,
trabalhadores).

Identificacgdo de modos
apropriados de
envolvimento.

Identificagao de desafios ao
envolvimento (por exemplo,
dinamica de poder local,
regimes repressivos).

44 GUIA DA OCDE DE DEVIDA DILIGENCIA PARA O ENVOLVIMENTO SIGNIFICATIVO DAS PARTES INTERESSADAS NO SETOR EXTRATIVO © OCDE 2022



RECOMENDAGOES AO PESSOAL NO LOCAL

1. Determinar a area do impacto envolvera considerar as caracteristicas do projeto e também exigira alguma compreensao tanto
do contexto local, quanto do contexto social (por exemplo, niveis de pobreza ou corrupgdo, presenga de povos indigenas),
caracteristicas do local (por exemplo, condigdes ecologicas frageis, setor industrial), tipo de uso e posse da terra (por exemplo,
posse de terra contestada, comunidades dependentes da agricultura de subsisténcia).

2. Determinados impactos podem ndo se encaixar nesta area geografica, como a contribuicdo do projeto para as receitas

nacionais, ou o impacto do projeto no aquecimento global. Esses impactos devem ser incluidos nas consideragdes de devida

diligéncia da empresa; no entanto, pode n&o ser possivel ou apropriado lidar com esses impactos por meio de atividades de
envolvimento das partes interessadas em nivel local.

Durante a fase de exploragao dos projetos, as areas de impacto provavelmente serdo muito mais limitadas.

4. Para mais informagdes, favor ver o Anexo B sobre “Envolvimento com os povos indigenas”.

5. Para mais informagdes, favor ver o Anexo D sobre “Envolvimento com trabalhadores e sindicatos”.

@
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ETAPA 2: IDENTIFICAR AS PARTES INTERESSADAS
E INTERLOCUTORES PRIORITARIOS

Etapa 2: Resumo dos pontos de acao

® As empresas devem se esforgar para identificar todas as partes interessadas e
detentores de direitos potencialmente afetados.

® As empresas devem considerar como determinados impactos podem variar entre
os diferentes grupos de partes interessadas e priorizar os grupos mais vulneraveis
e severamente afetados para envolvimento.

® As empresas devem verificar as constatagdes ou suposigdes sobre determinados
grupos de partes interessadas e atualizar os mapas das partes interessadas
conforme relevante.

® As empresas devem verificar os representantes das partes interessadas para
garantir que eles estejam realmente comunicando as perspectivas de seus
constituintes, e que as opinides das partes interessadas vulneraveis sejam
igualmente representadas.

® As empresas devem reavaliar os representantes a medida que mudam ou a

A. Identificando e priorizando as partes interessadas mais severamente afetadas.

Fundamento da devida diligéncia:

Se as partes interessadas afetadas, particularmente os detentores de direitos e as populacoes
vulnerdveis, ndo forem explicitamente reconhecidas e priorizadas durante as atividades de
identificagdo e mapeamento das partes interessadas, as atividades de envolvimento das
partes interessadas correm o risco de priorizar os atores ou grupos com mais poder ou
influéncia. Se as partes interessadas ndo influentes, porém severamente afetadas, forem
negligenciadas, elas podem ndo ser levadas em consideracio nas estratégias de
envolvimento, e alguns impactos adversos podem ndo ser evitados ou abordados por meio
de atividades de envolvimento.

= s empresas devem se esforgar para identificar todas as partes interessadas e
detentores de direitos potencialmente afetados durante os exercicios de identificagao
das partes interessadas.

Uma identificagédo preliminar das partes interessadas deve abranger a lista total
de comunidades, trabalhadores e outros individuos e grupos cujos interesses podem
ser afetados pelo projeto ou atividade. Algumas partes interessadas podem nao estar
cientes de que sdo “partes interessadas”, pois havera pessoas ou grupos que
desconhecem que seriam adversamente afetados pelo projeto até que o impacto
ocorra. Essa lista de partes interessadas sera diferente dependendo do tipo de
operacao ou fase do ciclo de vida em que a operagao esta envolvida (favor ver a Tabela
3 para mais informagoes).
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Tabela 3. Partes interessadas especificas ao setor de petrdleo/gas e ao setor de mineragao

As partes interessadas especificas do setor de
petréleo/géas offshore podem incluir:

o Perto das comunidades costeiras.
o Pescadores comerciais e de subsisténcia.
o Setor de turismo costeiro.

As partes interessadas especificas do setor de
petréleo/géas offshore podem incluir:

o Mineradores da area de mineragdo artesanal

Os potenciais detentores de direitos podem ser identificados com base em
avaliagdes de impacto juntamente com a analise do contexto local. Favor ver a Tabela
2 e a Tabela 4 para mais orientagoes.

Tabela 4. Identificando os potenciais impactos das atividades extrativas sobre os direitos

humanos.

Questédo

Reassentamento

Migracdo interna

Exemplos de potenciais
impactos nos direitos humanos

As atividades extrativas podem
resultar em deslocamento e perda
de acesso a terras e meios de
subsisténcia tradicionais.

O envolvimento inadequado das
partes interessadas pode resultar
em programas de restauragéo de
meios de subsisténcia mal
planejados.

Impacto potencial nos direitos:
por exemplo, direito

a um padrao de vida adequado,
direito a alimentagdo, direito a
saude.”

Influxo de pessoas de fora da area
buscando oportunidades
econdmicas pode aumentar o custo
de moradia e alimentagdo, e
aumentar o nivel de desabrigo
entre grupos vulneraveis.

Os direitos culturais de residentes
anteriores, como comunidades
indigenas, podem ser ameagados
pela migragao interna.

A migragdo interna também pode

Questédo

O reassentamento ¢é de
responsabilidade das
autoridades nacionais com
fraca capacidade e/ou um
histérico ruim de se envolver
com as comunidades locais
afetadas por projetos de
desenvolvimento.

A regiao onde o
reassentamento ocorrera tem
recursos escassos.

As comunidades locais tém
um status  Unico  (por
exemplo, povos indigenas)
ou patriménio cultural que
gostariam de proteger.

A terra em questéo tem valor
cultural ou espiritual para a
populagéo local.

As comunidades locais tém
um status inseguro de
propriedade/posse da terra.

As comunidades locais tém
um  status  Unico  (por
exemplo, indigena) ou
patriménio cultural que
gostariam de proteger.

Ha altos niveis de pobreza na
area e poucas oportunidades
de emprego.

Ha escassez de terras e
recursos naturais capazes de

Exemplos de
potenciais impactos
nos direitos humanos

Comunidades locais
durante a construgéo e
expansao das operagdes

Comunidades locais,
populacdes
especificamente
vulneraveis e

trabalhadores migrantes
principalmente  durante
estudos de viabilidade e
construgdo, mas também
operagoes.
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Acesso arecursos e
seguranca
alimentar

Seguranca

Patriménio Cultural

ocasionar a criagdo de tensdo e
conflito, particularmente quando os
interesses dos grupos variam (por
exemplo, trabalhadores externos
que buscam proteger seus
empregos).

Impacto potencial nos direitos:
por exemplo, direito a um padréo de
vida adequado incluindo direito a
alimentagdo e moradia,? direito de
participar da vida cultural,® direito a
vida, liberdade e seguranga
pessoal.#

A extragdo de gas offshore pode
restringir o acesso das pessoas a
locais de pesca causando impactos
negativos na salde e nos meios de
subsisténcia.

A mineragdo a céu aberto pode
degradar terras agricolas.

Altos volumes de agua
frequentemente usados em
atividades extrativas pode esgotar
as fontes de agua locais.

Impacto potencial nos direitos:
por exemplo, direito a um padréo de
vida adequado, direito a
alimentagao e direito a satde.®

Pessoal de seguranga privada e/ou
forcas de seguranca publica podem
usar forca excessiva para remover

proprietarios de terras que
estiverem protestando
pacificamente contra uma

tubulacéo terrestre que atravessara
suas terras.

Impacto potencial nos direitos:
direito a seguranca pessoal e
direito a liberdade de express&o.®

A atividade extrativa pode
prejudicar areas de importancia
cultural e espiritual para as
comunidades locais,
particularmente os povos

sustentar uma grande
quantidade de migrantes.

A infraestrutura é insuficiente
para comportar uma grande
quantidade de migrantes.

Ha um grande numero de
pessoas  pertencentes a
grupos vulneraveis na area
(por exemplo, idosos,
pessoas com problemas de
saude, jovens e minorias
étnicas sujeitas a
discriminagéo).

Existem fatores culturais que
exigem que os membros da

familia  estendida  sejam
alojados.

As  comunidades locais
dependem dos recursos
marinhos ou de outros

recursos naturais para as
necessidades de
subsisténcia.

Ha altos niveis de pobreza na
area e poucas oportunidades
de emprego.

Ha uma grande quantidade
de pessoas vulneraveis na
area, por exemplo, os idosos,
0s jovens e as minorias
étnicas.

As  preocupagbes foram
levantadas por grupos de
direitos humanos ou outros
sobre a falta de liberdades
basicas na regido e/ou pais
(por exemplo, liberdade de
expressdo, liberdade de
reunido etc.).

Ha um histérico de repressao
na regido e/ou pais contra
pessoas ou grupos que
participam de protestos civis.

Ha falta de treinamento em
questdes de direitos
humanos para as forcas de
seguranga.

As comunidades locais tém

um  status  Unico  (por
exemplo, indigena) ou
patriménio cultural que

gostariam de proteger.

Partes interessadas
dependendo dos
recursos dentro da area
de impacto, durante a
construgdo e operacdes.

Comunidades locais,
grupos ou organizacdes
de apoio contrarios ao
projeto, antes da emisséo
da concesséo e durante a
construgdo e operagao

Partes interessadas com
patriménio cultural ou
locais localizados dentro
da area de impacto,
durante a construgdo e
operacdes
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Saude da
comunidade

Relagdes de género

Mudanga social

Conflito

indigenas.

Impacto potencial nos direitos:
por exemplo, direito de participar da
vida cultural.”

Impactos adversos na saude da
populagéo local podem surgir da
contaminagéo das aguas
subterraneas ou outras formas de
poluigao.

A migracdo interna pode levar ao
aumento das taxas de HIV/AIDS e
outras doengas.

Impacto potencial nos direitos:
por exemplo, direito a sadde.®

Os homens de uma comunidade
podem ter acesso a oportunidades
de emprego e econdmicas, e as
mulheres séo excluidas, ou sujeitas
a assédio sexual.

Um aumento na economia
monetaria pode resultar em
mudancas nas estruturas de poder
dentro das familias.

Impacto potencial nos direitos:
por exemplo, direito de rejeigdo a
discriminagéo.®

O aumento da quantidade de
pessoas de fora da érea e a
disponibilidade de caixa na
economia local podem contribuir ao
aumento do consumo de alcool,
prostituicdo e jogos de azar, bem
como alterar a estrutura de poder
dentro das familias.

Impacto potencial nos direitos:
por exemplo, direito a saude e
direito a seguranga pessoal."®

A descoberta de recursos naturais
pode gerar conflitos locais ou
regionais, ocasionando violéncia e
migragdo forgada. O conflito
também pode ser pré-existente e

RECOMENDAGOES AO PESSOAL NO LOCAL

Existem locais
documentados de
importancia  espiritual ou

patriménio cultural na area.

As  comunidades locais
dependem de fontes naturais
de agua na area de impacto
(por exemplo, rios, pogos)
para suas necessidades
diarias de agua.

As  comunidades locais
dependem da terra e dos
recursos naturais nas areas
ao redor das operacdes
extrativas para sua
subsisténcia.

Migracao interna significativa.

Organizagdes da sociedade
civli  ou outros grupos
expressaram  preocupagao
com a discriminagdo contra
as mulheres ou violéncia com
base no género.

Participacdo limitada das
mulheres nos mercados de
trabalho formais.

Niveis educacionais e fatores
culturais.

Os vicios sociais (alcoolismo,
uso de drogas, prostituicéo,

jogos de azar) foram
identificados como um
problema significativo na

area.

Migracao interna significativa.

Aumento da economia

monetaria.

Organizagbes da sociedade
civii ou outros grupos
expressaram  preocupagao
com a discriminacdo contra
as mulheres ou violéncia com
base em género.

Histdrico atual ou passado de
conflito violento entre grupos
na area.

Comunidades dentro da
area de impacto ou
dependentes dos
recursos na area de
impacto  durante  as
operacgoes e construgio.

Mulheres em
comunidades locais ou
populacdes migrantes
durante a construcéo,
operacdes e
encerramento.

Comunidades locais,
principalmente mulheres,
durante as operacdes e

encerramento.
Todas as partes
interessadas locais

durante todas as etapas,
incluindo a exploragao.
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Degradacéo
ambiental
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Ver A Declara

gerado pelas operacdes extrativas.

Ligacdo potencial dos direitos:
por exemplo, direito a um padréo de
vida adequado, direito a vida,
liberdade e seguranga pessoal.**

As atividades da industria extrativa
podem degradar a qualidade do
solo e contribuir para a poluicdo do
ar e da agua, ameagando recursos
dos quais as pessoas dependem
para a subsisténcia e ameagam a
biodiversidade.

Ligacao potencial dos direitos:
por exemplo, direito a saude, direito
a alimentag&o.*?

Ibid., Artigo 25, www.un.org/en/documents/udhry/.
Ibid., Artigos 25, 27, www.un.org/en/documents/udhry/.
Ibid., Artigo 3, www.un.org/en/documents/udhr/.

Ibid., Artigo 25, www.un.org/en/documents/udhry.
Ibid., Artigdﬁ& 19, www.un.org/en/documents/udhr/.
Ibid., Artigo 27, www.un.org/en/documents/udhry.
Ibid., Artigo 25, www.un.org/en/documents/udhry/.
Ibid., Artigo 7, www.un.org/en/documents/udhr/.

. Ibid., Artigos 3, 25, www.un.org/en/documents/udhr/.
. Ibid., Artigos 3, 25, www.un.org/en/documents/udhr/.
. Ibid., Artigo 25, www.un.org/en/documents/udhry.

A éarea foi identificada (por
exemplo, por organizagdes
ou académicos internacionais
ou nacionais) como sendo
ecologicamente frageis ou
tendo alto valor ecoldgico.

Diversas outras operacdes

extrativas estéo em
andamento na regido,
resultando em  impactos

ambientais cumulativos.

Partes interessadas
dependendo dos
recursos dentro da area
de impacto,
principalmente  durante
as  operagbes, mas
também na construcéo.

o Universal dos Direitos Humanos, 10 de dezembro de 1948, Artigo 25, www.un.org/en/documents/udhty.

mp As empresas também devem considerar como determinados impactos podem
variar entre os diferentes grupos de partes interessadas e priorizar 0s grupos mais
vulneraveis e severamente afetados para envolvimento.

Os grupos de partes interessadas ndo sdo homogéneos e ndo serdo igualmente
afetados pelos diversos impactos de uma operagdo extrativa. A pesquisa mostra
consistentemente que sdo os grupos marginalizados que muitas vezes sofrem as
consequéncias dos impactos adversos, enquanto possuem oportunidades limitadas de
se envolver ou aproveitar os beneficios que o desenvolvimento de recursos pode

trazer.
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Por exemplo:

@ Deslocamento social e desequilibrio de género causado pela migragao interna de
uma forga de trabalho masculina transitéria podem ter graves impactos na saude e
seguranga das mulheres, como violéncia sexual, doengas sexualmente
transmissiveis e aumento do uso abusivo de alcool na comunidade.®

@ Os impactos na terra ou no reassentamento podem ser problematicos para as
comunidades locais e, particularmente, para os povos indigenas que tém conexdes
espirituais com a terra, ou cujo modo de vida tradicional esta intimamente ligado aos
seus territorios.

@ As operagdes extrativas podem trazer oportunidades de emprego para alguns,
enquanto os afastam de outros, como mineradores da area de mineracao artesanal
que anteriormente atuavam em uma concessao, ou pescadores locais em casos de
exploragao e perfuragéo de petroleo offshore.

@0 Defensores, trabalhadores e lideres comunitarios de direitos humanos locais podem
ser alvos de violéncia, particularmente em zonas de conflito ou de governanca fraca.

@ Quando o acesso a terra ou aos recursos & ameagado por uma operagéo extrativa,
as criangas que anteriormente contribuiam para a subsisténcia de sua familia
através do pastoreio, pesca ou forrageio, podem ser forgcadas para meios de
subsisténcia alternativos e perigosos, como minerag&o artesanal ou prostituigao.”

Ao se envolver com esses grupos, sera necessario considerar se séo necessarios
acordos especiais ou se existem desafios especiais para proteger e permitir sua
participacéo.®

E importante que as partes interessadas e os detentores de direitos sejam
priorizados, independentemente de sua capacidade de influenciar ou poder dentro de
suas comunidades. Deve-se prestar atengdo ao envolvimento das partes interessadas
que carecem de influéncia, pois elas

6. Para a estrutura de avaliagéo de impacto de género para projetos de mineragéo, ver Hill, C. e
K. Newell (2009), Mulheres, Comunidades e Minerag&o: Os Impactos de G€nero da Minerag&o e a
FunG8o da AwvaliaGdo de Impacto de Geénero, Carlton: Oxfam Australia, http;/policy-
practice.oxfam.org.uk/  publications/women-communities-and-mining-the-gender-impacts-of-mining-
and-the-role-of- gende-293093.

7. Para orientagbes especificas sobre a gestdo de impactos para as criangas no contexto das
operagbes de mineragéo, ver Unicef (2015), Children’s Rights and the Mining Sector: Unicef
Extractive Pilot, Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF), Genebra,
www.unicef.org/csr/files/
UNICEF_REPORT_ON_CHILD_RIGHTS_AND_THE_MINING_SECTOR_APRIL_27.pdf.

8. Ver, de modo geral, “Recomendagbes ao pessoal no local”, “Etapa 4: Projetando atividades e
processos apropriados e eficazes de envolvimento da parte interessada”.
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frequentemente estardo entre os grupos mais vulneraveis e severamente afetados
(isso pode frequentemente incluir mulheres, criangas e comunidades socialmente
estigmatizadas). Essas partes interessadas exigirdo atencéo adicional por meio de
processos de envolvimento.

= As empresas devem verificar as constatagdes ou suposi¢des sobre determinados
grupos de partes interessadas com as partes interessadas que o pessoal ja esta se
envolvendo, e sempre atualizar os mapas das partes interessadas a medida que mais
informagdes sejam aprendidas por meio das atividades de envolvimento e a medida
que as circunstancias do projeto mudem.

B. Verificagcdo de representantes ou interlocutores para grupos de partes interessadas

Fundamento da devida diligéncia:

As empresas irdo, geralmente, contar com representantes de grupos de partes interessadas
em todas as atividades de envolvimento. Se esses representantes ndo forem bem
selecionados ou verificados, as opinides reais de todas as partes interessadas podem ndo ser
representadas, o que pode prejudicar os objetivos do envolvimento das partes interessadas
e prejudicar as relagoes.

As empresas frequentemente terdo que se envolver com representantes das
partes interessadas ou outros interlocutores. Os representantes podem ser formais,
como sindicatos ou representantes politicos de eleitores, ou informais.

= As empresas devem verificar os representantes das partes interessadas para
garantir que eles estejam realmente comunicando as perspectivas de seus
constituintes, e que as opinides das partes interessadas vulneraveis sejam igualmente
representadas. As empresas devem reavaliar os representantes a medida que mudam
ou a medida que os grupos de partes interessadas evoluem.

Algumas questdes a serem consideradas ao verificar se os representantes das
partes interessadas estdo realmente comunicando as perspectivas de seus
constituintes, e se as opinides das partes interessadas vulneraveis estéo incluidas sao:

® A diversidade entre os grupos de partes interessadas é reconhecida na
representacao? Conforme observado acima, os grupos de partes interessadas néo
sdo homogéneos, portanto, os representantes devem refletir a diversidade de
interesses que podem estar presentes. O tokenismo deve ser evitado. Por exemplo,
embora seja importante identificar lideres do género feminino capazes de se
envolver efetivamente, as empresas nao devem presumir que mulheres de high
profile falam em nome de todas as mulheres dentro de um determinado grupo social.
Da mesma forma, um representante do governo provavelmente nio representara as
opinides de todos os 6rgaos governamentais relevantes.

® As partes interessadas estio envolvidas na eleicio de seus proprios
representantes? Muitas vezes, os grupos de partes interessadas ja terdo sistemas
implantados com lideres ou representantes comunitarios reconhecidos. Esses
representantes geralmente serao uma escolha légica para envolvimento; entretanto,
consultas mais amplas devem ser feitas para avaliar se tais representantes
representam as perspectivas de seu eleitorado, e se sdo necessarios
representantes adicionais para importantes opinides minoritarias.
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® A fungao dos representantes por procuracao é considerada? Os representantes que
nao pertencem, de fato, a um grupo de partes interessadas, mas estéo cientes das
necessidades e desejos do grupo, como organizag¢des da sociedade civil ou agentes
neutros nomeados, como negociadores profissionais ou advogados, podem servir
como representantes por procuragao para grupos de partes interessadas. Esse s6
deve ser o caso quando tal representacao for solicitada ou autorizada pelas partes
interessadas em questéo.

@ Os sinais de alerta sdo contabilizados? Ao longo do processo de envolvimento, o
envolvimento com representantes que paregam usar sua posi¢gdo para ganho
pessoal deve ser evitado. Ademais, representantes que tenham conflito de interesse
ou agenda ndo endossada pela comunidade (por exemplo, interesses comerciais ou
politicos) devem ser evitados. Por fim, os representantes que n&o se envolvem ativa
ou competentemente no processo, por exemplo, ao faltar a reunides ou
treinamentos importantes, ou deixando de informar com exatidao seus constituintes,
devem ser substituidos. Comunicagbes periédicas com grupos de partes
interessadas de forma mais ampla podem ser Uteis para avaliar se eles sentem que
suas opinides estdo sendo adequadamente representadas, e para discutir como
proceder quando se acredita que esse ndo é o caso (ou seja, quando os sinais de
alerta, como aqueles que estado relacionados neste instrumento, tenham sido
identificados).

® Os representantes ou interlocutores sao independentes da empresa? As empresas
devem permitir que as partes interessadas selecionem seus proprios
representantes, e devem evitar interferir nessas selegdes, por exemplo, ao utilizar a
capacitagao para favorecer interlocutores mais vantajosos as empresas. Quando os
sinais de alerta tiverem sido identificados pela empresa em relagdo aos
representantes selecionados pelas partes interessadas, eles devem consultar os
grupos de partes interessadas de maneira mais ampla sobre como proceder.
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ETAPA 3: ESTABELECENDO O SISTEMA DE APOIO
NECESSARIO PARA O ENVOLVIMENTO SIGNIFICATIVO
DAS PARTES INTERESSADAS

Etapa 3: Resumo dos pontos de acao

® As metas e objetivos para o envolvimento significativo das partes interessadas
devem ser desenvolvidos, alinhados com a politica corporativa e endossados pela
alta administracgao.

® Todo o pessoal que possa entrar em contato com as partes interessadas deve ser
treinado para compreender a importancia da adequacdo cultural e do
comportamento respeitoso.

® As empresas devem compartilhar informagdes substanciais com as partes
interessadas tempestivamente, e em um formato que elas possam compreender e
acessar.

® As empresas devem equilibrar cuidadosamente o compromisso com a
transparéncia com as preocupagdes com a privacidade ao compartilhar
informagdes.

@ As proprias partes interessadas devem ser consultadas para ajudar a determinar
quais informagdes sdo mais Uteis para elas e de qual forma.

® As empresas devem fornecer o apoio necessario para garantir que as partes
interessadas possam avaliar e representar adequadamente suas proprias
perspectivas e interesses.

@ Os recursos exigidos para as atividades de envolvimento das partes interessadas
devem ser identificados e solicitados antecipadamente.

@ O pessoal no local deve advogar pelos recursos adicionais e otimizar os recursos,

na medida do possivel, para apoiar as atividades de envolvimento das partes
interessadas no caso de restricdes de recursos.

A. Definigdo de metas e objetivos apropriados
Fundamento da devida diligéncia:

Se o objetivo do envolvimento das partes interessadas for descaracterizado ou mal
compreendido, por exemplo, se for limitado a mitigar riscos comerciais para a empresa,
alguns impactos adversos podem ndo ser evitados ou abordados, pois o envolvimento com
partes interessadas menos influentes pode ser negligenciado.

=) As metas e objetivos para as atividades de envolvimento devem ser articulados
para refletir uma visdo de longo prazo do envolvimento significativo das partes
interessadas, com foco na construgdo de relacionamentos e evitando impactos
adversos as partes interessadas, que devem estar alinhados com a politica corporativa
e endossados pela alta administragéo da empresa.®

9. Ver “Recomendacgdes para o planejamento corporativo ou para a administragéo”.
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Estruturar as metas e objetivos desta forma garante que o envolvimento das
partes interessadas nao seja meramente um exercicio de assinalar ou aplicado apenas
para mitigar os riscos comerciais. Sempre que possivel, as metas e objetivos devem
incluir a otimizagao do valor compartilhado para a empresa e suas partes interessadas,
além de evitar e abordar impactos adversos.10

B. Desenvolvimento de sistemas para garantir que o pessoal da
empresa trate as partes interessadas com respeito

Fundamento da devida diligéncia:

Quando o pessoal da empresa ndo for culturalmente sensivel ou respeitoso com as partes
interessadas, os relacionamentos com as partes interessadas podem ser prejudicados e as
atividades de envolvimento das partes interessadas podem ser prejudicadas ou se tornar
mais desafiadoras.

Para construir solidos relacionamentos e confianga, as partes interessadas
devem ser tratadas com respeito e tratadas como iguais no processo de envolvimento.

™) Todo o pessoal que possa entrar em contato com as partes interessadas deve ser
treinado para compreender a importancia da adequagéo cultural e do comportamento
respeitoso.

® Proibicdo de conduta de ma-fé: Como regra, o envolvimento deve ser livre de
manipulagao, interferéncia, coergéo e intimidagdo. Os cédigos de conduta ao nivel
do local devem reconhecer esse principio, e os procedimentos corretivos para essa
conduta devem ser estabelecidos de acordo com as politicas corporativas.

® Garantindo a adequacdo cultural: Devem ser desenvolvidos codigos de conduta ou
treinamentos especificos ao contexto que descrevam os padrdoes de comportamento
exigidos para todos os empregados e contratantes, e devem abordar questdes
como: cddigo de vestimenta, questdes alimentares (para reunides com servigo de
bufé), protocolo e etiqueta.

® Desenvolvendo confianca fora do local de trabalho: Além das atividades de
envolvimento reais, é€ importante que todo o pessoal esperado estar em contato com
as partes interessadas esteja ciente das mensagens implicitas e, nesse sentido,
envide esforgos para mostrar respeito aos grupos de partes interessadas, tanto no
local de trabalho quanto fora ele. Por exemplo, frequentar restaurantes e empresas
locais pode ajudar a construir um relacionamento informal com as comunidades
locais e estabelecer um entendimento de respeito mutuo. Essa estratégia pode ser
particularmente importante para empresas de exploragéo e operadores de pequena
escala que podem nao ter a capacidade para esforcos de envolvimento formal
frequente ou abrangente para estabelecer relacionamentos. Esse tipo de conduta
pode ser incentivado por meio de politicas corporativas e/ou cédigos de conduta.

10. Favor ver o Quadro 4 “Usando o envolvimento das partes interessadas para otimizar o valor compartilhado”.
11. Ver, “Recomendacdes para planejamento corporativo ou para a administracdo”, “A.
Desenvolvimento de uma estrutura de politica clara sobre o envolvimento da parte interessada”.
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C. Fornecimento do suporte e das informacbes necessdrias para que as
partes interessadas adequadamente representem suas perspectivas e
interesses

Fornecimento das informacées necessdrias
Fundamento da devida diligéncia:

Se informagdes relevantes nio forem fornecidas ds partes interessadas, elas nio poderdo se
envolver com a empresa de maneira informada e, portanto, ndo poderdo fornecer suas
perspectivas ou defender seus interesses. Como resultado, alguns impactos adversos ds
partes interessadas podem ndo ser identificados, evitados e podem ndo ser tratados
adequadamente. Ademais, os impactos positivos podem nio ser otimizados e as partes
interessadas podem ficar insatisfeitas com os resultados do envolvimento resultando em
conflito.

=) As empresas devem compartilhar informagdes substanciais com as partes
interessadas tempestivamente'?, e em um formato que elas possam compreender e
acessar para garantir que as partes interessadas sejam capazes de se envolver de
uma maneira informada.

Informagao substancial € qualquer coisa que possa afetar as decisdes das partes
interessadas se nao for reportada ou se for reportada incorretamente. Geralmente deve
incluir: 1) informagdes sobre a operagdo e seus impactos previstos; bem como
2) informagdes sobre o préprio processo de envolvimento das partes interessadas (ver
Quadro 1 para mais detalhes). As informagdes devem ser precisas e objetivas com
explicacdo sobre quaisquer incertezas. Ao avaliar quais informagdes sdo substanciais,
as partes interessadas devem ser consultadas. Um exemplo de uma referéncia util
para o grau de transparéncia € o grau de transparéncias feitas a seguradoras ou
investidores.

= A empresas devem equilibrar cuidadosamente o compromisso com a
transparéncia com as preocupagdes com a privacidade ao compartilhar informagdes.

As vezes, um compromisso com a transparéncia tera que ser equilibrado com
preocupacgdes de privacidade relacionadas tanto a empresa (riscos de negécios,
confidencialidade comercial e informagdes proprietarias) quanto as partes interessadas
(privacidade pessoal ou protegdo). Ademais, as empresas devem reconhecer os riscos
de divulgacédo de informacgdes especulativas ou ndo confirmadas (por exemplo,
estimativas de reservas néo confirmadas podem gerar expectativas irreais de um
projeto entre os membros da comunidade).

Nas referidas situacbes, as diferentes exigéncias de transparéncia e
preocupagodes de privacidade devem ser cuidadosamente consideradas. As questbes
sobre confidencialidade e relatérios ao longo dos processos de envolvimento devem
ser consideradas e discutidas com as partes interessadas relevantes
antecipadamente. Se a transparéncia total for considerada imprudente, devem ser
feitos esforgos para:

@ limitar o acesso a informagbes sensiveis aquelas aprovadas pelo provedor de
informacgdes

12. Para mais informagoes favor ver “Recomendagdes ao pessoal no local’, “Etapa 4: A. Atribuir
cronogramas realistas para as atividades de envolvimento”.
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Quadro 1. Outras informa¢Oes substanciais
Fornecimento de informacdes iniciais

As informagdes divulgadas as partes interessadas para garantir a participagédo informada no
contexto de projetos extrativos podem incluir:

@ declaracdes de valor ou declarages de conduta empresarial que se destinam a politicas corporativas
@ de transparéncia publica (por exemplo, politicas ambientais e sociais) e codigos de conduta

@ os objetivos da empresa e suas atividades atuais e planejadas (incluindo a quantidade de terra e
que agua serdo utilizadas e de onde virdo, infraestrutura planejada, ciclo de vida previsto do
projeto, planos de reabilitagdo de terras etc.)

@ opgdes para design de projeto alternativo (conforme relevante)

risco de impactos adversos e planos de gestdo propostos para esses riscos especificamente em
termos de acesso a terra, agua e meios de subsisténcia (por exemplo, planos de reassentamento,
planos de mitigagao ambiental etc.) e informagdes de seguranga

@ sobre os processos de envolvimento das partes interessadas
informagdes sobre como as reclamagdes podem ser transmitidas

@ sempre que possivel, compromissos e obrigacdes com relacdo a operagao, como contratos e
acordos relevantes, incluindo acordos de partilha de beneficios comunitarios

@ informacgdes sobre com o que o projeto € esperado a contribuir com relagao a receitas nacionais,
regionais e locais, e com o que contribuiu, de acordo com o padrao da Iniciativa de Transparéncia
nas Industrias Extrativas (EITI)

@ avaliacdes de impacto social, ambiental e de direitos humanos e linhas de base relacionadas
Fornecimento continuo de informacoes

O fornecimento continuo de informagdes pode estar relacionado a gestéo dos impactos a medida
que eles surgem, bem como ao relatdrio sobre o processo de envolvimento das partes interessadas.
Deveréo incluir:

® Relatorio do processo: Quais atividades de envolvimento estdo planejadas, quem ira
supervisiona-las, quais sao os procedimentos relevantes. Isso é especialmente importante
porque a transparéncia na tomada de decisdes e procedimentos claros podem ser uma das
formas mais eficazes de lidar com as expectativas concorrentes entre as partes interessadas e
construir confianga no processo.

@ Relatorios de conformidade: Adesdo aos regulamentos que regem os impactos, como exigéncias
para avaliagbes de impacto ambiental e social. Isso também pode incluir relatérios sobre
pagamentos de impostos ou pagamentos de royalties para governos anfitribes e investimentos
sociais/despesas de desenvolvimento comunitario consistentes com a estrutura regulatéria de
determinadas jurisdigcbes, ou com compromissos corporativos com principios internacionais de
transparéncia.

® Comunicagio: Comunicagdo as partes interessadas para demonstrar como suas contribuicdes
foram ou nao integradas ao planejamento da operagédo e por que, como quaisquer questbes
levantadas durante o processo foram resolvidas e notifica-las sobre as proximas etapas.1

1. A comunicagdo também deve envolver a consulta as partes interessadas em questao sobre sua satisfagdo quanto a
forma sobre como suas contribuigdes foram ou nédo integradas ao planejamento da operacgédo. Ver “Recomendacdes ao
pessoal no local”, “Etapa 5: Garantir o acompanhamento” para mais informagdes.
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@ ocultar a fonte das informagdes
@ evitar fornecer informagoes falsas na tentativa de abordar questdes de privacidade

@ sempre que possivel, forneca uma explicagao ou justificativa valida do motivo pelo
qual as informagbes nao foram compartilhadas

™ Uma vez que os mecanismos de consulta sejam estabelecidos com as partes
interessadas, as proprias partes interessadas devem ser consultadas proprias partes
interessadas devem ser consultadas para ajudar a determinar quais informagdes s&o
mais Uteis para elas e de qual forma.

Fornecendo o suporte necessdrio para as partes interessadas
Fundamento da devida diligéncia:

Em alguns casos, se ndo for fornecido apoio ds partes interessadas (por exemplo,
treinamento, interpretacio etc.), elas podem nio conseguir comunicar adequadamente suas
perspectivas ou defender seus interesses. Como resultado, alguns impactos adversos as
partes interessadas podem ndo ser identificados, evitados ou tratados adequadamente, 0s
impactos positivos podem ndo ser otimizados, e as partes interessadas podem ficar
insatisfeitas com os resultados do envolvimento, resultando em conflito.

= As empresas devem fornecer o apoio necessario, livre de influéncia indevida, para
garantir que as partes interessadas possam avaliar e representar adequadamente
suas proprias perspectivas e interesses.

As partes interessadas e/ou seus representantes podem muitas vezes vir de
diferentes origens culturais, sistemas educacionais e classes socioeconémicas. Por
vezes, elas podem nado estar familiarizadas com os aspectos técnicos de uma
operagdo extrativa, podem ndo ter experiéncia formal com negociagbes, ou se
comunicar no mesmo idioma que a equipe de envolvimento da parte interessada ou os
operadores da atividade extrativa.

Conforme relevante:

@ Os acordos necessarios devem ser feitos para permitir que as partes interessadas
se comuniguem em seu primeiro idioma. Quando a interpretagéo for necessaria, a
empresa deve garantir que os intérpretes sejam aprovados pelas partes
interessadas. Ademais, os materiais devem ser fornecidos no idioma de escolha das
partes interessadas.

@ O fornecimento de treinamento pode ser necessario para que as partes interessadas
se envolvam adequadamente, por exemplo, quando estiverem envolvidas em
negociagdes complexas ou supervisionando a implementagao de compromissos. O
treinamento deve ser adaptado ao contexto, mas pode incluir treinamento em
educagcao financeira, educagédo ambiental, processos basicos de extragdo, métodos
participativos, investimento e desenvolvimento de projetos extrativos, ou técnicas
de negociagao.

® Um intermediario, como um facilitador local com as habilidades necessarias,
confiavel e endossado pela comunidade, pode ser selecionado com o acordo das
partes interessadas e nomeado nos casos em que as atividades de capacitagéo
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nao estiverem adequadas ou realistas. Alternativamente, podem ser fornecidos
fundos para permitir que as partes interessadas envolvam especialistas
independentes para auxilia-los.

@ As atividades de envolvimento devem ser projetadas para maximizar a praticidade
da participagdo de um grupo representativo de partes interessadas potencialmente
afetadas, e de modo a ndo impor um 6nus indevido as partes interessadas
participantes. Em algumas circunstancias, uma remuneragdo adequada deve ser
fornecida para cobrir as horas de trabalho perdidas e as despesas incorridas devido
as atividades de contratagéo (ver a Tabela 5 para mais informagdes).

D. Atividades de alocacdo de recursos apropriadas
Fundamento da devida diligéncia:

Se recursos suficientes (humanos e financeiros) nio forem fornecidos para o envolvimento
da parte interessada, as atividades podem ndo ser implementadas adequadamente e alguns
impactos adversos as partes interessadas podem ndo ser evitados ou tratados. Ademas, as
oportunidades potenciais podem ndo ser otimizadas.

™)  Os recursos necessarios para as atividades de envolvimento das partes
interessadas devem ser identificados e solicitados antecipadamente, com o
entendimento de que podem ter que ser ajustados de acordo com as mudangas no
contexto local ou operacional.

Exemplos de recursos tipicos estdo incluidos na Tabela 5. Esta lista ndo é
exaustiva, nem todos os itens listados séo aplicaveis a todas as empresas.

™ Em caso de restrigdes de recursos para as atividades de envolvimento das partes
interessadas, o pessoal no local deve tentar advogar pelos recursos adicionais e
otimizar os recursos, na medida do possivel, para apoiar as atividades de envolvimento
das partes interessadas.

A seguir estdo as estratégias potenciais para superar as restrigcdes de recursos.
A orientagao especifica para as operacdes das PME é fornecida no Quadro 2.

Aumentar a conscientizacdo
Para grandes empresas com lideres seniores e tomadores de decisdo:

@ Esclarega o valor do envolvimento significativo das partes interessadas com lideres
seniores e tomadores de decisdo. Os valores podem incluir redugéo de custos,
prevencao e mitigagao de riscos, aprimoramento da reputacdo, acesso a terra,
alinhamento de valores, conformidade com o regime legal.™

14ara mais informagdes sobre o caso de negdcios do envolvimento das partes interessadas,
favor ver Davis, Rachel e Daniel Franks (2014), Costs of Company-Community Conflict in the
Extractive Sector, Cambridge: CSR Initiative at the Harvard Kennedy School (Custos de Conflito
entre a Sociedade e a Comunidade no Setor Extrativo: Iniciativa da RSC na Harvard Kennedy
School), www.hks.harvard.edu/m-
rcbg/CSRI/research/Costs % 200f % 20Conflict_Davis%20% 20Franks.pdf,  Iniciativa de  Valor
Compartilhado (2014), Extracting with Purpose: Creating Shared Value in the Oil and Gas and
Mining Sectors” Companies and Communities (Extragdo com Propésito: Criando Valor
Compartilhado nas Sociedades e Comunidades dos Setores de Petrdleo e Gas e de
Mineragé&o), http.//sharedvalue.org/resources/report- extracting-purpose, Segéo introdutéria deste
Guia.
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ser compartilhados para as atividades de envolvimento das partes interessadas.

Tipo de
recurso
Financeiro

Humano

Logistica

Tecnologia

Treinamento/capa
citacao

Tabela 5. Recursos para o envolvimento da parte interessada

Aplicacdo (para projetos de exploragéo, apenas as disposicGes em negrito serdo
provavelmente relevantes)

@ recursos para atividades de envolvimento e alcance

@ recursos para solugdes as partes interessadas adversamente afetadas, conforme apropriado

@ remunerac8o as partes interessadas pelos custos de participacio em atividades de envolvimento

o (por exemplo, horas de trabalho perdidas) e apoio para permitir que as partes interessadas
participem (por exemplo, creche, transporte, refeicdes) (quando apropriado)

@ recursos para apoiar as partes interessadas (por exemplo, capacitacdo, consultores externos etc.)

@ recursos para implementagéo de compromissos

@ pessoal com experiéncia em envolvimento das partes interessadas, incluindo experiéncia na
implementacéo de processos de consulta e resolugéo de conflitos

@ pessoal ou intermediarios com histérico positivo em termos de esforgos de envolvimento
anteriores e uma falta de alegagdes de violagdes de direitos humanos

@ pessoal com conhecimento linguistico e cultural da regido (por exemplo, facilitadores locais
treinados, tradutores ou intérpretes locais)

@ pessoal com experiéncia em coleta de dados e andlise e estruturas de M&A

@ conhecimento juridico, incluindo conhecimento das exigéncias regulamentares e estatutarias, politicas e
procedimentos do pais anfitrido

@ pessoal com habilidades de comunicagdo e apresentacdo com diferentes publicos.

o suporte para acordos complexos em contextos desconhecidos (por exemplo, suporte de
seguranga ou logistica em territérios remotos ou perigosos)

e transporte se o envolvimento for realizado em um vasto terreno

o suporte no local para equipes de envolvimento.

® telefones celulares e/ou por satélite para negociagdes remotas.

@ recursos para treinamento independente e capacitacdo para as partes interessadas, conforme
relevante.
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@ Explicar os aspectos praticos do envolvimento das partes interessadas para aqueles
gue podem nao estar familiarizados com 0 processo e 0S recursos Necessarios.

@ Fornecer estudos de caso de projetos/operacdes onde o envolvimento significativo
das partes interessadas nao tenha sido praticado e as consequéncias disso, ou onde
foram usados com sucesso, e 0s beneficios alcangados pelas boas préaticas de
envolvimento.*

Otimizar recursos: Parte da carga de recursos das operag¢des de envolvimento
das partes interessadas pode ser amenizada por meio da otimizagao de eficiéncias e
sinergias:
® Use o que vocé tem: A diversidade de perspectivas Uteis para um processo de
envolvimento das partes interessadas geralmente pode ser extraida do pessoal
existente. Por exemplo, 0s recursos necessarios para a logistica também seréo
geralmente necessarios para as operacdes principais. O pessoal de envolvimento
das partes interessadas deve identificar quais recursos existem e como eles podem
ser compartilhados para as atividades de envolvimento das partes interessadas.

14. Muitos estudos de caso foram publicados demonstrando os importantes impactos do
envolvimento das partes interessadas. Ver, por exemplo World Resources Institute (2007),
Desenvolvimento sem Conflito: O Caso de NegOcio para Consentimento da Comunidade,
http.//pdf.wri.org/ development_without_conflict_fpic.pdf.
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Quadro 2. Superando restri¢des de recursos das operagoes de PME'

Os beneficios reputacionais e a contribuicdo para a mitigagdo de riscos de um
envolvimento significativo das partes interessadas sdo importantes para empresas de
todos os portes e tipos. Os custos de conflitos comunitarios e atrasos nos projetos
s@o mais propensos a fazer com que empresas menores, de projeto Unico, fechem do
que as empresas maiores. Sélidas praticas de envolvimento das partes interessadas
podem aumentar o valor de exploragdo ou pequenas empresas para investidores e
potenciais compradores. Por outro lado, as mas relagées com as partes interessadas
podem limitar as oportunidades de vender direitos a uma concesséo.

As pequenas empresas tendem a ter menos recursos humanos e financeiros para
se envolver com as partes interessadas. Ao mesmo tempo, elas geralmente possuem
maior flexibilidade na formulagcdo e implementagdo de politicas e, geralmente,
possuem menos impactos para administrar, em comparagdo com empresas maiores.

As atividades de envolvimento ndo precisam ser caras ou demoradas para serem
significativas. A qualidade do envolvimento, como ouvir ativamente e priorizar
questdes, € mais importante do que a quantidade de tempo ou valor monetario gasto.

Para garantir um envolvimento significativo das partes interessadas, as pequenas

empresas devem:

@ Incentivar todo o pessoal e contratantes no local, incluindo aqueles cujos trabalhos
sdo principalmente técnicos, a tratar as partes interessadas com respeito e buscar
estabelecer confianca.

® Matricular o pessoal técnico, como gedlogos e engenheiros de exploragéo, em
cursos on-line ou de curta duragédo sobre o envolvimento das partes interessadas
(ou relagdes com a comunidade).

@ Priorizar as questdes para o envolvimento, se concentrando seletivamente nos
grupos das partes interessadas mais severamente afetados para obter o maior
impacto possivel com os recursos disponiveis.

@ Posicionar a empresa como uma parceira em vez de como o Unico ou principal ator
no envolvimento da parte interessada, por exemplo, com o governo local e/ou
ONGs.

® Adotar métodos participativos de supervisdo para estabelecer confianga com as
partes interessadas e maximizar recursos.

® Maximizar a integracdo de processos de consulta com processos regulatorios,
como avaliagdes de impacto e processos de consulta do governo.

1. Para obter orentacdo adicional, favor ver IFC (2014), A Strategic Approach to Early Stakeholder
Engagement: A Good Practice Handbook for Junior Companies in the Extractive Industries (Uma Abordagem
Estratégica para Envolvimento da Parte Interessada Antecipado: UmManual de Boas Priticas para
Emrpresas J unior nas Industrias Extrativas), maio, https://commdev.org/
userfiles/FINAL_IFC_131208_ESSE % 20Handbook_web % 201013.pdf.
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0 Centralizar: A centralizagéo do envolvimento das partes interessadas nos sistemas

de gestao também pode ajudar a reduzir a carga de recursos para os esforgos de
envolvimento individual.'> Quando pertinente, também pode ser possivel
desenvolver estratégias de envolvimento regional onde as operacdes extrativas
estdo geograficamente proximas.

Uso de recursos externos: Terceiros, como grupos da sociedade civil ou outras
operagbes extrativas, podem ter informagdes substanciais ou mandatos
complementares que podem ser adaptados as atividades de envolvimento das
partes interessadas. Os processos e programas existentes podem apoiar e
complementar os esforgos de envolvimento e ajudar a evitar a fadiga das partes
interessadas se varios esforgos de envolvimento estiverem em andamento ao
mesmo tempo.

o«

15. Ver “Recomendagbes para planejamento corporativo ou para a administragao”, “B. Infegragio

do envolvimento das partes interessadas nos principais sistemas de gestio”.
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ETAPA 4: PROJETANDO ATIVIDADES E PROCESSOS
APROPRIADOS E EFICAZES DE ENVOLVIMENTO DA PARTE
INTERESSADA

Etapa 4: Resumo dos pontos de acao

® Os cronogramas devem ser planejados para permitir que o envolvimento comece
0 mais cedo quanto possivel, fornegam as partes interessadas tempo suficiente
para se envolver de forma significativa e que permitam flexibilidade.

® As empresas devem considerar qual tipo de envolvimento é necessario ou exigido
de acordo com seu estagio de operagdes e necessidades de envolvimento.

® As atividades de envolvimento devem ser projetadas de forma apropriada ao
contexto e ao publico, bem como refletir as melhores praticas.

® Desafios externos especificos ao envolvimento das partes interessadas com
relagédo ao contexto local e operacional de uma operagao e estratégias para lidar
com eles devem ser identificadas.

® Processos claros e funcionais para responder as reclamagbes devem ser
estabelecidos para viabilizar a mitigagéo e fornecer remediagao imediata e direta.

® As empresas devem consultar as partes interessadas e identificar e responder aos
desafios para fornecer solugao apropriada.

A. Atribuigdo de prazos realistas para as atividades de envolvimento

Fundamento da devida diligéncia:

Se prazos realistas e apropriados ndo forem estabelecidos, as perspectivas das partes
interessadas podem ndo ser adequadamente capturadas e as relagbes com as partes
interessadas podem ser prejudicadas. Como resultado, alguns impactos adversos as partes
interessadas podem ndo ser evitados ou tratados adequadamente, os impactos positivos
podem ndo ser otimizados, e as partes interessadas podem ficar insatisfeitas com os
resultados do envolvimento, resultando em conflito.

Embora os ciclos de vida de varias operagbes extrativas variem
significativamente, de meses a décadas, os mesmos principios gerais em relagdo a
definicdo de prazos para o envolvimento da parte interessada sao aplicaveis,
independentemente da duracdo da operagao.

= 0Os prazos devem ser planejados para permitir que o envolvimento comece o mais

cedo quanto possivel, fornegam tempo suficiente as partes interessadas para se

envolverem de forma significativa, e sejam flexiveis o suficiente para serem ajustados
de acordo com as mudangas no contexto local ou no ambiente operacional. Os prazos
também devem refletir a natureza continua do envolvimento da parte interessada.

0 O envolvimento deve ser iniciado o mais cedo quanto possivel: O envolvimento
antecipado é importante, pois é necessario tempo para construir relagdes solidas
com grupos de partes interessadas, e permite que as empresas antecipem
problemas antes que eles surjam.
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E importante consultar as partes interessadas antes de tomar quaisquer decisdes
que possam afeta-las e, muitas vezes, sera util consultar os grupos de partes
interessadas desde o ponto de entrada para entender riscos e oportunidades e,
conforme relevante, ajudar a desenvolver planos e atividades de envolvimento. As
empresas de exploracdo tém um papel importante a desempenhar aqui (ver Quadro
3 “Atividades de exploragéo e primeiras impressoes”, para mais informagoes). O
envolvimento deve ocorrer, idealmente, durante a etapa de concepgdo ou
planejamento do projeto.

As partes interessadas devem ter tempo suficiente para se envolver de forma
significativa: As partes interessadas devem ter tempo suficiente para considerar as
questdes que as afetam e para se organizarem. Nao se deve esperar que as partes
interessadas tomem uma decisdo sobre as informagdes que estdo ouvindo ou
entendendo pela primeira vez. Da mesma forma, ndo se deve esperar que elas
participem de atividades de envolvimento sobre as quais ndo tenham recebido
notificagdo suficiente. As partes interessadas devem ser consultadas sobre quanto
tempo precisam para avaliar e fornecer feedback ou perguntas sobre as
informacdes fornecidas.

Os prazos devem ser flexiveis e considerar o envolvimento em todo o ciclo de vida
do projeto: O processo de envolvimento da parte interessada é dindmico, iterativo
e continuo. Assim, os prazos atribuidos para as atividades de envolvimento devem
ser flexiveis na medida do possivel, levando em consideragao as obrigagbes de
prazo impostas pelos governos ou descritas em contratos. As atividades planejadas
de envolvimento das partes interessadas e a identificagdo das partes interessadas
afetadas devem ser estudadas e ajustadas em resposta ou em antecipagao aos
seguintes eventos, conforme relevante:

% exploragdo avancada

X3

% estudos de viabilidade

2

X3

% aquisicdo de um depdsito/concessao

RS

&

% construgdo de nova infraestrutura

Quadro 3. Atividades de explora¢éo e primeiras
impressdes
As empresas de exploragdo devem seguir todas as etapas descritas neste Guia
(escalonadas de acordo com seu nivel de impactos), independentemente da
probabilidade de o projeto progredir para o estagio operacional ou nao.

As primeiras impressdes sao vitais para facilitar o envolvimento significativo com
as partes interessadas durante um projeto extrativo. A fase de exploragéo €, portanto,
fundamental para estabelecer um ambiente positivo para o envolvimento. Por vezes,
a exploragéo pode ser conduzida por empresas menores e, portanto, também pode
ser o estagio em que os recursos humanos e financeiros sdo mais escassos, no
entanto, conforme observado no Quadro 2, as atividades de envolvimento nao
precisam ser caras ou demoradas para serem significativas.
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% expansdo ou redugéo de operacdes

% atualizagdes de avaliagédo de impacto social e/ou ambiental

% revelagao de problemas por meio de monitoramento e avaliacdo e mecanismos
de reclamacao

% com base no feedback material das partes interessadas.

B. Identificando qual modo de envolvimento é necessdrio ou exigido
Fundamento da devida diligéncia:

Se 0 modo adequado de envolvimento ndo for identificado e aplicado, as perspectivas das
partes interessadas podem nio ser adequadamente integradas nas decisoes do projeto e uma
empresa pode enfrentar responsabilidades (por exemplo, se ndo cumprir as obrigacoes
legais relevantes com relagio ao envolvimento, como a obrigagio de obter consentimento).

Nem todos os modos de envolvimento seréo relevantes para todos os tipos e
estagios de operagdes. Por exemplo, durante a exploragao inicial, quando os impactos
da operagao sdo minimos e os impactos futuros sdo amplamente desconhecidos, os
modos de envolvimento provavelmente se concentrardao no compartilhamento e
consulta de informagbes.'®

= As empresas devem considerar qual tipo de envolvimento é necessario ou exigido
de acordo com seu estagio de operagdes e necessidades de envolvimento.

Consultar as partes interessadas sobre qual modo de envolvimento elas preveem
ou exigem sera Util para identificar as abordagens apropriadas.

Compartilhamento de informagoes

O compartilhamento de informagdes pode ser realizado por meio de visitas
pessoais, briefings, reunides publicas, transmissdes de radio, midias sociais, correio
eletrénico ou mala direta e boletins, sites, blogs, colunas regulares em jornais, cabines
de informagdes publicas.

O compartilhamento de informagdes € apropriado se houver necessidade de
fornecer informagdes as partes interessadas sobre um projeto ou atividade e seus
impactos esperados (positivos e negativos), e for relevante em todas as etapas de um
projeto. Respostas positivas as perguntas norteadoras abaixo podem indicar que esse
modo de envolvimento é necessario ou exigido.

@ As partes interessadas solicitaram que as informagdes fossem compartilhadas com elas?

® E necessario compartilhar determinadas informagées para permitir que as partes
interessadas se envolvam de maneira informada (por exemplo, as informagdes
afetariam as decisdes das partes interessadas se nao fossem relatadas ou se
fossem relatadas incorretamente?)

@ As expectativas das partes interessadas precisam ser administradas?

16. Isso pode variar de acordo com o tipo de grupo de partes interessadas com o qual esta

envolvido. Por exemplo, diferentes modos podem ser necessarios no primeiro contato com os
povos indigenas. Ver o Anexo B. “Envolvimento com povos indigenas”.
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Consulta/aprendizado

A consulta/aprendizado pode ser realizada/realizado por meio de pesquisas,
entrevistas com lideres, reunides de grupo, debates, féruns consultivos, dialogos
online.

A consulta/aprendizado é apropriada/apropriado quando for necessario coletar
informacgdes para estabelecer uma compreensao do contexto do projeto e entender as
preocupagoes e expectativas das partes interessadas, e quando for relevante em todas
as etapas de um projeto. Respostas positivas as perguntas norteadoras abaixo podem
indicar que esse modo de envolvimento é necessario ou exigido.

@ As expectativas ou perspectivas das partes interessadas séo necessarias (por
exemplo, na concepgao de um projeto de valor compartilhado; ao decidir qual € a
melhor maneira de compartilhar informacgdes; na determinagédo de impactos para
uma avaliagao de linha de base)?

@0 As informagdes, constatagdes ou conclusdes precisam ser estudadas ou verificadas
pelas partes interessadas (por exemplo, resultados de mapeamento de acionistas
ou avaliagdes de impacto)?

Negociagdo

A negociagdo pode ser conduzida por meio de sistemas tradicionais de
negociagdo, por meio de acordos coletivos de trabalho com trabalhadores, por meio
de um mediador, entre a empresa e grupos de partes interessadas, ou entre grupos de
partes interessadas com expectativas concorrentes.

A negociagao é apropriada quando o objetivo for obter o acordo das partes
interessadas sobre os termos e condi¢des de acordo com os quais um projeto ira
proceder, incluindo gestdo de impactos e provisdo de beneficios, e for mais relevante
antes dos estudos de viabilidade, desenvolvimento do projeto, antes do inicio das
operagbes ou antes de grandes expansdes. Respostas positivas as perguntas
norteadoras abaixo podem indicar que esse modo de envolvimento € necessario ou
exigido.

@ As decisdes que afetardo as partes interessadas estdo pendentes (por exemplo,
onde localizar uma instalagdo de processamento; como as partes interessadas
serdo indenizadas pelos danos as suas terras)?

Consentimento

Os processos de consentimento formal podem incluir a maioria absoluta da
comunidade, aprovagado por um 6rgao tradicional de tomada de decisdes, como um
conselho dos ancibes, referendo regional organizado ou outras formas determinadas
por regulamento, ou outro mecanismo que defina a exigéncia de consentimento, ou
por acordo entre a empresa e as proprias partes interessadas.
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Os processos de consentimento sdo apropriados quando o objetivo for obter o
consentimento das comunidades afetadas sobre se um projeto pode prosseguir ou com
relacdo a mitigagao de aspectos especificos do projeto ou com relagéo a impactos
sobre direitos especificos. Os processos regulatorios e de licenciamento do governo
representam uma forma estruturada de consentimento geralmente administrada por
niveis superiores de governo. Além da aprovacgéao regulatoria, o consentimento das
comunidades afetadas pode ser um requisito legal ou operacional, ou uma expectativa
em alguns contextos operacionais, particularmente no contexto de envolvimento com
povos indigenas.!”” Os processos de consentimento sdo potencialmente relevantes
antes dos estudos de viabilidade, exploragdo do projeto e desenvolvimento do projeto,
ou antes de grandes expansodes. Respostas positivas as perguntas norteadoras abaixo
podem indicar que esse modo de envolvimento é necessario ou exigido.

@ O consentimento é exigido por lei, politica empresarial ou acordos de financiamento?

® Proceder sem consentimento representaria um risco significativo para os detentores
de direitos ou operagdes?

Implementacdo de compromissos

O envolvimento da parte interessada na implementagao dos compromissos pode
incluir o envolvimento das partes interessadas por meio do planejamento,
implementagdo, comissionamento e operagdes da construgao (por exemplo, por meio
de um conselho de supervisdo da comunidade, comunicando o progresso e
respondendo a qualquer desalinhamento nas expectativas etc.). E relevante na
execugao de compromissos previamente prometidos ou negociados, como projetos de
construgdo, prestacdo de servigos, pagamento a um fundo comunitario ou
compromissos exigidos por licengas regulatérias, conforme negociados ou exigidos.

Respostas positivas as perguntas norteadoras abaixo podem indicar que esse
modo de envolvimento é necessario ou exigido.
@ Estdo de acordo com compromissos sendo implementados?

@ As decisdes do projeto relacionadas a acordos ou conclusdes alcangadas com as
partes interessadas estao sendo tomadas (por exemplo, planejamento de rotas de
transporte apds um acordo ter sido alcangado com as partes interessadas de que
nenhuma rota de transporte passara pelas terras da comunidade)?

17. Ver o Anexo B “Envolvimento com povos indigenas”, para mais informagdes sobre como
buscar consentimento ao se envolver com povos indigenas.
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Resposta a impactos adversos imprevistos

Responder a impactos adversos imprevistos pode envolver o estabelecimento de
mecanismos de reclamacg&o’® que permitem que as empresas identifiquem impactos
reais e potenciais, e fornegam remediagéo antecipada as partes interessadas afetadas.
A remediagao pode incluir pedido de desculpas, restituigao, reabilitagdo, compensagao
financeira ou nao financeira, satisfagdo e garantias de nao repeticdo, modificagao no
procedimento, estrutura ou comunicagao.'®

Isso sera relevante quando for necessario responder as preocupagdes das partes
interessadas sobre um projeto e abordar os impactos adversos, que pode ocorrer
durante todas as etapas de um projeto, mas principalmente durante a construcao,
operagdes e encerramento. Respostas positivas as perguntas norteadoras abaixo
podem indicar que esse modo de envolvimento é necessario ou exigido.

@ Ocorreu um impacto adverso que precisa ser abordado?

Partilha de beneficios

A partilha de beneficios pode ser monetaria ou ndo monetaria conforme acordado
entre a empresa e as partes interessadas relevantes, por meio de processos de
consulta ou negociagdo (por exemplo, a criagcdo de empregos locais em ambientes de
trabalho seguros; compromissos com aquisigbes locais; a diversificagdo das
oportunidades de geragéo de renda; desenvolvimento de capacidade; transferéncia de
tecnologia; aprimoramentos na infraestrutura local; melhor acesso ao crédito e aos
mercados, principalmente para pequenas e médias empresas; pagamentos por
servigos ambientais; alocagao de receitas; ou a criagdo de fundos). (Ver a partir do
Quadro 4 para mais informagdes sobre como usar o envolvimento da parte interessada
para otimizar o valor compartilhado.)

A partilha de beneficios é relevante durante todas as etapas de um projeto, mas
principalmente durante a construgao, operagao e encerramento.

0 Os aspectos positivos da operagdo para as partes interessadas podem ser otimizados?

18. Ver “Recomendagbes ao pessoal no local”, “Etapa 4: E. Estabelecer processos claros e funcionais
para responder as reclamagoes”.

19. A restituicdo refere-se a restauragéo da parte afetada a sua posigéo original, por exemplo,
restauragdo da liberdade, usufruto dos direitos humanos, identidade, vida familiar e cidadania,
retorno ao local de residéncia, restauragdo do emprego e devolugéo do bem; a reabilitaciao
refere-se a restauragdo da qualidade da terra, da agua ou do ar, bem como a restauragdo da
saude ou mobilidade ap6és um acidente ou doenga; a remunera¢iao pode ser de natureza
financeira ou nao financeira, e deve ser equivalente ao que a pessoa adversamente afetada
perdeu (as perdas podem incluir danos fisicos ou mentais, oportunidades perdidas, emprego,
beneficios educacionais e sociais, danos materiais e lucros cessantes, incluindo perda de
potencial de ganho, danos morais, custos exigidos para assisténcia juridica ou de especialista,
medicamentos e servigos médicos, e servigos psicologicos e sociais); a satisfagio refere-se a
medidas efetivas que visem a cessagdo de violagdes continuas, pedido publico de desculpas,
comemoragdes e homenagens as vitimas, denuncia e transparéncia sobre possiveis violagcdes
e sangdes punitivas.
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Quadro 4. Usando o envolvimento das partes interessadas para otimizar o
valor compartilhado

Além de usar o envolvimento da parte interessada para evitar e abordar impactos
adversos, o envolvimento da parte interessada também deve se esforgar para
otimizar o valor1 por meio do alinhamento dos interesses comerciais das empresas
com as necessidades e prioridades da comunidade. Na pratica, isso pode significar:

® Uma empresa poderia investir em um programa de saude para prevenir e tratar
doengas infecciosas prevalentes nas comunidades locais, as quais sua for¢a de
trabalho também é suscetivel, como a malaria, HIV ou tuberculose.

® Apoiar as empresas locais a se tornarem fornecedores competitivos e eficientes
para o projeto extrativo como uma estratégia de aquisigdo local “ganha-ganha”.

® Construir infraestrutura de transporte de proposito duplo que beneficie tanto a
empresa quanto suas partes interessadas, por exemplo, decidir investir em
infraestruturas mais acessiveis ao uso publico.

As iniciativas de valor compartilhado beneficiam as partes interessadas, mas
também oferecem um caso de negdcios atraente.2

O envolvimento da parte interessada pode facilitar iniciativas de valor
compartilhado e ajudar a superar alguns de seus desafios associados ao:

® Coletar informagdes aprimoradas sobre onde o valor pode ser criado para as
partes interessadas.

@ Identificar e comunicar os beneficios potenciais do valor compartilhado a alta
administracdo para superar estruturas e comportamentos organizacionais
inadequados.

@ Contribuir para a mensuragao do beneficio do valor compartilhado por meio da
coleta de feedback das partes interessadas.

1. Trés niveis de criacdo de valor compartihado para empresas extrativas incluerm

@ Desenvolver novos Produtos e Mercados (construir mercados locais para produtos intermedidrios
criados pela atividade extrativa (por exemplo, eletricidade; dgua de irrigacéo).

® Redefinir a Produtividade nas Cadeias de Valor (aprimorando as capacidades da forga de trabalho
local; fortalecendo fomecedores na cadeia de valor, aumentando as capacidades locais de
preparac¢do, resposta e reabilitaciio para desastres e emergéncias; aprimorando a utilizagdo de
dgua, energia e outros recursos utilizados nas operagdes.

o Criar um Anrbiente Local de Capacitagfo (desenvolvendo o cluster local de apoio aos setores
extrativos; investindo eminfraestrutura cormpartihada e redes logisticas; formando parceria com
0 governo e outras partes interessadas na construgdo de infraestrutura comunitiria;
desempenhando um papel ativo no desenvolvimento econdmico e comunitirio de base ampla;
aprimorando a capacidade de govemanga local e nacional

Fonte: Iniciativa de Valor Compartihado & FSG (2014), Extracting with Purpose: Creating Shared Value

in the Oil and Gas and Mining Sectors’ Companies and Communities, Parte 2, http//sharedvalue.org/

extracting-purpose.

2. VerlIFC (2010), Strategic Community Investment: A Handbook for Companies Doing Business in Emerging
Markets (Investimento Comunitdrio Estratégico: Um Manual para Empresas Conduzindo Negdcios
em Mercados Emergentes), Tabela 2.1, www.ifc.org/wps/wem/connect/topics_ext_content/
ifc_external_corporate_site/ifc+sustainability/learning+and+adapting/knowledge+products/
publications/publications_handbook_communityinvestment wei 1319576907570.
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C. Identificar e aplicar as melhores priticas

Fundamento da devida diligéncia:

Se as atividades de envolvimento néo forem adaptadas aos objetivos da empresa e as

caracteristicas e perspectivas de seu pUblico, elas podem n&o ser eficazes e podem até

colocar determinadas partes interessadas em risco. Fazer as perguntas certas ao projetar

atividades de envolvimento também pode revelar possiveis desafios para o envolvimento

(por exemplo, questdes de capacidade, desafios de privacidade) que exigem respostas

apropriadas.?

= Uma vez que os modos de envolvimento necessarios tenham sido identificados,
eles devem ser projetados de forma apropriada ao contexto e ao publico, bem como
refletir as melhores praticas. Consultar as partes interessadas sera Util para identificar
as abordagens apropriadas. As perguntas de orientagdo e as melhores praticas séo

fornecidas na Tabela 6.

Tabela 6. Identificar e aplicar as melhores priticas as atividades de envolvimento

Questdes a serem consideradas

Melhores préticas

Compartilhamento de informagdes

Quais sado os objetivos do compartilhamento de informagdes?

Quem é o publico?

Como o publico pode acessar as informagdes?

Qual é a capacidade do publico (idioma, alfabetizacéo,
competéncia técnica)?

Existem questdes de privacidade?
A informagéo é sensivel?

O que as partes interessadas indicaram que consideram
importante e Util em termos de conteudo de informagbes e
métodos de compartilhamento de informagdes?

Quais outros modos de envolvimento devem ser usados em
combinagdo com o compartilhamento de informagdes?

Todas as informacgdes relevantes devem ser compartilhadas
tempestivamente.

O publico-alvo deve ser capaz de acessar as
informagdes e ser capaz de compreendé-las.

Informacdes substanciais, principalmente com relagédo ao
risco de impactos adversos, devem ser fornecidas por escrito
para que os membros da comunidade possam compartilha-
las com os especialistas de sua escolha.

As informagdes devem ser precisas e objetivas com
explicagéo sobre quaisquer incertezas.

O fornecimento de informagdes ndo deve violar a privacidade
ou gerar riscos para as partes interessadas (como riscos de
seguranga ou riscos de retaliagdo em contextos hostis ou
repressivos).

Mediante a disposigao das informagdes, as préprias partes
interessadas devem ser consultadas para ajudar a
determinar quais informacdes sdo mais Uteis para elas e de
qual forma para evitar a fadiga informativa.

O compartilhamento de informagdes deve geralmente ser
usado em combinag&o com outros modos de envolvimento
(por exemplo, consulta).

20. Ver “Recomendagbes ao pessoal no local’, “Etapa 4: D. Identificar e responder aos desafios

externos ao envolvimento”.
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Questdes a serem consideradas

Melhores préticas

Consulta/aprendizado

Qual é o objetivo da consulta? Quem deve ser consultado:
A fonte é confiavel?
Eles entendem a finalidade da consulta?

Eles sdo informados sobre como suas informagdes serdo
usadas e, se relevante, como sua privacidade sera
protegida?

A parte interessada esta sujeita a qualquer risco por meio de
consulta?

O objetivo especifico da consulta deve ser esclarecido e a
participacéo na consulta deve ser informada e voluntaria.

As informagdes coletadas nas consultas devem ser
verificadas.

O uso das informagdes coletadas deve ser acessivel por
aqueles que as fornecem e n&o deve violar a privacidade ou
gerar riscos para as partes interessadas (como riscos de
seguranga ou riscos de retaliagdo em contextos hostis ou
repressivos).

Negociacéo

Qual é o objetivo da negociagao?

Foi estabelecida clareza sobre o que esta sendo negociado
e o0 que ndo esta?

Quem precisa estar ciente?
Todas as partes receberam as informagdes relevantes?

Os termos da negociacédo foram claramente estabelecidos e
acordados? Especificamente, ha clareza sobre o que
constitui “acordo”?

A agenda e as regras procedimentais para a reunido foram
elaboradas em consulta com as partes interessadas?

Quais sao as exigéncias legais relevantes de negociagao,
como a obtencéo de consentimento de determinados
grupos?

Qual é a configuragéo fisica do espaco de negociagéo?
Quais sdo as respectivas capacidades das partes
envolvidas?

As partes interessadas estao sujeitas a algum risco por meio
da negociagédo?

Os resultados da negociagéo sdo registrados, e o registro é
aprovado pelas partes interessadas relevantes?

Existe a possibilidade de intimidagdo ou violéncia entre
partes com interesses conflitantes?

Os termos e a estrutura da negociagdo devem ser
previamente acordados mutuamente e devem estar em
conformidade com todas as obrigagdes legais relevantes.

A negociacgao deve ocorrer em condigdes equitativas.

O apoio deve ser fornecido conforme necessario para
permitir que as partes interessadas representem
adequadamente suas perspectivas e interesses.

Todas as partes relevantes devem fazer parte da
negociagao.

Os processos de negociagao, incluindo ideias, questdes e
preocupacdes levantadas, devem ser documentados na
medida do possivel.

Acordos finais e questdes pendentes devem ser
registrados, e verificados e validados por aqueles
presentes durante a atividade de envolvimento.

Se houver risco de violéncia, as pessoas em risco devem
ser consultadas sobre possiveis medidas preventivas, a
fim de garantir as condigdes necessarias para permitir sua
participagao.

Qualquer negociagéo deve ser adiada até que todas as
partes relevantes possam participar livremente e sem
medo de represalias ou coergéo.

Consentimento
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O consentimento € uma exigéncia legal, operacional ou de
politica da empresa?
Quais atividades exigem consentimento? De quem deve

ser obtido o consentimento?

Quando o consentimento deve ser obtido? O que significa
“consentimento” a empresa e aqueles a quem se pede o
consentimento?

Como é uma clara falta de consentimento?

Nos casos em que o consentimento é concedido, quais
sdo as condi¢des para o consentimento ou as condigbes
para retirar o consentimento?

Quais s&o os riscos de proceder sem o consentimento aos
detentores de direitos ou operagdes?

RECOMENDAGOES AO PESSOAL NO LOCAL

Devem ser estabelecidos critérios claros pelo detentor de
direitos relevante sobre quem deve conceder o
consentimento, o que constitui consentimento, o que
constitui uma clara falta de consentimento.

O consentimento deve ser fornecido em uma base informada
e voluntaria, e solicitado em tempo habil.

O motivo pelo qual o consentimento esta sendo fornecido
deve ser claramente definido e o processo de busca de
consentimento deve ser renovado conforme necessario.

Os processos de envolvimento, incluindo ideias, perguntas e
preocupagdes levantadas, devem ser documentados na
medida do possivel.

Acordos finais e questdes pendentes devem ser registrados,
e verificados e validados por aqueles presentes durante a
atividade de envolvimento.

Implementacdo de compromissos

Qual é a base dos compromissos?

Quais sédo os prazos para a implementagédo dos
compromissos?

Quais sdo 0s recursos necessarios?

Quais sdo as oportunidades de sinergia (como as
oportunidades de emprego locais)?

Quais sdo as expectativas das comunidades com relagédo
aos compromissos?

Existe algum desalinhamento entre as expectativas ou o
que tem sido Acordos estipulando compromissos devem
ser formalizados, comunicado e progresso real?

Como séao formalizados os compromissos?

Na medida do possivel, os prazos e as entregas devem
corresponder ao que foi acordado com as partes
interessadas ou inicialmente prometido.

O desalinhamento das expectativas deve ser tratado assim
que possivel. As sinergias no que diz respeito ao
desenvolvimento comunitario devem ser otimizadas.

Os processos de envolvimento, incluindo ideias, questdes e
preocupagdes levantadas, devem ser documentados na
medida do possivel.

Acordos estipulando compromissos devem ser formalizados,
monitorados e relatados.’

Lidando com os impactos adversos

Quais séo as obrigagdes legais em termos de lidar com os
impactos adversos?

O que a empresa é capaz de fornecer?

Quais s@o as expectativas ou preferéncias das partes
interessadas? Os impactos adversos sdo coletivos ou
individuais?

A responsabilidade de abordar os impactos €
compartilhada com outro ator (governo, parceiro
comercial?)

Qual é a forma de resposta mais adequada para lidar com
os impactos adversos?

Quais s&@o os riscos associados as diversas respostas?
Como a satisfagdo com as respostas pode ser
determinada?

Na medida do possivel, os recursos para impactos
adversos devem abordar adequadamente o dano
causado e as causas subjacentes do dano de forma
oportuna e transparente.

Quaisquer obrigagdes legais com relagao a mitigagéo e
remediacédo também devem ser respeitadas e os
termos da reparagéo devem, no minimo, atender as
diretrizes internacionais sobre remediagdo, quando
disponiveis.

Os recursos devem colocar as partes

interessadas em uma posigéo que as deixe na

mesma condi¢&do que antes, ou em condicéo até
melhor do que estavam antes do impacto.

As partes interessadas devem estar envolvidas na
decisdo de como os impactos adversos sdo abordados
e na avaliagdo do valor dos danos.?
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A reparacdo e a mitigacdo devem ser culturalmente
apropriadas e os riscos e beneficios de diferentes
formas de remediag&o devem ser considerados.?

Os processos de envolvimento, incluindo ideias, questdes
e preocupagdes levantadas, devem ser documentados na
medida do possivel.

Acordos finais e questdes pendentes devem ser
registrados, e verificados e validados por aqueles
presentes durante a atividade de envolvimento.
Esses acordos ndo devem impedir 0 acesso a
mecanismos de reclamagcao judiciais ou ndo
judiciais (por exemplo, por meio de renuncias).

A satisfagdo com a forma como os impactos adversos
sdo tratados deve ser avaliada.

Partilha de beneficios

Que tipo de beneficios a operacéo pode

proporcionar as partes interessadas? Como esses

beneficios podem ser otimizados?

Quais partes interessadas seréo beneficiadas?
Quais serdo excluidas?

Quais séo as prioridades de desenvolvimento
e 0s objetivos sociais do governo e da
comunidade afetados?

O que as partes interessadas relevantes
identificaram como prioridades com relagéo aos
beneficios?

Quais séo os riscos potenciais em relacdo aos
beneficios (por exemplo, os beneficios sédo ndo

Se empenhar para identificar oportunidades para otimizar
os beneficios.

Se empenhar para garantir que as operagdes

estejam alinhadas com as prioridades de
desenvolvimento e objetivos sociais do governo e da
comunidade onde as operagdes estdo localizadas, e

que as diferentes prioridades entre homens e

mulheres sejam consideradas.

Compartilhar beneficios com base no processo de
consulta e avaliagdes de impacto, de uma forma que
néo beneficie injustamente grupos especificos, mas
que promova o desenvolvimento social equitativo e
sustentavel.

equitativos ou levam a mudancas sociais
adversas)?

Ver “Recomrendacdes ao pessoal no local”, “Etapa 5: Garantir o acompanhamento” para rmais informagdes.

Os impactos adversos podem ser abordados de vdras formas, incluindo por pedido de desculpas, restitui¢do, reabilitagéo,
indenizacdo financeira ou ndo financeira, e sangdes punitivas, bem como a prevencdo de danos por mmeio de, por exenrplo,
liminares ou garantias de ndo repeticdo. Geralmente, a indenizagdo deve levar em consideracéo todas as perdas relevantes.
No entanto, avaliar os danos é umprocesso conplexo no envolvimento da parte interessada bemcomo nos processos judiciais
em geral e, cono tal, esta fora da abrangéncia deste Guia. Para recursos adicionais, ver Martin Beristain, Carlos (2010), El
derecho a la reparacion en los conflictos socioambientales: Experiencias, aprendizajes y desafios pricticos, Bibao, Hegoa,

Para orienta¢des adicionais sobre procedimentos de remediagédo especificos para povos indigenas, ver Doyle, C. (ed.) (2015),
Empresas e Direitos Humanos: Experiéncias de Povos Indigenas com Acesso a Recursos. Estudos de Caso da Africa, Asia e América Latina,
A].rr‘raciga, TWGIA, www.iwgia.org/iwgia_files_publications_files/

1.

2.
http;//publ.hegoa.efaber.net/publications/234.

3.
Chiang Mai, Madrd, Copenhague: AIPP,
0713_Access_to_Remedy_for_eb.pdf.
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D. Identificando e respondendo aos desafios externos ao envolvimento
Fundamento da devida diligéncia:

A identificacio e o desenvolvimento proativo de estratégias para desafios externos
garantem que as atividades de envolvimento da parte interessada sejam eficazes e que os
potenciais riscos ou questoes para o envolvimento sejam antecipados e evitados, em vez de
serem tratados de forma reativa.

=) Desafios externos especificos ao envolvimento das partes interessadas com
relagdo ao contexto local e operacional de uma operagdo devem ser identificados. As
estratégias para responder aos desafios devem ser desenvolvidas durante a fase de
planejamento de uma operagdo, e revisadas de acordo com as mudancas nas
circunstancias e feedback das partes interessadas.

Uma lista de desafios comuns e estratégias de resposta estdo listadas na Tabela 7.
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Tabela 7. Respondendo aos desafios comuns do envolvimento significativo das partes

Tipo de desafio

Normas sociais ou
culturais

Dinamica de poder

interessadas

Explicacao

Normas ou praticas sociais ou culturais
podem impedir que determinados
individuos ou grupos em uma comunidade
participem nas atividades de
envolvimento. Por exemplo, em algumas
culturas, as mulheres podem nao ter
permissdo para participar de importantes
processos de tomada de decisdes da
comunidade.

Em alguns contextos, a denominagéo
religiosa, etnia ou casta, pode excluir
algumas pessoas das reunides ou de
importantes processos de tomada de
decisdes. Os jovens podem ser excluidos
do envolvimento em algumas culturas.

Corretores de poder locais podem dominar
as reunides com pessoas de fora ou criar
uma atmosfera coercitiva que dificulta o
envolvimento significativo e inclusivo.

As atividades de envolvimento podem
colocar algumas partes interessadas em
risco (por exemplo, defensores de direitos
humanos, representantes e lideres da
comunidade ou dos trabalhadores).

Estratégia

Realizar reuniées separadas com diferentes
grupos, com o objetivo de garantir que pessoas
marginalizadas ou potencialmente vulneraveis
(por exemplo, minorias étnicas, grupos de
castas inferiores) tenham a chance de
participar do envolvimento.

Fornecer, se possivel, um férum separado para
as mulheres participarem do envolvimento, e
garantir que a equipe do envolvimento inclua
mulheres.

Se envolver com organizagdes juvenis e
escolas sobre os impactos relevantes para os
jovens, como oportunidades de trabalho e
treinamento de capacidades.

Garantir a etiqueta e as técnicas de
envolvimento é culturalmente apropriado.

Realizar reunides presenciais com as pessoas
particularmente para que elas se sintam menos
inibidas em expressar suas opinides devido a
presencga de pessoas influentes ou poderosas
localmente.

Ter politicas de confidencialidade e garantir as
pessoas que as informagdes fornecidas serdo
tratadas de forma anénima e confidencial para
proteger sua privacidade.

Ter procedimentos de votagdo anénima ou
evitar manter registros escritos de informacdes
sensiveis.

Se houver a possibilidade de perigo onde o
envolvimento com uma parte interessada em
particular as coloque em risco de danos,
considerar consultar terceiros, como ONGs ou
outros que tenham previamente trabalhado
com o grupo de partes interessadas, sobre
como proceder.

A dinamica de poder entre as partes
interessadas e as empresas extrativas pode
ser altamente desequilibrada, e esforgos
devem ser feitos para equalizar essas
dinamicas a fim de evitar situacdes de
envolvimento implicitamente hostis (por
exemplo, prestar atencdo que o local e a
disposigao de espaco de negociagao faz com
que as partes interessadas se sintam
confortaveis).

76 GUIA DA OCDE DE DEVIDA DILIGENCIA PARA O ENVOLVIMENTO SIGNIFICATIVO DAS PARTES INTERESSADAS NO SETOR EXTRATIVO © OCDE 2022



Restrigdes logisticas Isolamento, terreno acidentado, e
infraestrutura de transporte precaria,
podem dificultar que determinadas partes
interessadas participem das atividades de
envolvimento. Redes de comunicagédo
deficientes também podem dificultar a
participacéo. O idoso/jovem e aqueles
com problemas de saude, ou com
deficiéncia, podem encontrar restricdes na
participagdo dos processos de
envolvimento.

Restricdes As pessoas podem n&o conseguir arcar

socioeconémicas com os custos de transporte ou tirar uma
folga do trabalho para participar de
reunides e consultas.

As partes interessadas podem n&o ser
alfabetizadas ou ter baixos niveis de

educagao.
Exigéncias Em alguns casos, a lei ou pratica local
legislativas e regimes pode contradizer com a politica
repressivost empresarial ou com os padroes

internacionais.

RECOMENDAGOES AO PESSOAL NO LOCAL

Realizar reunides em locais onde as pessoas
normalmente se reinem para reunides
publicas, ou onde possam ir facilmente.

Providenciar o transporte ou tomar outras
providéncias (por exemplo, uso de programas
de radio de chamada) para pessoas em areas
remotas ou isoladas para que possam
comparecer ou participar de reunides ou outras
atividades de envolvimento.

Estar preparado(a) para viajar para conhecer
grupos especificos de pessoas (por exemplo,
idosos/jovens, pessoas com problemas de
salde ou deficientes) em horarios e locais que
Ihes convém. Ser flexivel e fornecer tempo
extra para envolvimento em caso de problemas
de saude ou outros fatores exigirem que as
reunides sejam remarcadas.

Planejar o envolvimento em horarios e locais
adequados aos horarios de diferentes partes
interessadas. Por exemplo, se uma empresa
quer se envolver com agricultores pobres, faz
pouco sentido organizar reunides durante o
horario comercial na época da colheita.

Fornecer transporte ou cobrir os custos de
viagem para as pessoas participarem das
reunides.

Se comunicar em linguagem simples e nao
técnica para que aqueles com pouca
escolaridade possam entender; fornecer
materiais explicando o projeto em diversas
midias, como folhetos, fotos e mapas.

Comunicar informacdes importantes diversas
vezes para garantir que as partes interessadas
as compreendam.

Comunicar de forma clara e ampla o
compromisso da empresa em respeitar os
direitos humanos reconhecidos
internacionalmente, conforme expresso nas
Diretrizes da OCDE.

Nos casos em que a lei local contradiz os
padrdes e politicas da empresa, as
necessidades e expectativas devem ser
claramente comunicadas e negociadas
antecipadamente, antes do inicio das
operagdes.?

Incentivar os governos a cumprirem com suas
obrigacdes de direitos humanos,
principalmente onde houver vinculos diretos
com as operacdes da empresa.

Evitar contribuir para a criminalizagao de
defensores de direitos humanos ou o uso de
agéncias de aplicacao da lei para reprimir
protestos pacificos ou outras formas de
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Restricdes de
capacidade?®

Interesses
concorrenciais e
expectativas entre as
partes interessadas

Ma-fé por parte
das partes
interessadas ou
outros grupos

As autoridades governamentais locais ou
lideres tradicionais podem nao ter
experiéncia prévia no envolvimento de um
grande projeto extrativo, e podem exigir
capacitagéo.

Ou, podem solicitar assisténcia para
ajuda-los a administrar a carga

ou pressao adicional que vem da
coordenagdo de um processo de consulta
ou envolvimento da comunidade.

As empresas podem favorecer um grupo
em detrimento de outro na distribuigéo de
beneficios de um projeto durante as
atividades de envolvimento, ou possam
ser percebidas como fazendo isso.

As necessidades, desejos ou expectativas
de diversos grupos de partes interessadas
podem ser concorrentes ou
diametricamente opostos, o que significa
que nao ha consenso sobre as questdes
entre as partes interessadas.

Determinados grupos ou partes
interessadas podem tentar tirar aproveitar
do processo de envolvimento da parte
interessada (por exemplo, uma vez que se
tenha conhecimento de que a realocagéao
pode ocorrer em torno de uma concesséao,
individuos que nao fazem parte de uma
comunidade podem construir cabanas
improvisadas na area de reassentamento
e também exigir indenizag&o).

oposigao ao projeto.

Considerar ndo fazer parte ou se retirar de
contextos em que os direitos humanos néo
podem ser respeitados.

Considerar a capacidade do grupo e fazer os
ajustes necessarios ao fornecer informagdes,
consultar os grupos, ou durante a negociagao
(por exemplo, por meio de treinamento,
fornecendo suporte externo etc.).

Fornecer apoio direto ou fornecer apoio por
meio de outras agéncias, como sindicatos
setoriais nacionais e globais ou ONGs, para
desenvolver a capacidade.

Considerar o contexto em que o envolvimento
deve ocorrer, incluindo relacdes pré-existentes
dentro e entre os grupos de partes
interessadas e adotar uma abordagem
inclusiva.

Os critérios e o processo para distribuicdo de
beneficios devem ser esclarecidos, os
interesses e expectativas dos grupos
opositores devem ser entendidos, deve haver
transparéncia na tomada de decisées e os
grupos insatisfeitos devem ter a oportunidade
de ter suas preocupagdes consideradas por
meio de sélidos processos objetivos de
remediag&o.*

A assisténcia de um mediador neutro pode ser
solicitada; a funcéo do referido mediador nao
deve ser garantir o consenso entre as partes,
mas sim que cada lado tenha uma clara e
objetiva compreensao de seus préprios
interesses e facilite a tomada de decisées
colaborativa entre as diversas partes
interessadas.

Todos os pontos de vista das partes
interessadas devem ser considerados e
respondidos na medida do possivel. Sem
ignorar a discordancia, as partes interessadas
devem ser priorizadas de acordo com aquelas
mais e menos afetadas pelo projeto.

Esclarecer como o envolvimento de boa-fé é
definido em termos das proprias agdes de uma
empresa, bem como o que se espera em troca,
se certificando que a “ma-fé” ndo seja
simplesmente equiparada a falta de apoio ou
aprovacgao das atividades propostas pela
empresa.

Consultar a comunidade local e estabelecer
uma soélida base de conhecimento antes de se
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Violéncia
e oposicao

Questdes herdadas
decorrentes do mau
envolvimento das

partes interessadas

As partes interessadas ou a sociedade
civil estdo ativamente fazendo campanha
contra a empresa ou o projeto.

A violéncia é usada por algumas partes
interessadas para expressar insatisfacéo
com a empresa ou o projeto.

O mau envolvimento das partes
interessadas por antecessores que
operam no local, ou um histérico de ma
experiéncia com operagdes extrativas
entre os membros da comunidade cria
desafios dificeis para um novo operador.

RECOMENDAGOES AO PESSOAL NO LOCAL
envolver com as partes interessadas.

Compartilhar as constatagdes da avaliagdo de
impacto e o processo pelo qual os impactos
serao abordados.

Estabelecer um mecanismo de reclamagao
transparente e justo que permita que todas as
partes sejam ouvidas e as questdes sejam
resolvidas de forma objetiva.

Considerar a causa subjacente da oposi¢do em
vez de tomar medidas legais contra os
membros da comunidade que possa resultar
em agravar ainda mais a situagao e contribuir a
criminalizagédo de defensores de direitos ndo
violentos.

Evitar fazer declaragdes publicas questionando
o trabalho dos referidos grupos, ou os
culpando por quaisquer supostos atrasos ou
outras interrupgdes no projeto.

Sempre evitar responder com violéncia ao
tomar precaugdes de seguranga.

Garantir a adesdo aos Principios Voluntarios
sobre Seguranca e Direitos Humanos na
contratagdo e gestdo de pessoal de seguranca.

Entrar em contato com grupos de oposicao e
renovar os convites para se envolver de boa-fé
regularmente.

Em contextos em que a oposigéo é
generalizada, ndo baseada em desinformagao
ou viés, e continua apesar das tentativas de se
envolver de forma significativa, uma empresa
deve considerar os riscos envolvidos na
continuidade de uma operagéo.

Identificar essas questées como parte da
compreensao do contexto desde o primeiro
ponto de entrada e, se aplicavel, identificar
questdes de legado antes de assumir
quaisquer compromissos e investimentos em
um projeto.

Comunicar claramente a relagéo entre a
empresa e os operadores anteriores.
Reconhecer antecipadamente as questdes
percebidas com relacdo ao envolvimento
anterior ou a falta dele.

Abordar os impactos adversos que sdo
herdados de uma antecessora, mas que a
empresa continua a contribuir (por exemplo,
despejo das operagdes que esta sendo
liberado no abastecimento de agua de uma
comunidade devido a ma localizagdo de uma
area de captagao pela antecessora).
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Desalinhamento entre
expectativas e a
realidade®

Captacéo de elite

As partes interessadas desconhecem as
caracteristicas operacionais e financeiras
de uma operacéo extrativa e, portanto,
tém grandes expectativas em termos de
contribuigao fiscal e do desenvolvimento
que uma operacao deve fazer.

Este € um problema particularmente
saliente para empresas de exploragéo,
que podem ser entendidas como
empresas de mineragao operacional,
embora possam nao ter os mesmos
recursos e, geralmente, ndo descobrem
depdsitos comercialmente viaveis.

Os representantes das partes
interessadas agem por seu préprio
interesse e ndo representam os pontos de
vista ou os melhores interesses de seus
constituintes.

Esclarecer o que pode ser feito daqui para
frente, quais questdes permanecem
negociaveis, se ha capacidade de abordar
impactos adversos de operagdes anteriores,
como a estratégia de administragéo e
envolvimento sera diferente daquela das
antecessoras.

No caso de impactos nos direitos humanos, se
nao houver outra remediagao disponivel, a
empresa adquirente deve fornecer, viabilizar ou
apoiar a prépria remediagéo, na medida de sua
contribuicdo para os impactos de sua
antecessora.

Ao longo do envolvimento, incentivar as partes
interessadas a compartilharem suas
expectativas e, também, as expectativas da
empresa sobre a operagao para identificar
qualquer desalinhamento e garantir que todos
os lados entendam as posigdes uns dos outros.

A transparéncia com relagéo a operagéo e aos
compromissos também pode ser Util na
administragéo das expectativas. Por exemplo,
divulgar contratos e relatar receitas e
pagamentos de impostos pode ajudar a
fornecer uma compreenséo realista da
operacao as partes interessadas.

Fornecer o suporte necessario para que as
partes interessadas entendam as realidades
operacionais do projeto.®

Ao negociar acordos, implementar
compromissos ou fornecer remediagéo, o valor
ao e os interesses do grupo de partes
interessadas como um todo deve ser
considerado.

Quando os sinais de alerta tiverem sido
identificados pela empresa em relagdo aos
representantes selecionados pelas partes
interessadas, eles devem consultar os grupos
de partes interessadas de maneira mais ampla
sobre como proceder.”
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Diversas feramentas fomecem orientacio sobre o tipo de recursos necessarios para operar em zonas de alto risco ou de
conflito. Isto inclui: OECD (2006), OECD Risk Awareness Tool for Multinational Enterprises in Weak Governance Zones (Ferramenta
de Conscientizagfio de Riscos da OCDE para Empresas Multinacionais em Zonas de M4 Govemanca), www.oecd.org/daf/
inv/corporateresponsibility/36885821.pdf; IPIECA (2008), Guide to operating in areas of conflict for the oil and gas industry (Guia para
operar em dreas de conflito para a indistria de petrdleo e gas), www.ipieca.org/publication/guide-operating-areas-conflict-oil-and-
gas-industry.

Ver “‘Recorrendagdes para o planejamento corporativo ou para a administragdo
partes interessadas ao fazer investimentos ou formar relagoes comerciais”.

Para mais informagdes, favor ver “‘Recomendacdes ao pessoal no local”, “Etapa 3: C. Fornecimento do suporte e das informagoes
necessdrias para que as partes interessadas adequadamente representem suas perspectivas e interesses”.

Ver “Recomendacdes ao pessoal no local”, “Etapa 4: E. Estabelecer processos claros e funcionais para responder ds reclamagées”.
Compreender as expectativas € particularmente importante na fase de exploragéo de umprojeto, pois a maioria das atividades
de exploracéo ndo resultard em operagdes extrativas comercialmente vidveis. Ademmais, para os projetos de exploracdo que
realmente resultaremna constata¢do de umdepdsito, as expectativas ja terfio sido criadas, e a empresa que desenvolver a
constatagdo emuma operagdo precisard estar ciente das referidas expectativas.

Ver ‘Recorendacgdes ao pessoal no local”, “Etapa 3: C. Fornecimento do suporte e das informagdes necessdrias para que as partes
interessadas adequadamente representem suas perspectivas e interesses”.

Ver ‘Recorendagdes ao pessoal no local”, “Etapa 2: B. Verificagio de representantes ou interlocutores para grupos de partes
interessadas”.

»

, “Considerando as questoes de envolvimento das
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E. Estabelecendo processos claros e funcionais para responder as reclamagées
Fundamento da devida diligéncia:

Fornecer as partes interessadas um meio de fazer levantamento das reclamagoes ajudard a
empresa a identificar os impactos adversos. Como o objetivo de um mecanismo de
reclamagio € fornecer remediacdo, é um meio importante para lidar com impactos adversos.
Os mecanismos de reclamagio podem fornecer remediacio antecipada e, dessa forma, evitar
o escalonamento de questoes e estabelecer a confianga entre as partes interessadas como
base para um envolvimento significativo futuro.

Muitos impactos das atividades extrativas serdo conhecidos antecipadamente e
aborda-los envolverd consulta e negociacdo com as partes interessadas para
identificar a resposta mais apropriada. Outras vezes, os impactos adversos ndo serdo
previstos e precisardo ser contabilizados de forma reativa. E importante que uma
empresa esteja ciente e responsiva a questdes conforme elas surgirem.

™)  Processos claros e funcionais para responder a reclamagbes devem ser
estabelecidos de modo a permitir que as partes interessadas levantem preocupagdes
com a empresa e permitir que a empresa viabilize a mitigacdo e forneca uma
remediacdo imediata e direta.

Os mecanismos de reclamacao estabelecidos pela empresa ou pela comunidade
nao devem impedir 0 acesso a mecanismos de reclamagao judiciais ou ndo judiciais,
incluindo os Pontos de Contato Nacional para as Diretrizes da OCDE.?" Nem devem
ser usados para enfraquecer a fungdo dos sindicatos na abordagem de controvérsias
trabalhistas.?? Particularmente, os mecanismos de reclamagdo das empresas ndo séo
apropriados para lidar com casos de violagdes graves dos direitos humanos, como
tortura, estupro, assassinatos e violagdes do direito humanitario. Os referidos crimes
graves devem ser denunciados as autoridades nacionais competentes e aos érgaos
internacionais de direitos humanos. Nos referidos casos, as empresas devem facilitar,
mas nao interferir em investigagdes civis ou criminais ou em analises de direitos
humanos, e as renuncias legais que impedem o acesso a recursos judiciais para
vitimas de graves violagdes aos direitos humanos ndo devem ser usadas no contexto

dos mecanismos de reclamagéo das empresas.®

21. Ver Capitulo XIV, Paragrafo 43 A12 nas Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais,
Edigé&o de 2011, OECD Publishing, Paris, http.//dx.doi.org/10.1787/9789264115415-en.

22. Id.

23. Uma recente carta ndo vinculante do Escritorio do Alto Comissario das Nagdes Unidas para
os Direitos Humanos opinou que “[a] presungao deve ser de que, na medida do possivel,
nenhuma rendncia deve ser imposta sobre quaisquer reivindicagdes resolvidas por meio de
um mecanismo de reclamagdo nao judicial. Ndo obstante, e como n&o existe qualquer
proibig&o per se de renuncias legais nos atuais padroes e praticas internacionais, podem surgir
situacdes em que as empresas desejem garantir que, por razbes de previsibilidade e
finalidade, seja exigida uma rendncia legal das requerentes no final de um processo de
remediacdo. Nesses casos, a renuncia legal deve ser interpretada da forma mais restritiva
quanto possivel, e preservar o direito das requerentes de buscar recursos juridicos para
quaisquer agbes criminais”. A opinido de ACNUDH sobre esta questdo, no entanto, foi
contestada por algumas partes interessadas. Para o documento completo, ver o Escritério do
Alto Comissario das Nagdes Unidas para os Direitos Humanos (2013), “Re: Alegagdes sobre
a estrutura de remediagdo da Porgera Joint Venture”, julho,
www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/LetterPorgera.pdf.
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Os procedimentos de remediagédo devem refletir determinadas caracteristicas. Os
critérios de eficacia para mecanismos de reclamagdo nao judiciais contidos nos
Principios Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos
fornecem um importante ponto de referéncia (ver a Tabela 8 para mais informagdes).?*

Tabela 8. Critérios de eficicia para mecanismos de reclamacao nao judiciais

Legitimo Confiavel
Responsavel
Acessivel Conhecido

Variedade de pontos de acesso

Assisténcia para superar barreiras
Previsivel Procedimentos claros

Prazos claros

Equitativo Acesso justo as informagdes, aconselhamento e conhecimento
Tratamento justo
Transparente Manter as partes informadas sobre o andamento dos casos
Fornecer informacdes sobre o processo para estabelecer confianca
Direitos compativeis Os resultados e recursos devem estar de acordo com os direitos reconhecidos

internacionalmente
Sem prejuizo ao recurso juridico

Aprendizado continuo Identificacdo de licdes para: i) aperfeigoar o mecanismo; e ii) prevenir danos
futuros

Com base em envolvimento e didlogo Consultando “usuarios” (incluindo usuarios internos) sobre o projeto e
desempenho’

1. Para umbommpodelo de projeto eficaz de mecanisimo de reclamagéio no contexto de operagdes de petrdleo e
gds, ver IPIECA Langa Caixa de Ferramentas do Mecanismo de ReclamagBes da Comunidade,
www.ipieca.org/publication/ community-grievance-mechanism-toolbox; no contexto das opera¢des de mineragdo,
ver CIMM (2009), Direitos Humanos na IndQstria de MineraG8o e Metais: Lidando e Resolvendo PreocupaGOes e
ReclamaGBes de Nivel Local, http.//hub.icmm.com/document/691.

Fonte: O Escritério do Compliance Advisor/Orrbudsman, Um Guia para a Proje¢&o e Implementag&o de Mecanismos

de  Reclamag8o para Projetos de Desenvolvimento, www.cao-ombudsman.org/howwework/advisor/documents/

implemgrieveng.pdf, incorporando os critérios de eficdcia para mecanismos de reclamacéo ndo judiciais contidos
nos Principios Orientadores das NagOes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos.

A forma que os processos de remediagdo devem assumir variam de acordo com
o tamanho e a natureza da operacgao. Por exemplo, pequenas empresas de operagdes
ou exploragéo que operam com orgamentos apertados devem manter o mecanismo de
reclamacgéo simples e proporcional a provavel pequena quantidade de reclamagoes a
serem tratadas.

24. Ver ONU (2011), Principios Orientadores para Empresas e Direitos Humanos, Segao B, Paragrafo 31,
www.ohchr.org/documents/publications/GuidingprinciplesBusinesshr_en.pdyf.
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E. Envolvimento com as partes interessadas para garantir que a remediagdo seja
apropriada
Fundamento da devida diligéncia:

As empresas tém a obrigacdo de remediar os impactos reais que causam ou para 0s quais
contribuem. No entanto, as formas de remediacio podem nem sempre ser adequadas e, em
determinados contextos, podem apresentar riscos para as partes interessadas. Consultar as
partes interessadas e responder antecipadamente aos desafios pode garantir que a
remediagio seja apropriada e que os riscos potenciais sejam evitados.

= As empresas devem consultar as partes interessadas e identificar e responder
aos desafios para fornecer solugéo apropriada.

De acordo com as Diretrizes da OCDE, as empresas devem abordar os impactos
reais causados ou contribuidos por meio da remediagdo.? No entanto, a remediagéo
pode vir de diversas formas, incluindo restituigéo, reabilitagéo, indenizagao, satisfagédo
e garantias de n&o repetigdo.2® Além de diversas formas, as respostas também podem
variar na abrangéncia e ser individual ou coletiva.?’” Nem todas as formas de
remediacdo serdo apropriadas a todos os contextos e, além disso, algumas formas de
remediagdo podem criar riscos (ver a Tabela 9 para mais informagdes).

25. Ver “Capitulo Il: Comentario sobre Politicas Gerais”, Paragrafo 14 A12 nas Diretrizes da OCDE
para  Empresas  Multinacionais, — Edicio — de 2011, OECD Publishing, Paris.
http.//dx.doi.org/10.1787/9789264115415-en.

26. Ver os Principios Orientadores das Nagoes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos, “Comentério”
a Secao Ill.A, Principio 2; Principios e Diretrizes Basicas sobre o Direito a uma Remediagéo
e Reparagéo para Vitimas de Violagdes Graves dos Direitos Humanos Internacionais Lei e
Violagdes Graves do Direito Internacional Humanitario www.ohchr.org/
documents/publications/GuidingprinciplesBusinesshr_en.pdf.

27. A remediagao coletiva pode ser apropriada em situagdes de dano coletivo, como danos as
terras espirituais, e pode contribuir para o uso eficiente dos recursos.
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Tipo de desafio

A remediacdo nao é
apropriada ou ideal para
o contexto

A remediagéo é
considerada
insatisfatoria pelas
partes interessadas

Conflitos séo criados
entre as partes
interessadas afetadas
que acreditam que a
remediagdo néo seja
equitativa

Explicacao

Nem todas as formas de remediacéo
serdo adequadas a todos os
contextos. Por exemplo, a experiéncia
mostra que, para comunidades que
nao trabalharam anteriormente em
uma economia monetaria, ou onde as
economias e investimento séo
incomuns, os pagamentos em parcela
Unica sao frequentemente gastos
rapidamente, levando ao
empobrecimento a longo prazo.

Avaliar o valor dos danos pode ser um
processo complexo e as formas de
remediagcéo podem variar.

Uma vez que as referidas partes
interessadas podem sentir que n&o
estédo sendo remuneradas
adequadamente.

A provisédo de remediacéo pode criar
conflitos entre algumas partes
interessadas que podem sentir que
nao foram remuneradas de forma

equitativa em comparagéo com outras.
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Tabela 9. Desafios e estratégias comuns para remedia¢dao

Estratégia

As empresas devem consultar os atores na regiao
com experiéncia em processos de remediagao (por
exemplo, organizagdes OSC, outros operadores da
regido) para entender os riscos e as melhores
praticas.

As partes interessadas afetadas devem ter a
opgao de escolher a forma de remediagéo.

Se a forma selecionada apresentar riscos para as
partes interessadas, esses riscos devem ser
discutidos com as partes interessadas, e possiveis
solugdes acordadas em conjunto (por exemplo,
estabelecimento de um fundo, pagamentos em
fases etc.).

As empresas devem garantir que a remuneragéo
por terras, bens ou outros, beneficiem tanto as
mulheres quanto os homens.

As empresas devem se comunicar com 0s
diretores de conformidade e contadores sobre o
protocolo adequado para pagamentos de
remuneracao as partes interessadas, pois uma
autoridade fiscal ou auditor pode interpretar tais
pagamentos como subornos pagos.

A remediagao deve deixar as partes interessadas
afetadas na mesma condic¢do que antes, ou em
condigao melhor do que estavam anteriormente.

As partes interessadas devem estar envolvidas na
escolha de como os impactos adversos séo
remediados, e na avaliagdo do valor dos danos.

Se as partes interessadas nao tiverem sido
incluidas no processo de decisdo sobre como os
impactos adversos sédo contabilizados, caso a
remediacao ja tenha sido determinada pela lei local
por exemplo, deve ser fornecida uma explicagdo
sobre o motivo pelo qual foi escolhida, bem como
seus riscos e beneficios para as partes
interessadas.

As partes interessadas devem ter
acompanhamento apos a remediacéo ser
fornecida para avaliar sua satisfagéo.

Os critérios e o processo para remediacdo devem
ser claros e devem ser equitativos e objetivos.

Deve haver transparéncia na tomada de decisbes
e as partes interessadas devem ter acesso a
informagdes sobre como impactos semelhantes
foram remediados antes de chegar a acordos
sobre a remediagao.
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ETAPA 5: GARANTINDO O ACOMPANHAMENTO

Etapa 5: Resumo dos pontos de acao

® Um livro de registro de compromissos deve ser mantido para monitorar o
acompanhamento dos resultados do envolvimento da parte interessada.

® Os relatérios sobre o cumprimento (ou omissdo em cumprir) dos compromissos
devem ser comunicados as partes interessadas e as partes interessadas devem
ter a oportunidade de expressar sua satisfacdo, ou falta dela, com a
implementagdo do compromisso.

Fundamento da devida diligéncia:

Acompanhar e comunicar as partes interessadas sobre como os resultados das atividades
das partes interessadas foram levados em consideraGéo na pratica permite que as partes
interessadas sintam que suas perspectivas est8o sendo consideradas, e, também, é Gtil
para administrar as expectativas das partes interessadas. Caso néo haja acompanhamento
dos resultados das atividades de envolvimento da parte interessada, as relagBes com as
partes interessadas podem ser prejudicadas e os impactos podem néo ser otimizados.
Ademais, contabilizar como os impactos adversos s&o abordados € uma etapa fundamental
da devida diligéncia, conforme definido pelas Diretrizes da OCDE .28

A. Estabelecendo um processo para monitorar o acompanhamento de
acordos, compromisso e remediacoes.

=) Um livro de registro de compromissos deve ser mantido para monitorar o
acompanhamento dos resultados do envolvimento da parte interessada, incluindo atas
de todas as reunides, acordos finais alcangados por meio de processos de negociagao,
compromissos assumidos com as partes interessadas pela empresa e vice-versa,
respostas a reclamagdes e acordos sobre como os impactos adversos devem ser
abordados.?®

Um livro de registro de compromissos deve incluir:

@ prazos para a implementagéo dos compromissos acordados e comunicados entre
as partes interessadas relevantes, incluindo a provisdo de remediagao

o identificagdo da pessoal/equipe responsavel pela implementagao dos compromissos
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@ alguns detalhes acordados pelas partes interessadas sobre como os compromissos
serdo implementados (por exemplo, se for construida uma estrada, onde ela sera

localizada, a aquisi¢ao local sera usada em seu desenvolvimento etc.)

@ status atual da implementagdo do compromisso

@ registro dos acordos finais alcangados com as comunidades e suas implica¢des

para o planejamento do projeto

@ registro das negociacdes em andamento; questdes para as quais ainda nao
chegou a um acordo e implicagbes para o planejamento do projeto.

se

Os insumos ao livro de registro de compromissos devem ser assinados por
aqueles com representagao sobre a implementacdo de compromissos ou decisdes
relevantes do projeto. Quando for exigido um ato da administracéo executiva ou alta

administragéo, elas devem estar envolvidas na aprovagdo e nas comunicagdes
acordo com o livro de registro de compromissos.2°

B. Comunicando as partes interessadas regularmente sobre o
acompanhamento sobre acordos, compromissos e remediagoes

de

=) Os relatorios sobre o cumprimento (ou omissdo em cumprir) dos compromissos e
acordos devem ser comunicados as partes interessadas em tempo habil. As partes
interessadas devem ter a oportunidade de expressar sua satisfagao, ou falta dela, com

a implementagdo do compromisso.

Os relatérios devem ser feitos por aqueles que sdo responsaveis pela

implementagdo dos compromissos ou pela provisao de remediagdes.

Nos casos em que houver uma discrepancia com o que foi previamente acordado
e a acdo, uma explicagdo para a discrepancia deve ser fornecida e as partes
interessadas devem ter a chance de reagir a uma mudanga nas circunstancias antes

que as decisoes finais do projeto sejam tomadas.

28. O Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais, Edi¢&o de 2011, Capitulo |l, Paragrafo
10(A), OECD Publishing, Paris, http.//dx.doi.org/10.1787/9789264115415-en.

29. Existem diversos aplicativos Uteis de software disponiveis para a gestdo de dados
do envolvimento da parte interessada. Para exemplos, ver o IFC (2007), Envolvimento da
Parte Interessada: Um Manual de Boas Priticas para Empresas que Fazem Negdcios em

Mercados Emergentes, p. 90, www.ifc.org/wps/wem/

connect/938f1a0048855805beacfe6a6515bb18/IFC_StakeholderEngagement.pdf?’MOD=A]JPERES;

como os Comm-Trac™, Credit 360, Entropy System™, React, Smart Dialogue™ e
3PTracking™

30. Ver “Recomendagbes para o planejamento corporativo ou para a administragdo”,
Estabelecendo um ciclo de feedback para integrar as visdes na tomada de decisoes do projeto”.
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ETAPA 6: MONITORANDO E AVALIANDO AS ATIVIDADES DE
ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS E RESPONDENDO
AS FALHAS IDENTIFICADAS

Etapa 6: Resumo dos pontos de a¢ao

® Alguns indicadores mensuraveis para avaliar as atividades de envolvimento das
partes interessadas devem ser identificados, consultados com as partes
interessadas relevantes, e monitorados ao longo do tempo.

0 As atividades participativas de monitoramento e avaliagdo (M&A) devem ser
incentivadas e habilitadas na medida do possivel.

® As empresas devem buscar periodicamente um estudo externo independente de
seu envolvimento das partes interessadas.

® Quando falhas s&o reveladas ou impactos negativos imprevistos ocorrem, as
razdes por tras das falhas devem ser identificadas e os sistemas devem ser
ajustados de acordo.

Fundamento da devida diligéncia:

E importante monitorar e avaliar a eficicia das atividades de envolvimento da parte
interessada, tanto para garantir que as atividades de envolvimento estejam atingindo seus
objetivos, principalmente no que diz respeito a evitar e abordar impactos adversos as partes
interessadas, quanto para que os recursos ndo sejam desperdicados por meio de atividades
que ndo sejam bem implementadas ou concebidas.

A. Estabelecendo indicadores e critérios de avaliagdo que avaliem a
eficicia do envolvimento das partes interessadas

=) Alguns indicadores mensuraveis para avaliar as atividades de envolvimento das
partes interessadas devem ser identificados, consultados com as partes interessadas
relevantes, e monitorados ao longo do tempo.

Em geral, o melhor indicador de atividades bem-sucedidas de envolvimento da
parte interessada sera refletido na qualidade do relacionamento entre a empresa e as
partes interessadas, que pode ser avaliada com base no feedback das partes
interessadas.

O feedback pode ser coletado ao longo das atividades de envolvimento (por
exemplo, por meio de consultas as comunidades locais, coleta de feedback de pessoas
que participam de reunides e féruns, anotagcdo de questbes trazidas para
procedimentos de remediagao) ou por meio de processos adicionais.

Por exemplo, as empresas podem fornecer caixas de sugestdes comunitarias,
que permitem que as partes interessadas enviem feedback andénimo sobre os
processos de envolvimento, ou distribuam “cartdes de boletim do cidaddo” que
fornecem uma maneira de avaliar a
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qualidade dos relacionamentos entre uma empresa e suas partes interessadas. Uma
pesquisa de “percepgao” anual ou semestral pode ser usada para mensurar a
qualidade dos relacionamentos entre uma empresa e as partes interessadas ao longo
do tempo para avaliar as mudangas nos niveis de satisfagdo, o que pode ajudar a
revelar a necessidade de fazer ajustes no processo ou tomar medidas para abordar
questdes subjacentes.

Operagbes maiores com programas complexos de envolvimento das partes
interessadas podem precisar estabelecer indicadores mais especificos e processos de
M&A mais formais. Potenciais indicadores e critérios gerais de avaliagdo para
atividades de envolvimento das partes interessadas com base nas principais etapas e
objetivos do envolvimento das partes interessadas sédo fornecidos no Anexo A do
presente Guia. No entanto, os indicadores de nivel de projeto também podem ser
desenvolvidos e adaptados para atividades especificas.

B. Estabelecendo monitoramento e avaliacdo participativos

=) As atividades participativas de M&A devem ser incentivadas e habilitadas na
medida do possivel.

O monitoramento participativo do envolvimento da parte interessada pode
fortalecer a confianga e proporcionar um maior senso de empoderamento e
propriedade as partes interessadas em um projeto.?' Isso significara incluir as partes
interessadas no processo além da simples coleta de feedback delas. A Tabela 10
apresenta um resumo de algumas das diferengas entre as estratégias de
monitoramento e avaliagdo convencionais e participativas.

Tabela 10. Diferencas entre M&A convencional e participativo

M&A Convencional M&A Participativo

Quem planeja e administra Gerentes seniores ou especialistas Pessoas locais, projeto ou
externos atividade

0 processo pessoal, administradores,

e outras partes interessadas,
muitas vezes ajudaram
por um facilitador

Papel das “partes Apenas fornecer informagdes Projetar e adaptar a metodologia,
interessadas primarias” (os coletar e analisar dados,
beneficiarios pretendidos) compartilhar constatagdes e
vincula-las a agéo

Como o sucesso é Definido externamente, Indicadores definidos internamente,
mensurado principalmente indicadores incluindo

quantitativos julgamentos mais qualitativos
Abordagem Predeterminada Adaptavel

Fonte: Instituto de Estudos de Desenvolvimento (1998), “Monitoramento e Avaliagdo Participativos: Aprendendo
com a Mudanga”, Briefing da Politica da IDS, wwuw.ids.ac.uk/files/dmfile/PB12.pdf.

31. Mais informagdes sobre monitoramento participativo podem ser obtidas com Parker, R. e
R. Dakin (2008), Administrando Riscos e Mantendo Licenga para Operar: Planejamento e
Monitoramento Participativos nas IndUstrias de Extracdo, www.commdev.org/managing-risk- and-
maintaining-license-to-operate-participatory-planning-and-monitoring-in-the- extractive-industries/,
CAO (2008), Monitoramento de Agua Participativo: Um Guia para a Prevengéo e Administragéo de
Conflitos, www.cao-ombudsman.org/howwework/advisor/documents/ watermoneng.pdf.
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C. Solicitando estudo externo

= As empresas devem buscar periodicamente um estudo externo independente de
seu envolvimento das partes interessadas.

Essas avaliagdes aumentam a credibilidade e fortalecem a reputagdo de uma
empresa em relagéo as praticas de envolvimento da parte interessada.

A forma que a verificagdo externa deve assumir dependera do porte, escala e tipo
de operagoes. Por exemplo, operagbes menores ou de curto prazo podem
simplesmente nomear um facilitador independente para coletar e agregar feedback das
partes interessadas.

Em vez de contratar consultores diretamente para conduzir esse estudo, sempre
que possivel, as empresas devem buscar o estudo de partes independentes. As partes
independentes ndo terdo interesses (financeiros, politicos ou outros) que possam
afetar sua objetividade. Estes podem incluir associagdes industriais, instituicdes
académicas e organizagdes da sociedade civil.*?

D. Respondendo aos resultados das atividades de monitoramento e avaliagdo

Impactos ou falhas imprevistos das atividades de envolvimento da parte
interessada podem ser revelados por meio de processos estabelecidos de
monitoramento e avaliagdo, bem como de maneira ad hoc, por exemplo, por meio de
feedback fornecido informalmente pelas partes interessadas ou por meio de questdes
levantadas em processos de reclamagéo.

™) Quando falhas sdo reveladas ou impactos negativos imprevistos ocorrem, as
razdes por tras das falhas devem ser identificadas e os sistemas devem ser ajustados
de acordo.

® Uma comunicac¢do mais eficaz poderia resolver a questio levantada? Existe algum
mal-entendido especifico que esta causando conflito? As informagdes falsas foram
comunicadas? As informag¢des comunicadas estavam incompletas ou eram muito
complexas? O conflito é decorrente de uma falta de transparéncia percebida?

® Procedimentos mais eficazes poderiam resolver a questio levantada? Ha
procedimentos pouco claros ou mal compreendidos? Os procedimentos foram
seguidos na pratica? Os procedimentos atuais favorecem determinados grupos em
detrimento de outros? Existe alguma questdo de discriminagédo direta ou indireta
percebida devido aos procedimentos?

0 Estruturas mais eficazes poderiam resolver a questao levantada? A capacidade ou
0s recursos de pessoal podem ser aprimorados para resolver a questdo? A
colaboragédo com outras empresas ou parceiros do governo ou da sociedade civil
poderia resolver a questao?

32. Para um exemplo de um sdlido sistema de verificagdo externa no contexto de mineragao, ver:
A Associagao de Mineragdo do Canadda, Rumo a Iniciativa de Mineragéo Sustentavel
— Protocolo de Envolvimento da Comunidade e Aborigine, www.mining.ca/site/index.php/
en/towards-sustainable-mining.html.
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ANEXO A

Estrutura de monitoramento e avaliacio
para envolvimento significativo das partes
interessadas

A Tabela A.1 representa uma estrutura deliberadamente simples e ilustrativa para
monitoramento e avaliagdo (M&A) das atividades de envolvimento da parte
interessada. Os indicadores e critérios de avaliagdo visam fornecer orientagdo as
empresas sobre os elementos que devem ser considerados na condugao de processos
de M&A de envolvimento da parte interessada, mas nao visam ser prescritivos. As
empresas podem fazer referéncia a esta estrutura ou adapta-la as suas proprias
atividades de M&A.
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Tabela A.1.

Objetivos

Desenvolver um
entendimento do
contexto local e
operacional

Identificar as partes
interessadas e os
grupos vulneraveis
afetados

Identificar os
representantes das
partes interessadas

ANEXO A

Indicadores e critérios de avaliacdao potenciais para o envolvimento da parte
interessada

Indicadores potenciais

Préaticas Boas/moderadas/ruins

Entendendo o contexto e identificando as partes interessadas

Diversidade e qualidade das fontes
consultadas na compreenséo do
contexto e qualidade das
informagdes coletadas

Frequéncia de nova identificagdo
de grupos das partes interessadas
afetados em resposta a mudangas
no projeto, feedback de grupos
relevantes e desalinhamento com
resultados esperados

Grau em que as perspectivas dos
representantes das partes
interessadas identificadas se
alinham com as perspectivas das
partes interessadas

Boa: O pessoal que realiza o envolvimento da parte
interessada participa das avaliagdes de impacto. Uma
diversidade de fontes é consultada para compreender o
contexto local e operacional, incluindo consulta com o pessoal
técnico e entrevistas preliminares de definigdo de escopo de
contexto. As conclusdes sobre as partes interessadas e os
detentores de direitos afetados s&o verificadas com as proprias
partes interessadas assim que os mecanismos de consulta
forem estabelecidos e adaptados conforme necessario para
alinhar com essas perspectivas.

Parte interessada identificada e representantes representam
uma gama de grupos relevantes e importantes dindmicas de
grupo. Grupos e representantes de partes interessadas
identificados séo adaptados em resposta a mudangas no plano
do projeto, contexto operacional e disponibilidade de melhores
informagdes obtidas por meio de consultas regulares com as
partes interessadas relevantes. O envolvimento com as partes
interessadas mais severamente afetadas e vulneraveis é
priorizado. Uma grande variedade de perspectivas das partes
interessadas é acessada.

Moderada: Algumas pesquisas documentais sdo realizadas e
os lideres comunitarios identificados sdo consultados para
identificar as partes interessadas e os grupos vulneraveis
afetados. As constatagdes ndo sao trianguladas entre uma
diversidade de fontes, mas se alinham com a maioria das
perspectivas das partes interessadas. Os representantes das
partes interessadas incluem lideres de varios grupos, mas nao
representam grupos marginalizados ou minorias.

As constatagdes sao adaptadas em diferentes estagios do ciclo
de vida da operagéo por cada empresa envolvida, e quando
falsas premissas séo reveladas, mas néao por meio de consulta
regular. O envolvimento é priorizado com base no impacto as
partes interessadas, bem como influéncia no projeto ou
atividade.

Ruim: Fontes limitadas, como avaliagdes de impacto herdadas,
séo usadas como base para entender os impactos as partes
interessadas.

Os grupos de partes interessadas e o pessoal técnico relevante
nao sdo consultados sobre as conclusdes em relacédo as partes
interessadas afetadas e grupos vulneraveis identificados e,
portanto, n&o se alinham com as perspectivas das partes
interessadas. As constatagdes ndo sdo adaptadas em resposta
a mudangas contextuais. Os representantes das partes
interessadas compreendem lideres autodeclarados de grupos
majoritarios. As partes interessadas mais influentes séo
priorizadas para envolvimento sem levar em conta a gravidade
do impacto.

GUIA DA OCDE DE DEVIDA DILIGENCIA PARA O ENVOLVIMENTO SIGNIFICATIVO DAS PARTES INTERESSADAS NO SETOR EXTRATIVO © OCDE 2022 93



ANEXO A

Estabelecendo o sistema de apoio necessario para o envolvimento significativo das partes interessadas

Identificar as metas e
objetivos apropriados
para atividades de
envolvimento

Garantir que o
pessoal trate as
partes interessadas
com respeito

Garantir que as
partes interessadas
sejam informadas

Grau em que metas e objetivos
sdo claros, realistas e alinhados
com politicas corporativas e
padrdes internacionais do que
constitui um envolvimento
significativo das partes
interessadas (por exemplo, este
Guia)

Quantidade de reclamagdes das
partes interessadas com base na
conduta pessoal inadequada

Frequéncia de interagdo com as
partes interessadas fora do local
de trabalho (ao frequentar
restaurantes locais etc.)

Grau de conforto que as partes
interessadas sentem ao interagir
com o pessoal da empresa,
conforme demonstrado pelo
conforto no compartilhamento de
pontos de vista e conduta em
relacédo ao pessoal de
envolvimento

Grau em que as informagdes
fornecidas as partes interessadas
correspondem ao que eles veem
como material

Grau em que a informagéo é
apresentada em formatos
acessiveis pela populagdo (por
exemplo, uso do idioma local, uso
de diversas midias

Capacidade de diversas partes
interessadas em explicar e
comunicar aspectos substanciais
do projeto, como quais sdo os
impactos previstos, e como o
processo de envolvimento é
estruturado

Nivel de conforto das partes
interessadas com a forma na qual
as informagdes que lhes dizem
respeito sdo administradas

Boa: As metas e objetivos séo realistas, especificos,
considerados antecipadamente ao envolvimento, alinhados
com a politica corporativa e padrdes internacionais (por
exemplo, estdo enraizados em evitar impactos adversos e
otimizar beneficios para as partes interessadas), e séo
verificados pela gestdo executiva.

Moderada: As metas e objetivos séo vagos e nao séo
discutidos com a administracéo.

Ruim: Metas e objetivos ndo estdo desenvolvidos ou
correspondem apenas a objetivos comerciais.

Boa: Nenhuma reclamacéo das comunidades sobre
comportamento inadequado em relacéo a elas pelo pessoal da
empresa. E feito um esforgo pelo pessoal da empresa para
interagir de forma informal regularmente (por exemplo, fazendo
Icom_pr)as em mercados locais, se alimentando em restaurantes
ocais).

Moderada: Reclamagdes ocasionais sobre o comportamento
do pessoal das partes interessadas. O pessoal interage com
partes interessadas minimamente fora de sua capacidade
profissional.

Ruim: Reclamagdes frequentes sobre o pessoal pelas partes
interessadas.

Nenhuma interagédo do pessoal com as partes interessadas
além de sua capacidade profissional.

Boa: Quase todas as partes interessadas sdo capazes de
explicar e comunicar os aspectos substanciais do projeto. As
informagdes compartilhadas séo precisas, claras e
correspondem com as perspectivas das partes interessadas
sobre o que se qualifica como sendo substancial. Modificacdes
apropriadas sao feitas ao contetido e no formato das
informagdes para garantir que seja acessivel aos grupos de
partes interessadas relevantes, que podem ter niveis variados
de capacidade. Ao fornecer informacdes sobre as partes
interessadas, sdo feitas tentativas consistentes para entender
as sensibilidades a privacidade e chegar a um acordo com os
grupos relevantes sobre como as informagées podem ser
usadas e compartilhadas. As informagdes fornecidas em sigilo
sdo adequadamente protegidas. Na medida do possivel, é
fornecida justificacéo nos casos em que a transparéncia total
néo é possivel.

Moderada: A maioria das partes interessadas sao capazes de
explicar e comunicar os aspectos substanciais do projeto.

As informagdes compartilhadas séo precisas, claras e
acessiveis a diversas partes interessadas. No entanto, as
partes interessadas nédo séo consultadas sobre o que
consideram ser substancial e, portanto, sofrem de fadiga
informativa ou ndo séao informadas sobre questdes que
consideram substanciais. A empresa usa seu critério ao decidir
quais informagdes sdo sensiveis e envida esforgos para
proteger as informagdes confidenciais. Nao é fornecida
qualquer justificagdo nos casos em que a transparéncia total
nao é possivel.

Ruim: A maioria das partes interessadas nao sao capazes de
explicar e comunicar os aspectos substanciais do projeto.

As informagdes ndo sdo adaptadas ao publico-alvo e, portanto,
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Fornecer o suporte
necessario para que
as partes
interessadas
representem
adequadamente suas
perspectivas e
posicdes

Atividades de
alocagao de recursos
apropriadas

Qualidade e relevancia do apoio
prestado as partes interessadas
para fins de envolvimento

Capacidade de resposta as
solicitagcdes das partes
interessadas para suporte

Proporgao de recursos
necessarios para recursos obtidos
para o envolvimento da parte
interessada

ANEXO A

podem ser pouco claras e inacessiveis para as partes
interessadas. As informagdes substanciais as partes
interessadas nao sdo compartilhadas com elas. Ndo ha
qualquer sistema de gestao adequado em vigor com relagéo a
informagbdes sensiveis.

Boa: As partes interessadas recebem treinamento e suporte
adequados, ou recursos suficientes para contratar assisténcia
externa para que sejam capazes de representar
adequadamente suas perspectivas e interesses durante as
atividades de envolvimento.

Moderada: E fornecido suporte as partes interessadas pela
empresa para contratar assisténcia externa, mas as partes
interessadas ndo estdo envolvidas na selegéo de seus préprios
especialistas, e ndo sdo fornecidos recursos para o
desenvolvimento de capacidades Uteis para o processo de
envolvimento das partes interessadas.

Ruim: Nao é fornecido qualquer suporte para resolver
questdes de capacidade entre as partes interessadas.

Boa: As atividades de envolvimento da parte interessada
recebem recursos como um componente principal das
operagdes, ou as falhas nas necessidades de recursos sdo
efetivamente superadas por meio da otimizagéo de outros
recursos existentes. O pessoal possui as capacidades
necessarias para realizar o envolvimento da parte interessada.
As solicitagdes de recursos pelo pessoal para o envolvimento
séo levadas a sério pela administragdo e incluidas nos
sistemas de gestao financeira.

Moderada: Alguns recursos sé@o alocados para atividades de
envolvimento da parte interessada, no entanto, a alocagéo de
recursos € insuficiente. O pessoal comunicou a alta
administragdo a importancia do envolvimento da parte
interessada e o integrou as operacdes para aproveitar as
sinergias operacionais com algum sucesso.

Ruim: O envolvimento da parte interessada n&o tem recursos
adequados, ndo foram feitos esforgos para comunicar o valor
do envolvimento da parte interessada a administragéo, e as
atividades de envolvimento da parte interessada ndo estao
integradas nas operagdes.

Projetando atividades e processos apropriados e eficazes de envolvimento da parte interessada

Atribuir prazos
realistas e
apropriados para
envolvimento

Planejar atividades
de envolvimento

Facilidade de processo na
adaptacdo de prazos em resposta
a questdes contextuais

Momento do contato inicial com
grupos de partes interessadas em
relacédo aos planos do projeto.

Prazo de notificagdo médio das
partes interessadas sao fornecidos
a respeito de reunides e outras
atividades de envolvimento

Grau em que as prioridades de
envolvimento refletem as

Boa: Os prazos sao discutidos com as proprias partes
interessadas e refletem realidades operacionais e contextuais.
Um determinado nivel de flexibilidade & incorporado aos
prazos. As partes interessadas sao envolvidas o mais cedo
possivel, elas recebem notificacédo suficiente sobre reunides e
tempo suficiente para considerar e discutir internamente
quaisquer propostas ou decisdes.

Moderada: Os prazos refletem as realidades operacionais,
mas ndo sao discutidos com as partes interessadas
antecipadamente e, portanto, devem ser reajustados.

Ruim: Os prazos séo irreais e inflexiveis. As partes
interessadas ndo sédo consultadas ao estabelecer prazos e,
portanto, os atrasos sao incorridos pela empresa. As partes
interessadas ndo recebem notificagdo ou tempo suficiente para
se envolverem adequadamente.

Boa: As atividades de envolvimento séo planejadas
antecipadamente com a contribuicédo das partes interessadas
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apropriadas

Garantir que o
envolvimento seja
eficiente e eficaz

Estabelecer um
processo de
remediagao

Abordar
adequadamente os
impactos adversos

perspectivas das partes
interessadas e dos principais
parceiros

Nivel de envolvimento das partes
interessadas com relagdo ao
planejamento das atividades de
envolvimento

Quantidade de questdes que sado
discutidas e abordadas com as
partes interessadas de forma
proativa em vez de reativa

Grau em que os desafios ao
envolvimento sdo previstos
durante a fase de planejamento

Porcentagem de conclusdes ou
acordos alcangados que ndo séo
posteriormente refutados

Porcentagem de partes
interessadas participando das
atividades de envolvimento que
consideram que o processo foi
conduzido de forma justa

Porcentagem de partes
interessadas afetadas
adversamente que consideram que
os impactos adversos foram
abordados adequadamente

Porcentagem de partes
interessadas que consideram que
os canais de levantamento de
reclamacgdes sédo acessiveis,
equitativos e eficazes

Taxa de questdes recorrentes
relacionadas aos processos de
envolvimento da parte interessada

relevantes para entender o melhor modo de envolvimento e
prever e lidar com quaisquer desafios ao envolvimento. Quase
todas as questdes sdo previstas em vez de respondidas
durante todo o processo de envolvimento.

Moderada: As atividades de envolvimento sédo planejadas com
antecedéncia, mas os principais parceiros e grupos de partes
interessadas ndo sao consultados durante o estagio de
planejamento e, portanto, os desafios ao envolvimento ndo séo
previstos ou abordados de forma proativa por meio do design
das atividades.

Ruim: As atividades de envolvimento ndo sado planejadas
adequadamente ou s3o realizadas de maneira ad hoc. O
alcance do envolvimento planejado ¢ limitado ao fornecimento
de informagdes unilaterais que ndo considera que as partes
interessadas tenham um papel ativo no envolvimento ou no
processo de tomada de decisdes. Os desafios ao envolvimento
néo séo considerados ou previstos com antecedéncia.

Boa: Os termos de envolvimento s&o claramente estabelecidos
e acordados antes do inicio das atividades de envolvimento. As
atividades de envolvimento sdo bem administradas, possuem
um bom equilibrio de participagdo, e cumprem os objetivos
acordados. Um registro claro das conclusdes é desenvolvido e
disponibilizado as partes interessadas relevantes, na medida
em que as questdes de privacidade permitem.

Moderada: As regras de envolvimento sdo estabelecidas
unilateralmente pela empresa. Durante as reunides, apenas
representantes selecionados sdo convocados para participar.
Os objetivos das reunides sao vagos ou irreais. Os registros de
envolvimento n&o séo claros ou estao incompletos.

Ruim: As normas de envolvimento ndo sdo estabelecidas antes
do envolvimento, as reunides e atividades de envolvimento ndo
possuem objetivos claramente articulados, e os registros de
envolvimento ndo sdo mantidos ou demonstram falta de
transparéncia.

Boa: As partes interessadas esté@o envolvidas na identificagcéo
de impactos adversos e no processo de decidir como os
impactos adversos devem ser abordados, e na consideragcao
de questdes levantadas por meio de mecanismos de
reclamacgéo. Quase todas as partes interessadas relevantes
consideram que as respostas sdo apropriadas ao contexto e
realizadas de forma equitativa. Quando os impactos adversos
séo imprevistos, os impactos adversos sdo adequadamente
tratados e a causa subjacente dos impactos também é
considerada e adequadamente respondida.

Moderada: Os impactos adversos sdo abordados
tempestivamente, mas as partes interessadas néo séo
consultadas sobre a forma que a remediagdo deve ocorrer,
portanto, nem todas as remediagdes sao apropriadas ao
contexto e realizadas de forma equitativa. A causa subjacente
dos impactos s6 é considerada e respondida apés o
surgimento de impactos adversos imprevistos diversas vezes.

Ruim: Os impactos adversos ndo sdo abordados
tempestivamente, e a forma com a qual as respostas ocorrem é
fornecida unilateralmente pela empresa, portanto, a maioria das
partes interessadas relata insatisfagédo com as respostas e os
mecanismos de reclamagdo. Canais claros para reclamagoes e
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comunicagao das partes interessadas ndo séo estabelecidos e
ocorrem de forma ad hoc. No caso de impactos imprevistos, a
causa subjacente dos impactos ndo é considerada ou
respondida.

Realizando o acompanhamento dos resultados das atividades de envolvimento da parte interessada

Acompanhar os
resultados das
atividades de
envolvimento da
parte interessada

Desenvolver
mecanismos de
monitoramento e
avaliagao relevantes
e eficaz

Garantir que o
monitoramento e a
avaliagdo sejam
objetivos, efetivos e
participativos

Realizar verificagcdo
externa confiavel das
atividades de
envolvimento

Porcentagem de compromissos
atendidos

Nivel de satisfagdo da parte
interessada com o desempenho da
empresa em relagdo aos seus
Compromissos

Duragéol/frequéncia dos atrasos no
cumprimento dos compromissos

Boa: Um oficial de registro de compromissos € mantido e
informado regularmente as partes interessadas relevantes. A
entrega de compromissos ou proviséo de remediagdes é
realizada da forma mais eficiente possivel de maneira
tempestiva, e atrasos ou alteragdes aos acordos séo
comunicados e justificados as partes interessadas. As partes
interessadas possuem uma oportunidade de expressar
satisfagao (ou falta dela) com a forma como a empresa adere
aos compromissos e acordos.

Moderada: Um oficial de registro de compromissos é mantido,
mas nao atribui responsabilidades pelas tarefas de maneira
adequada nem mantém prazos. A empresa cumpre a maioria
dos seus compromissos, mas nao fornece justificativa
suficiente quando ndo cumpre.

Ruim: Nao mantém um oficial de registro de compromissos e
nenhum prazo é articulado e, portanto, as partes interessadas
ndo sabem quando os compromissos serdo cumpridos.

Monitoramento e avaliacéo

Capacidade de avaliar a solidez de
relagdes com diferentes partes
interessadas e cumprimento dos
objetivos com relagéo ao
envolvimento da parte interessada

Grau de participacéo das partes
interessadas na concepgéo e
execucdo das atividades de M&A

Grau de objetividade e
meticulosidade do monitoramento
e avaliagéo

Boa: Os indicadores e critérios de avaliagdo estéo alinhados
com os objetivos e metas acordados, e séo claros e
mensuraveis. A empresa coleta feedback das partes
interessadas de maneira regular para avaliar a eficacia das
atividades de envolvimento.

Moderada: Indicadores e critérios de avaliacédo estao alinhados
com os objetivos e metas acordados, mas néo séo
suficientemente claros. A empresa coleta feedback das partes
interessadas para avaliar a eficacia das atividades de
envolvimento de maneira ad hoc.

Ruim: Os indicadores nédo séo estabelecidos antecipadamente
ou sdo vagos e impraticaveis. A empresa ndo coleta feedback
das partes interessadas para avaliar a eficacia das atividades
de envolvimento.

Boa: As partes interessadas participam de todo o processo de
M&A (por exemplo, projetando e adaptando a metodologia,
coletando e analisando dados, compartilhando constatagées e
as conectando a agdo).

Moderada: O feedback das partes interessadas é altamente
utilizado como base para mensurar a forga das atividades de
envolvimento da parte interessada, mas as partes interessadas
ndo sdo incluidas no projeto ou execucdo das atividades de
M&A.

Ruim: As partes interessadas nédo sédo consultadas durante as
atividades de M&A.

Boa: A verificacéo é realizada por um terceiro reconhecido por
todas as partes interessadas como sendo objetivo.

Moderada: A verificagdo é realizada por consultores
contratados pela empresa para essa finalidade.
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As falhas reveladas
por meio de M&A sao
investigadas e
respondidas

Taxa de questdes recorrentes
relacionadas aos processos de
envolvimento da parte interessada

Progresso baseado em critérios de
avaliagdo das estruturas de M&A
ao longo do tempo

Ruim: Nenhuma verificagédo por terceiros é realizada para

avaliar as atividades de envolvimento.

Boa: Os resultados de M&A s&o cuidadosamente analisados, e
resultados decepcionantes ou imprevistos s&o investigados
para entender as questdes subjacentes. Assim que
identificadas, essas questdes sdo respondidas por meio da
modificagdo de sistemas ou da abordagem de impactos
adversos, conforme relevante. As mesmas questdes raramente
se repetem, resultando em progresso comprovado de acordo
com os critérios de avaliagao.

Moderada: Os resultados de M&A sao analisados, mas a agédo
é tomada apenas quando um padréo ou recorréncia de
resultados decepcionantes ou imprevistos é detectado. As
mesmas questdes se repetem, mas alguns progressos de
acordo com os critérios de avaliagdo sdo demonstrados.

Ruim: Os resultados das atividades de M&A néo sédo
estudados detalhadamente, e sao retidos principalmente para
fins de registro. As mesmas questdes se repetem
frequentemente, e é demonstrada pouca melhora ao longo do
tempo.
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ANEXO B

Envolvimento com povos indigenas

Em muitos aspectos, as mesmas etapas e principios para o envolvimento
significativo das partes interessadas e a devida diligéncia descritos no contetdo deste
Guia serao aplicados no contexto do envolvimento com os povos indigenas. No
entanto, determinadas caracteristicas dos povos indigenas exigirdo consideragéo
especial, incluindo: suas instituicbes de governanca, praticas e qualquer direito
associado a autodeterminagéo; seu relacionamento com a terra; seu patriménio
cultural e espiritual; discriminagéo histérica que sofreram; sua posigao Unica e, por
vezes, vulneravel na sociedade; seu reconhecimento de acordo com o direito
internacional, bem como, por vezes, situacdo juridica especial de acordo com a
legislacao e politica nacional.

As atividades extrativas que afetam os povos indigenas devem estar cientes
dessas consideragdes Unicas.

1. Compreendendo do contexto

100

No contexto de operagbes que impactam os povos indigenas, uma forte
compreensdo do contexto local sera particularmente importante, especificamente no
que diz respeito a compreensdo da situagdo juridica e dos direitos dos povos
indigenas, a marginaliza¢do ou discriminacgao histérica de determinados grupos e suas
caracteristicas culturais e organizacionais (ver a Tabela B.1 para mais informagdes).

™) Além de consultar o pessoal técnico e as fontes locais, € necessario buscar
conhecimento juridico para esclarecer quaisquer obrigagdes legais com relagao ao
envolvimento com os povos indigenas. O pessoal que lida com as partes interessadas
também deve consultar os préprios povos indigenas e especialistas sobre o grupo
indigena em quest&o, com devida consideracéo a objetividade.’

1. Ver “Recomendagbes ao Pessoal no Local”, “Etapa 1: B. Verificando informagdes para fins de
exatiddo”.
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Tabela B.1. Compreendendo o contexto ao se envolver com os povos indigenas

Tipo de informacgdes
Contexto regulatério

Area de impacto

Direitos sobre a terra: Posse
costumeira da terra

Autogovernanga

Marginalizacdo ou
discriminagéo histérica

Patrimdnio cultural e
espiritual

Descricao
Expectativas, compromissos ou exigéncias legais para se envolver com os povos indigenas
sobre o desenvolvimento de recursos, especificamente se existem exigéncias legais
domésticas para obter o consentimento livre, prévio e informado (CLPI) dos povos indigenas
para os impactos das atividades extrativas; reconhecimento dos direitos coletivos dos povos
indigenas, situacéo juridica especial dos povos indigenas, reconhecimento (ou falta dele) dos
direitos dos povos indigenas de acordo com as estruturas legais domésticas, e instrumentos
internacionais.

Area de impacto, que pode ser mais ampla no contexto dos povos indigenas (por exemplo,
os povos indigenas podem ser adversamente afetados por impactos a terra, que afetam os
padrdes de migracéo de animais dos quais dependem para seu sustento ou danificam a
biodiversidade que pode ser um aspecto de seu patriménio cultural).

Aproveitamentos da terra pré-existentes; existéncia de direitos de posse da terra
costumeiros; extensao dos sistemas de posse da terra costumeiros (sobre a terra, superficie,
recursos do subsolo); e se a referida posse costumeira é formalmente reconhecida na
jurisdicao.

Estruturas de governanga dos povos indigenas, sistemas legais, abrangéncia de autoridade
e processos para tomada de decisdes, consulta e concessao ou retengéo de consentimento;
e se as referidas estruturas de governanga séo formalmente reconhecidas na jurisdig&o.

Isso pode incluir leis discriminatérias, estigmatizagao social e acordos de prestagao de
servigos precarios ou inexistentes.

Isso pode incluir aspectos “tangiveis” (por exemplo, construcdes, sitios arqueoldgicos etc.) e
aspectos “intangiveis” (por exemplo, tradi¢cdes orais, idiomas, crengas, religido e praticas
tradicionais como a caga) ou recursos genéticos ou conhecimento tradicional.

2. Garantir que os povos indigenas sejam devidamente identificados e

priorizados

= As empresas devem considerar as caracteristicas uUnicas dos povos indigenas e
identificar os direitos coletivos reivindicados pelos povos indigenas, bem como os
direitos humanos dos individuos indigenas que forem potencialmente afetados pelas

atividades.

Independentemente da estrutura legal em que uma operagao ocorre, 0S povos
indigenas geralmente tém direitos de posse da terra costumeiros ou tradicionais com
base em sua relagdo com a terra, sua cultura e status socioeconémico.

® Terra: Os povos indigenas geralmente tém uma conexao especial com e/ou direitos
costumeiros sobre terras ancestrais. Essa relagdo com a terra € uma caracteristica
distintiva dos povos indigenas e, portanto, os impactos relacionados a terra, como
a redugdo ou perda de acesso a terra, ou degradagdo ambiental, podem afetar os
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povos indigenas, seus meios de subsisténcia e cultura, mais severamente do que
de outros grupos de partes interessadas nao indigenas. Ademais, os direitos de
posse da terra costumeiros dos povos indigenas podem nao ser reconhecidos pelas
leis nacionais. A consulta também deve explorar o valor intangivel associado a locais
sagrados ou areas de significado cultural.

@ Cultura: Os povos indigenas podem ter valores e caracteristicas culturais Unicos
que devem ser considerados e respeitados ao se envolver com eles. Por exemplo,
questdes de privacidade podem ser de particular importéncia para os povos
indigenas (por exemplo, devido a um legado de discriminagdo e marginalizagao
social ou cultural, ou sensibilidade devido a falta de contato com as culturas
dominantes). Nesses casos, a pratica de envolvimento apropriada pode incluir a
busca de consentimento ao registrar informagdes sobre rituais, cerimonias e ritos de
passagem para garantir que a vida cultural ndo seja interrompida. Isto é
particularmente importante quando as operagdes resultarem em reassentamento
elou deslocamento. Considerando que o modo de vida tradicional dos povos
indigenas geralmente esta intimamente ligado a um territério especifico, o
reassentamento pode levar a perda de redes sociais, erosédo cultural e perda do
idioma e de sua identidade distinta. O emprego em atividades empresariais de
grande porte também pode ser visto como um prejuizo as atividades tradicionais por
alguns povos indigenas. Da mesma forma, a introdugdo de uma economia
monetaria pode ser incompativel com as relagdes de permuta previamente
existentes. O envolvimento com os povos indigenas pode identificar maneiras de
mitigar esses impactos para refletir as aspiragdes e prioridades das comunidades.

Quadro B.1. Identificando os povos indigenas

Nao existe uma definicdo acordada de povos indigenas, e grupos indigenas ndo
sdo entidades homogéneas. No entanto, a Organizacéo Internacional do Trabalho
(OIT), com base em sua Convencéo n°® 169, caracterizou os povos indigenas como
um grupo social e cultural distinto, possuindo as seguintes caracteristicas em
diferentes graus:

@ Autoidentificagdo como membros de um grupo cultural distinto.

@ Estilos de vida tradicionais.

@ Cultura e estilo de vida diferente dos demais segmentos da populagéo nacional,
por exemplo, em seus modos de subsisténcia, idioma, costumes etc.

@ Organizagao social prépria que pode incluir costumes e/ou leis tradicionais.

A autoidentificacdo como indigena deve ser considerada um critério fundamental
para a identificagdo dos povos indigenas.
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@ Status socioecondmico: Em muitas partes do mundo, os povos indigenas estao
entre os segmentos mais marginalizados e vulneraveis da populagdo. Eles
frequentemente enfrentam discriminagdo e passam por altos niveis de pobreza e
desvantagem social. Muitas vezes, os povos indigenas sdo menos informados e
menos capazes de defender seus direitos e patriménio cultural. Isso significa que os
povos indigenas podem ser menos resilientes a choques e impactos adversos, e
podem ser mais vulneraveis a severas consequéncias econdmicas e sociais. Os
povos indigenas podem falar dialetos Unicos ou se basear na tradi¢cdo oral para
comunicar informagdes, o que pode resultar em dificuldades na comunicagéo eficaz
de informagdes, e pode exigir métodos inovadores de consulta e envolvimento.
Ademais, é importante considerar que, no contexto dos povos indigenas, é possivel
que existam reclamagdes histéricas que podem complicar os projetos ou as
atividades de uma operagao extrativa.

Além disso, deve-se reconhecer que os grupos indigenas podem incluir
individuos que sofrem impactos adversos de forma diferente, e incluem grupos mais
vulneraveis, como mulheres e criangas, aos quais se espera que tenham atengao
especial durante o processo de envolvimento.

3. Estabelecendo o sistema de apoio necessario para envolvimento
significativo com os povos indigenas

™ Todo o pessoal que possa entrar em contato com os povos indigenas deve ser
treinado para demonstrar respeito por sua cultura, estilo de vida, sistemas de
governanga, conhecimento tradicional, e direitos as e conex&o especial com suas
terras, territérios e recursos naturais. O conhecimento do idioma de uma comunidade
indigena, mesmo em nivel de cortesia, sera util para demonstrar respeito.

=) Os recursos para apoiar o envolvimento com os povos indigenas (por exemplo,
apoio técnico e juridico, capacitacdo da comunidade, facilitadores locais, bem como
indenizacao pelos custos para as comunidades de envolvimento no processo) devem
ser determinados em consulta com os povos indigenas, e acordados por eles durante
todo o processo de envolvimento.

Como muitas comunidades indigenas representam comunidades marginalizadas
que podem viver isoladas de comunidades mais amplas, elas podem precisar de apoio
adicional, financeiro ou ndo financeiro, para poder participar de forma significativa em
consultas ou atividades de envolvimento mais amplas lideradas pela empresa.

4. Projetando atividades e processos apropriados e eficazes para o
envolvimento com povos indigenas

A. Identificando qual modo de envolvimento é necessdrio ou exigido

A selegéo dos modos de envolvimento com os povos indigenas envolvera as mesmas
consideracdes abordadas no conteudo deste Guia.?

2. Ver, de modo geral, “Etapa 4: Identificando qual modo de envolvimento é necessdrio ou exigido”.

No entanto, alguns instrumentos internacionais expressam o compromisso do Estado
para se envolver em consultas de modo a obter o CLPI dos povos indigenas antes da
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aprovagao de qualquer projeto que afete suas terras ou territérios e outros recursos.
De acordo com alguns érgéos de direitos humanos e povos indigenas, o conceito de
CLPI é derivado da autogovernanga, dos direitos territoriais e culturais dos povos
indigenas, e é necessario para a realizagdo desses direitos. Ademais, alguns paises
tém leis nacionais consistentes com o compromisso de consultar e cooperar para obter
o CLPI1.3 As Diretrizes da OCDE fazem referéncia aos instrumentos da ONU sobre os
direitos dos Povos Indigenas no contexto de impactos adversos aos direitos humanos,
mas nao incluem qualquer idioma no CLPI.*

‘As empresas devem sempre cumprir as leis e regulamentos nacionais, bem como
respeitar os direitos humanos relevantes reconhecidos internacionalmente.5
Independentemente dos requisitos regulatorios ou operacionais, ao longo de seu
planejamento de projetos, as empresas devem prever que os povos indigenas podem
esperar consultas em busca de CLPI, e que riscos podem ser gerados se essas
expectativas ndo forem atendidas.

= £ paises onde o CLPI nédo é obrigatério, as empresas devem considerar as
expectativas locais, os riscos apresentados aos povos indigenas6 e ao operagdes
como resultado da oposigao local. Eles devem buscar uma estratégia de envolvimento
que atenda as expectativas legitimas dos povos indigenas na medida em que néo os
coloque em uma situagéo de violagédo da lei nacional. A esse respeito, as seguintes
etapas principais podem ser Uteis para se envolver com os povos indigenas ao buscar
implementar o CLPI:

® Concordar com os povos indigenas afetados sobre um processo de consulta para
trabalhar na busca do CLPI dos povos indigenas. Isso deve identificar as atividades
especificas atuais e futuras em que o consentimento deve ser solicitado.” Em alguns
casos, pode ser apropriado se comprometer com este processo por meio de um
acordo formal ou legal.® O processo deve sempre ser baseado em negociagdo de
boa-fé livre de coergdo, intimidagdo ou manipulagao.

o Consultar e concordar com o que constitui como consentimento apropriado para
os povos indigenas afetados de acordo com suas instituicbes de governanga, leis e
praticas costumeiras, por exemplo, se € uma maioria absoluta da comunidade ou
aprovagao do conselho de ancidos. Os povos indigenas devem ter o direito de
participar por meio de seus préprios representantes e costumeiros livremente
escolhidos ou outras instituicdes.

@ Se envolver no processo de busca de consentimento o mais rapido possivel durante
o planejamento do projeto, antes que as atividades para as quais o consentimento
deve ser solicitado comecem ou sejam autorizadas, inclusive no contexto das
atividades de exploragéo.

@ Reconhecer o processo de busca do CLPI como iterativo em vez de uma discussao
Unica. O diadlogo continuo com a comunidade local levara a uma relagdo de
confianga e a um acordo equilibrado que beneficiara a empresa em todas as fases
do projeto.

@ Fornecer todas as informacdes relativas a atividade para as comunidades indigenas
de uma forma que seja oportuna, objetiva, exata e compreensivel para elas.

3. FAO (2014), Respeitando o consentimento livre, prévio e informado: Guia prético para governos,
empresas, ONGs, povos indigenas e comunidades locais em relag&o & aquisiG&o de terras,
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p. 7, www.fao.org/3/a-i3496e.pdf.

4."[...] as empresas devem respeitar os direitos humanos de individuos que fazem parte de grupos
ou populagdes especificos que requerem atengédo especial, onde possam sofrer impactos
adversos sobre os direitos humanos. Nesse sentido, os instrumentos das Nagbes Unidas
forneceram esclarecimentos adicionais sobre os direitos dos povos indigenas [...].” Ver
Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais: Edicdo de 2011, Capitulo IV, Paragrafo 40. Os
principais instrumentos internacionais relativos aos povos indigenas sdo a UNDRIP (2007),
Declaragdo das Nagbes Unidas sobre os Direitos dos Povos Indigenas, wwuw.un.org/esa/
socdev/unpfii/documents/drips_en.pdf, e a OIT (1989), C169 — Convengéo sobre Povos Indigenas
e Tribais, 1989, Convencdo N° 169, Organizagdo Internacional do Trabalho,
wwuw.ilo.org/dyn/mormlex/en/f?p=normlexpub:12100:0::n0::p12100_instrument_id:312314. A
Declaracio da ONU sobre os Direitos dos Povos Indigenas prevé que os Estados consultem e
cooperem com os povos indigenas em questdo para obter seu consentimento livre, prévio e
informado (CLPI) em diversas situagbes, incluindo a aprovagédo de projetos que afetem suas
terras e territérios ou outros recursos (ver Artigos 19 e 32). A Convengdo N° 169 da OIT, que é
juridicamente vinculante sobre os paises que a ratificaram, exige que os Estados Partes
consultem os povos indigenas com o objetivo de chegar a um acordo ou consentimento sobre
as medidas propostas (ver Artigo 6). Para orientagdo sobre a disposi¢do da Convengéo sobre
consentimento, ver OIT (2013), Guia para os Constituintes Tripartite da OIT - Compreendendo a
Convengdo dos Povos Indigenas e Tribais, 1989, n® 169. Outros principais 6rgéos e instrumentos da
ONU argumentam que os padrdes internacionais com relagdo ao CLPI, se aplicam igualmente
a atores nao estatais, como as empresas extrativas. Esses 6rgaos incluem o Férum Permanente
da ONU sobre Questdes Indigenas, o Grupo de Trabalho da ONU sobre a questao dos direitos
humanos e corporagdes transnacionais, e outras empresas, o Relator Especial da ONU sobre
os direitos dos povos indigenas, o Mecanismo de Especialistas da ONU sobre os Direitos dos
Povos Indigenas, e diversos Orgdos de Tratados de Direitos Humanos da ONU.

5. Ver Capitulo |, Paragrafo 2 e Capitulo IV Paragrafo 1 A12 nas Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais, Edig&o de 2011, OECD Publishing, Paris, http;//dx.doi.org/ 10.1787/9789264115415-
en.

6. Por exemplo, quais expectativas gerais as comunidades podem ter em relagdo ao CLPI, ver
Oxfam Australia  (2014), Guia ao Consentimento  Livre, Prévio e Informado,
www.oxfam.org.au/explore/mining/free-prior-and-informed-consent; Doyle, C. e
J. Carifio (2013), Tornando o Consentimento Livre, Prévio e Informado uma Realidade: Povos Indigenas
e as Industrias de Extragio, Middlesex University, PIPLinks & ECCR, wuww.ecojesuit.cony wp-
content/uploads/2014/09/Making-FPIC-a-Reality-Report.pdf.

7. Alguns instrumentos internacionais especificam as circunstancias em que o CLPI é pertinente,
por exemplo, nos casos em que o reassentamento & necessario.

8. Sugeriu-se que o CLPI pode ser entendido como uma forma intensificada e mais formalizada
de envolvimento da comunidade. Como resultado, em determinados casos, as empresas podem
ser motivadas a celebrarem um processo de consulta mais formal ao desenvolver um processo
extrativo no ou préximo ao territério indigena que possa ter impactos adversos significativos.
Ver Lehr e Smith (2010), Implementando uma Politica Corporativa de Consentimento Livre, Prévio e
Informado: Beneficios e Desafios, Foley Hoag, p. 8, wwuw.foleyhoag.com/ publications/ebooks-and-white-
papers/2010/may/implementing-a-corporate-free-prior-and-  informed-consent-policy. O  World
Resources Institute presta assessoria a empresas que tentam superar os desafios da
operacionalizagdo dos procedimentos do CLPI através do reconhecimento legal do processo,
por exemplo, acordo formal, em combinagdo com outras boas praticas de envolvimento das
partes interessadas. Ver World Resources Institute (2007), www.wri.org/publication/development-
without-conflict.

GUIA DA OCDE DE DEVIDA DILIGENCIA PARA O ENVOLVIMENTO SIGNIFICATIVO DAS PARTES INTERESSADAS NO SETOR EXTRATIVO © OCDE 2022

105


http://www.fao.org/3/a-i3496e.pdf
http://www.un.org/esa/socdev/unpfii/documents/drips_en.pdf
http://www.un.org/esa/socdev/unpfii/documents/drips_en.pdf
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=normlexpub%3A12100%3A0%3A%3Ano%3A%3Ap12100_instrument_id%3A312314
http://dx.doi.org/10.1787/9789264115415-en
http://dx.doi.org/10.1787/9789264115415-en
http://dx.doi.org/10.1787/9789264115415-en
http://www.oxfam.org.au/explore/mining/free-prior-and-informed-consent
http://www.ecojesuit.com/wp-content/uploads/2014/09/Making-FPIC-a-Reality-Report.pdf
http://www.ecojesuit.com/wp-content/uploads/2014/09/Making-FPIC-a-Reality-Report.pdf
http://www.ecojesuit.com/wp-content/uploads/2014/09/Making-FPIC-a-Reality-Report.pdf
http://www.foleyhoag.com/publications/ebooks-and-white-papers/2010/may/implementing-a-corporate-free-prior-and-informed-consent-policy
http://www.foleyhoag.com/publications/ebooks-and-white-papers/2010/may/implementing-a-corporate-free-prior-and-informed-consent-policy
http://www.foleyhoag.com/publications/ebooks-and-white-papers/2010/may/implementing-a-corporate-free-prior-and-informed-consent-policy
http://www.foleyhoag.com/publications/ebooks-and-white-papers/2010/may/implementing-a-corporate-free-prior-and-informed-consent-policy
http://www.wri.org/publication/development-without-conflict
http://www.wri.org/publication/development-without-conflict

ANEXO B

® Registrar os compromissos/acordos que foram alcangados, incluindo, conforme
relevante, a especificagdo de para quais atividades o consentimento foi concedido
ou retido, quaisquer condi¢des associadas ao consentimento e dreas de negociagao
em andamento, e compartilha-los com a comunidade indigena tempestivamente na
forma e idioma que possam compreender.

@ Determinar qual agéo(6es) pode ser tomada caso: a) os povos indigenas se
recusarem a celebrar negociagbes; e b) os povos indigenas nao
concordarem/fornecerem seu consentimento para a realizagéo das atividades em
seu territdrio (ver Quadro B.2).

Quadro B.2. Respondendo a falta de consentimento ou a recusa em se envolver

Quando o consentimento for negado por uma comunidade indigena, uma empresa
deve consultar a comunidade para entender as razdes por tras da falta de
consentimento e se as preocupagdes continuas podem ser abordadas ou
acomodadas. O consentimento previamente concedido em condigdes livres, prévias
e informadas, ndo deve ser retirado arbitrariamente.

Nos casos em que seu consentimento n&o for obtido ou quando os povos indigenas
se recusarem a se envolver, podem ser gerados riscos substanciais para a empresa
e impactos adversos aos povos indigenas. Nas situacdes em que prosseguir com 0s
projetos cause impactos adversos aos povos indigenas, uma empresa deve tomar as
medidas necessarias para cessar ou prevenir esses impactos.

Se, por meio de seus processos de devida diligéncia,1 uma empresa concluir que
é necessario consentimento para prosseguir com uma atividade, e o processo
acordado ndo tiver alcangado um consentimento, as atividades ndo devem
prosseguir, a menos que o CLPI esteja subsequentemente disponivel.

Por exemplo, um projeto financiado pela IFC, regido pelos Padrées de
Desempenho da IFC, ndo deve prosseguir, independentemente de qualquer
autorizagdo do Estado, se a realocacdo de populagdes indigenas for necessaria e o
CLPI nao tiver sido obtido por elas. Por outro lado, ndo sera necessario buscar o CLPI
em contextos em que os direitos dos povos indigenas nao estdo sendo impactados.

1. Conforme observado na subsegao 1 deste anexo, o conhecimento juridico deve ser procurado para
esclarecer as obrigagdes legais com relagdo ao envolvimento com os povos indigenas.

B. Identificando e aplicando as melhores priticas

As melhores praticas para os modos de envolvimento com os povos indigenas
refletirdo amplamente aquelas do conteudo deste Guia; no entanto, cuidados
adicionais deverao ser tomados para garantir que os processos e normas tradicionais
sejam refletidos nas atividades de envolvimento com os povos indigenas.
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=  Povos indigenas potencialmente afetados devem ser consultados e a sua
participagdo plena e efetiva, conforme descrito no presente Guia, solicitada na
elaboragao de atividades de envolvimento onde os projetos possam adversamente
afetar seus direitos, bem como durante as avaliagbes de impacto e ao longo das
atividades de monitoramento e avaliagdo.® Os povos indigenas também devem ser
consultados durante o planejamento inicial do projeto.

Os povos indigenas devem estar envolvidos na concepgao e implementagéo das
atividades de envolvimento. As atividades de envolvimento devem refletir as
instituicbes de tomada de decisdes indigenas desenvolvidas e mantidas pela
comunidade, bem como os processos de tomada de decisdes previstas por lei ou
regulamentos. Isso promove o respeito e a confianga mutuos entre empresas e povos
indigenas, e reduz a chance de mal-entendidos quando decisdes importantes sdo
tomadas sobre projetos.10

Embora variem de contexto para contexto, a tomada de decisdes tradicional pode
determinar que:

@ as decisdes sejam alcangadas por meio de processos inclusivos e participativos

@ processos de resolucéo de controvérsias sejam liderados por lideres ou membros do conselho
@ a sabedoria e a experiéncia desempenham um papel importante

@ a resolugéo de controvérsias ocorra por meio de consenso
[}

a restauragao da paz, unidade e harmonia da comunidade, em vez de punigéo, € o
objetivo principal.

Da mesma forma, os processos para abordar as reclamagbes devem ser
culturalmente apropriados e desenvolvidos, com a devida consideragdo aos, ou fazer
uso dos, proprios procedimentos dos povos indigenas afetados.

Nos casos em que nao houver processos de tomada de decisdes tradicionais
determinados ou onde os povos indigenas optarem por nao aplicar seus processos de
tomada de decis6es tradicionais, as etapas destacadas no conteudo deste Guia sobre
a identificagdo e aplicagdo de melhores praticas no envolvimento devem ser
referenciadas. !

9. Ver as Diretrizes Akwé: Kon sobre a conduta de avaliacdes de impacto social, cultural, espiritual e
ambiental para melhores praticas em avaliagdes de impacto em relacdo aos povos indigenas
(2004), Capitulo 1.3(a), Capitulo I1.C (15), www.cbd.int/doc/ publications/akwe-brochure-en.pdf.

10. Ver, de modo geral, UNHCR (2010), Relat6rio de Progresso sobre o Estudo sobre Povos Indigenas e
o Direito de Participar na Tomada de DecisGes, wwuw?2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/
docs/15session/A.HRC.15.35_en.pdf.

11. Ver “Etapa 4: C. Identificar e aplicar as melhores priticas”.
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ANEXO C

Envolvimento com mulheres

Embora as etapas e os principios descritos no conteudo deste Guia se apliquem
a todos os contextos, também é importante aplicar uma perspectiva de género em todo
o envolvimento da parte interessada para permitir que as empresas considerem as
relagdes de poder muitas vezes desiguais entre homens e mulheres.

1. Compreendendo do contexto

= 0 pessoal que realiza o envolvimento da parte interessada deve consultar dados
desagregados de género e identificar questdes de género durante a pesquisa
preliminar para garantir que as atividades e estratégias de envolvimento sejam
projetadas e implementadas para considerar adequadamente a dindmica de género.

Os dados desagregados de género podem ser encontrados em fontes
secundarias, como estatisticas oficiais do censo, pesquisas publicas ou de ONGs,
associagdes comerciais, sociedades historicas, estudos académicos e historias locais
ou etnografias onde existam.

As informagdes incluidas na Tabela C.1 podem ser relevantes no contexto de
envolvimento com as mulheres.

2. Garantir que as mulheres afetadas e seus interlocutores sejam
devidamente identificados e priorizados

= 0 pessoal que lida com as partes interessadas deve considerar como os impactos
podem variar entre as partes interessadas com base em seu género e identificar as
partes interessadas mais vulneraveis a esse respeito.
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Tabela C.1. Compreensao do contexto ao se envolver com mulheres

Tipo de informagdes

Dados demograéficos e relagées
sociais

Marginalizagdo ou discriminagao

Cultura

Dindmica de poder

Descri¢cado
Proporgdo de mulheres como chefe de familia; riqueza comparativa entre mulheres
como chefe de familia e homens como chefe de familia.

Diferengas nos indicadores de saude entre homens e mulheres. Diferengas entre as
atividades diarias e responsabilidades de mulheres e homens (por exemplo, divisdo de
trabalho para diversos aspectos e etapas da agricultura).

Se as mulheres forem impedidas de ocupar determinadas profissdes, ou tenham
acesso negado a servigos de educagdo ou saude. Se existe assédio ou abuso fisico
ou sexual no ambiente de trabalho, doméstico ou comunitario.

Como as tradigdes culturais e as expectativas sociais locais definem os papéis de
género para homens e mulheres.

Se existem diferencas entre homens e mulheres na tomada de decisdes no ambiente
familiar, na comunidade, nos locais de adoragao ou nos conselhos locais.

Se existem diferencas entre o acesso e o controle de mulheres e homens sobre os
recursos e as razdes por tras dessas diferengas.

Fonte: Tabela adaptada do Banco Mundial (2005), Andlise Social Responsiva de G&€nero: Uma Nota de Orientag&o, p. 17,
http://documents.worldbank.org/curated/en/217381468313758622/pdf/351370REV0GenderGuidelinesOSANS.pdf.

Alguns impactos podem afetar homens e mulheres de forma diferente.! Por exemplo:

® O pagamento de royalties ou remuneragdo aos homens como chefes de familia

pode negar as mulheres o acesso e o controle sobre os beneficios financeiros, e
pode excluir as familias chefiadas por mulheres. Também distorce as relagdes de
poder entre homens e mulheres, reforcando a dependéncia econémica das
mulheres em relagéo aos homens.

Os impactos ambientais podem aumentar a carga de trabalho doméstico das
mulheres, por exemplo, ter que caminhar distancias maiores para ter acesso a agua,
madeira, produtos florestais ou terras araveis para agricultura de subsisténcia.

A contratacao principalmente de homens para o novo projeto extrativo pode resultar
em aumento da carga de trabalho doméstico e comunitario para as mulheres, ja que
o trabalho masculino é retirado das atividades tradicionais de subsisténcia.

O deslocamento social e desequilibrio de género causado pela migragao interna de
uma forga de trabalho masculina transitéria podem sujeitar as mulheres ao risco de
impactos na saude e seguranga, como violéncia sexual, doengas sexualmente
transmissiveis e aumento do uso abusivo de alcool na comunidade.

. Para a estrutura de avaliagdo de impacto de género para projetos de mineracao, favor ver Hill, C. e

K. Newell (2009), Mulheres, Comunidades e Minerag&o: Os Impactos de G&nero da MineraGéo e a
Fung@o da AvaliaGdo de Impacto de Género, Carlton: Oxfam Australia, http;/policy-
practice.oxfam.org.uk/publications/women-communities-and-mining-the-gender-impacts-  of-mining-

and-the-role-of-gende-293093.
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A posigéo de cada mulher nos grupos de partes interessadas depende de uma
série de fatores entrecruzados, como idade, incapacidade, estado civil, educacéao,
renda e patriménio. As mulheres que podem ser particularmente vulneraveis a
impactos adversos incluem:

mulheres chefes de familia
criangas do sexo feminino

mulheres idosas

[ ]
[ ]
[ ]
® mulheres com deficiéncia ou problemas de saude
® mulheres discriminadas por sua raga, classe, casta ou orientagéo sexual
@ trabalhadoras desempregadas ou de baixa renda

@ trabalhadoras do sexo.

= As empresas devem identificar lideres do género feminino capazes de se envolver
efetivamente, mas ndo devem presumir que mulheres de high profile falam em nome
de todas as mulheres dentro de um determinado grupo social.

3. Projetando atividades e processos apropriados e eficazes de
envolvimento da parte interessada para envolvimento com mulheres

=) As empresas devem buscar o equilibrio de género na contratacdo de pessoal para
o envolvimento da parte interessada.

Normalmente, as partes interessadas do sexo feminino ficardo mais a vontade
para se envolver quando puderem ver mulheres trabalhando ao lado de homens dentro
da empresa.
=p Ao selecionar os modos de envolvimento, as empresas devem incluir formas de
envolvimento com maior probabilidade de resultar em participagéo igualitaria de
homens e mulheres. Isso pode incluir:
® entrar em contato com as mulheres que ndo podem sair, ou que seja improvavel

que saiam, de casa para participar de reunibes
@ se reunir separadamente com as mulheres ou com grupos de mulheres estabelecidos

@ criar convites para consultas e produtos informativos dirigidos as mulheres e
apresenta-los nas areas mais frequentadas pelas mulheres.

4. Monitoramento e avaliacao do envolvimento inclusivo com homens
e mulheres

=) |ndicadores especificos de género devem ser incorporados as atividades de
monitoramento e avaliagdo do envolvimento da parte interessada.

Os indicadores potenciais podem incluir:

@ O numero de mulheres em cargos de lideranca dentro do grupo de partes
interessadas envolvidos pela empresa.
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@ O numero total de mulheres dentro dos grupos das partes interessadas envolvidos
pela empresa (desagregado por fatores intercruzados, como idade, status
socioecondmico, deficiéncia, alfabetizagéo).

@ Nivel de satisfagdo com as atividades de envolvimento das partes interessadas, por género.

® Nivel de envolvimento em atividades, como reunides consultivas, monitoramento
participativo, realizagdo de acordos, por género.
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ANEXO D

Envolvimento com trabalhadores e sindicatos

Os trabalhadores empregados por empresas extrativas possuem uma relagao
juridica com a empresa. Os empregados reconhecidos estardo cobertos pela
legislacéo trabalhista e protegao social, bem como pelo quadro institucional e juridico
nacional para as relagbes trabalhistas, que geralmente rege as relagbes e o
envolvimento entre trabalhadores e empregadores. O dialogo social que inclui o
reconhecimento dos sindicatos e a negociagéo coletiva € a forma preferida e mais
importante de envolvimento da parte interessada quando existe uma relagdo de
trabalho. Formas alternativas de envolvimento dos empregados n&o devem
adversamente afetar o direito internacionalmente reconhecido de constituir ou
ingressar em um sindicato e negociar coletivamente.

Os trabalhadores nado contratados diretamente pela empresa, como os
prestadores de servigos e subcontratadas, também devem ser considerados partes
interessadas. As responsabilidades da empresa a esse respeito sao criadas por suas
relagdes comerciais com esses trabalhadores.

1. Compreendendo do contexto

112

E importante que o pessoal que lida com as partes interessadas compreenda as
obrigagbes legais com relagédo aos trabalhadores; no entanto, é provavel que a devida
diligéncia dos requisitos legais gerais para contratacdo seja realizada no nivel
corporativo antes do investimento em um projeto.

= As principais atividades de envolvimento da parte interessada no local devem
consultar os individuos relevantes ao nivel corporativo, bem como os lideres sindicais,
para entender o histérico das relagdes industriais, bem como as condigbes de trabalho
predominantes e os principais interesses dos trabalhadores. Em contextos em que os
sindicatos ndo estéo estabelecidos, os préprios trabalhadores podem ser consultados
para compreender as informagées acima, além das fontes destacadas neste Guia.'

1. Ver, especificamente, “Recomendagdes ao pessoal no local”, “Etapa 1: A. Consultando as fontes
certas”.
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Algumas das principais informacdes que devem ser compreendidas no contexto
do envolvimento com os trabalhadores estao listadas na Tabela D.1.

Tabela D.1. Compreensio do contexto ao se envolver com trabalhadores

Tipo de informacgdes Descricdo
Estrutura regulatéria e o Direitos dos trabalhadores (por exemplo, rejeigao a discriminagéo, o direito de constituir ou
padrdes relevantes ingressar em sindicatos, o direito a negociagéo coletiva e o direito a condi¢des de trabalho

seguras, mencionados na Declaracao Tripartite de Principios sobre Empresas Multinacionais e
a Politica Social da Organizagéo Internacional do Trabalho e Diretrizes da OCDE, Capitulo V)
ou outros instrumentos de direitos humanos reconhecidos internacionalmente.

o Leis e regulamentos trabalhistas aplicaveis (por exemplo, salarios e outras remuneragées,
tempo de trabalho, padrdes de seguranca obrigatérios por lei) e protegéo social (seguro-
desemprego, previdéncia social, plano de saude etc.).

o Disposigdes para emprego local preferencial (geralmente incluido em contratos e/ou acordos
da industria, ou no cédigo nacional de mineracéo ou petréleo e gas).

o Lei e pratica nacional em relagdo a mecanismos de reclamagéo, dialogo social, procedimentos
de negociagao coletiva e outros mecanismos que regem a relagao de trabalho e a relagéo de
gestao de trabalho (incluindo disposi¢gdes em acordos coletivos de trabalho).

Histoérico de relagées

- e Historico e contexto das relagdes trabalhistas (por exemplo, violéncia, intimidagdo, demisséo ou
trabalhistas

disciplina contra trabalhadores que tentam coordenar; discriminagdo contra ativistas sindicais;
conflitos intersindicais; se os sindicatos sdo organizagdes bona fide; protegdo governamental
dos direitos dos trabalhadores para formar sindicatos; interferéncia estatal ou dominagéo de
organizagdes de trabalhadores; interferéncia do empregador ou dominagao de organizagdes
de trabalhadores).

Perfis de Empregado o Numero de trabalhadores contratados por uma empresa e suas relagbes contratuais (por
exemplo, empregados regulares, trabalhadores temporarios ou em regime de meio periodo,
trabalhadores de agéncias trabalhando sob o controle da empresa, nimero de trabalhadores
que realizam trabalhos relacionados ao projeto para subcontratadas e outros prestadores de
servigos terceirizados).

Condicdes de trabalho e Condicdes de trabalho na pratica (salarios e beneficios, protegdo social e previdéncia social,
saude e seguranga ocupacional).

2. Garantir que os trabalhadores e seus interlocutores sejam
devidamente identificados e priorizados

=) As empresas devem garantir que todos os trabalhadores potencialmente afetados
ou vulneraveis sejam identificados como tal durante os exercicios de identificagéo das
partes interessadas (ver a Tabela D.2 para mais informagdes).

=) As empresas também devem considerar como determinados impactos podem
variar entre os trabalhadores e identificar os trabalhadores mais vulneraveis para
priorizar o envolvimento.

Os trabalhadores formam um grupo diversificado de pessoas e alguns podem
estar mais expostos ao risco de impactos adversos do que outros. Atencédo deve ser
concedida aqueles que sdo mais propensos a serem adversamente afetados. Por
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exemplo:

@ Trabalhadores com responsabilidades familiares podem ser mais severamente
impactados do que outros por longos turnos ou horarios de trabalho inflexiveis.

® As mulheres podem ser adversamente afetadas por praticas discriminatérias
relacionadas a empregos especificos ou devido a fatores culturais.

Tabela D.2. Potenciais impactos adversos aos trabalhadores das atividades extrativas

Questéo

Direitos civis e politicos

Condigdes de trabalho

Salde e seguranca

Trabalho forgado

Trabalho infantil

Exemplos de impactos adversos

Incapacidade dos trabalhadores de
constituir ou ingressar em sindicatos e
negociar coletivamente.

Os trabalhadores recebem pouca ou
insuficiente protegéo da legislagéo
trabalhista (como limites de horas de
trabalho, horas extras, periodos de
descanso, salario minimo etc.).

Os trabalhadores recebem pouca ou
nenhuma protegéo social, como
beneficios de seguro-desemprego,
plano de saude, provisées para
aposentadoria etc.).

Os trabalhadores néo podem exercer os

direitos de constituir ou ingressar em
um sindicato e de negociar
coletivamente.

Condigdes de trabalho perigosas

podem resultar em doenca ocupacional,

lesdo e morte.

Trabalhar em ambientes isolados pode
apresentar risco de questdes de saude

mental entre os trabalhadores.

Uso de trabalho forgado.

Utilizacao de trabalho infantil.

Fatores que aumentam a

probabilidade de impactos adversos

Inexisténcia de protegao
governamental dos trabalhadores
(por exemplo, de discriminagdo ou
demissao).

Inexisténcia de acesso aos
verdadeiros tomadores de decisdo
para trabalhadores ou
subcontratadas e prestadores de
Servigos.

Relagdes de trabalho precarias —
contratos temporarios, contratos de
agenciamento, contratagdo causal

Uso indireto de méo de obra
informal.

Falta de equipamentos de
segurancga ou treinamento.

Uso de equipamentos antigos.
Auséncia de protecao sindical.

Sistemas de saude e
seguranga que n&o preveem
a participagéo dos
trabalhadores.

Populacao trabalhadora migrante,
vivendo em isolamento.

Localizagdo remota de recursos
extrativos e uso de trabalhadores
migrantes.

Normas culturais.

@ Altos niveis de pobreza na area.

@ Aplicacdo inadequada das leis de

trabalho infantil.

Beneficios de acordos informais de
trabalho por subcontratadas e
prestadoras de servigos.
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Seguranca Lideres de sindicato ou representantes
de trabalhadores s&o alvos de
ameagas, assédio e violéncia.

® Ha um historico de represséo na
regido e/ou pais contra pessoas ou
grupos que participam de protestos
civis.

@ Existe uma cultura fraca de protegdo
dos direitos civis e politicos na regidao
e/ou pais.

® Os trabalhadores contratados por subcontratadas, como os trabalhadores da
construgédo civil, podem ser numerosos e podem estar, particularmente, expostos a
riscos de saude e seguranga. Seus direitos a liberdade de associagdo e negociagao
coletiva também podem estar mais limitados do que aqueles que sao contratados
diretamente pela empresa.

3. Projetando atividades e processos apropriados e eficazes de
envolvimento da parte interessada para envolvimento com
trabalhadores

™) Desafios externos especificos para o envolvimento com os trabalhadores devem
ser identificados, e estratégias para responder aos desafios devem ser desenvolvidas
durante a fase de planejamento e revisadas de acordo com as mudangas nas
circunstancias e feedback (ver a Tabela D.3 para mais informacdes).
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Tabela D.3. Respondendo aos desafios para se envolver com trabalhadores

Tipo de desafio Explicagéo Estratégia
Percepcdes de Os trabalhadores migrantes podem @ Seja transparente sobre os critérios e processos de
desigualdade nas ser vistos como tendo acesso a
P . recrutamento.
praticas de emprego oportunidades de emprego e outros
beneflcm_s e populagao local ® Sempre que possivel, tente otimizar as oportunidades
sente o direito de ter, resultando em d local
s e emprego local.
Percepgdes de desigualdade na ® Administre as expectativas na medida do possivel.'

forma como os trabalhadores séo
tratados podem ocasionar uma forga
de trabalho insatisfeita e dividida.

Se as expectativas em relagéo ao
emprego para trabalhadores locais
nao forem atendidas, as relagdes
com a empresa podem ser
prejudicadas.

Relagdes trabalhistas ~ Em alguns casos, a lei ou pratica ® Comunicar de forma clara e ampla o compromisso da
ruins local pode contradizer a politica empresa em respeitar o direito internacionalmente

empresarial ou os padrdes . o
internacionais sobre relacdes reconhecido dos trabalhadores de constituir ou

trabalhistas. Em alguns contextos, ingressar em sindicatos e negociar coletivamente?
pode simplesmente ndo haver uma s

cultura desenvolvida de solidas ® Nos casos em que a lei ndo protege adequadamente os
relagdes industriais. trabalhadores que procuram constituir ou ingressar em

um sindicato, ou ndo fornece uma estrutura favoravel
para a negociagao coletiva, as expectativas de
comportamento responsavel com relagéo a esses
direitos devem ser claramente comunicadas e
negociadas antecipadamente com subcontratadas e
prestadoras de servigos.?

® As empresas podem tentar facilitar a adesao aos
padrdes de relagdes trabalhistas ao:

* estabelecer mecanismos de negociagao coletiva
especificos da
empresa;

% incentivar os trabalhadores a eleger seus préprios
representantes por meio de procedimentos para
eleicdes livres e independentes;

% estabelecer um Acordo-Quadro Global com uma
organizagéao sindical internacional adequada, para
apoiar conjuntamente relagdes trabalhistas sélidas).

1. Vera Tabela 7, “Respondendo aos desafios cormuns do envolvimento significativo”, para orientagdes adicionais sobre como
administrar expectativas.

2. Confone articulado nas Diretrizes da OCDE, “Capitulo V: Emprego e Relagdes Laborais e Convengdes Principais da OIT”, por
exenrplo, Liberdade de Associagdo e Protegdo do Direito de Organizar Convengdes da OIT (Organizagdo Internacional do
Trabalho), 1948 (N° 87); Convengéo sobre o Direito de Sindicalizagfo e de Negociacdo Coletiva, 1949 (N° 98).

3. Ver “‘Recomendagdes para o planejamento corporativo ou para a administragdo”, “Posicionamento estratégico do envolvimento da parte
interessada”.
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™)  Os sindicatos bona fide devem ser reconhecidos e estar envolvidos. Os
trabalhadores ndo devem ser desencorajados de exercer o seu direito de constituir ou
ingressar em um sindicato,

por exemplo, através de intimidagao, disciplina ou demissao.

Quando houver sindicatos bona fide presentes, eles serdo os representantes
certos para consultar em nome dos empregados diretos e ndo devem ser ignorados
para envolver os trabalhadores individualmente sobre questdes que afetam o grupo.
Um sindicato bona fide € uma entidade que os proprios trabalhadores controlam, e é
responsavel apenas por esses trabalhadores. As empresas ndao devem se recusar a
reconhecer os sindicatos bona fide e néo devem recusar qualquer oportunidade genuina
de negociar coletivamente.

Quando ndo houver sindicatos ativos, a empresa deve informar aos
trabalhadores nao representados que ira respeitar plenamente o seu direito de
constituir ou ingressar em um sindicato e que nado irda recusar se envolver em
negociagdes coletivas. Se um processo formal de envolvimento ndo tiver sido
estabelecido, esforgos devem ser feitos para envolver informalmente. Este é
especialmente o caso em contextos de paises repressivos, onde os trabalhadores
podem ter medo de constituir ou ingressar em uma organizagdo ou expressar
reclamagdes em um ambiente formal.

Especificamente no contexto do envolvimento com os trabalhadores, as praticas
abaixo serao importantes:

@ Respeitar o direito reconhecido dos trabalhadores de constituir ou ingressar em
sindicatos e negociar coletivamente.

® Proporcionar o acesso as instalagbes e uma oportunidade de encontrar com os
trabalhadores para os sindicatos bona fide que representam os trabalhadores da area
ou do setor.

® Fornecer instalagbes gratuitas aos representantes dos trabalhadores para se
encontrarem regular e livremente com os trabalhadores nas instalagdes.

@ Fornecer informacdes aos representantes dos trabalhadores que sejam necessarias
para negociagdes significativas sobre as condigbes de emprego, e informagdes que
Ihes permitam obter uma visédo verdadeira e justa do desempenho da entidade ou,
quando apropriado, da empresa como um todo.

@ Fornecer notificagdo razoavel aos representantes dos trabalhadores ao considerar
mudangas nas operagdes que teriam grandes efeitos sobre o emprego.

® Negociar mecanismos de reclamagédo com sindicatos onde existam e torna-los
acessiveis a todos os individuos que trabalham em um local de projeto extrativo,
incluindo empregados diretos da empresa e trabalhadores em regime de contrato e
agenciamento.

@ Estabelecer protegao ao denunciante para proteger o anonimato e fornecer garantia
contra represalias por apresentar reclamagdes ou relatar violagdes.

@ Cooperar com as inspegdes de trabalho.
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ANEXO E

Envolvimento com mineradores da drea de mineracdo
artesanal e de pequena escala

Estima-se que existam 25 milhdes de mineradores da area de mineragao
artesanal e de pequena escala operando em mais de 50 paises, e cerca de 150
milhdes de pessoas dependem direta ou indiretamente dessa atividade para sua
subsisténcia.

Embora a mineragéo artesanal e de pequena escala (MAPE) seja frequentemente
associada a impactos negativos, como a degradagao ambiental, condigdes de trabalho
perigosas e crime organizado, ela também pode ser uma grande impulsionadora do
crescimento econdmico nas areas rurais dos paises em desenvolvimento. A MAPE
pode gerar empregos, aumentar o poder de compra local, estimular o crescimento
econdmico local e reduzir a migragao urbana.

A situacgao juridica, muitas vezes pouco clara, da MAPE e os sérios riscos e
impactos que as operagbes de mineragdo em grande escala podem ter na atividade
de MAPE, e vice-versa, tornam os mineradores da area de mineragao artesanal e de
pequena escala, e as autoridades governamentais que regulam a atividade MAPE,
grupos de partes interessadas Unicos e importantes para se envolver.

1. Compreendendo do contexto

= para garantir uma boa compreensao da extensao e natureza da atividade de
MAPE, o pessoal que lida com as partes interessadas deve consultar as fontes legais
locais sobre a situagao juridica da atividade de MAPE, bem como consultar os proprios
mineradores.

Algumas das principais informagdes que devem ser compreendidas no contexto
do envolvimento com os mineradores da area de mineragéo artesanal e de pequena
escala estdo listadas abaixo na Tabela E.1.

2. Garantir que os mineradores da drea de mineragao artesanal sejam
devidamente identificados e priorizados
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= As empresas devem identificar a extenséo e escala dos mineradores da area de
mineragao artesanal que podem ser impactados por suas operagoes.
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Tabela E.1. Compreender o contexto ao se envolver com mineradores da area de mineracao artesanal e

Tipo de informacgdes
Natureza da atividade de MAPE

Situagao juridica da atividade de MAPE

Dados demogréficos e relagées

Contexto dos direitos humanos

de pequena escala

Descricao
Quantos mineradores da area de mineragao artesanal estdo operando na e ao redor
da concessado? Ha quanto tempo estdo presentes na concessao? Eles operam
sazonalmente ou em tempo integral? A atividade estd aumentando, diminuindo ou
estavel? Qual tecnologia ou métodos sdo usados? Quais séo os impulsionadores da
MAPE (precos de minerais, pobreza, atividade tradicional)?

A MAPE ¢ legal, ilegal, formalizada ou informal? Qual é, se houver, o processo de
formalizagdo da MAPE?

Até que ponto o ambiente regulatério local permite a autorizagdo da MAPE?

De onde vém os mineradores da area de mineragao artesanal? Qual é a sua relagéo
com a comunidade local?

Qual é a sua relagdo com os operadores anteriores na regido (se relevante)?
A MAPE esta de alguma forma associada ao financiamento de conflitos e graves

violagdes dos direitos humanos?' Existem indicios das piores formas de trabalho
infantil??

1. Para orientacdes adicionais, ver Guia da OCDE de Devida Diligéncia para a Cadeias de Fornecimento Responsdveis de Minerais de
Areas Afetadas por Conflitos e de Alto Risco Terceira Edig¢do, OECD Publishing, Paris, http://dx.doi.org/10.1787/9789264252479-en.

2. As “Piores formas de trabalho infantll” sdo definidas pela Organizagio Internacional do Trabalho, ver Artigo 3 da Convengio da
OIT, N° 182, www.ilo.org/ipec/facts/WorstFormsofChildLabour/lang—en/index.htm.

A atividade de MAPE pode variar significativamente e, devido a isso, ndo ha uma
definigao clara dela. No entanto, os principais recursos da MAPE podem incluir:

® O embasamento em técnicas simples e trabalho fisico com uso minimo de
maquinario ou tecnologia.

® Operagbes sem titulos legais de mineragdo (concessédo, reclamagéo) ou um
contrato vélido com o titular.

@ Baixa produtividade, ja que a MAPE geralmente ocorre em terrenos muito pequenos

ou marginais, limita-se a mineragdo a céu aberto ou aluvial e usa técnicas

ineficientes.

o Falta de medidas de seguranga, plano de saude ou prote¢cdo ambiental.

@ Atividade sazonal (por exemplo, para complementar a renda agricola) ou atividade
temporaria em resposta aos altos pregos das commodities.

® Insegurancga econdmica.’

Embora muitas vezes a situagao juridica da MAPE seja incerta, compreender a
“legitimidade” da MAPE sera um fator importante na definicdo de uma estratégia de
envolvimento. E importante notar que a falta de formalidade situagdo juridica, no
entanto, ndo é uma indicagéo prima facie de que a atividade de MAPE seja ilegitima.
Ver o Quadro E.1 para mais detalhes.
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Quadro E.1. Minerac&o artesanal e de pequena escala
legitima
A legitimidade da MAPE é um conceito dificil de definir porque envolve uma série
de fatores especificos da situagéo. Para os fins deste Guia, “legitima” se refere, entre
outros, a MAPE que esta consistente com as leis aplicaveis.

Quando a estrutura legal aplicavel nao for aplicada, ou mediante a auséncia de
referida estrutura, a avaliagdo da legitimidade da MAPE levara em consideracéo os
esforgos de boa-fé das empresas e dos mineradores da area de mineragao artesanal
e de pequena escala para operar de acordo com a estrutura juridica aplicavel (se
houver), bem como o seu envolvimento em oportunidades de formalizagédo conforme
se tornam disponiveis (levando em consideragdo que na maioria dos casos, o0s
mineradores da area de mineragdo artesanal e de pequena escala possuem
capacidade, habilidade técnica ou recursos financeiros muito limitados ou inexistentes
fazer isso).

Em ambos os casos, a MAPE, como toda mineragao, ndo pode ser considerada
legitima quando contribuir para conflitos e graves violagbes associadas a extragéo,
transporte ou comércio de minerais.

Fonte: Adaptado de OCDE (2013), “Defini¢des”, Guia da OCDE de Devida Diligéncia para a Cadeias de

Fornecimento Responsiveis de Minerais de Areas Afetadas por Conflitos e de Alto Risco Segunda edicio,
Suplerrento sobre o Ouro {(Supplemrent on Gold), http//dx.doi.org/10.1787/9789264185050-en.

Os principais impactos adversos potenciais aos mineradores da area de
mineragao artesanal e de pequena escala das operagdes formais de mineragéo sao
relacionados a questdes econdmicas e de seguranga. Por exemplo:

® A perdade meios de subsisténcia e, portanto, a ruptura das comunidades locais que
podem ser totalmente dependentes da MAPE pode ocorrer quando os mineradores
da area de mineragéo artesanal forem proibidos de trabalhar em uma concessao.

@ A seguranca do local extrativo pode apresentar um risco de seguranca e dos direitos
humanos para os mineradores da area de mineragdo artesanal que operam
ilegalmente na concesséo quando forga excessiva for usada.
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3. Projetando atividades e processos apropriados e eficazes de
envolvimento para envolvimento com mineradores da area de
mineragao artesanal

ANEXO E

= A empresas devem considerar cuidadosamente como planejam responder a
atividade de MAPE para moldar suas atividades de envolvimento.

No contexto da MAPE, decidir sobre os objetivos do envolvimento sera um dos
aspectos mais importantes da atividade de envolvimento. Dependendo da natureza e
do contexto da atividade de MAPE (por exemplo, se é “legitima” ou n&o, se ha risco
grave dos direitos humanos, a disponibilidade de meios de subsisténcia alternativos
etc.), uma decisao tera que ser tomada sobre se e até que ponto o envolvimento se
concentrarda na cooperagcdo em torno da atividade de MAPE continua ou no
envolvimento em como a atividade de MAPE pode ser interrompida sem causar
impactos adversos as comunidades dependentes da atividade.

Em termos de riscos para a empresa, o baixo envolvimento com as comunidades
de MAPE pode ocasionar conflitos e confrontos com a empresa, com consequentes
riscos dos direitos humanos e perda de recursos por meio de atividades néao
regulamentadas continuas. No entanto, o envolvimento centrado na cooperagdo e
integracao da MAPE pode ocasionar o desenvolvimento social e a redugédo da pobreza
através do desenvolvimento mineral.

Dependendo do contexto, os objetivos do envolvimento podem ser:
regularizagéo/formalizagdo da MAPE

estabelecimento de programas alternativos de subsisténcia

programas de compra de produtos minerais de MAPE

contratacdo de MAPE como trabalhadores

segregacao da concessao.

= A orientagao sobre essas estratégias individuais esta além da abrangéncia deste
Guia, mas diversos recursos externos fornecem recomendagoes uteis sobre esses
temas.?

Desafios externos especificos para o envolvimento com a MAPE devem ser
identificados, e estratégias para responder aos desafios devem ser desenvolvidas
durante a fase de planejamento e revisadas de acordo com as mudangas nas
circunstancias e feedback das comunidades de MAPE.

Muitos dos desafios relevantes para o envolvimento geral das partes interessadas
provavelmente serdo aplicaveis no contexto da MAPE. No entanto, os desafios
relacionados ao contexto ndo regulamentado e, por vezes, perigoso da MAPE
garantem atengao especial (ver a Tabela E.2 para mais informagoes).
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Tabela E.2. Respondendo aos desafios para envolvimento com mineradores da area de mineracao

Tipo de desafio

Desconfianca, oposicéo
e violéncia

Questdes dos direitos
humanos

artesanal e de pequena escala

Explicacao

As comunidades de MAPE
estéo temerosas ou
desconfiadas da empresa
com base na suposigao de
que suas atividades seréo
reprimidas ou seréo
deslocadas.

E possivel que seja usada
violéncia para expressar
insatisfagdo com a empresa
ou o projeto.

Graves violagdes dos
direitos humanos estéo
ocorrendo no contexto da
MAPE, como as piores
formas de trabalho infantil
Ou 0 apoio a grupos
armados néo estatais
violentos ou redes
criminosas.

Estratégia

Esclarecer metas e objetivos como um ponto de partida do
envolvimento.

Nos casos em que o deslocamento sera necessario, explicar
o raciocinio e a justificativa por trds do deslocamento e os
beneficios do envolvimento (por exemplo, para contribuir na
decisdo de como o deslocamento ird ocorrer, fornecer
melhores informagdes sobre as opgdes disponiveis para as
comunidades de MAPE afetadas).

Sempre evitar responder com violéncia ao tomar precaucdes
de segurancga.

Garantir a adesao aos Principios Voluntarios sobre Seguranga
e Direitos Humanos na contratagdo e gestdo de pessoal de
seguranga.

Entrar em contato com grupos de oposigcdo e renovar os
convites para se envolver de boa-fé regularmente no
envolvimento.

Comunicar de forma clara e ampla o compromisso da
empresa com os direitos humanos e as liberdades
fundamentais.

Se a empresa nao tiver a capacidade de mitigar a situagéo por
meio da aplicagdo de influéncia (por exemplo, através de
incentivos econdmicos por meio de programas de compras),
qualquer vinculagdo a atividade por meio de relagdes
comerciais deve ser evitada.

1. Lista adaptada de Hentschel, T. et al. (2002), Relatdrio Global sobre Minera¢do Artesanal e de
Pequena Escala, Mineracdo, Minerais e Desenvolvimento Sustentavel, www.ddiglobal.org/login/
resources/g00723.pdf.

2. Especificamente, ver CASM (Banco Mundial), CIMM e IFC ConmDevV (2010), Trabalhando Em
Conjunto: Como a Mineracdo em Grande Escala pode se Envolver com Mineradores da Area de
Mineragao Artesanal e de Pequena Escala, www.icmm.com/document/789; Guia da OCDE de Devida
Diligéncia para a Cadeias de Fornecimento Responsdveis de Minerais de Areas Afetadas por Conflitos e
de Alto Risco Terceira Edi¢do, http//dx.doi.org/ 10.1787/9789264252479-en; Guia de PadrOes do

Conselho

de Joalheria

Responsdvel (2009),

wwuw.responsiblejewellery.com/files/G002_2009_R]C_Standards_Guidance3.pdf.
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Guia da OCDE de Devida Diligéncia para
o Envolvimento Significativo das Partes
Interessadas no Setor Extrativo

As empresas podem contribuir para o desenvolvimento social e econdmico positivo quando
envolvem as Partes Interessadas, como as comunidades locais, em seu planejamento

e tomada de decisdes. Isso € particularmente verdadeiro no setor extrativo, que esta
associado a amplos impactos sociais, econdmicos e ambientais. A OCDE preparou uma
Guia de Devida Diligéncia para o Envolvimento Significativo das Partes Interessadas

no Setor Extrativo destinado a fornecer orientagédo pratica as empresas de mineragéo,
petréleo e gas para enfrentar os desafios relacionados ao envolvimento das Partes
Interessadas. Este guia faz parte do trabalho que a OCDE realiza para criar aplicagoes
setoriais praticas para as recomendagdes encontradas nas Diretrizes da OCDE para
Empresas Multinacionais. Para saber mais sobre o trabalho da OCDE sobre o envolvimento
das Partes Interessadas no setor extrativo, consulte: https://mneguidelines.oecd.org/
stakeholder-engagement-extractive-industries.htm.
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