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1. Introducao

A pandemia causada pelo virus SARS-CoV-2 obrigou a respostas imediatas no plano sanitario,
desencadeou uma retracdo generalizada da atividade econdmica e originou impactos sem precedentes
e com duras consequéncias ao nivel socioecondmico a escala mundial.

Perante os graves impactos da pandemia nas economias europeias, a Comissdo Europeia criou um
instrumento de financiamento europeu, estratégico e de mitigacdo do impacto econémico e social da
crise, capaz de promover a convergéncia econdmica e a resiliéncia das economias da UE, contribuindo
para assegurar o crescimento sustentavel de longo prazo, e para responder aos desafios da dupla
transi¢do, para uma sociedade mais ecoldgica e digital.

Assim, o NextGenerationEU é um instrumento tempordrio de acdo a partir do qual se desenvolvera o
Mecanismo de Recuperagdo e Resiliéncia, onde se insere o Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR).

O PRR portugués é um programa de ambito nacional, com um periodo de execucdo até 2026, que
permitira implementar um conjunto de reformas e de investimentos, com recursos que ascendem a
cerca de 16,6 mil M€, retomar destinados a impulsionar o crescimento econdmico sustentado e a
reforcar a capacidade para alcancar as metas definidas, ao nivel nacional e europeu, para a préxima
década.

O PRR portugués possui trés dimensdes (Resiliéncia, Transi¢do Climatica e Transi¢do Digital), sendo na
ultima dimensdo que encontramos a Componente 16 «Empresas 4.0», dirigida ao refor¢o de
digitalizacdo das empresas e recuperacao do atraso do pais face ao processo de transicdo digital.

A Direcdo-Geral das Atividades Econdmicas (DGAE) , nos termos do Despacho n.2 12619/2021, de 27
de dezembro, do Ministro de Estado, da Economia e da Transi¢do Digital (METD), membro do Comité

Coordenador para a execucdo dessa componente, na qual o IAPMEI, I.P. assume o papel de
“beneficiario intermediario”.

Acresce que a DGAE assume, de igual forma, o papel de entidade gestora dos Projetos «Aceleradoras
de Comércio Digital» e «Bairros Comerciais Digitais», traduzido num contrato de delegacdo de
competéncias entre o IAPMEI I.P.- Agéncia para a Competitividade e Inovacdo e a DGAE, e contribui
ainda para o desenvolvimento de um Catdlogo de Servigos de Transi¢ao Digital, que tem por objetivo
a facilitacdo de solug&es digitais e/ou tecnoldgicas as PME apoiadas pelas aceleradoras e as entidades
gestoras dos bairros comerciais digitais.

O presente manual pretende estabelecer um sistema de controlo interno (compliance) que previna os
colaboradores da DGAE quanto aos elementos que podem colocar em risco a tarefa de execugdo dos
projetos referidos, sem prejuizo da participacdo da DGAE noutros projetos da Componente 16 do PRR
(Rede Nacional de Test Beds, Digital Innovation Hubs e Selos de Maturidade digital) e os equipe das
ferramentas necessdrias para levar a cabo com sucesso a missao que lhes foi atribuida, tendo presente
gue existem principios, regras e regulamentacdo que devem ser observadas, e cujo incumprimento
acarreta consequéncias nocivas para todos.
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2. Direcdo-Geral das Atividades Econémicas

A Direcdo-Geral das Atividades Econdmicas (DGAE) é um Servico Central da Administragdo Direta do
Estado, dotado de autonomia administrativa, que tem por missdo, de acordo com o art.2 22 do Decreto
Regulamentar n.2 5/2015, de 20 julho, a promogdo e o desenvolvimento de um ambiente institucional

mais favordvel a competitividade e a inovagcdo empresarial através do apoio a concegdo, execugao,
divulgacado e avaliacdo de politicas do comércio e dos servigcos, bem como assegurar a coordenacao
das relagGes bilaterais, europeias e internacionais, no ambito de atuacdo do Ministério da Economia.

A DGAE exerce a sua agdo assente em valores como o rigor, integridade, imparcialidade, transparéncia,
competéncia técnica, abertura ao meio envolvente e responsabilidade no seu compromisso. Pretende,
igualmente, ser reconhecida como um organismo ao servico da economia e das empresas, que compode
um referencial de boas praticas no contexto de uma Administracdo Publica moderna, centrada nos
cidaddos, nas empresas e nos desafios da economia portuguesa.

No que se refere ao Comércio e Servicos, a DGAE é, ainda, o servico publico da Administracao Publica
Central com atribuicdes na definicdo, articulacdo e dinamizacdo de politicas setoriais, observando e
avaliando a execugdo das medidas estratégicas delas decorrentes.

3. Organigrama da DGAE abrangendo as func¢des relacionadas com o PRR

Diretora-Geral
Fernanda Ferreira Dias

( )
Subdiretora-Geral
Marta Lima Basto

N\ J

Divisdo de W Divisdo de Desenvolvimento
Planeamento e Apoio Organizacional
Orlando Maciel J Ana Leitdo
N\ J

DS do Comércio, Servigos e Restauragdo
Clotilde Cavaco

Divisdo de Comércio, Divisdo de
Servigos e Restaura¢ao Avaliagao de Politicas
Paula Santos Ana Isabel Saraiva

Fonte: elaboragdo prépria
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Nota: De referir que, no ambito da sua atividade, a Secretaria-Geral da Economia assegura a Prestagdo
Centralizada de Servigos em diversas areas de atividade de gestdo interna da DGAE, o que fortalece ainda mais

o principio da segregac¢do de fungdes.

4. Matriz de delegacdo de competéncias do Beneficidrio Intermediario (IAPMEI) na

Entidade Gestora (DGAE)

. . Competéncias Bl . Beneficiario
M E

edida Submedida delegadas na EG ntidade Gestora Final (BF)
Ci6iop- | BairosComerciais | o) ) o) a)e),f | DOAE . Bairros

. Digitais Componente bairros
Transicao
Digital das Aceleradoras de 2),b), ), d). e, f) DGAE Aceleradoras
Empresas Comérecio Digital P L= Componente empresas | e Empresas

Competéncias da DGAE segundo o Contrato de Delegacdo assinado?

= a) Analisar e selecionar as candidaturas;

= b) Solicitar, se necessario, a emissdo de pareceres a agéncias publicas ou a peritos externos independentes,

tendo em vista a analise e avaliagdo das candidaturas;

= ¢) Acompanhar os investimentos dos Beneficiarios Finais (BF), de modo a assegurar obrigagGes de reporte

sobre eles a Estrutura de Missdo Recuperar Portugal (EMRP) e ao PRR;

= d) Verificar a execugdo dos investimentos pelos BF (verificagdes de gestdo);

= e) Verificar a realizacdo efetiva dos investimentos financiados, a sua conformidade com a legislacdo

aplicavel, com o PRR aprovado, e com as condi¢Ges de financiamento do projeto aprovado previstas no TA

(Termo de Aceitagdo) ou no CF (Contrato de Financiamento);

= f) Promover atividades de comunicagdo e divulgagdo sobre os investimentos apoiados.

5. Descricao das fungdes das unidades intervenientes no PRR

Unidades organicas ou
unidades de outra natureza

Competéncias genéricas das unidades organicas e no ambito da execugdo
das reformas ou investimentos do PRR

DS do Comércio, Servigos e
Restauracao

(Divisao do Comércio,
Servigos e Restauragdo;
Divisdo de Avaliagao de
Politicas)

a) Contribuir para a definicdo, articulacdo e dinamizagdo das politicas
setoriais relativas ao comércio, servicos e restauragcdo, acompanhando e
avaliando a execuc¢do das medidas delas decorrentes;

b) Propor a adogado e adaptagGes legislativas que se revelem necessarias a
prossecucdo dos objetivos das politicas setoriais relativas ao comércio,
servigos e restauracdo, promovendo a melhoria do ambiente de negdcios
para o aumento da competitividade, designadamente através da
simplificacdo regulatéria e administrativa, eliminando os custos de contexto;
c) Avaliar a envolvente empresarial como forma de acompanhamento dos
setores do comércio, servigos e restauragao e aferi¢cdo sistematica dos
parametros de apreciacdo destas atividades;

1 Junta-se Contrato de Delegacdo de Competéncias (Anexo I).

620



9 REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

Diregdo - Geral das Atividades
Econdmicas

Sistema de Controlo Interno - PRR

d) Contribuir, com base na aplicagdo das politicas publicas, para o reforgo da
dinamizagdo e competitividade dos setores do comércio, servigos e
restauracdo, num quadro de um desenvolvimento territorial sustentado;

e) Instruir os procedimentos relativos aos pedidos de autorizagdo de
estabelecimentos e de conjuntos comerciais e organizar e manter atualizado
o respetivo registo;

f) Acompanhar as dreas de atividade econdmica, comercial e de servigos
sujeitas a regulamentacao especifica, acompanhando particularmente a sua
evolugdo e tendéncias;

g) Contribuir para a defini¢do e aplicagdo das politicas de ordenamento do
territério, participar na implementacdo de programas ou medidas de apoio a
atividade comercial;

h) Gerir a base de dados de registos setoriais de comércio, servigos e
restauracdo, designada por «Cadastro comercial», conforme previsto no
regime juridico de acesso e exercicio de atividades de comércio, servigos e
restauragao;

i) Assegurar a execugdo dos regimes legais das convencgbes de precos em
vigor;

j) Assegurar a adogdo e implementacdo de metodologias de analise
econdmica, de modo a garantir a monitorizagao da formagdo e evolugdo dos
precos ao longo de cadeias de valor;

k) Estimular a cooperagdo empresarial visando redes de empresas, a fim de
promover a sua competitividade, inovagdo e desenvolvimento sustentdvel,
através do exercicio das competéncias legalmente atribuidas a DGAE em
matéria de incentivos a atividade comercial;

[) Estimular a cooperagdo empresarial com diversas entidades relacionadas
com o setor comercial e dos servigos e com paises terceiros;

Q) Implementar, ao abrigo do contrato de delegacdo de competéncias
assinado com o IAPMEI, os Projetos «Aceleradoras de Comércio Digital» e
«Bairros Comerciais Digitais» e, contribuir para o desenvolvimento de um
Catdlogo de Servigos de Transigado Digital que tem como objetivo facilitar
solucdes digitais e/ou tecnoldgicas as PME apoiadas pelas aceleradoras e as
entidades gestoras dos bairros comerciais digitais promovendo, desse modo,
a execugao e operacionalizagdo da Componente C16 do PRR «Empresas 4.0».

Divisdo de Planeamento e
Apoio

a) Promover a elaboracdo do QUAR e a respetiva monitorizagdo e
autoavaliagdo;

b) Assegurar a elaborag¢do e o acompanhamento da execugdo do Plano de
Atividades, assim como a elaboragdo do Relatdrio de Atividades;

c) Elaborar os trabalhos relativos aos procedimentos de gestdo da DGAE;

d) Assegurar a articulagdo com a SGME, no ambito da gestdo centralizada de
servigos, nomeadamente, nas areas financeira e orcamental, da contratacdo
publica, da documentacgdo, informatica e telecomunicagdes, auditoria e de
contencioso;

e) Assegurar a classificacdo e o registo do expediente, assim como a
respetiva distribuicao;

f) Assegurar o apoio a realizagdo de eventos;

g) Assegurar a execugao dos contratos de aquisicdao de bens e servicos;

h) Assegurar a cobranca das receitas proprias da DGAE;

i) Gerir o arquivo da DGAE;

j) Assegurar a manutencdo das instalagGes;

k) Assegurar a gestdo de contetdos do sitio eletronico da DGAE na internet;
I) Assegurar o apoio informatico local aos trabalhadores da DGAE;

7120
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m) Promover as publicagdes no Diario da Republica;
n) Executar outras competéncias e atividades que lhe forem atribuidas.

Divisao de
Desenvolvimento
Organizacional

a) Apoiar, em permanéncia, as politicas de gestdo sobre a antecipacao,
identificacdo e caracteriza¢do de necessidades de recursos humanos da
DGAE no ambito da missdo e atribui¢cdes da Diregao-Geral;

b) Apoiar o desenvolvimento de novos instrumentos e metodologias de
trabalho e de gestdo que promovam a eficiéncia, a valorizagdo e formagdo
dos trabalhadores, e a melhoria das condig¢des de trabalho, dinamizando a
sua aplicagdo;

c) Definir e concretizar perfis especializados de recursos humanos e critérios
relevantes de avaliagdo e valorizagdo, para apoio a defini¢do, tramitagdo e
avaliagcdo em procedimentos de recrutamento para as respetivas unidades
organicas da Diregao-Geral;

d) Propor, planear e concretizar agdes de incremento da cultura
organizacional, valorizacao e qualificagdo, e promogdo da visibilidade da
Direcdo-Geral e respetivas unidades organicas e das respetivas missdo e
intervencgao;

e) Assegurar outras competéncias que lhe sejam atribuidas pela Diregéo.

6. Recursos humanos afetos as unidades com fungdes no PRR

Unidades e recursos com fungoes Caracterizagao dos recursos humanos com fun¢6es no ambito do
no ambito do PRR PRR
~ A Especificagdo das fungGes
. A Formacdo Anos experiéncia em
Unidade Organica | Recurso | N.2 L , e tarefas a desempenhar
Académica areas semelhantes

pelos colaboradores

- Analisar e avaliar
candidaturas;

- Solicitar, se necessario, a
emissdo de pareceres a
agéncias publicas ou a
peritos externos

independentes, tendo em
Igual ou superior a 10

Dirigente 3 | Licenciatura conta a andlise e avaliagdo
anos das candidaturas;
Diregdo de - Enviar para os restantes
Servigos do membros do juri proposta
Comércio, de projetos a selecionar;
Servigos e - Acompanhar os
Restauragdo investimentos dos BF;
- Verificar a execugao
fisica e financeira dos
A indicar ap6s investimentos pelos BF
contratacdo dos (pedidos de pagamento);
quatro RH no ambito | - Verificar a realizagdo
Técnico . . do Despacho 11888- efetiva dos investimentos
. 7 Licenciatura ) .
Superior B/2021, de 30 de financiados, a
novembro, dos conformidade com a
Gabinetes do MEF, legislacdo aplicdvel e com
MEAP e MP as condi¢des de

8]20
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financiamento dos
projetos aprovados
(incluindo visitas de
acompanhamento);

- Analisar os relatérios
finais de projeto e realizar
auditorias, se necessario.
- Promover atividades de
comunicacao e divulgagcdo
dos investimentos
apoiados.

Dirigente 1

Licenciatura

Igual ou superior a
10 anos

Divisao de
Planeamento e , .
Técnico

Apoio 1
pol Superior

Licenciatura

Igual ou superior a 10
anos

Em articulagdo com a SGE
no ambito da PCS:

- Enquadramento
financeiro dos concursos
de aquisi¢dao de prestacao
de servigos;

- Acompanhamento
financeiro dos contratos
de aquisi¢do de prestagao
de servigos;

- Enquadramento
financeiro na dotagdo no
orcamento da DGAE;

- Pedidos de reembolso de
verbas para a DGAE
enquanto BF;

- Articulagdo do apoio a
infraestrutura/sistemas de
informacdo tecnoldgicos
de apoio aos projetos PRR.

Divisdo de
Desenvolvimento
Organizacional

Dirigente 1

Licenciatura

Inferior a 10 anos

Em articulagdo com a SGE
no ambito da PCS:

- Langamento de
concursos de contratagdo
de RH;

- Elaboracdo de contratos.

. Sintese da politica de Gestdo de Recursos Humanos

Numero suficiente de colaboradores a

desempenhar fungées no ambito do PRR e
com a valéncia e experiéncia necessarias

DGAE.

A DGAE possui funciondrios com valéncias e experiéncia para
as fungdes a desempenhar no ambito do PRR. Porém, ndao em
numero suficiente para assegurar todas as fungdes inerentes
a gestdo e operacionalizagdo das submedidas e paralelamente
desempenhar as restantes tarefas decorrentes da missao da

Assim, procedeu-se a reafectagdo de um técnico superior com
o Despacho n.2 12/2022/DGAE, de 6 de julho, para integrar a
equipa a desempenhar fungdes no ambito do PRR, e prevé-se
a contratacdo de mais funcionarios qualificados para reforcar

9]20
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a capacidade de resposta da DGAE ao acréscimo de fungdes,
incluindo os RH previstos no Despacho n.2 11888-B/2021, de
30 de novembro.

Substituicdo de colaboradores com fungoes
no ambito do PRR em situacdo de auséncia
prolongada

Em situagdes de auséncia prolongada, a DGAE nao dispde, nos
seus quadros, de funcionarios para realizar substitui¢des.

Para mitigar os riscos de perda de informagdo e monitorizacao
efetiva dos investimentos, pelo motivo de saida ou de auséncia
prolongada de um colaborador, a DGAE procurara alicergar as
suas atividades num sistema de registo e controlo sélido, que
garanta a preservacdo dos dados e a sua apreensao rapida por
um novo colaborador.

Melhoria do desempenho das fung¢des dos
colaboradores no ambito do PRR

Os futuros planos de formacdo da DGAE integrardo a¢Ges de
formagdo, desenvolvimento e sensibilizagdo ajustadas as areas
tematicas de incidéncia dos projetos do PRR e as necessidades
dos funcionarios envolvidos. Complementarmente, articular-
se-d0 com o IAPMEI metodologias de verificagdo e de
auditoria.

Objetivos do PRR contratualizados
monitorizados e incluidos na descrigao das
fungGes dos colaboradores

Os funciondrios da DGAE integram o SIADAP, sistema integrado
de gestdo e avaliagdo do desempenho da AP. No atual ciclo de
avaliacdo (e futuros), os funcionarios com fungdes inerentes
ao PRR terdo acauteladas pelas suas chefias a contratualizagdo
de objetivos e competéncias relativas a esses projetos.

Rotagdo de colaboradores nos cargos
sensiveis no ambito do PRR

As solugGes de reafectagdo (temporaria ou permanente) ou de
rotatividade de colaboradores, quando e se vierem a revelar-
se necessdrias para garantir o apropriado funcionamento das
equipas e a prossecuc¢ao dos objetivos das submedidas do PRR,
serdo devidamente ponderadas tendo em consideragdo, tanto
os conhecimentos e a experiéncia profissional exigidos para o
exercicio das fun¢des em jogo, como as condi¢des necessdrias
a reduzir a pressao sobre os funcionarios em cargos sensiveis.

Segregacao de fungoes

A SGE assegura a Prestagdo Centralizada de Servigos (PCS) em
diversas areas de atividade de gestdo interna da DGAE,
nomeadamente nas dreas de Recursos Humanos e Formacgao,
Recursos Financeiros e Orcamentais, Recursos Tecnoldgicos,
Recursos Juridicos e do Contencioso, Comunicagdo e
RelagGes Publicas, Documentacgédo, e Contratagdo Publica e
Patrimoénio (Decreto Regulamentar n.2 5/2015, de 20 de
julho), quadro que auxilia a operacionalizacgdo e,
consequentemente, a segregacdo de fungdes nas areas
assinaladas.

Etica e Integridade

10 | 20
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Revisto e aprovado, o Cédigo de Etica e de Conduta da DGAE?,
aplicdvel a todos os que na DGAE prestam atividade,
estabelece principios éticos, deontoldgicos, deveres, regras e
preceitos a observar, com vista ao refor¢o da cultura ética da
DGAE e respeito pelos principios consagrados na legislagao
i.e., a Constituicdo da Republica Portuguesa, Cddigo
Procedimento Administrativo, Lei n.2 52/2019, de 31 de julho,
Regulamento (UE) 2021/241, Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto
(RGPD), e a Lei Geral do Trabalho em Fung&es Publicas (LTFP).

Dispondo de instalagGes adequadas ao seu funcionamento e a

Meios necessarios ao desempenho prossecugdo da sua missdo, a DGAE procurara reunir os meios
adequado e eficiente de fungdes no e recursos técnicos, digitais e humanos necessdrios a correta
ambito do PRR e boa implementagéo fisica e financeira das submedidas e dos

projetos do PRR (investimentos e reformas previstas).

Sistema de Controlo Interno

O Sistema de Controlo Interno (SCl) da DGAE encontra-se estruturado de forma a responder aos
principios de monitorizacdo, controlo, reporte e ado¢do de medidas corretivas e prevé processos de
identificacdo de fatores de risco, internos e externos, em relacdo a cada categoria de risco, sendo que
essa avaliagdo possui um cardter regular e continuo, podendo ocorrer avaliagbes anuais
independentes, que apoiem, através dos seus relatdrios, a normal definicdo de estratégias para a
mitigacdo dos riscos existentes ou de novos riscos (incluindo os de fraude, corrupcao, conflito de
interesses e/ ou duplo financiamento), garantir que os objetivos definidos pela DGAE s3o atingidos e
qgue todas as agOes corretivas necessarias sdao adotadas, e assegurar que a atividades inerentes a
implementacdo dos Projetos do PRR se pautam pelo cumprimento da lei nacional e comunitaria e das
normas aplicaveis (fungdo compliance).

Assim, em observancia dessas normas e das melhores praticas COSO (designado por Internal Control -
Integrated Framework), o SCI da DGAE assenta em cinco componentes: o controlo do ambiente,
gestdo dos riscos, atividades de controlo, informagdo e comunica¢do, e monitorizagdo.

Controlo do Ambiente

O ambiente é a base de todas as outras componentes do SCl, na medida em que estabelece o contexto
sobre o qual incidird o compromisso e a responsabilidade de todos (responsaveis e colaboradores) para
com os principios e valores contidos no Cédigo de Etica e de Conduta da DGAE, da pratica de uma
politica de isencdo, integridade, observancia da lei e prossecucdo do interesse publico.

Neste ambito, a Direcdo da DGAE procurara ter um papel ativo de sensibilizacdo para a importancia de
observar, cumprir e fazer cumprir os valores, procedimentos e controlos instituidos, condi¢cdo essencial
para a criagdo e manutengao de um ambiente onde todos possam desempenhar as suas tarefas e zelar,
com compromisso, pelo bom funcionamento do organismo e o cumprimento das suas atribuicdes.

2 Junta-se Cédigo de Etica e de Conduta (Anexo IV).
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Gestao dos Riscos

Visando o equilibrio do ambiente referido, a Diregdo da DGAE tragard objetivos préprios que permitam
e promovam a identificacdo e avaliagdo dos riscos que possam vir a comprometer o seu funcionamento
e atribuicoes.

A avaliacdo de riscos é um pré-requisito de apoio a determinagao de como os riscos devem ser geridos.
Como tal, ha quatro principios que serdo tidos em conta nesta tarefa: 1. a defini¢do de objetivos claros,
qgue permitam a identificacdo e avaliagdo desses riscos, 2. 0 apuramento de como devem ser geridos os
riscos identificados, 3. a afericdo do potencial de conduta fraudulenta e outras praticas insidiosas, e 4.
a monitorizacdo das mudancas que podem ter impacto sobre o sistema de controlo interno.

Atividades de Controlo

Uma vez definidos objetivos e identificados e avaliados os riscos que podem comprometer os objetivos
da DGAE, serdo implementadas atividades de controlo (traduzidas em politicas e procedimentos), que
ajudardo a garantir que serdo tomadas as medidas necessarias para travar, a tempo, os atos ilicitos ou
situacdes de fraude (ou potencial fraude) que se apresentem.

As atividades de controlo terdo lugar a todos os niveis e fungdes, de entre os procedimentos intrinsecos
a implementacdo dos Projetos do PRR. As atividades incluirdo controlo operacional, financeiro, fungdo
de compliance (i.e., legislagdo e orientagdes técnicas) e, ainda, mecanismos de validagdo, autorizagao,
seguranca e segregacao de fungdes.

A execucdo dos investimentos pelos Beneficidrios Finais (BF) serdo, de igual modo, objeto de atividades
de controlo conforme as competéncias atribuidas a DGAE, devendo o acesso a dados e informacdo de
carater relevante ser facultado sempre que solicitado.

Informagado e Comunicagao

Os sistemas de informag¢do desempenham um papel fundamental ao funcionamento dos sistemas de
controlo interno, ja que contribuem para a producdo de relatérios com informacdo de cariz financeiro,
operacional e de compliance, que assumem relevancia no papel de controlo das atividades e avaliagdo
dos objetivos tragados, apoiando a DGAE a tomada de decisdo sobre a implementagao dos Projetos.

Por outro lado, deve ser assegurado o fluxo de comunicacdo a todos os niveis hierarquicos e funcionais,
para que os sistemas de controlo e os procedimentos instituidos sejam conhecidos, como no caso da
dendncia de suspeitas de fraude. A comunicagao efetiva com as partes interessadas também deve ser
assegurada.

Monitorizagao

O sistema de controlo interno da DGAE serd monitorizado ao longo do tempo para que seja avaliada e
testada a eficacia dos procedimentos e controlos instituidos. Esta monitorizacdo terd carater continuo,
podendo haver lugar a realizacdo de avaliagGes independentes.
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As deficiéncias detetadas no curso dessas avaliacOes deverao ser reportadas superiormente, para que
medidas corretivas possam ser adotadas com vista a manutencdo da eficacia e melhoria do sistema.

Figura 1 - Componentes do Sistema de Controlo Interno
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9. Procedimentos destinados a aplicacdo de Medidas Antifraude

A protecdo dos interesses financeiros da Unido Europeia traduz-se claramente no conjunto de normas
ja publicadas pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho, reforgado por comunicagGes e estratégias da
Comissdo Europeia, que visam o combate a corrupcdo e a aplicagdo de medidas antifraude.

E a esse compromisso que a DGAE pretende, igualmente, unir-se, operando como um agente ativo no
combate a fraude e corrupgao e conduzindo os seus colaboradores a partilharem desse designio.

As medidas que, de seguida, se enunciam pretendem, assim, apresentar e sintetizar os meios e o plano
de acdo da DGAE para a implementac¢do, com base na aprecia¢do do risco de fraude concretizada, de

instrumentos de prevengao, dete¢do e denuncia e correc¢do de situagGes de fraude, corrupgao, infracdo
ou de suspeita sobre outras irregularidades ou conflitos de interesse.
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Medidas de Prevengao de Fraude

Declaragdo de Politica Antifraude

Tendo por base a nota de orientagdo da Comissdo Europeia
(CE), EGESIF_14-0021-00, 16/06/2014, a DGAE possui a sua
Declaragdo de Politica Antifraude, assente numa estratégia de
dissuasao que tem por principio uma politica de “tolerancia
zero” (CE), e visa promover uma cultura de prevengao,
detecdo e corregdo de atos ilicitos e/ ou situagbes de fraude
ou corrupgao.

Declaragao de Inexisténcia
de Conflito de Interesses

Sera pedida a cada colaborador da DGAE incluido na execugao
dos Projetos a assinatura de uma “Declaracdo de Inexisténcia
de Conflito de Interesses”, nos termos da qual declaram, sob
compromisso de honra, que ndo se encontram em situagdo de
conflito de interesses face aos processos de investimento do
PRR, bem como em relagdo as entidades envolvidas, de forma
a colocar em causa a isengdo, imparcialidade, independéncia e
justica de conduta devidas na gestao destes Projetos.

Verificagao da legalidade e regularidade
dos processos

Sem prejuizo das atribui¢Ges que, neste ambito, a SGE assegura
nos procedimentos de contratagdo de bens e servigos e nos
respetivos pagamentos, é efetuada pela DGAE a verificacdo da
legalidade, regularidade e boa gestdo por parte dos dirigentes.

Segregacao de Fungoes

A segregacdo de funcOes e a existéncia de procedimentos de
controlo interno (SCI) contribuem para que seja assegurada a
legalidade, regularidade e boa gestao dos procedimentos. De
forma semelhante, a atualizagdo do Plano de Gestdo de Riscos
de Corrupc3o e Infragcbes Conexas (PGRCIC)® da DGAE calcula
o risco da inexisténcia de segregacdo de fungdes em
operagdes-chave.

Cédigo de Etica e de Conduta

0 Cédigo de Etica e de Conduta da DGAE, aplicavel a todos os
gue na DGAE prestam atividade, estabelece principios éticos,
deontoldgicos, deveres, regras e preceitos a observar, com
vista ao reforco da cultura ética da DGAE e respeito pelos
principios consagrados na legislacdo i.e., a Constituicdo da
Republica Portuguesa, Codigo Procedimento Administrativo,
Lei n.2 52/2019, de 31 de julho, Regulamento (UE) 2021/241,
Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto (RGPD), e a Lei Geral do
Trabalho em Fungdes Publicas.

Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e
InfragOes Conexas

O «Plano de Gestdao de Riscos de Corrupcdo e Infracdes
Conexas» da DGAE assenta nas recomendac¢des do Conselho

3 Junta-se proposta de atualizagdo do Plano de Gest&o de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (Anexo 1)
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de Prevengdo da Corrupgdo, com vista a assinalar as principais
areas de risco de corrupgdo, as situagoes passiveis de conflitos
de interesse, avaliar o risco que lhes é inerente e identificar os
responsaveis por monitorar o Plano.

Monitorizagao do Plano e revisao dos
métodos e procedimentos de controlo

O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
da DGAE estabelece um método de identificagdo, de avaliagao
e de classificagdo do risco de fraude ou corrupgao, explicando
como prevenir situagdes de infragdo ou mitigar o risco da sua
ocorréncia. A monitorizagao do PGRCIC é da responsabilidade
do dirigente maximo de cada unidade orgéanica, que recorre a
metodologia PDCA* para o efeito.

Sensibilizagdao dos colaboradores para
sinais de alerta e indicadores de fraude

A DGAE empenha-se em dotar dirigentes e colaboradores dos
conhecimentos necessarios de prevengao e combate a fraude,
procurando incluir no seu plano anual de formagdo ag¢bes que
os eduquem e sensibilizem para tal.

Esclarecimento dos colaboradores sobre
consequéncias para a pratica de fraude

A fim do cumprimento do estabelecido na sua «Declaragdo de
Politica Antifraude», a DGAE procurara implementar medidas
preventivas e de sensibilizagdo para a fraude, assim como para
as consequéncias previstas nas situagdes listadas na Lei Geral
do Trabalho em FungGes Publicas.

Medidas de Detec¢do e Dentincia de Fraude

Formagao dos colaboradores para a
detegdo e a denuincia de fraude

A DGAE compromete-se a dotar dirigentes e colaboradores dos
conhecimento necessario ao reconhecimento de situagbes de
suspeicdo ou pratica de fraude e a sua consequente denuncia.

Canais para a dentncia de suspeig¢do ou
pratica de fraude

A DGAE dispGe de quatro canais de dendncia:

- Presencial: Agendada telefonicamente (+351 21 791 91 00),
com indicagdo expressa de que deseja apresentar denuncia.
As denuncias presenciais serdo gravadas, apds a assinatura de
um Termo de Consentimento pelo denunciante.

- Telefone: Realizadas através do +351 21 791 91 00, devendo
o denunciante indicar, expressamente, que deseja apresentar
dendncia, para que a chamada seja encaminhada para a DPA
e, com o seu consentimento, gravada para registo.

- Correio eletrénico: Através de denuncias@dgae.gov.pt®

- Correspondéncia: Através do envio de carta para DENUNCIAS,
Direcdo-Geral das Atividades Econdmicas, Av. Visconde de
Valmor 72, 1069-041 Lisboa, com meng¢ao CONFIDENCIAL.

4 PDCA - Metodologia Plan, Do, Check, Action (Planear, Fazer, Verificar e Agir).
5 A implementar na DGAE, com procedimentos especificos a definir no PGRCIC.
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Protegdo do denunciante

Todos os colaboradores da DGAE estdo sujeitos aos deveres
previstos no art.2 2422, n.2 1, alinea b) do Cédigo do Processo
Penal, que os incumbe de denunciar obrigatoriamente crimes
de que tomem conhecimento no exercicio das suas fungoes.

As denuncias recebidas, contudo, serdo tratadas com a maior
prudéncia e confidencialidade, recebendo o(s) denunciante(s)
a protecdo que lhe(s) é devida e se encontra consagrada na Lei
n.2 93/2021, de 20 de dezembro, ou outras disposicdes mais
benéficas.

Tratamento de situagdes de infragdo,
fraude ou suspeita de fraude

Perante a informacdo de suspeita de fraude ou da constatagdo
de atividade ilicita, a DGAE fard a imediata e apropriada
dendncia as autoridades competentes, tratando todos os
casos na mais ampla prudéncia e confidencialidade.

Monitorizacao da segregag¢ao de fungdes

A SGE assegura a Prestacdo Centralizada de Servigos em
diversas dreas de atividade de gestdo interna da DGAE,
nomeadamente nas areas de Recursos Humanos e Formagdo,
Recursos Financeiros e Orgamentais, Recursos Tecnoldgicos,
Recursos Juridicos e do Contencioso, Comunicacdo e Relagdes
Publicas, Documentacgao, e Contratagdo Publica e Patrimdnio
(Decreto Regulamentar n.2 5/2015, de 20 de julho), situagdo
gue institui um quadro de segregacdo de fungdes e, no ambito
do PRR, da origem a um controlo constante e apertado das
atividades em desenvolvimento, pela dupla verificagdo a que
os documentos estarao sujeitos, por parte dos colaboradores
da DGAE e SGE.

Essa verificagdo, que em alguns casos chegard inclusivamente
a ser tripla, pela participacdo do IAPMEI em parte das fungdes
do PRR na qualidade de BI, contribui para a monitoriza¢do da
segregacdo e para a validacdo do seu sdo funcionamento (cuja
situacdo de potencial fraude sera mais facilmente detetada).

Monitorizagdo do Cédigo de Etica e de
Conduta

A monitoragdo do Cddigo de Etica e de Conduta da DGAE é
levada a cabo pelo dirigente maximo de cada unidade
organica, que verificando a necessidade de revisdo ou
atualizacdo do mesmo apresenta proposta de alteracdo a
direcdo de topo da DGAE.

llagOes retiradas da avaliagao do risco de
fraude

Aidentificacdo das principais areas de risco de corrupgéo e das
situagGes passiveis de conflito de interesse, permite reforgar a
atencdo de todos as situacdes mais suscetiveis, o que facilita a
tarefa de detegdo e denuncia de situagGes de fraude.

llagOes retiradas de informagoes
provenientes de fontes externas
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Ante informacdo oriunda de fonte externa, a DGAE procedera
a andlise isenta, rigorosa e confidencial da situagdo reportada,
quer para confirmar a veracidade da mesma, quer para decidir
sobre os meios de denuncia a adotar (corroborada a suspeita).

Medidas de Corre¢ao de Fraude

Comunicagao e reporte de infra¢des, casos
de fraude ou de suspeita de fraude

Perante a informacao de suspeita de fraude ou da constatacao
de atividade ilicita, a DGAE fard a imediata e apropriada
dendncia as autoridades competentes, reportando
igualmente os casos (e a sua evolugcdo) ao IAPMEI, com
conhecimento a EMRP.

Registo das situac¢des de infragao, fraude
ou suspeita de fraude

A DGAE assegurara a criacdo e alimentacdo de uma pasta
dedicada com informacgdo sobre todos os casos de suposta
ilicitude ou fraude comprovada, que tenham sido detetados
no exercicio das suas atividades ou denunciados através dos
meios disponiveis. Esta pasta servird como base de reflexdo a
revisdo dos sistemas de prevengao e detegdo de situagdes de
fraude na DGAE, visando a sua melhoria continua.

Recuperagdao dos montantes
indevidamente pagos

Verificada a existéncia de um montante pago indevidamente,
qgue implique a devolucgdo de verbas, a DGAE emite a respetiva
ordem de devolugdo e envia-a a entidade para que proceda a
devolugdo da verba ao Bl dentro do prazo legal para o efeito.

Aplica¢ao de Sangoes

Os funcionarios da DGAE com vinculo de trabalho em fungdes
publicas encontram-se sujeitos ao regime disciplinar aprovado
na Lei Geral do Trabalho em FungGes Publicas, podendo haver
lugar a aplicagdo simultanea de responsabilidade disciplinar e
de responsabilidade criminal e/ou civil.

Publicitagdo das sangdes por fraude

Quanto as sangdes aplicadas no ambito de procedimentos pré
contratuais a DGAE aplica o disposto no artigo 463.2 do CCP,
publicitando a sangdo no portal dos contratos publicos (Base),
pelo periodo da sua vigéncia.

No caso dos funcionarios as eventuais san¢des aplicadas ficam
registadas no processo individual do trabalhador e sdo apenas
publicitadas em Diario da Republica nos casos em que ndo é
possivel notificar o trabalhador. O sancionamento discorre da
aplicagdo das situagbes previstas na LTFP.

Estes registos sdo feitos ao abrigo da PCS conferida pela SGE.

Acompanhamento dos processos
administrativos ou judiciais respeitantes a
situacoes de fraude ou infragao

A DGAE acompanhara os processos administrativos e judiciais
associados a situagdes de fraude ou infragdo, prestando apoio
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e esclarecimento, sempre que necessario, tanto ao IAPMEI, a
SGE e a EMRP, como a outra autoridade competente, no
sentido de facilitar a implementacdo das possiveis medidas
corretivas.

Aplicagdo de Impedimentos (CCP)

No ambito dos procedimentos pré-contratuais, a DGAE aplica
o definido no art.2 552 e ss. do Cédigo dos Contratos Publicos,
por meio da Prestagdo Centralizada de Servigos (PCS) efetuada
pela SGE.

10. Procedimentos escritos

Os procedimentos escritos utilizados pela DGAE, no ambito do PRR, encontrar-se-do em conformidade

com os elaborados/utilizados pela “Recuperar Portugal”, nomeadamente, o Manual de Procedimentos

e complementares Orientacdes Técnicas.

11. Sistema de recolha, registo e armazenamento eletrénico dos dados

A existéncia, alimentagdo e preservagao de um sistema de recolha, registo e armazenamento de dados

relativos a cada investimento PRR, incluindo os dados dos beneficiarios finais, é essencial ao exercicio

de monitorizacdo, avaliacdo, execucdo financeira, verificacdo e auditoria.

O Beneficiario utiliza o Sistema de
Informagdo da “Recuperar Portugal”
(SIPRR)

A DGAE usara preferencialmente os formularios, documentos,
instrugdes e checklists de andlise e sistemas de registo
disponibilizados pelo IAPMEI e que constam do Sistema de
Informacdo de Gestdo de Incentivos (SIGl), sem prejuizo de
criar os instrumentos de trabalho que considere necessarios
para melhorar o planeamento, gestao, controlo e reporte das
operagdes cofinanciadas pelo PRR.

O Beneficiario detém e utiliza um Sistema
de Informagao proprio

O Sistema Contabilistico utilizado pela SGE é o GERFIP, pelo
gue neste ambito esta acautelado o registo e armazenamento
dos dados contabilisticos (de receita e despesa) cujo aplicativo
é disponibilizado pela ESPAP. Nota: Devera ser densificado
pela SGE.

Interoperabilidade

Nota: Eventual interoperabilidade entre o SIPRR, SIGI, GERFIP
a densificar pelas entidades responsdveis pelos respetivos
sistemas.

Reporte

A DGAE assegurard o reporte previsto no Regulamento (UE)
2021/241, de 12 de fevereiro, de acordo com a legislacdo em
vigor, incluindo as Orientagdes Técnicas emanadas pela EMRP
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e/ou IAPMEI, enquanto Organismos Nacionais Responsaveis
pela gestdo dos fundos do PRR.

Tratamento da informagao

A DGAE certificar-se-a que a informagao recolhida serd tratada
de acordo com o RGPD.

Transmissao de dados

A DGAE assegurard a transmissdo de todos os dados relativos
aos BF ou DF dos fundos, garantindo o cumprimento do RGPD
nomeadamente na componente de portabilidade de dados.

Recolha, registo e armazenamento
eletrénico de dados

As pastas das operagdes financiadas pelo PRR sdo arquivadas
em formato eletrdénico, ficando os registos e documentos das
operagdes ao cuidado da Dire¢do de Servicos do Comércio,
Servicos e Restauragdo (DSCSR), UO da DGAE. A par da PCS, de
gue a DGAE beneficia, esses registos e documentos ficarao, de
igual modo, disponiveis em formato eletronico na SGE e,
ainda, no IAPMEI (SIGI) e no GERFIP.

Registo e armazenamento de dados

A DGAE beneficia da Prestagdo Centralizada de Servigos (PCS)
da SGE nas areas de Recursos Humanos e Formagao, Recursos
Financeiros e Orcamentais, Recursos Tecnoldgicos, Recursos
Juridicos e do Contencioso, Comunicagao e Relagdes Publicas,
Documentacdo, e Contratacdo Publica e Patrimdnio (Decreto
Regulamentar n.2 5/2015, de 20 de julho). Assim, a SGE utiliza
o GERFIP como sistema contabilistico, pelo que neste ambito
estardo salvaguardados o registo e armazenamento dos dados
relativos a processos de despesa e receita. Ao nivel da
contratagdo publica, os registos sdo efetuados na Plataforma
Base pela SGE.

Todos os dados referentes a pagamentos e verificacdes sdo
armazenados nas pastas dedicadas as operag¢des financiadas
pelo PRR, efetuados pela DSCSR no sistema SIGI do IAPMEL.

Conservagdo dos registos

A DGAE assegura que o seu sistema conserva a documentacdo
referente ao trabalho efetuado. De referir que, devido a PCS e
ao contrato assinado com o IAPMEI, essa documentacdo sera
também conservada quer na SGE quer na referida Agéncia.

12. Pista de auditoria

Com vista a capacidade de prevenir, detetar, corrigir irregularidades e internalizar procedimentos que

foquem o risco de conflito de interesses, fraude, corrupc¢ao e duplo financiamento, assegurando a boa

gestao dos fundos e dos interesses financeiros da Unido Europeia, o SCl da DGAE inclui procedimentos

e controlos que visam, ndo so zelar pelo descrito, como também criar evidéncia dos passos que foram
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dados nas tomadas de decisdo sobre os fundos em causa, incluindo a decisdo sobre as candidaturas a
financiar e sobre os pagamentos efetuados, para efeitos de auditoria (pista de auditoria).

Na qualidade de entidade gestora, em resultado da delegacdo de competéncias efetuada pelo IAPMEI,
a DGAE utilizara os procedimentos e metodologias estabelecidos pela «Recuperar Portugal», sempre
que tal se justificar, sem obstar a que descrevam os procedimentos que implementam, atendendo ao
enunciado no Quadro Unico do Anexo VIII da Orientacdo Técnica n.2 7/2021.

As pastas das operagdes financiadas pelo PRR serdo arquivadas em formato eletrénico, nos termos do
disposto no artigo 132.2 do Regulamento (UE, Euratom) 2018/1046, incluindo:

a) osregistos e os documentos comprovativos referentes ao financiamento (incluindo a execucgéo
financeira e contratual);

b) os registos e documentos relativos a auditorias.

Complementarmente, esses mesmos registos e documentos ficardo disponiveis em formato eletrdnico
na SGE e no IAPMEI.

Ainda no atributo de entidade gestora para a implementacao dos Projetos «Aceleradoras de Comércio
Digital» e «Bairros Comerciais Digitais», e desenvolvimento de um Catalogo de Servicos de Transicdo
Digital, a DGAE disponibilizara a «Recuperar Portugal» nas suas instalacGes e locais da realiza¢cdo dos
projetos de investimento, todas as condi¢des necessdrias a realizagdo dos controlos e verificagdes que
considere necessarias, disponibilizando, designadamente, instalacGes, equipamentos e apoio técnico
e administrativo e logistico se necessario, e toda a documentagao imprescindivel, desde o inicio até ao
encerramento dos investimentos, bem como a evidéncia de todos os procedimentos a que recorreu na
anadlise, aprovacado, contratualizacdo, implementacao, controlo, pagamento e recuperacgdes.

O periodo de conservagdo da totalidade dos dados relativos a realizagdo do investimento, em suporte
digital, serd o prazo fixado na legislagdo nacional e europeia aplicaveis.

Anexos

Anexo | - Contrato de Delega¢do de Competéncias

Anexo Il - Declarac¢do de Politica Antifraude

Anexo lll - Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e InfragGes Conexas
Anexo IV - Cédigo de Etica e de Conduta

Anexo V - Orientagdo Técnica N.2 02/C16-i02/2022

Anexo VI - Contrato de Financiamento
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