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Desde 2000, os Pontos de Contato Nacional
para a Conduta Empresarial Responsdavel tém a
funcdo de atuar como mecanismos de
reclamacdo extrajudiciais de acordo com as
Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais. Duas décadas depois, hd PCNs
em 49 paises que trataram coletivamente de
mais de 500 casos relacionados ds questdes de
CER em mais de 100 paises e territorios.

No aniversério de 20 anos dos PCNs como
mecanismo de reclamacdo extrajudicial, este
relatério faz um balanco da contribuicdo dos
PCNs para o acesso a remediacdo dos
impactos da CER durante esse periodo. Ele
reflete sobre seu papel positivo e os desafios
enfrentados na abordagem dos impactos da
atividade empresarial em todo o mundo e
também identifica as principais acdes que os
governos podem tomar para perpetuar o
sucesso e abordar os pontos fracos. Vinte casos
notdveis tratados pelos PCNs nos Ultimos anos
foram resumidos no anexo, com destaque para
a confribuicdo distinfa de cada um para a
remediacdo.

Este relatdrio visa a atingir um publico amplo e o
informa sobre a CER, o acesso a remediacdo e
o papel dos PCNs, serve como uma ferramenta
para que os usudrios atuais ou potenciais dos
PCNs compreendam e aproveitem  0s
beneficios do mecanismo do PCN e ajuda os
préprios PCNs a revisar a maneira como atuam
e estdo  estabelecidos, levando em
consideracdo o que funciona bem ou ndo. Por
fim, o relatério também serve como um apelo
Q0s governos para que reconhecam e apoiem
totalmente esse mecanismo Unico.

Autoridades do PCN na reunido da rede de PCNs realizada em
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SUMARIO

O ano de 2020 marca o 20° aniversdrio dos Pontos de Contato Nacional para a Conduta Empresarial
Responsdavel (PCNs) para atuar como mecanismos de reclamacdo de acordo com as Diretrizes da
OCDE para Empresas Multinacionais (as Diretrizes). As Diretrizes, adotadas em 1976 como parte da
Declaracdo sobre Investimento Internacional e Empresas Mulfinacionais da OCDE, séo
recomendacdes abordadas pelos governos ds empresas multinacionais e abrangem todas as dreas
fundamentais da responsabilidade empresarial, incluindo direitos humanos, emprego e relacoes
laborais, meio ambiente, anticorrupcdo, concorréncia e fributacdo. As Diretrizes sdo o Unico
instrumento internacional de Conduta Empresarial Responsdvel (CER) que inclui um mecanismo
infegrado de reclamacdo estatal.

EXECUTIVO

Todos os governos que aderem as Diretrizes (atualmente, 49) devem estabelecer um PCN e garantir
que ele tenha os recursos financeiros e humanos para atuar de modo visivel, acessivel, transparente
e responsdvel. Os PCNs tém a funcdo de prestar “bons servicos” em questdes relacionadas &
implementacdo das Diretrizes em casos especificos. Em linha com o cardter ndo judicial dos PCNs, os
bons servicos incluem uma série de abordagens para estimular o acordo entre as partes, as quais véo
desde o didlogo informal até a mediacdo profissional. Os PCNs também usam muito a suad
capacidade de fazer recomendacdes s partes sobre as possiveis formas de implementar as
recomendacodes das Diretrizes.

Com a intensificacdo da atividade corporativa globalizada e os desenvolvimentos relacionados,
como a mudanca climdtica e a aceleracdo das desigualdades globais, a CER e o acesso &
remediacdo sdo mais relevantes do que nunca. Atualmente, os 49 PCNs j& lidaram com mais de 500
casos sobre problemas localizados em mais de 100 paises e territérios, abordando uma série de
impactos comerciais. Os PCNs s@o faciimente acessiveis, com poucas formalidades, sem custo e sem
a necessidade de auxilio juridico. Vdrios tipos de apresentantes, desde sindicatos e organizacdes da
sociedade civil até comunidades indigenas, pessoas fisicas e juridicas, tém usado o mecanismo do
PCN. Os PCNs tém ativamente facilitado solucdes concretas para as pessoas afetadas, inclusive por
meio de remuneracdo financeira ou em espécie ou mudancas nas politicas e operacdes das
empresas. Os resultados dos casos tratados pelos PCNs também contribuiram para moldar os
processos para o desenvolvimento de politicas governamentais e para promover uma coeréncia
politica sélida para a CER.

Nos Ultimos 20 anos, muitos PCNs também enfrentaram desafios que dificultaram a sua capacidade
de contribuir para a remediacdo. Esses desafios incluem a falta de visibilidade e acessibilidade, além
de dificuldades em conduzir e gerenciar casos com eficiéncia. Consequentemente, a resolucdo de
muitos casos foi protelada ou ndo teve um resultado positivo. Outro desafio importante é garantir que
as partes possam se envolver de modo justo e seguro no processo, principalmente d luz de relatos de
que, em alguns casos, os apresentantes enfrentam intimidacdo e represdlias.

Esses desafios refletem os pontos fracos que afetam ndo apenas as operacdes dos PCNs individuais,
mas também seu projeto como mecanismo de reclamacdo. Tendo isso em mente, as conquistas
importantes dos PCNs séo ainda mais notdveis. No entanto, para acompanhar os desafios de hoje e
responder aos apelos cada vez maiores por uma conduta empresarial responsdvel, € fundamental
que os governos continuem fortalecendo o PCN e abordando as falhas operacionais e estruturais.
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_1 Introdugao: Vinte anos dos PCN, um
marco para o acesso a remediacao

O ano de 2020 é um marco para a promoc¢do da Conduta Empresarial Responsdvel (CER), pois
marca 20 anos desde que os Pontos de Contato Nacional (PCN) receberam a funcdo de atuar
como mecanismos de reclamacdo extrajudiciais de acordo com as Diretrizes da OCDE para
Empresas Multinacionais (“Diretrizes”).!

As Diretrizes sGo recomendacdes abordadas pelos governos as empresas multinacionais e
abrangem todas as principais dreas da responsabilidade empresarial, incluindo transparéncia,
direitos humanos, emprego e relac¢des laborais, meio ambiente, anticorrupcdo, concorréncia e
tributacdo. Elas sGo o Unico instrumento internacional de CER que inclui um mecanismo
infegrado de reclamacgdo estatal.

No ano de 2000, 33 paises aderiram ds Diretrizes e estabeleceram um PCN. Atualmente, hd PCN
em 49 paises que trataram coletivamente de mais de 500 casos relacionados ds questdes de
CER em mais de 100 paises e territérios.

PCN em trataram mais de em mais de

49 paises 500 casos 100 RO’I’S.eS e
territorios

1 As Diretfrizes da OCDE para Empresas Multinacionais (Diretrizes) foram adotadas em 1976 como parte da Declaracdo
sobre Investimento Internacional e Empresas Multinacionais da OCDE (Declaragdo de Investimento).
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Os desafios que os PCN enfrentaram ao lidar com questdes associadas a impactos nos negdcios
evoluiram bastante nos Ultimos 20 anos. Além do surgimento de padrdes de producdo e
consumo recentes e mais complexos, o capital, os bens e os servicos nunca fiveram tanta
mobilidade: o PIB global quase triplicou desde 2000, assim como o comércio global, enquanto
os estoques mundiais de IED quase quadruplicaram (Figura 1.1).

Esses desenvolvimentos refletem uma
afividade empresarial infensa e
globalizada, que contribuiu para tirar
mais de um bilhdo de pessoas da
PIB Globadl extrema pobreza? g ajudou a fgcili’ror
uma melhor qualidade de vida e
maior expectativa de vida em geral.3
No entanto, essa aceleracdo da
M Comércio globol 213% globalizacdo econdbmica também é
parcialmente responsdvel por graves
desafios globais, incluindo aumentos
dramdticos nas emissdes de gases de
efeito estufa, grande perda de
biodiversidade e aumento da
desigualdade na maioria dos paises, e
contribuiu para a disseminacdo da COVID-19. Uma caracteristica fundamental da globalizagcdo
também é a crescente complexidade e dependéncia em cadeias de fornecimento globais,
estruturas corporativas fragmentadas e prdticas de subcontratacdo, as quais criam desafios na
avaliagdo da responsabilidade e na identificacdo do poder de influéncia das empresas para
lidar com os impactos.

Figura 1.1. Indicadores econémicos globais desde
2000

Estoques globais de IED

Diante desse cendrio, a relevéncia das Diretrizes aumentou, bem como a necessidade de tornar
os padroes de CER mais eficazes em todo o mundo. Apoiados no conceito de que as empresas
podem ter um bom desempenho sem causar danos, os padrdes de CER esperam que todas as
empresas, independentemente da situacdo juridica, do porte, da estrutura corporativa ou do
setor, evitem e abordem as consequéncias negativas de suas operacoes ao mesmo tempo que
contribuem para o desenvolvimento sustentdvel nos paises em que atuam. Uma mudanca
fundamental no significado da CER no contexto da globalizagcdo foi a nocdo de que as
empresas devem readlizar a devida diligéncia para identificar, prevenir e mitigar impactos
adversos.4

Um marco importante também foi a adocdo, em 2015, dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODSs) como a Agenda 2030.5 A implementacdo efetiva dos padrdes de CER é

2 Banco Mundial, Taxa de pobreza de US$ 1,90 por dia (PPP 2011), https://data.worldbank.org/indicator/SI.LPOV.DDAY

3 Banco Mundial, Expectativa de vida no nascimento, total (anos), https://data.worldbank.org/indicator/SP.DYN.LEOO.IN
4 O Guia de Devida Diligéncia da OCDE para Conduta Empresarial Responsdvel € voltado a todas as empresas que
atuam em todos os paises e setores da economia e apresenta explicacdes praticas e claras sobre como implementar a
devida diligéncia, conforme recomendado nas Diretrizes. A OCDE também emitiu um guia especifico para o setor com
foco na devida diligéncia em relacdo cos riscos especificos para os setores extrativo, mineral, de vestudrio, agricola e
financeiro. Para mais informacdes, vide OCDE (2018), Guia de Devida Diligéncia da OCDE para uma Conduta
Empresarial Responsdvel

5 Assembleia Geral das Nagdes Unidas (2015), Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development,
resolution, A/RES/70/1, hitps://www.un.org/ga/search/view _doc.asp2symbol=A/RES/70/1&Lang=E
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essencial para o cumprimento dos ODSs, o que requer o envolvimento ativo do setor privado
nos esforcos de desenvolvimento global.

Desde a adocdo das Direfrizes, em 1976, como o primeiro instrumento internacional de
orientacdo para o comportamento empresarial em vdrias dreas, a comunidade internacional
desenvolveu um conjunto de padroes complementares de CER que se reforcam mutuamente.¢
Esses padrdes (incluindo as Diretrizes da OCDE, os Principios Orieriiadores <as Nacdes Unidas
sobre Empresas e Direitos Humanos (UNGP) e a Declaracdo Tripartite de Principios sobre
Empresas Multinacionais e Politica Social da Organizacdo Internacional do Trabalho
(Declaracdo da OIT)) promovem um entendimento comum de como as empresas devem
entender e abordar seus impactos negativos reais ou potenciais sobre as pessoas, o planeta e
a sociedade e como os governos podem apoiar € promover prdticas comerciais responsdveis.

As Diretrizes sdo dirigidas ds empresas pelo governo, uma vez que seu papel na promocgdo da
CER evoluiu de modo significativo nos Ultimos anos. Os governos estdo desempenhando um
papel mais ativo na promocdo da CER por meio de legislacdo obrigatdria sobre devida
diligéncia, mudando a dindmica de padrdes voluntdrios para requisitos olbrigatdrios. Eles
também tém integrado a CER em todas as politicas, incluindo sobre comércio, investimento e
compras puUblicas. Um resultado dessa tendéncia de maior envolvimento do governo sdo os
Planos de Acdo Nacional (PANs) sobre empresas e direitos humanos.”

Embora os padrdes, a legislacdo e as politicas robustas sejam essenciais, pode ser que eles
também precisem ser complementados por mecanismos para garantir a responsabilidade
empresarial e fornecer acesso d remediacdo (Quadro 1.1). O UNGP definiu o processo para isso,
identificando trés tipos de mecanismos de remediacdo: judicial estatal, extrajudicial estatal
(citando particularmente os PCN como exemplos) e mecanismos extrajudiciais ndo estatais.

6 OCDE, UE & QIT (n.d.), Empresas Responsdveis: Principais Mensagens dos Instrumentos Internacionais,
https://mneguidelines.oecd.org/RBC-Key-Messages-from-International-Organisations-POR.pdf

7 Os aderentes s Diretrizes estdo liderando esta tendéncia: dos 25 Estados que concluiram um PAN até o momento, 22
deles aderiram &s Diretrizes. Vide OHCHR (n.d.), National Plans of Action for the Promotion and Protection of Human
Rights, https://www.ohchr.org/en/issues/plansactions/pages/plansofactionindex.aspx
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Quadro 1.1. Remediagdo, responsabilidade e o papel dos PCN

O enfrentamento de questdes relacionadas aos impactos corporativos levanta divida interrelacionadas
de responsabilidade e remediacdo. Este relatério examina os PCN sob a perspectiva de remediacdo, o
que significa que, por meio de seu mandato como mecanismos de reclamacdo extrajudiciais de acordo
com as Diretrizes, eles procuram garantir que uma pessoa afetada por impactos corporativos negativos
possa obter alguma forma de reparacdo pelos danos sofridos. A remediacdo pode assumir a forma de
compensacdo ou reparacdo financeira ou de desculpas, reconhecimento de culpa ou garantias de ndo
repeticdo.

O ato de conceder remediacdo para impactos corporativos também pode ser analisado como
responsabilizacdo da empresa. A responsabilidade corporativa significa que uma empresa responde pelos
impactos de suas afividades e assume a responsabilidade por eles, possivelmente enfrentando as
consequéncias. De acordo com as Diretrizes, tal responsabilidade estd relacionada & expectativa de que
as empresas devem “[c]ontribuir para o progresso econdmico, ambiental e social, a fim de alcancar o
desenvolvimento sustentavel” (Politicas Gerais, pardgrafo 1.) e, nesse sentido, *[e]vitar causar ou contribuir
para impactos adversos em questdes abordadas pelas Diretrizes por meio das préprias atividades e lidar
com esses impactos quando eles ocorrerem”. (pardgrafo 11).

Para uma empresa, o fornecimento de remediacdo para danos estd, muitas vezes (mas nem sempre),
associado a aceitacdo da responsabilidade pelos impactos negativos correspondentes. Os PCN também
podem facilitar esse segundo aspecto ao esclarecer as expectativas das empresas nas Diretfrizes e como
as recomendacodes delas se aplicam as atividades de uma empresa.8

Ao oferecer féruns acessiveis e flexiveis para ouvir questdes de CER, os PCN tém dado uma
contribuicdo Unica para o acesso d remediacdo para impactos corporativos em todo o mundo.
Seu papel essencial em facilitar a reparacdo cresceu em reconhecimento, conforme
evidenciado por muitas expressdes de alto nivel de apoio aos PCN como mecanismos de
reclamacgdo. Por exemplo, em 2017, a Declaracdo dos Lideres do G20 afirmava “Defendemos
0 acesso a remediacdo e, quando aplicdvel, aos mecanismos de reclamacdo extrajudiciais,
como os Pontos de Contato Nacional para as Diretrizes [...] da OCDE (PCN)".?

Este relatdrio faz um balanco das atividades dos PCN desde 2000.'°¢ Ele reconhece a
contribuicdo significativa deles na abordagem dos impactos da atividade empresarial em todo
o mundo e destaca os desafios enfrentados para cumprir sua funcdo. Em seguida, o relatério
olha para o futuro e reflete sobre as principais vantagens que os PCN e os governos poderiam
ter para perpetuar o sucesso e solucionar os pontos fracos. Vinte casos notdaveis tratados pelos
PCN nos Ultimos anos foram resumidos em um anexo, que destaca as contribuicdes distintas de
cada um deles para a remediacdo.

Este relatdrio visa a atingir um publico amplo e o informa sobre a CER, o acesso a remediacdo
e o papel dos PCN, serve como uma ferramenta para que os usudrios atuais ou potenciais dos

8 Desde 2014, o Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os Direitos Humanos conduz um projeto para esclarecer e
fortalecer as vias de prestacdo de contas e remediacdo para os impactos dos direitos humanos nas empresas. Vide
OHCHR (n.d.), Initiative on enhancing accountability and access to remedy,
https://www.ohchr.org/EN/Issues/Business/Pages/OHCHRaccountabilityandremedyproject.aspx

? G20 (2017), G20 Leaders’ Declaration: Shaping an interconnected world, https://www.oecd.org/els/health-
systems/G20-leaders-declaration.pdf

10 As Direfrizes passaram por uma revisdo completa em 2011, o que implicou em algumas mudangas nos
procedimentos dos PCN e nas prdticas afetadas. Por esse motivo, alguns conjuntos de dados apresentados neste
documento estdo disponiveis apenas a partir de 2011.
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PCN compreendam e aproveitem os beneficios do mecanismo do PCN e ajuda os préprios PCN
a revisar a maneira como atuam e estdo estabelecidos, levando em consideracdo o que
funciona bem ou ndo. Por fim, o relatério também serve como um apelo aos governos para que
reconhecam e apoiem totalmente esse mecanismo Unico.
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Todos os governos que aderem das Diretrizes da OCDE (denominados “governos”) tém a
obrigacdo legal de estabelecer um PCN cujo papel é o de “promover a eficdcia das Diretrizes”.
Com o tempo, a funcdo e a abrangéncia dos PCN evoluiram: quando foram criados, em 1984,
os PCN eram os principais responsdveis por promover as Diretrizes e responder ds consultas. Em
2000, eles receberam o papel de fomentar solucdes em relacdo as questdes emergentes da
implementacdo das Diretrizes pelas empresas. Eles aceitaram esse papel e estabeleceram-se
de modo assertivo como mecanismos de remediacdo, oferecendo uma plataforma de didlogo
exclusiva.

Para cumprir essas funcoes, os governos tém flexibilidade para organizar seu PCN na forma e na
estrutura que considerem mais adequadas. Embora ndo haja um modelo prescrito, eles devem
atuar de acordo com uma série de “critérios fundamentais”, ou seja, visibilidade, acessibilidade,
fransparéncia e responsabilidade. Além disso, os PCN devem tratar os casos de modo imparcial,
previsivel, equitativo e compativel com as Diretrizes.!' Tomados em conjunto, esses critérios se
alinham amplamente com o UNGP 31, que identifica “critérios de eficdcia para mecanismos
extrajudiciais” (Figura 2.1).

11 Vide o Comentdrio &s Diretrizes, pardgrafo 22, em OCDE (2011), OECD Guidelines for Multinational Enterprises, OECD
Publishing, http://dx.doi.org/10.1787/9789264115415-en
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Figura 2.1. Correspondéncia entre os requisitos das Diretrizes para PCN e o UNGP 31

Diretrizes

Visibilidade Acessibilidade

Acessibilidade / Previsibilidade
Transparéncia Equidade
Responsabilidade Transparéncia
Independéncia
Imparcialidade Compatibilidade
com direitos
Previsibilidade
Fonte de
Equidade aprendizagem
continua

Compatibilidade com
as Diretrizes

Na prdtica, quatro modelos amplos de PCN surgiram (vide Figura 2.2). Dentro desses modelos
amplos, as estruturas individuais do PCN sdo “perenes” e podem ser ajustadas para continuarem
adequadas & finalidade. Em todas essas estruturas, os recursos, os procedimentos e as atividades
dos PCN variam significativamente (vide Anexo B para uma visdo geral dos principais dados
sobre fodos os 49 PCN). O principal instrumento usado para avaliar como os PCN estdo
realizando e cumprindo seu papel sdo as revisdes por pares, nas quais varios PCN revisam as
afividades de um de seus pares e fornecem recomendacgodes. 12

Os casos em que os PCN fornecem acesso d solucdo sdo conhecidos como ‘“inst@ncias
especificas”.’® O processo de instancia especifica é regido pelas “"Orientacdes Processuais”
anexadas as Diretrizes' e foi criado para ser simples e flexivel. Qualquer entidade (uma pessoa
fisica, organizacdo ou comunidade) com interesse no assunto pode relatar questdes
relacionadas a implementacdo das Diretrizes. Quando os PCN recebem essas questoes, eles
seguem um processo simples e flexivel de trés etapas: avaliacdo inicial, bons servicos e

12 OCDE (2003), Peer Reviews: An OECD Tool for Co-operation and Change, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/9789264099210-en-fr, p. 9. Na Reunido do Conselho Ministerial da OCDE de 2017, os Paises da
OCDE se comprometeram a realizar revisdes por pares para todos os PCN até 2023. Até o momento, 18 PCN foram
revisados por pares.

13 Essa funcdo é descrita como ‘“confribuir para a resolucdo de questdes que possam surgir com relacdo a
implementacdo das Diretrizes em instdncias especificas”. Vide Decisdo do Conselho sobre as Diretrizes da OCDE para
Empresas Multinacionais [OECD/LEGAL/0307], Segdo I.

14 Esse relatdrio também usa o termo genérico “as Diretrizes” para designar as Orientagcdes Processuais e seus comentdrios
oficiais.
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conclus@o (Figura 2.3). Conforme adequado, uma quarta etapa pode ser adicionada:
acompanhamento. A OCDE mantém um banco de dados puUblico de todos os casos tratados
pelos PCN.15

Figura 2.2. As quatro estruturas principais dos PCN

Composto por
especialistas

Composto por Multipartite

vdrios orgdos

O PCN é composto
por representantes
de dois ou mais
Ministérios

O PCN é composto
por representantes
do governo,
associacoes
empresariais,
sindicatos e ONGs

OPCNé
composto por
especialistas

independentes

Argemﬁing* Brasil ) Tripartite Dinamarca
AUST”% Canada . Bélgica* Lituania*
Chile* . Costa Rica Franca Paises Baixos*
Colo[nplo Croqao Letdnia Noruega
Estgn!o Egito Suécia
G[eqo Alemoqho Tunisia
Isi&dndia Hungria
Iranda Japdo*
sraol* Mamocos e
ltalia* Portugal . .
Luxemburgo* Roménia Quqdr! artite
México Eslovénia* RepL.Jbljcc:'Tchecc:
Nova Zeldndia* Espanha* leon,dlg
Peru Suica* Republica
PolBNIG* Eslovaca
Turquia Cazaquist@o
Ucr&nia*

Reino Unido*
Estados Unidos*

Estrutura hibrida

Austrdlia: composto por um Unico érgdo/especialistas
Coreia: composto por vdrios érgdos/especialistas

Observacdo: os paises marcados com um asterisco (*) tém um dérgdo consultivo que inclui outros departamentos governamentais ou
representantes das partes interessadas com capacidade consultiva. Fonte: Adaptado de OCDE (2019), 2019 Annual Report on the OECD
Guidelines For Multinational Enterprise, [C(2020)120].

15 OCDE (n.d), Database of Specific Instances, http://mneguidelines.oecd.org/database/
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Figura 2.3. O processo de instdncia especifica em poucas palavras
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§ PCN e remediagao: 20 anos de
contribuicao

Nos Ultimos 20 anos, os PCN tém contribuido distintamente para a remediacdo, fornecendo
acesso d meios ndo controversos para facilitar a resolucdo de questdes relacionadas &
implementacdo das Diretrizes pelas empresas. Esta secdo apresenta quatro caracteristicas dos
PCN que possibilitaram essa contribuicdo, ilustrando-as com casos concretos tratados pelos
PCN.

O Anexo A ilustra com mais detalhes as varias maneiras pelas quais os PCN assumiram seu papel,
fornecendo detalhes sobre 20 casos recentes de PCN notdveis e destacando aspectos
processuais significativos e a contribuicdo que fizeram para a remediacdo.

Trabalho abrangentes

As Diretrizes cobrem diversas dreas nas quais as empresas podem ter impactos adversos,
incluindo direitos humanos, emprego e relacdes laborais, meio ambiente, transparéncia,
anticorrupgdo, interesses do consumidor, ciéncia e tecnologia, concorréncia e/ou tributagdo.
A ampla abrangéncia das Diretfrizes levou os PCN a considerar um conjunto incrivelmente
diverso de questdes (vide Quadro 3.1).

Quadro 3.1. Os PCN consideraram questoes concretas em vdrias dreas

Em cada um dos nove capitulos das Diretrizes, os PCN levaram em consideracdo duvidas e questoes
concretas. O teor a seguir destaca exemplos de cada capitulo.

e Transparéncia: expectativas de relatérios climdaticos

e Direitos humanos: direitos culturais, direitos dos povos indigenas, direito a saude, trabalho infantil,
centros de detencdo de migrantes, direitos trabalhistas fundamentais, direito a subsisténcia

e Emprego e Relagdoes Laborais: demissdes antissindicais, reconhecimento de um sindicato,
lancamento de uma negociacdo de acordo coletivo

e Meio ambiente: clima, uso de produtos quimicos perigosos, protecdo de patrimdnios mundiais,
maquiagem verde, poluicdo sonora e poluicdo do ar, inundacdes, destruicdo de terras e
ecossistemas

e Combate a Corrupgdo, a Solicitagdo de Suborno e a Extorsdo: suborno de lideres comunitdrios
e autoridades publicas

¢ Interesses do Consumidor: propaganda enganosa

e Ciéncia e Tecnologia: remuneracdo por propriedade intelectual

e Concorréncia: impacto de uma multinacional no acesso ao mercado locall
e Tributagado: elisco fiscal, propriedade usufrutudria
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Os temas mais prevalentes que dominam os casos dos PCN sdo direitos humanos, devida
diligéncia e relacdes trabalhistas. ¢

TEMAS MAIS PREDOMINANTES
DOS PCN

Relagoes

Direitos Devida
Trabalhistas

humanos diligéncia

A abrangéncia das Diretrizes permite que os PCN abordem vdrios temas decorrentes dos
impactos das operacdes da empresa. Na verdade, desde 2011, mais de dois tercos dos casos
se relacionam com mais de um capitulo das Diretrizes (vide exemplos no Quadro 3.2).

Quadro 3.2. Abordando as diversas dimensoes dos impactos da empresa

O caso Grupa OLX e Frank Bold Foundation (2019) abordou os impactos das atividades de uma empresa
de Internet no meio ambiente e nos consumidores. A empresa permitia que os clientes divulgassem a
venda de fornalhas em seu portal e mencionassem que seu uso incluia a queima de dleo processado e
dormentes de madeira descartados, que sdo considerados residuos perigosos. O PCN polonés facilitou
um acordo por meio do qual o apresentante monitoraria o conteddo dos anlncios para evitar enganar
os consumidores e excluiria os que violassem as disposicdoes de protecdo ambiental. Além disso, o
apresentante concordou em dar suporte & empresa em suas medidas de protecdo ambiental. O PCN
monitorou a implementacdo do acordo e observou que, apds um ano, a empresa havia removido
16.629 anuncios de sua plataforma e havia solicitado aos usudrios que revisassem 6.656 anldncios para
garantir a conformidade com os padrdes ambientais.

No caso WWEF International e Soco International Plc (2014), o PCN do Reino Unido analisou questdes
relacionadas & exploracdo de petréleo pela empresa em uma drea do Parque Nacional de Virunga,
na Republica Democrdtica do Congo (RDC). As questdes eram diversas, interligadas e lidavam com a
compatibilidade das atividades da empresa com a condicdo do parque de um Patrimdnio Mundial,
riscos ambientais e direitos humanos. Apds a mediacdo, a empresa se comprometeu a abster-se de
atividades no parque consideradas incompativeis pela UNESCO e pelo governo da RDC com o Status
de Patfriménio Mundial do parque.

16 O capitulo sobre direitos humanos foi abordado em 51% dos casos desde 2011; o capitulo de politicas gerais (que
contém o requisito de devida diligéncia), em 49%; e o capitulo de emprego e relacdes laborais, em 37%.
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Os PCN também abordam os impactos por vdrios atores econdmicos, grandes e pequenos.!”
Considerando que as Diretfrizes se destinam a empresas multinacionais, elas ndo buscam
intfroduzir diferencas de tratamento e também podem ser aplicadas a empresas nacionais. '8
Além disso, as Diretrizes recomendam uma interpretacdo flexivel da nocdo de empresa, o que
permite aos PCN abordar os impactos de atores que podem ndo ser considerados
“multinacionais” ou “empresas” no sentido estrito dos termos | ). Isso permitiu que os
PCN contribuissem ativamente para a remediacdo, independentemente da natureza legal da
entidade que causou os problemas (por exemplo, eles lidaram com casos relacionados a
multinacionais, empresas estatais, pequenas e médias empresas, organizacdes ndo
governamentais, federacoes esportivas, etc.).

Além disso, as disposicoes de devida diligéncia das Diretrizes ndo apenas atribuem
responsabilidade ds empresas pelos impactos que causam ou para os quais contribuem, mas
também exigem que exercam poder de influéncia em relacdo aos impactos aos quais estdo
diretamente vinculadas por meio de suas relacdes comerciais. Baseando-se nessa dimensdo da
devida diligéncia, os PCN podem facilitar aremediacdo ao envolver empresas que ndo causam
impacto ou contribuem para eles, mas exercem poder de influéncia sobre os aftores que os
fazem. Isso permite que os PCN se concenfrem nos impactos e atuem onde outros mecanismos
possam ser impedidos por consideracdes como a personalidade juridica, a responsabilidade
legal pelo dano ou a extraterritorialidade | ).7? Na prdtica, os PCN gjudaram a fazer a
diferenca, recomendando que os atores influentes nas cadeias de fornecimento ou nas redes

17 Por exemplo, desde 2011, os PCN lidaram com 36 casos envolvendo empresas listadas na Fortune 500 (banco
de dados de casos de PCN da OCDE, 10/08/2020)

18 Vide Capitulo 1, pardgrafos 4 e 5 em OCDE (2011), OECD Guidelines for Multinational Enterprises, OECD
Publishing, http://dx.doi.org/10.1787/9789264115415-en

19 Até 0 momento, os PCN consideraram os seguintes fipos de relacdes comerciais relevantes para exigir que a
empresa envolvida no caso use seu poder de influéncia para lidar com os impactos negativos: fornecer
financiamento para projetos comerciais, fornecer garantias de empréstimos, investimento de carteira em uma
empresa, fornecedores diretos e indiretos em uma cadeia de fornecimento, conexdo entre controladora e
subsididria ou entre marca e franqueado.
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complexas de relagdes comerciais exercam seu poder de influéncia sobre outras enfidades
para abordar e mitigar os impactos. Por exemplo, as empresas do setor financeiro, cujos servicos,
como concessdo de empréstimos ou financiamento de projetos, podem estar vinculados a
impactos, estdo cada vez mais sujeitas a casos de PCN (Quadro 3.4).

Quadro 3.4. Abordando os impactos por meio das relagoes comerciais

Abordando os impactos por meio das relagcoes de cadeia de fornecimento

No caso PWT Group e Clean Clothes Campaign Denmark e Active Consumers (2016), o PCN
dinamarqués abordou questdes associadas ¢ suposta falha da empresa em realizar a devida
diligéncia em relacdo ao seu fornecedor, um fabricante de tecido localizado em Rana Plaza
que desabou em 2013. As partes nGdo chegaram a um acordo, mas o PCN fez recomendacodes
detalhadas sobre as revisdes dos sistemas de gestdo e avaliacdo de risco da empresa, a fim de
atender aos padroes de devida diligéncia. Apds o acompanhamento, o PCN concluiu que a
empresa havia cumprido integralmente as suas recomendacoes.

Abordando os impactos por meio das relagoes financeiras

No caso Natixis-NGAM (atual NBIM) e UNITE HERE (2017), o PCN francés levou em consideracdo
questdes de liberdade de associacdo, acordos coletivos e condicdes de trabalho em um hotel
na Califérnia. A AEW Capital Management, uma subsididria americana do Natixis Global Assets
Management (NGAM, atual NBIM, parte do grupo bancdrio francés Natixis), prestava servicos
de gestdo de ativos para um fundo de pensdo norte-americano que era o acionista majoritdrio
do hotel (95%). O PCN francés realizou uma mediagdo enfre o Grupo Natixis e o UNITE HERE,
concenfrando-se na devida diligéncia do Grupo. O desfecho do caso foi a venda do hotel a
oufro grupo norte-americano do setor hoteleiro, na qual a AEW levou em consideracdo o Guia
de Devida Diligéncia da OCDE para Investidores Institucionais ao selecionar o novo comprador,
e a subsequente sindicalizacdo dos trabalhadores e dos acordos coletivos. Como resultado do
caso, o NGAM (atual NBIM) também integrou o Guia de Devida Diligéncia da OCDE para
Investidores Institucionais em suas atividades de gestdo de ativos, inclusive em relacdo a AEW
Capital Management.

“O trabalho critico do PCN francés no caso, ao mediar o dialogo com o Natixis e 0 NGAM, foi
fundamental para o resultado. Sem esse envolvimento, certamente ndo teria havido resolucdo.”

Unite Here Local 11

O processo do PCN também se aplica as questdes em escala transnacional. Nos Ultimos 20 anos,
os PCN lidaram com casos em mais de 100 paises e territérios, incluindo mais de 50 que ndo
aderiram ds Diretrizes. Elas sdo abordadas por paises aderentes as “empresas que atuam em
seus territdrios ou a partir deles"?, o que permite que os PCN lidem com casos envolvendo
empresas com sede:

2 Vide pardgrafo 1 em OCDE (1976), Declaration on International Investment and Multinational Enterprises,
OECD/LEGAL/014
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no pais do PCN e que atuam nele;

em qualqguer outro pais e que atuam no
pais do PCN;

em qualquer
outro pais e que
atuam no pais do
PCN

no pais do PCN e
que atuam nele

no pais do PCN e que atuam em qualquer
outro pais.

Além disso, com os paises que aderem ds
Diretrizes respondendo por 50% do PIB mundial,
71% do estoque interno global de IED e 77% do
investimento externo total em 2018, os PCN
abordam questdes na maior parte da
atividade econdmica mundial.?!

no pais do PC
e que atuam

em qualquer outro

pais

A abrangéncia do processo dos PCN permitiu que eles preenchessem as lacunas resultantes de
medidas jurisdicionais mais rigidas de outros mecanismos. Ao contrdrio dos procedimentos legais,
gue muitas vezes incluem regras detalhadas sobre o local e a jurisdicdo, as Orientacdoes
Processuais contém uma linguagem minima sobre como os PCN devem lidar com questdes que
surgem em diferentes jurisdicoes. Isso permite que os PCN atuem como um mecanismo de
recurso para questdes que abrangem estruturas corporativas complexas e locais diferentes.22 Os
PCN tém usado essa abrangéncia e flexibilidade para tfratar questdes em que outros
mecanismos podem enfrentar limitacoes.22 Da mesma forma, a flexibilidade do mecanismo do
PCN também permitiu que ele encontre solucdes criativas de remediacdo em situacdes em que
outras remediacdes, solucdes de controvérsias ou mecanismos de didlogo social falharam

( ).

Uma forma importante pela qual os PCN fomentam o acesso a remediacdo é mantendo o
menor numero possivel de barreiras d participacdo no processo de instdncia especifica. As
Diretrizes ndo estabelecem limites precisos sobre quem pode apresentar um caso a um PCN, e
os apresentantes ndo precisam ser vitimas diretas dos problemas em questdo. Elas simplesmente
instruem os PCN a verificar “a identidade da parte relacionada e o seu interesse no assunto” e
garantir que todas as partes ajam de boa-fé.24 Portanto, qualquer parte com um interesse
legitimo em relatar questdes relacionadas d implementacdo das Diretrizes pode apresentar um
cas0.25 Para esse fim, os PCN estdo disponiveis para diversos atores. Desde 2011, as ONGs e/ou
os sindicatos apresentaram mais de dois tercos dos casos. Qutros apresentantes incluiram:

21 OCDE (n.d), Declaration on International Investment and Multinational Enterprises and related instruments:
National Treatment

22 OCDE (2019), Guide for National Contact Points on Coordination when handling Specific Instances, OECD
Guidelines for Multinational Enterprises, https://mneguidelines.oecd.org/Guide-for-NCPs-on-Coordination-when-
handling-Specific-Instances.pdf

2 Vide, por exemplo, os casos de Starwood Hotels & Resorts Worldwide e International Union of Food, Agricultural,
Hotel, Restaurant, Catering, Tobacco and Allied Workers' Association (IUF), Sherpa et al. e Bolloré/Financiére du
Champ de Mars/Socfin/Socfinaf e Future in Our Hands (FIOH) e INTEX Resources ASA

24 Vide Orientacdes Processuais, pardgrafos 21 e 25 em OCDE (2011), DOECD Guidelines for Multinational
Enterprises, OECD Publishing, http://dx.doi.org/10.1787/9789264115415-en

25 OCDE (2019), Guide for National Contacts Points on the Initial Assessment of Specific Instances, OECD Guidelines
for Mulfinational Enterprises, https://mneguidelines.oecd.org/Guide-for-National-Contact-Points-on-the-Initial-
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Figura 3.1. Porcentagem de casos apresentados por parte interessada/tipo (2011-2019)
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Observacdo: a apresentacdo feita por “diversas partes interessadas” refere-se a casos apresentados por vdrios tipos de partes em
conjunto (como uma ONG e um sindicato). As apresentacdes feitas por “outras partes interessadas” referem-se a casos apresentados
por uma parte que ndo se qualifica nas outras categorias, como um grupo indigena. Os numeros sdo de 2011, quando as Diretrizes foram
atualizadas pela dltima vez. Fonte: Banco de Dados de InstGncias Especificas da OCDE.

Assessment-of-Specific-Instances.pdf

2 Caso Statkraft AS e o coletivo de pastoreio de renas Sami em lJijnjevaerie Sami Village, disponivel em:
http://mneguidelines.oecd.org/database/instances/se0004.htm

27 Caso Mylan N.V. e Sr. Bart Stapert, disponivel em:
http://mneguidelines.oecd.org/database/instances/nl0025.ntm

28 Caso Uwe Kekeritz e KK Textilien und Non-Food GmbH, Bénen, C&A Mode GmbH & Co, disponivel em:
http://mneguidelines.oecd.org/database/instances/de0016.htm

2 Caso de fechamento de fdbrica de papel, disponivel em:
http://mneguidelines.oecd.org/database/instances/fro019.htm

30 Caso AirBnb e AhTop, disponivel em: http://mneguidelines.oecd.org/database/instances/fro031.htm

31 Caso de violacdo de direitos de propriedade intelectual no Chile, disponivel em:
http://mnegquidelines.oecd.org/database/instances/cl0006.htm

PONTOS DE CONTATO NACIONAL PARA CER: FORNECENDO ACESSO A REMEDIAGAO - 20 ANOS E O CAMINHO PELA
FRENTE


https://mneguidelines.oecd.org/Guide-for-National-Contact-Points-on-the-Initial-Assessment-of-Specific-Instances.pdf
http://mneguidelines.oecd.org/database/instances/se0004.htm
http://mneguidelines.oecd.org/database/instances/nl0025.htm
http://mneguidelines.oecd.org/database/instances/de0016.htm
http://mneguidelines.oecd.org/database/instances/fr0019.htm
http://mneguidelines.oecd.org/database/instances/fr0031.htm
http://mneguidelines.oecd.org/database/instances/cl0006.htm

|21

Em comparacdo, o processo do PCN também é acessivel. Embora qualquer processo
de remediac¢do implique custos monetdrios, de fempo e emocionais, os PCN
geralmente buscam limitar a quantidade de recursos que as partes devem investir no
processo. A apresentacdo de um caso de PCN é gratuita e ndo requer ajuda legal, e
os PCN também implementaram estratégias para auxiliar as partes, como:

Avuxiliar os apresentantes para
n garantir que o caso inclua todas as

infformagoes necessdarias;

Realizar a mediagdo ou contratar
mediador profissional
sem nenhum custo para as partes;

Quando a viagem for inacessivel
para uma das partes, os PCN
buscardo solugoes alternativas,
como permitir a participagao

Por fim, a maioria dos PCN ndo aplica limites de tempo para o recebimento de casos. Em vez
disso, a maioria dos PCN prefere uma avaliacdo caso a caso para saber se, apesar do tempo,
eles podem ou ndo contribuir para a resolucdo dos problemas. Na tentativa de manter a
disponibilidade e a acessibilidade, os PCN tém sido capazes de lidar com casos que
encontfraram barreiras em outros lugares (vide Quadro 3.5).

Quadro 3.5. Garantindo que o sistema de PCN esteja disponivel e acessivel para todas as partes

No caso da Heineken, Bralima e ex-empregados da Bralima (2017), o PCN holandés ajudou a facilitar
um acordo (incluindo compensacdo financeira) entre a Bralima, uma subsididria da cervejaria
multinacional holandesa Heineken na Republica Democrdtica do Congo, e 168 trabalhadores que
foram demitidos sem remuneracdo entre 1999 e 2003.

A0 aceitar um caso que envolvia impactos ocorridos 16 anos antes e apresentado por trés pessoas
em nome de 168 tfrabalhadores demitidos, o PCN holandés garantiu que seus bons servicos estivessem
disponiveis para todas as partes. Além disso, ao viajar para Uganda para realizar a mediacdo na
embaixada holandesa, o PCN garantiv que o processo fosse acessivel. Juntas, essas estratégias
ajudaram as partes a chegar a um desfecho favordvel em um caso que os fribunais nacionais ndo
haviam resolvido por 16 anos.
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Resolvendo problemas e facilitando a remediagao por meio do dialogo

Conforme observado pelo UNGP, o acesso & remediacdo ndo tem uma dimensdo apenas
processual, mas também substantiva.s2 Ao apresentar um caso a um PCN, os apresentantes
geralmente esperam um resultado especifico.33 No entanto, os PCN ndo podem ordenar
nenhuma medida de remediacdo ou obrigar uma empresa a parficipar de uma instancia
especifica. Seu papel principal é contribuir para a resolucdo dos problemas por meio de
procedimentos ndo controversos. Os PCN tém usado ferramentas baseadas no didlogo,
incluindo bons servicos, conciliacdo e mediacdo para facilitar a remediacdo. Em qualguer ano,
até 40% dos casos de PCN em que os PCN prestaram bons servicos resultaram em um acordo
entre as partes, enquanto até 47% dos casos levaram a empresa a mudar suas politicas para
evitar impactos semelhantes no futuro (Figura 3.2). Em alguns casos, os acordos facilitados pelos
PCN incluiaom compensacdo financeira ou reparacdo para as partes envolvidas (Quadro 3.4).34

Figura 3.2. Resultados obtidos pelos PCN (2011-2019)

Casos concluidos que resultaram em um Casos concluidos que resultaram em uma mudanga
acordo nas politicas da empresa

50%
45%
40%

35% KiTA
30% 34,

25%

40

20%
15%
10%

5%

2011-2015 2016 2017 2018 2019 2011-2015 2016 2017 2018 2019

Observagdo: os resultados dos dois graficos sdo cumulativos. Um caso pode ser refletido em ambos os grdficos se ele se qualificar para
eles.
Fonte: Banco de Dados de Insténcias Especificas da OCDE.

32 Vide Principio 25, Comentdrio da ONU (2011), Guiding Principles on Business and Human Rights: Implementing the
United Nations “Protect, Respect and Remedy” Framework,
https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf

33 Os UNGPs definem “remediacdo” como incluindo “desculpas, restituicdo, reabilitagcdo, compensacdo
financeira ou ndo e sangdes punitivas”, bem como “a prevengdo de danos por meio de liminares ou garantias

de ndo repeticdo, por exemplo”. Vide Capitulo 3, ONU (2011), Guiding Principles on Business and Human Rights:
Implementing the United Nations “Protect, Respect and Remedy” Framework,
https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf

34 As diretrizes ndo definem o valor juridico dos acordos alcangados por meio do processo do PCN, o qual cabe as

partes determinar.

PONTOS DE CONTATO NACIONAL PARA CER: FORNECENDO ACESSO A REMEDIAGAO - 20 ANOS E O CAMINHO PELA
FRENTE


https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf

|23

Quadro 3.6. Remediagoes facilitadas pelos PCN

Compensacgao financeira

No caso do Australia New Zealand Banking Group (ANZ Bank) e das ONGs Equitable Cambodia
(EC) e Inclusive Development International (IDI) (2020), o PCN australiano considerou questoes
como apreensdo de terras, trabalho infantil e destruicdo de safras e propriedades pela Phnom
Penh Sugar Co. Ltd em relacdo a uma plantacdo de cana-de-acucar para a qual o ANZ Bank
forneceu financiamento. O processo do PCN ndo resultou em um acordo, mas os atores da
sociedade civil ativamente engajados continuaram a levantar a quest@do da compensacdo e
forneceram um apoio essencial para que ela fosse facilitada durante a fase de acompanhamento.
O ANZ Bank concordou em fornecer uma contribuicdo financeira correspondente ao lucro bruto
obtido com essa operacdo para ajudar a aliviar as dificuldades enfrentadas pelas comunidades
afetadas e estimular seus esforcos de reabilitacdo.

Reparagdo em espécie

No caso da ENI S.p.A., ENI International BV e CWA e ACA (2019), o PCN italiano considerou questoes
relacionadas a inundacdes crénicas que afetfaram negativamente as comunidades locais
préximas as operacdes de perfuracdo de petrdleo na Nigéria pela ENIS.p.A. e afiliadas desde 1971.
Apds a mediacdo, a empresa se comprometeu a construir e manter um sistema de drenagem
adequado que acabasse com as enchentes anuais causadas por suas operacoes. A fase um (de
trés) das obras j& estd em andamento.

No caso da Kinross Brasil Mineragdo e associagoes vizinhas de Paracatu (2016), o PCN brasileiro
considerou as acusacdoes das associacdes vizinhas da cidade de Paracatu, alegando que a
operacdo de uma mina de ouro pela Kinross Brasil Mineracdo danificou as casas proximas e
dificultou o acesso a cidade. Apds uma mediacdo, a Kinross manifestou a sua intencdo de reformar
as moradias de trés bairros urbanos por meio de um projeto de parceria com a Prefeitura de
Paracatu e a participacdo ativa da comunidade.

Uma outra caracteristica do processo do PCN é sua capacidade de incluir “recomendacdes
sobre a implementacdo das Diretrizes conforme apropriado” em suas declaracdoes finais
pUblicas.35 As recomendacdes dos PCN sdo particularmente Uteis para a remediacdo quando
as partes ndo conseguem chegar a um acordo, mas também podem complementar um
entendimento que aborda os problemas apenas parcialmente. Ao fazer isso, os PCN fornecem
orientacdo das empresas sobre como podem melhorar suas politicas para evitar impactos
adversos futuros. Da mesma forma, embora ndo seja exigido pelas Diretrizes, alguns deles
também emitem determinacdes quanto ao cumprimento ou ndo das Diretrizes pela empresa.36
Essas determinacdes podem ser uma ferramenta poderosa de sinalizagcdo, ajudando a
esclarecer a aplicacdo correta das Diretrizes para as empresas, e podem constituir uma solucdo
para o apresentante. O caso do Grupo Michelin e Quatro ONGs e um Sindicato (Quadro 3.7)
demonstra como ferramentas como didlogos, recomendacdes e determinacdes ajudaram a
promover mudancas nas politicas de uma empresa.

Quadro 3.7. Mudancga nas politicas da empresa em decorréncia do envolvimento com o PCN

No caso do Grupo Michelin e quatro ONGs e um sindicato, o PCN francés abordou questdes relativas
aos capitulos das Diretrizes sobre politicas gerais, fransparéncia, direitos humanos, emprego e

35 Vide Orientagdes Processuais, Segdo 1.C.3c em OCDE (2011), OECD Guidelines for Multinational Enterprises,
OECD Publishing, http://dx.doi.org/10.1787/9789264115415-en

36 OCDE (2019), Guide for OECD National Contact Points on issuing Recommendations and Determinations, OECD
Guidelines for Mulfinational Enterprises, https://mneguidelines.oecd.org/Guide-for-National-Contact-Points-on-
Recommendations-and-Determinations.pdf
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relacdes laborais, meio ambiente e disposicdes de combate & corrupgcdo em relacdo a construcdo,
pela empresa, de uma fdbrica de pneus na india em pastagens recentemente industrializadas. O
PCN ofereceu seus bons servicos as partes, mas elas ndo chegaram a um acordo e os autores se
retiraram do processo.

O PCN emitiu, entdo, uma declaracdo final contendo determinacdes sobre a conformidade com
as Diretfrizes e quatro recomendacdes para a empresa. Em seguida, o Grupo Michelin atualizou
regularmente o PCN sobre a implementacdo das recomendacdes e o consultou sobre
determinados assuntos, o que se refletiv em duas declaracdes de acompanhamento. O didlogo
continuo entre o PCN e o Grupo Michelin, inclusive por meio de relatérios, favoreceu a empresa na
infegracdo da devida diligéncia em sua politica global. Ela também desenvolveu padroes
inovadores no setor de borracha natural.

As Direfrizes estabelecem que os procedimentos de bons servicos devem permanecer
confidenciais, mas que os PCN devem emitir
declaracdes publicas ao encerrar um caso. Essa
publicidade garante visibilidade e transparéncia para o

processo e também pode contribuir para a
remediacdo e responsabilizacdo da empresa, quando desde 2011
relevante (vide também abaixo, Quadro 3.9). Além
disso, essas declaragdes publicas tém um valor mais de 300
informativo e normativo, pois contém informacdes . declaracoes
sobre como as Diretrizes devem ser interpretadas em e relatorios
casos concretos. A titulo ilustrafivo, os PCN j&

publicaram mais de 300 declaracdes e relatdrios desde
2011.%7

Por fim, os PCN contribuem para resolver problemas

usando o processo de acompanhamento para verificar se os acordos sdo honrados e as
recomendacodes sdo seguidas. O uso de medidas de acompanhamento pode melhorar a
conformidade com as recomendacdes emitidas pelos PCN, em parte devido ao papel de
responsabilidade que elas incorporam.3® Além disso, o acompanhamento permite a
manutencdo do didlogo entre a empresa e os apresentantes, resultando, assim, em mais
melhorias (Quadro 3.8).

Quadro 3.8. Estimulo a melhoria continua por meio do didlogo

No caso do Deutsche Post DHL e UNI/ITF (2014), o PCN alemd&o abordou questdes relacionadas aos
direitos dos frabalhadores da DHL em diversos paises onde atua, incluindo o direito de constituir e filiar-
se asindicatos. Apds a mediacdo do PCN, as partes resolveram seus problemas, mas também firmaram
um protocolo por meio do qual se comprometiam com reunides trimestrais regulares e didlogo sobre
essas questdoes com o apoio continuo do PCN. Desde entdo, esse protocolo foi ampliado e revisado
vdrias vezes.

37 Esse valor representa a soma de todas as avaliagdes iniciais e declaragdes finais e de acompanhamento publicadas
pelos PCN desde 2011.

38 OCDE (2019), Guide for OECD National Contact Points on issuing Recommendations and Determinations,
OECD Guidelines for Multinational Enterprises, https://mneguidelines.oecd.org/Guide-for-National-Contact-
Points-on-Recommendations-and-Determinations.pdf
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Os PCN podem promover a coeréncia das politicas de CER dentro do governo por meio de seu
papel de remediacdo, informando outros érgdos governamentais sobre as conclusdes de suas
declaracdes quando relevantes para as politicas e programas desses 6rgdos, conforme
incentivado pelas Diretrizes.?? Por exemplo, em relacdo aos créditos de exportacdo, a
Recomendacdo da OCDE sobre Abordagens Comuns para Créditos & Exportacdo com Apoio
Oficial e Devida Diligéncia Ambiental e Social, conhecida como “Abordagens Comuns”,
especifica que as Agéncias de Crédito d Exportacdo devem considerar qualquer declaracdo
ou relatdrio disponibilizado publicamente por seu PCN ao considerar um pedido de crédito a
exportacdo.4 Assim, a UK Export Finance ‘“considerard quaisquer relatérios disponibilizados
publicamente pelo PCN do Reino Unido em relacdo ao histérico de direitos humanos de uma
empresa ao considerar um projeto de crédito a exportacdo”.4 Da mesma forma, no Canadd,
o PCN poderd solicitar que uma empresa ndo seja elegivel para servicos de diplomacia
econdmica se deixar de se envolver de boa-fé em um caso de PCN (Quadro 3.9).42

Com base na experiéncia adquirida na andlise dos impactos corporativos por meio de casos,
alguns PCN também foram consultados por seu governo sobre questdes de politica de CER. Por
exemplo, o PCN holandés ficou encarregado de avaliar a conformidade do setor de petrdleo e

¥ Vide Orientacdes Processuais, pardgrafo 37 em OCDE (2011), OECD Guidelines for Multinational Enterprises,
OECD Publishing, http://dx.doi.org/10.1787/9789264115415-en

4 OCDE (2017), Responsible business conduct and economic diplomacy tools,
http://mneguidelines.oecd.org/Responsible-business-conduct-and-economic-diplomacy-tools.pdf

41 Vide pardgrafo 17(ii) em Governo do Reino Unido (2016), UK National Action Plan on Business and Human
Rights,

www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/522805/Good Business Implementing
the UN Guiding Principles on Business and Human Rights updated May 2016.pdf

42 Vide se¢cdo 14.4 em Global Affairs Canada (n.d.), Procedures Guide for Canada's National Contact Point for
the Organization of Economic Co-operation and Development (OECD) Guidelines for Multinational Enterprises,
https://www.international.gc.ca/trade-agreements-accords-commerciaux/ncp

pcn/procedures guide de procedure.aspxglang=eng

4 PCN canadense (2019), Follow up Statement on Banro Corporation and group of former employees,
https://www.international.gc.ca/trade-agreements-accords-commerciaux/ncp-pcn/2019-03-19-ncp-
pcn.aspxglang=eng
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gds com as Diretrizes e fornecer recomendacdes para abordar as deficiéncias.44 Entre outras
questdes, o PCN recomendou que o governo transformasse os relatérios sobre a politica
internacional de CER em um pré-requisito para a participacdo em missdes comerciais do
governo ou acesso a outras linhas de crédito financeiras.4 Da mesma forma, apds a tragédia
de Rana Plaza, o PCN francés foi incumbido de esclarecer as responsabilidades das empresas
em relacdo as Diretrizes.46 O relatdério resultante (Relatério sobre o Rana Plaza) foi usado para
reforcar as associacdes do setor a necessidade de incorporar a devida diligéncia e também
conftribuiu para o desenvolvimento do guia setorial da OCDE#.

O impacto dos PCN na coeréncia com as politicas ndo se limita apenas & promogdo dos
objetivos de CER nos proprios governos. Os PCN também estimularam mudancas mais amplas
nas politicas publicas em dreas relacionadas as questdes cobertas pelas Diretrizes em paises ndo
aderentes. No caso da FIFA e da BWI, por exemplo, o PCN suico examinou questoes
relacionadas aos direitos humanos dos trabalhadores migrantes que construiram as instalacoes
da Copa do Mundo FIFA de 2020 no Catar. O caso foi um dos motivadores da adocdo de
reformas significativas na legislacdo frabalhista no Catar (vide ).

Os PCN também estdo se tornando cada vez mais envolvidos na contribuicdo para a coeréncia
das politicas governamentais por meio de Planos de Acdo Nacional sobre Empresas e Direitos
Humanos (PANs). Ao fornecer uma estrutura politica abrangente para CER, os PANs podem
fortalecer a coordenacdo e a coeréncia dentro do governo entre todas as politicas relevantes

44 PCN holandés (2019), Letter of the Dutch NCP regarding research of the oil and gas sector in the Netherlands,
https://www.oecdguidelines.nl/ncp/news/2019/04/23/publication-ncp-research-of-the-oil-and-gas-sector-and-the-

oecd-guidelines
45 |bid

4 PCN francés (2013), NCP Report on Implementation of the OECD Guidelines in the Textile and Clothing Sector,
https://www.tresor.economie.gouv.fr/Institutionnel/Niveau3/Pages/b5aée1c0-4f22-487b-b761-
de12f330268f/files/9a557d01-a5af-4a71-bbc2-535f5087f8bd

47 Site do PCN francés, Quelles actions ont suivi I'accident du Rana Plaza?, https://www.tresor.economie.gouv.fr/tresor-
international/pcn-france/rapport-rana-plaza-la-conduite-responsable-des-entreprises-dans-les-chaines-d-
approvisionnement-textile-habillement-mondiales
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relacionadas a CER (incluindo investimento, compras, créditos a exportacdo, entre outros).48 Até
o0 momento, todos os 22 PANs adotados pelos governos fazem referéncia ao PCN em algum
papel ou funcdo; muitos os consideram um mecanismo essencial na promog¢do do acesso d
remediacdo. Além disso, muitos PCN participaram da criacdo e do desenvolvimento de PANs.4?

48 Férum Global sobre Conduta Empresarial Responsdvel (2018), Background Session Note on National Action Plans
to Enable RBC Policy Coherence.

49 OCDE (2017), National action plans on business and human rights to enable policy coherence for responsible
business conduct, https://mneguidelines.oecd.org/NAP-to-enable-policy-coherence-for-RBC.pdf
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4 PCN e remediacao: 20 anos de
desafios

Nos Ultimos 20 anos, os PCN fizeram contribuicbes importantes para promover a
responsabilidade empresarial e fornecer acesso as remediacdes, mas também encontraram
desafios persistentes. Esta secdo examinard cinco dreas fundamentais que limitaram a
capacidade dos PCN de apresentar resultados usando todo o seu potencial, com base no
feedback dos usudrios do mecanismo, das partes interessadas e dos proprios PCN por meio de
revisdes de pares. Em geral, esses desafios tém multiplas causas, e as limitacdes dos préprios PCN
sdo apenas uma delas. Esta secdo busca separar essas causas para se concentrar mais
especificamente nas acdes do governo que abordam as limitacdes dos PCN na Secdo 5.

Aumento da visibilidade e da exposi¢do

Um dos “critérios fundamentais” dos PCN & que eles devem ser visiveis. Espera-se que os governos
divulguem a existéncia de seus PCN e, como parte de seu papel de promover as Diretrizes, os
PCN também devem contribuir para a prépria visibilidade.

Alguns PCN organizam ou participam de dezenas de eventos de CER todos os anos, o que lhes
dd a oportunidade de divulgar ao publico o seu papel em relacdo a remediacdo; alguns estdo
presentes na midia, no mundo académico ou emreunides de especialistas. Entretanto, a maioria
dos PCN tem baixa atividade promocional, parficipando de poucos ou nenhum evento por ano.
Além disso, a organizacdo desses eventos pode ndo ter como alvo todos os grupos de partes
interessadas ou pode ndo atingir os usudrios em potencial, principalmente comunidades
localizadas em dreas remotas. Esse alcance e exposicdo limitados reduzem o conhecimento do
publico sobre o mecanismo de insténcia especifica. Consequentemente, isso contribui para
manter o nuUmero relativamente baixo de casos registrados anualmente (Figura 4.1). A relativa
estagnacdo nesse nimero para os PCN é particularmente notdvel, considerando que, desde
2000, 16 paises aderiram das Diretrizes e estabeleceram um PCN.
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Figura 4.1. Casos apresentado aos PCN por ano
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Observacdo: o nimero de casos recebidos baseia-se nos casos comunicados ao Secretariado da OCDE e refletidos no Banco de Dados
de Inst@ncias Especificas da OCDE em 8 de dezembro de 2020. Esses nUmeros podem ndo refletir os casos atualmente pendentes perante
os PCN que ainda ndo foram relatados, de acordo com as regras de procedimento.

Fonte: Banco de Dados de Insténcias Especificas da OCDE.

Essa falta de alcance e exposicdo também existe em relacdo a visibilidade dos PCN no governo.
Oito governos incluem apenas um departamento governamental em seu PCN e, embora a
pratica de encaminhar proativamente declaracdes de inst@ncias especificas aos
departamentos governamentais relevantes, conforme recomendado pelas Diretrizes, esteja
aumentando, ela ainda é aplicada de forma inconsistente em toda a rede. Essas limitacoes
diminuem o potencial do frabalho de remediacdo dos PCN para contribuir para a coeréncia
com as politicas.

Garantia de acessibilidade em todos os setores

Os PCN devem ser acessiveis. Isso significa que o uso do mecanismo de reclamacdo deve ser
objetivo e ndo muito oneroso. Conforme indicado anteriormente, os PCN implementaram
estratégias para garantir que sejam o mais acessivel e disponivel possivel, mas as barreiras &
acessibilidade ainda existem.

Em primeiro lugar, a acessibilidade pode ndo significar a mesma coisa para todas as categorias
de apresentantes. As barreiras de procedimento relativamente baixas mantidas pela maioria
dos PCN podem ter uma liberacdo relativamente facil por parte de ONGs ou sindicatos, mas
ainda podem ser exigentes para algumas pessoas fisicas ou comunidades que podem ndo ter
as habilidades de idioma (estrangeiro) necessdrias ou o acesso as fecnologias on-line. O fato de
as pessoas fisicas terem apresentado menos de um quarto de todos os casos desde 2011 (vide
acima) pode ser uma indicacdo de que a acessibilidade pode ser melhorada para essas
categorias.
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Da mesma forma, a acessibilidade dos PCN como mecanismos de remediacdo ndo significa
apenas que apresentar um caso deve ser facil, mas também que as barreiras para o acesso a
bons servicos devem ser baixas. Entre 2000 e 2018, 36% de todos os casos concluidos pelos PCN
ndo passaram na avaliacdo inicial e progrediram para bons servicos, com um pico de 60% em
2018 (Figura 4.2). Além disso, muitos casos sdio aceitos apenas parcialmentes!. Reforcando o que
foi dito acima, entre 2000 e 2018, apenas 33% dos casos apresentados por pessoas fisicas
passaram da avaliacdo inicial. Representando menos da metade da taxa média, esse nimero
indica que a apresentacdo de um caso de sucesso € mais dificil para essa categoria de
apresentantes.

Figura 4.2. Taxa de casos de PCN que passaram da avaliagao inicial

Observagdo: Esse grafico mostra, para todos os casos recebidos na rede de PCN em um determinado ano, a porcentagem de todos os
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maior taxa de ndo aceitacdo, sendo que 60% deles nGo passaram da avaliacdo inicial. Embora seja visivel uma tendéncia para uma
taxa de aceitagcdo mais baixa, o ano de 2018 parece ser atipico, o que pode ser explicado por um grande nimero de casos submetidos
a alguns PCN que estavam claramente fora da abrangéncia do processo de PCN. Esses numeros sdo baseados em atualizagées
relatadas ao Secretariado da OCDE pelos PCN para publicagdo no Banco de Dados de Instadncias Especificas da OCDE.

Fonte: Banco de Dados de Casos Especificos da OCDE.

50 Um caso que é “concluido” na fase de avaliagdo inicial € aquele em que o PCN decide que as questdes levantadas
ndo merecem atencdo mais profunda, com base no pardgrafo 25 das Orientagdes Processuais (vide também
Orientagdes Processuais, secdo I.C.3q).

51 Um caso que é “parcialmente aceito” na fase de avaliagdo inicial € aquele em que o PCN decide que algumas das
questdes levantadas merecem atencdo mais profunda (com base no pardgrafo 25 das Orientacdes Processuais),
enquanto outras questdes levantadas ndo merecem. Nesses casos, apenas as questdoes que merecem atengcdo mais
profunda sdo fratadas durante a fase de bons servigos.
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Uma critica recorrente dos apresentantes € que hd muita variacdo na rede em relacdo aos
requisitos de aceitacdo, o que se deve, em parte, a abrangéncia dos critérios de avaliacdo
inicial listados nas Diretrizes. Por exemplo, os PCN diferem no que é necessdrio para aceitar um
caso. Alguns deles exigem apenas que os apresentantes demonstrem a plausibilidade das
questdes, enquanto outros solicitam um nivel significativo de evidéncia e se envolvem com os
méritos da apresentacdo; o Ultimo levando a niveis mais altos de rejeicdo.?

Cumprindo prazos indicativos sempre que possivel

Espera-se que os PCN tratem dos casos de “modo eficiente e em tempo hdbil”. 53 As Diretrizes
fornecem prazos indicativos para o tratamento de um caso: trés meses para a fase de avaliacdo
inicial, seis meses para a de bons servicos e trés meses para a publicacdo da declaragdo final.54
Em comparacdo com outros procedimentos, principalmente processos judiciais em muitas
jurisdicdes, esses prazos indicativos sdo relativamente curtos. Na prdatica, é dificil cumpri-los. A
titulo ilustrativo, apenas dois dos 15 casos concluidos pelos PCN em 2019 cumpriram o prazo
indicativo de doze meses, sendo que um deles demorou mais de oito anos para ser concluido.

Figura 4.3. Duragdo dos casos concluidos em 2019
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Observacdo: casos “concluidos’ sGo aqueles que foram aceitos para uma andlise mais aprofundada e nos quais o PCN prestou bons
servicos. A duracdo é calculada a partir da data de apresentacdo do caso até a data de publicacdo da declaracdo final.
Fonte: Banco de Dados de Insténcias Especificas da OCDE.

52 OECD (2018), OECD  Guidelines  for  Multinational  Enterprises: a  Glass  Half  Full,
http://www.oecd.org/investment/mne/OECD-Guidelines-for-MNEs-A-Glass-Half-Full.pdf; OCDE Watch (2015),
Remedy Remains Rare em htips://www.oecdwatch.org/wp-content/uploads/sites/8/2015/06/Remedy-Remains-
Rare.pdf

53 Vide Orientagdes Processuais, Secdo I.C em OCDE (2011), OECD Guidelines for Multinational Enterprises, OECD
Publishing, http://dx.doi.org/10.1787/9789264115415-en

54 Vide Comentdrio as Diretrizes, pardgrafo 40 em OCDE (2011), OECD Guidelines for Multinational Enterprises,
OECD Publishing, http://dx.doi.org/10.1787/9789264115415-en
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Como esses prazos sdo ‘“indicativos”, os PCN ndo tém a obrigacdo de cumpri-los, e ©s
procedimentos prolongados sdo, muitas vezes, apenas um reflexo da complexidade do caso.
Por exemplo, as partes podem precisar de tempo para revisar e responder as informagoes
fornecidas por meio de bons servicos, para que os PCN analisem uma série de questdes, para
gue as partes encontrem disponibilidade para reunides, para os instrumentos de referéncia para
mediacdo a serem acordados, para que as partes formulem observacoes sobre as declaracoes
preliminares dos PCN ou para que as partes cheguem a um acordo. Em vdrios casos, uma parte
pode se tornar indiferente ou solicitar que o processo seja suspenso, por exemplo, enquanto 0s
procedimentos paralelos estdo em andamento. O contexto da pandemia de COVID-19 tem
criado mais atrasos.

No entanto, os recursos do préprio PCN podem criar atrasos indevidos em uma série de
situacoes:

e Os PCN n&o tém recursos humanos suficientes para o andamento dos casos em tempo
habil;

e« Alguns casos envolvem vdérios PCN e a coordenacdo retarda o tratamento,
principalmente quando eles discordam sobre quem deve liderar o caso;

e OsPCN Nndo tém os meios ou a autoridade para fiscalizar o cumprimento dos prazos para
as diversas etapas do processo.

Nessas situacdes, um dos principais pontos fortes dos PCN (sua versafiidade e capacidade de
agir com eficiéncia por meio de procedimentos leves) ndo é bem explorado. Isso causa
incerteza para as partes, permite que os impactos subsistam por mais tempo do que deveriam
e diminui a seguranca de que os PCN podem resolver os problemas de modo eficiente e em
tempo habil.

Aproveitamento dos resultados da remediagao de modo mais consistente

O papel dos PCN com relacdo ao fornecimento de acesso d remediacdo é de didlogo e
facilitacdo. Conforme observado na secdo 3, eles ndo tém autoridade para ordenar que uma
empresa participe do processo ou ftome medidas para remediar os impactos.
Consequentemente, chegar a uma solugcdo muitas vezes dependerd da capacidade do PCN
de aproveitar suas ferramentas (mediacdo, recomendacdes e determinagdes) de uma forma
gue promova uma solucdo para os problemas. Essa dificil tarefa envolve gerir as expectativas
dos apresentantes e ajudar as empresas a lidar com suas responsabilidades relacionadas &
remediacdo de modo imparcial, previsivel, equitativo e compativel com as Diretrizes.

Conforme indicado acima, os PCN alcancaram resultados positivos, mas, em muitos outros
casos, ndo foram capazes de facilitar os resultados de remediacdo e as expectativas dos
apresentantes ndo foram atendidas. Essas situacdes geralmente resultam da recusa das partes
em participar de bons servicos. Entre 2011 e julho de 2020, em 27% dos casos concluidos, havia
a relut@ncia de uma das partes em se envolver. Quando as partes se comprometem, a solugdo
pode ndo se materializar porque elas ndo chegam a um acordo e a empresa Ndo segue as
recomendacodes do PCN (se houver).

Vdrios fatores podem explicar por que os PCN nem sempre sdo capazes de promover uma
discussdo entre as partes ou solucoes corretivas. Esses resultados podem simplesmente refletir a
complexidade das questdoes e a dificuldade de se enconfrar uma solucdo construtiva. Eles
também podem ser o resultado da falta de vontade das partes em ceder. Também pode
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acontecer que processos paralelos, como processos judiciais, atrasam o didlogo. Nessas
situacdes, o trabalho dos PCN pode se tornar mais dificil, pois as partes podem recear que as
informacodes trocadas durante o processo ou as concessdes feitas possam prejudicar sua
posicdo no tribunal.

No entanto, os resultados malsucedidos também podem resultar de fatores internos aos PCN.
Em primeiro lugar, a maneira como alguns governos estruturaram seus PCN pode impedir a
criacdo de um clima de confianca necessdrio para que um caso seja bem-sucedido. Esse pode
ser o caso de PCN compostos por um Unico érgdo ou por vdrios érgdos que ndo estejam
separados claramente de outras unidades de trabalho com uma carteira potencialmente
conflitante. Por exemplo, o PCN pode se reportar a uma autoridade que também é responsdvel
pela promocgdo de investimentos ou ele pode ser composto por funciondrios de meio periodo
que passam o resto de seu tempo em questdes potencialmente conflitantes. As percepcdes de
parcialidade também podem surgir nas estruturas do PCN (como multipartite e composto por
especialistas) que incluem representantes das partes inferessadas que podem estar em conflito
devido & sua proximidade com os apresentantes dos casos ou as questoes levantadas. Quando
as estruturas e/ou as normas ou os procedimentos do PCN ndo permitem prevenir ou administrar
essas situacoes, ele encontfra dificuldades em facilitar as solucdes acordadas ou fazer
recomendacdes confidveis.

Os governos também ndo podem atribuir a seus PCN o nivel de especializacdo e lideranca
sénior necessdrios para que eles possam projetar autoridade ao lidar com altos executivos em
empresas ou ao buscar resolver questdes de grande interesse. Essas deficiéncias estruturais
podem afetar particularmente as decisdes das empresas de se envolver, j& que elas estdo na
posicdo de ter que responder a acusacdes graves perante o PCN e podem ter dUvidas quanto
d boa-fé dos apresentantes ou ao impacto do processo do PCN em procedimentos paralelos.
Em caso de duvidas, eles podem simplesmente achar que é mais razodvel ndo participar desse
processo ndo vinculante ou podem ndo ter motivacdo para chegar a um acordo.

Um segundo fator que afeta os resultados da remediacdo € a falta de habilidades de mediacdo
para facilitar o didlogo produtivo. Muitos governos ndo garantem ativamente que os PCN
tenham acesso a mediadores treinados infernamente ou a fundos para contratar mediadores
profissionais externos. Nesses casos, os bons servicos geralmente se limitam a reunir as partes para
uma discussdo e deixd-las conversar sobre as questdes, com envolvimento limitado por parte do
PCN, e raramente levam a acordos satisfatérios. Essa auséncia de acordo pode resultar em uma
segunda decepcdo para o apresentante se o PCN ndo tiver o pessoal ou os conhecimentos
necessArios para revisar as questoes detalhadamente, explorar solucdes criativas de remédios e
fazer recomendacodes solidas.

Em terceiro lugar, mesmo se um caso resultar em um acordo ou em recomendacoes, pode
haver menos incentivo para a implementacdo, j& que o acompanhamento ndo é sistemdatico
em toda a rede de PCN. Essa prdtica tem crescido, mas o significado de acompanhamento
varia na prdtica e pode ser superficial, com pouco interrogatério rigoroso ou conclusdes publicas
sobre a possibilidade de implementacdo dos acordos ou das recomendacdoes.>s

55 OCDE (2019), Guia para Pontos de Contato Nacional sobre o Acompanhamento das Insténcias Especificas,
OECD Guidelines for Multinational Enterprises, https://mneguidelines.oecd.org/ncps/Guide-for-National-Contact-
Points-on-Follow-Up-to-Specific-Instances.pdf
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Por fim, com relacdo aos impactos sobre os direitos humanos (abordados em mais da metade
dos casos do PCN), os Principios Orientadores das Nacdes Unidas sobre Empresas e Direitos
Humanos, com os quais o capitulo sobre direitos humanos das Diretrizes estd alinhado,
especificam que aremediacdo tem uma dimensdo substancial.’” Isso significa que ela deve ser
“eficaz” do ponto de vista do resultado alcancado. Ndo hd pesquisas até o momento avaliando
se os resultados facilitados pelo PCN sdo consistentemente qualificados como uma remediacdo
eficaz. Os PCN devem lidar com os casos de forma compativel com as Diretrizes e, portanto,
devem sempre revisar esse aspecto dos resultados que eles facilitam. Isso é particularmente
importante quando as partes precisam ceder e as expectativas iniciais dos apresentantes sdo
atendidas apenas parcialmente.’® Uma série de PCN analisam os acordos para verificar a
compatibilidade com as Direfrizes, mas isso ndo se reflete de forma consistente nas regras de
procedimentos de todos 0s PCN.%

Garantia de procedimentos equitativos e seguros

Os processos dos PCN devem ser o mais amplo, acessivel e barato possivel, para que qualquer
pessoa ou organizacdo, em qualquer lugar do mundo, possa usar 0 mecanismo. As Diretrizes
exigem que os PCN tratem os casos de maneira “equitativa”, ou seja, garantir que as partes
“possam se envolver no processo em termos justos e equitativos”. Os PCN implementaram vdrias
medidas para ajudar as partes, incluindo aconselhar os autores sobre como corrigir registros para
garantir que estejam de acordo com as Diretrizes. No entanto, algumas situacdes podem
impedir que pessoas vulnerdveis se envolvam sem obstdculos ou em pé de igualdade no
processo.

Em primeiro lugar, os recursos disponiveis para as partes de um caso geralmente sdo muito
desiguais. Por exemplo, embora a representacdo legal ndo seja necessdria no processo do PCN,
muitas empresas optam por envolver advogados, o que leva d troca de maiores volumes de
documentos ou d retencdo de informacdes importantes, geralmente formalizando um processo
que, de outra forma, continuaria sendo mais flexivel. Além disso, pode ser que os apresentantes
tenham que buscar aconselhamento juridico, mas talvez ndo tenham recursos para isso. As
vezes, 0s apresentantes com bons recursos usaram esses métodos em casos envolvendo
empresas menores. E importante observar que as partes interessadas institucionais da OCDE,
Negdcios na OCDE (BIAC), o Comité Consultivo Sindical (TUAC) e a OCDE Watch auxiliam as
partes nos casos com frequéncia.

56 Vide pardgrafo 36, Comentdrio as Diretrizes, em OCDE (2011), OECD Guidelines for Multinational Enterprises, OECD
Publishing, OECD Publishing, http://dx.doi.org/10.1787/9789264115415-en

57 Vide Comentdrio ao Principio 25 na ONU (2011), Guiding Principles on Business and Human Rights: Implementing the
United Nations “Protect, Respect and Remedy” Framework,
https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf

% Grupo de Trabalho das Nagdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos (2017), Human rights and transnational
corporations and other business enterprises, https://documents-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N17/218/65/PDF/N1721865.pdf?OpenElement

5 Vide, por exemplo, secdo 13(6) em The Danish Business Authority (2012), Executive Order on a Mediation and
Complaints-Handling Institution for Responsible Business Conduct [tradug¢do ndo oficial para o inglés],
https://businessconduct.dk/file/298160/executive-order-on-mediation.pdf.
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A intimidacdo ou o medo de represdlias também pode impedir os apresentantes de participar
de forma justa no processo, assumindo vdarias formas, desde ameacas a vida, ao emprego ou &
familia dos apresentadores até os chamados “processos SLAPP".60 Recentemente, a OCDE
Watch publicou estatisticas sobre a prevaléncia de represdlias em casos de PCN: pelo menos 20
PCN lidaram com casos envolvendo represdlias e 25% dos casos registrados por ONGs ou
comunidades desde 2000 envolveram represdlias contra os apresentantes ou outras pessoas.
Esses nUmeros sdo “estimativas baixas”, visto que as represdlias raramente sdo aplicadas de
forma aberta ou, muitas vezes, ndo sdo relatadas.¢! Ainda assim, poucos PCN tém uma politica
explicita para prevenir e responder aos riscos & seguranca das partes.?

6 O processo Slapp significa “Processo Estratégico Contra a Participacdo Pdblica”. Um processo SLAPP é um
“[p]processo movido estrategicamente por uma empresa contra um grupo ou ativista que se opde a certas
medidas tomadas pela empresa, geralmente no dmbito de um protesto ambiental. As reivindicacdes tipicas
subjacentes a um processo SLAPP sdo difamacdo, calinia ou restricdo de negdcios.” Vide
https://www.law.cornell.edu/wex/slapp_suit.

61 OCDE Watch (2019), “Use with caution: The role of the OECD National Contact Points in protecting human rights
defenders”.

62 Vide, por exemplo, as regras de procedimento do PCN australiano, paragrafo 3.5.
https://ausncp.gov.au/sites/default/files/2019-09/2019 AusNCP_Complaint Procedures.pdf.
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5 Pensando no futuro: Maximizando
a contribuicao dos PCN para a
remediacao

Este capitulo apresenta uma abordagem instigante e progressiva para repercutir os pontos fortes
e os desafios dos PCN nos Ultimos 20 anos. Ele estabelece duas grandes dreas de acdo que os
governos podem explorar para maximizar a contribuicdo dos PCN para a remediacdo: uma
delas é voltada para os PCN individuais, enquanto a outra foca na acdo coletiva da rede de
PCN. Esta secdo baseia-se nos relatérios da OCDE,¢ nos relatérios de revisdo por pares,4 nas
contribuicdes de partes interessadass® e em pesquisas académicas. As possiveis acoes
delineadas ndo sdo recomendacdes concretas aos governos, nem foram discutfidas ou
acordadas por eles para os fins deste relatdrio. Em vez disso, o objetivo ao descrever essas
possiveis dreas de acdo & iniciar um didlogo entre os governos sobre como fortalecer os PCN do
futuro. Algumas dessas propostas podem ser adotadas a curto prazo com formalidades minimas,
enguanto outras podem exigir a revisdo das Orientacoes Processuais.

Maximizagdo da possivel remediagao dos PCN individuais

Aumento dos recursos dos PCN

Os governos tém a obrigacdo de “disponibilizar recursos humanos e financeiros aos seus Pontos
de Contato Nacional, para que desempenhem de modo eficaz as suas responsabilidades,
considerando as prioridades e prdticas orcamentais internas”.¢¢ No entanto, a falta de pessoal,
a rotatividade, a experiéncia insuficiente e as limitacdes orcamentdrias interrompem as
operacdes de muitos PCN.

As equipes centrais do PCN, as vezes chamadas de “secretariados do PCN", geralmente sdo
compostas por um a trés memlbros da equipe responsdveis por diversas tarefas didrias, tais como
organizacdo de eventos promocionais, recebimento de casos e preparacdo de decisdes de

6 OCDE (2019), Progress Report on National Contact Points for Responsible Business Conduct,
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/progress-report-on-ncps-for-responsible-business-conduct-2019.htm

64 OCDE (n.d.), National Contact Point Peer Reviews, https://mneguidelines.oecd.org/ncppeerreviews.htm

5 OCDE Watch (2016), A "“4x10" for why and how to unlock the potential of the OECD Guidelines,
https://www.oecdwatch.org/2016/06/03/a-4x10-plan-for-why-and-how-to-unlock-the-potential-of-the-oecd-guidelines/;
TUAC (n.d.), National Contact Point best practices, https://tuac.org/wp-content/uploads/2019/12/TUACNCP-

Principles.pdf

66 Vide secdo .4, OCDE (2011), Decision of the OECD Council on the OECD Guidelines for Multinational Enterprises,
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0307
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casos. De acordo com a Figura 5.1, quase metade dos PCN tem apenas funciondrios de meio
periodo a seu dispor, 0 que provavelmente limitard a atividade promocional e atrasard o
fratamento dos casos.s” A insuficiéncia de recursos humanos também pode criar incentivos
tdcitos para limitar o niUmero de casos, por exemplo, definindo altos limites de aceitacdo para
0S Cas0s.

Figura 5.1. Funciondrios exclusivos nos PCN A crise da COVID-19 sobrecarmregou ‘?‘“dc mais
(2019) os recursos dos PCN e sua capacidade de
conduzir a promocdo e lidar com o0s casos em
tempo hdbil. Consequentemente, muitos PCN
tiveram de informar as partes atuais e futuras
qgue seus casos seriam adiados. Essa situacdo

fu’:‘ii’:,:z?os provavelmente afeta a maioria dos érgdos
CN somente col . H 2 :
fUncionarios de meio exclusivos governamentais, mas & particularmente

periodo inconveniente no caso dos PCN, pois os

impactos comerciais relacionados a COVID
sobre os trabalhadores e as comunidadesés
podem levar a um aumento de casos em que
0os PCN ndo tém recursos para o fratamento.

As limitacdes devido a falta de funciondrios
foram informadas com frequéncia em
relatdrios anteriores sobre os PCN, bem como
em revisdes por pares. A melhor medida que
quase fodos os governos podem fomar para
fortalecer seu PCN ¢ investir recursos humanos
o suficiente para permitir que os PCN atendam
aos critérios fundamentais estabelecidos nas Orientacdes Processuais. s?

PCN com pelo menos 1
funciondrio em temp.
integral

Além do baixo nimero de funciondrios, a rotatividade excessiva de pessoal também é
problemdtica. Em 2019, 24 PCN informaram a saida de um ou mais membros de sua equipe. A
rotatividade esgota os recursos de um PCN devido ds frequentes necessidades de novos
treinamentos. Ela também exige que os PCN restabelecam contatos, o que pode prejudicar seu
relacionamento com as partes interessadas. Limitar as rotagoes seria uma forma eficaz de os
governos evitarem atrasos nos processos, desenvolver experiéncia e ganhar confianca.

Além disso, os PCN talvez ndo tenham todo o conhecimento necessdrio “para lidar com as
diversas questoes abrangidas pelas Diretrizes”.70 A variedade e a complexidade dos casos cada
vez mais exigem que os PCN envolvam especialistas externos para compreender e analisar as
questdes substanciais. Da mesma forma, a resposta as situacdes delicadas, como intimidacdo
e represdlias, também requer habilidades e conhecimentos especializados. O acesso do
conhecimento especializado é fundamental para a seguranca das partes interessadas, assim

67 OCDE (2019), Guide for National Contact Points on Structures and Activities, OECD Guidelines for Multinational
Enterprises, hitps://mneguidelines.oecd.org/Guide-for-National-Contact-Points-on-Structures-and-Activities.pdf

¢ Vide, por exemplo, OCDE (2019), COVID-19 and responsible business conduct, Policy Responses to Coronavirus
(COVID-19), http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/covid-192-and-responsible-business-conduct-02150006/

69 OCDE (2019), Progress Report on National Contact Points for Responsible Business Conduct,
https://www.ocecd.org/mcm/documents/NCPs%20-%20CMIN(2019)7%20-%20EN.pdf.

70 Vide Orientacoes Processuais, secdo I.A.l, em OCDE (2011), OECD Guidelines for Multinational Enterprises,
OECD Publishing, http://dx.doi.org/10.1787/9789264115415-en
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como a capacidade dos PCN de promover resultados de casos que sejam compativeis com as
Diretrizes, devendo ser garantido em toda a rede. Atfualmente, ele pode ser cultivado por meio
de programas regulares de freinamento ou disponibilizado externamente, por meio da estfrutura
do PCN, principalmente quando os PCN sdo compostos por vdrios érgdos, por diversas partes
interessadas ou por especialistas, ou quando tém um érgdo consultivo. No entanto, é necessdrio
um maior esforco para garantir que os PCN tenham acesso suficiente e imediatamente
disponivel aos especialistas. A ocupacdo de cargos de secretariado do PCN por meio de
processos de recrutamento competitivos que exigem que os candidatos tenham qualificagoes
de especialista em CER e resolugcdo de disputas ajudariac a aumentar o conhecimento
diretamente disponivel aos PCN. Por outro lado, os governos podem disponibilizar um programa
de treinamento especializado para autoridades do PCN.

Os PCN também precisam de recursos financeiros para lidar com casos de maneira eficaz. Uma
despesa fundamental que eles devem ser capazes de cobrir € o treinamento de mediacdo
avancada ou, por outro lado, os honordrios de mediadores profissionais. OQutras despesas sdo
custos de traducdo ou de viagem. Por fim, para melhorar a acessibilidade entre certos grupos,
0s governos poderiam alocar recursos financeiros para os PCN realizarem campanhas de
conscientizacdo personalizadas ou programas de treinamento sobre o uso do sistema dos PCN.
Dito isso, 31 PCN ndo tinham um orcamento operacional exclusivo para 2019 e fiveram que
solicitar fundos para a maioria das despesas. Essa realidade pode levar a atrasos, limitar as
iniciativas proativas e reduzir a atividade geral. Consequentemente, os governos devem garantir
que fundos suficientes estejam disponiveis para os PCN em tempo habil.

Embora haja uma necessidade clara de quase todos os governos investirem mais recursos para
seus PCN, nem todos eles necessariomente tém a capacidade, ou mesmo a necessidade, de
manterum PCN com equipe completa de forma permanente. Esses governos podem considerar
reunir recursos com os demais para realizar certas atividades de forma conjunta em nivel
regional. Isso ajudaria a criar sinergias, aumentar a visibilidade e experiéncia, bem como
fortalecer as relacdes e a seguranca das partes inferessadas.

Aprimoramento da esfrutura dos PCN

As Diretrizes ndo exigem uma estrutura especifica para os PCN, mas oferecem aos governos
flexibilidade para definir as formas de organizacdo apropriadas para seus PCN, dependendo do
contexto nacional. Na pratica, surgiram varios modelos (acima, Figura 2.2.), com cada estrutura
apresentando oportunidades e desafios. Independentemente da estrutura, um requisito
fundamental para os governos, apontado com frequéncia nas revisdes por pares de PCN
apontam com frequéncia, é assegurar que o PCN atue de maneira eficaz e garanta a
seguranca das partes interessadas. Para tanto, as Diretrizes sugerem a inclusGo das partes
interessadas nas estruturas do PCN. Na prdtica, os PCN seguem isso ao (i) tornar as partes
interessadas parte do préprio PCN (os chamados “PCN multipartites”), (i) incluindo as partes
interessadas em um 6érgdo consultivo (que é tipico dos PCN compostos por um Unico 6rgdo ou
por varios 6rgdos) ou (i) fazer com que as partes intferessadas nomeiem membros especialistas
do PCN (um método usado para PCN compostos por especialistas). No entanto, cerca de 25%
dos governos ndo incluem as partes interessadas na estrutura de seu PCN de nenhuma dessas
formas. Uma prioridade para esses governos deve ser reformar sua estrutura do PCN, de forma a
permitir o envolvimento das partes interessadas.
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Outros aspectos das estruturas dos PCN também podem limitar a seguranca das partes
interessadas. Um desafio especifico enfrentado por uma série de estruturas compostas por um
Unico orgdo e por vdarios érgdos estd relacionado ¢ falta de unidades organizacionais
claramente identificadas: as tarefas do PCN sdo distribuidas por um grupo mais ou menos bem
definido de funciondrios do governo que geralmente também tém outras funcdes. Conforme
sinalizado de forma consistente nas revisdoes por pares do PCN, essa falta de identificacdo clara
pode limitar a visibilidade, a acessibilidade, a transparéncia e a responsabilidade dos PCN. Além
disso, quando os funciondrios do PCN trabalham em meio periodo com outras pautas (por
exemplo, com investimento ou promocdo comercial), isso pode afetar a percepcdo de
imparcialidade das partes interessadas, possivelmente criondo conflitos de interesses (vide
acima). Um PCN definido de forma insuficiente também pode acarretar implicacdes de
recursos, visto que esse tipo de estrutura dificultard a obtencdo de um orcamento exclusivo para
o PCN. Quando PCN tiver um modelo composto por um Unico érgdo ou por vdarios érgdos, o
respectivo governo pode garantir que a estrutura, as fungoes e as responsabilidades como
unidade organizacional sejam claramente definidas e bem identificadas. O Quadro 5.1 destaca
os efeitos positivos sobre a atividade de caso de um PCN e a seguranca das partes interessadas
qguando o respectivo governo esclarece sua estrutura organizacional.

Quadro 5.1. Reformas do PCN chileno (2017-2019)

Transformar o PCN em uma “unidade distinta” foi a primeira recomendacdo do relatério de revisdo
por pares do PCN chileno em 2017. Entre outras reformas iniciadas apds a revisdo por pares, a equipe
do PCN chilena agora se tornou a divisdo de CER dentro do Subsecretariado do Chile para Relacdes
Econdémicas Internacionais (Ministério das Relacdes Exteriores). Desde entdo, a equipe do PCN
chileno friplicou, seu nUmero de casos aumentou e suas relacdées com as partes interessadas
melhoraram muito.

As Diretfrizes estabelecem que as autoridades de alto escaldo devem liderar os PCN7! para
inspirar seguranca as partes interessadas e aumentar o perfil publico dos PCN.72 Entretanto,
muitos PCN sd&o formados por autoridades de nivel médio ou jUnior, com lideranca limitada ao
reporte a uma autoridade de alto escaldo com uma série de outras funcdes e sem implicacdo
direta para o PCN. Isso pode levar a vdarios problemas. Em primeiro lugar, as autoridades de um
PCN podem ter pouca experiéncia em CER e/ou mediacdo, o que pode afetar a eficdcia do
processo do PCN. Em segundo lugar, a natureza de sua posicdo pode inibir o acesso ds principais
partes interessadas (como Diretores-Presidentes) e lideres seniores dentro do governo, reduzindo
a capacidade do PCN de aparecer como um recurso respeitado e confidivel para promover o
didlogo e solucdes em casos complexos e contenciosos. A falta de lideranca ou posicdo
hierdrquica também pode diminuir a influéncia do PCN dentro do governo e seu impacto na
coeréncia das politicas. Ao aumentar o envolvimento direto de autoridades de alto escaldo, os
governos aumentariam a posicdo, a especializacdo e, em Ultima insténcia, a credibilidade dos
PCN.

71 Vide Orientagdes Processuais, Segdo 1.A., pardgrafo 2, em OCDE (2011),OECD Guidelines for Multinational
Enterprises, OECD Publishing, http://dx.doi.org/10.1787/9789264115415-en

72 Vide Comentdrio as Direfrizes, pardgrafo 10, em OCDE (2011), OECD Guidelines for Multinational Enterprises,
OECD Publishing, http://dx.doi.org/10.1787/9789264115415-en
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A luz do acima exposto, os governos devem revisar periodicamente seu PCN, de forma a garantir
que a estrutura seja adequada para sua finalidade. Por exemplo, entre 2017 e 2019, diante das
criticas das partes interessadas sobre seu PCN, o governo australiano encomendou uma revisdo
independente da estrutura do PCN, levando a reformas importantes (vide Quadro 5.2).

Quadro 5.2. Reformas do PCN australiano (2017-2019)

Em 2017, o governo australiano encomendou uma revisdo independente do Ponto de Contato
Nacional da Austrdlia, instalado no Tesouro, com o objetivo de avaliar sua estrutura administrativa do
PCN e sua adequacdo ao governo australiano. A revisdo, lancada em 2018, destacou a necessidade
de maior independéncia e experiéncia na tomada de decisdes, orientacdes processuais mais claras,
maior alcance das partes interessadas e recursos exclusivos.

Em resposta as recomendacdes para tratar dessas questdes, em 2018, o Tesouro fez vdrias alteracoes
na funcdo e no funcionamento do PCN, incluindo:

e A nomeacdo de um especialista independente para todos os frabalhos de instGncia especifica;
e O estabelecimento de um novo érgdo consultivo;
* Revisdes das regras de procedimento dos PCN;

e Garantia de recursos humanos e financeiros suficientes.

O estabelecimento de um PCN bem estruturado e com recursos € fundamental para promover
a eficdcia das Diretrizes, mas ndo é um fim por si s6. Os governos também precisam incorporar
os PCN de forma mais sélida e visivel ao governo para garantir a coeréncia das politicas. Por
exemplo, todos os governos podem replicar a prdtica de alguns governos para exigir que os
6érgdos relevantes considerem os resultados das declaracdes do PCN quando aplicdveis d sua
tomada de decisdo. Os governos também devem garantir a fertilizacdo cruzada entre o PCN e
outros 6rgdos governamentais cujo trabalho seja relevante para promover a CER, como as
Instituicoes Nacionais de Direitos Humanos ou outros mecanismos de reclamacdo extrajudiciais
temdticos.”® Além disso, os governos devem revisar regularmente os casos de PCN, pois podem
ser indicativos de necessidades politicas.” De maneira mais geral, os governos também devem
buscar conhecimento em PCN construido por meio de casos e inclui-la em processos de politicas
nos quais os padrdes de CER sdo relevantes, por exemplo, em compras pUblicas, criacdo de
politicas de comércio e investimento, etc.

Maximizagdo do potencial de remediagdo por meio da rede de PCN

Melhores prdticas de coordenacdo em toda a rede

Os governos que aumentam os recursos de seu PCN e aprimoram suas estruturas j& percorreram
um longo caminho para enfrentar os desafios de acesso d remediacdo descritos na Secdo 4. No

73 Quanto a PCN e NHRIs, vide Instituto Dinamarqués de Direitos Humanos e OCDE (2020), Working Together: National
Human Rights Institutions and the OECD Guidelines for Multinational Enterprises,
http://mneguidelines.oecd.org/factsheet-working-together-national-human-rights-institutions-and-OECD-guidelines-for-
MNEs.pdf

74 Quanto & coeréncia das politicas, vide ONU (2018), Improving accountability and access to remedy for victims of
business-related human rights abuse through State-based non-judicial mechanisms: explanatory notes to final report,
Projeto de Remediacdo e Responsabilidade do OHCHR I, https://undocs.org/A/HRC/38/20/Add.1
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entanto, algumas das limitagdes atuais sdo de natureza sistémica e exigem uma resposta
coordenada no &mbito da rede de PCN como um todo.

Jd existe certo grau de coordenacdo entre os PCN, facilitada pelo Secretariado da OCDE. Duas
vezes por ano, os PCN se reUnem para compartilihar conhecimentos e comunicar e atualizar uns
aos outros regularmente por meio de uma intranet. Eles também organizam eventos frequentes
de aprendizagem entre pares. Essa coordenacdo deve ser intensificada e concentrar-se, em
particular, na simplificacdo do fratamento conjunto dos casos, na harmonizacdo das regras de
procedimentos e na garantia da coeréncia na interpretacdo das Diretrizes. Os PCN também
poderiam coordenar campanhas de promocgdo regional em grande escala para ampliar a
conscientizacdo sobre as Diretrizes de modo extraterritorial.

Otimizacdo do fratamento conjunfo de casos

Uma melhor coordenacdo no tratamento de casos conjuntos aumentaria a previsibilidade e a
oportunidade. Com o passar dos anos, mais € mais casos exigiram o envolvimento de mais de
um PCN (Figura 5.2). Em 2019, dois tercos dos casos recebidos envolveram pelo menos dois PCN,
em comparacdo com cerca de um ferco em 2012.

Figura 5.2. Casos que requerem o envolvimento de vdrios PCN

| 4

Coordenacgdo
de PCN

Quando exigido pelo caso, os PCN se coordenardo para obter mais eficdcia. Aqui, o PCN em
melhor posicdo para lidar com o caso serd o lider, seja porque os problemas ocorreram em seu
pais ou porgue ele tem acesso mais facil as partes, enquanto os outros PCN envolvidos daréo
suporte. Os demais PCN de suporte, por exemplo, compartiihardo informacdes sobre seu
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contexto local, atualizardo procedimentos paralelos, envolverdo os atores relevantes em seu
pais ou prestardo servicos de traducdo.”s

No entanto, a coordenacdo entre os PCN também pode causar problemas de eficdcia. Por
exemplo, pode haver discord@ncia sobre quem estd mais bem colocado para assumir a
lideranca, e frequentes frocas enfre os PCN coordenadores podem criar atrasos. Como tal, os
governos poderiam definir critérios mais claros e detalhados para designar o PCN responsével
para lidar com cada caso, garantindo frocas de informagdes eficazes e esclarecendo o papel
de apoiar os PCN. O Secretariado também poderia receber uma funcdo de centralizar a
coordenagdo de casos complexos em que vdrios PCN estdo envolvidos.

Harmonizacdo das regras de procedimentos

O acesso a remediacdo também pode ser dificultado por uma falta de previsibilidade, que
pode resultar tanto da auséncia de Regras de Procedimentos em alguns PCN, quanto por
discrepdncias nos procedimentos seguidos por diferentes PCN. Dos 49 PCN, 43 deles
desenvolveram e publicaram regras de procedimentos. Ter regras de procedimento claras é um
pré-requisito de previsibilidade e, portanto, é obrigatério que os governos garantam que seus
respectivos PCN tenham regras de procedimento claras em vigor.

Além disso, embora as regras de procedimento individuais dos PCN precisem se alinhar com os
requisitos estabelecidos nas Orientacdes Processuais’s, existem variacoes significativas entre os
PCN. Os exemplos incluem aspectos processuais essenciais, como critérios de admissibilidade,
ou se os PCN fardo determinacdes sobre a observéncia das Direfrizes. Isso pode levar a
incertezas quanto a natureza do mecanismo do PCN como um todo e também pode criar falsas
expectativas entre os apresentantes.”” Assim, pode ser Util para os governos acordarem uma
abordagem comum para os aspectos centrais do processo de instdncia especifica, deixando
espaco para variagcoes especificas de cada pais. As questdes listadas nas secdes anteriores que
se beneficiariom da reflexdo conjunta de todos os PCN sobre as regras de procedimento
incluem limites de avaliacdo inicial, negociacdo de reivindicacdes de conflitos de interesse,
cumprimento de prazos indicativos, verificacdo dos resultados do caso para conformidade com
as Diretrizes, além do processo de acompanhamento.

Além disso, as situacdes em que os apresentantes dos casos enfrentam intimidacdo ou
represdlias sdo particularmente preocupantes e parecem estar aumentando. No entanto,
apenas alguns PCN tém disposicdes para prevenir essas situacdes ou para proteger as vitimas
de tais atos. Recentemente, os governos emitiram uma declaracdo oficial em reacdo aos

75Em relacdo ds boas praticas identificadas pelos PCN na coordenacdo de casos, vide OCDE (2019), Guide for National
Contact Points on Coordination when handling Specific Instances, OECD Guidelines for Multinational Enterprises,
http://mneguidelines.oecd.org/Guide-for-NCPs-on-Coordination-when-handling-Specific-Instances.pdf

76 Vide Orientacdes Processuais, secdo |.A-C, e Comentdrio as Diretrizes, secdo |, em OCDE (2011), OECD Guidelines for

Multinational Enterprises, OECD Publishing, http://dx.doi.org/10.1787/9789264115415-en

77 OCDE (2019), Guide for National Contact Points on issuing Recommendations and Determinations, OECD Guidelines for
Multinational Enterprises, hitps://mneguidelines.oecd.org/Guide-for-National-Contact-Points-on-Recommendations-and-
Determinations.pdf
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relatérios de represdlias,’® mas as Diretrizes fornecem uma linguagem minima a esse respeito’? e
0s governos ainda carecem de uma estratégia especifica para responder a essa questdo
sistémica. Uma abordagem coordenada para garantir que todas as regras de procedimento
dos PCN definam processos eficazes para lidar com situagées de intimidagao ou represdlias, por
exemplo, com base em prdticas existentes desenvolvidas por outros mecanismos de
reclamacdo,® é imediatamente necessdria.

Garantia de consisténcia na interpretacdo das Diretrizes

A inferpretacdo e a aplicacdo das Diretrizes sGo um processo descentralizado conduzido por
cada PCN e, as vezes, isso pode ser um obstdculo para o acesso & remediacdo. Pode haver
alegacdes de que a decisdo de um PCN € contrdria as Diretrizes, ou interpretacdes concorrentes
de algumas disposicoes das Diretfrizes. Embora exista atualmente um procedimento pelo qual
PCN ou organizacdes que representam partes interessadas na OCDE podem solicitar
esclarecimentos sobre o conteldo das Diretrizes,8'na prdtica, ele é de dificil controle e
raramente usado. Um mecanismo mais rdpido e flexivel para verificar se as interpretagées do
PCN sdo consistentes e compativeis com as Diretrizes poderia ser estabelecido para solucionar
duvidas mais rapidamente e garantir a consisténcia na interpretacdo das Diretrizes.

Monitoramento da eficdcia dos PCN

O nivel de eficdcia em toda a rede de PCN é desigual, em grande parte, devido a recursos e
estruturas inadequados de PCN individuais. No entanto, promover a eficdcia em todos os setores
também é uma questdo de acdo coletiva, por meio da qual os governos monitoram o
desempenho da rede e garantem que os governos sejam responsabilizados por PCN com
atuacdo precdria. Uma maneira pela qual isso é feito atualmente é por meio dos Relatérios
Anuais sobre as Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais, em que informacoes,
estatisticas e fendéncias sobre a atividade dos PCN sdo discutidas todos os anos pelo Conselho
da OCDE.

Além disso, conforme indicado acima, j& existem estratégias para promover a equivaléncia
funcional: os governos aprovaram dois Planos de Acdo para Fortalecer os PCN (2016-2018 e
2019-2021), que se concentram na aprendizagem entre pares e em ferramentas concretas para
ajudar os PCN em seu mandato. As Orientacdes Processuais também incentivam os governos a
submeter-se a revisdes por pares de seus PCN de forma voluntdria. No entanto, até agora,

78 Grupo de Trabalho da OCDE sobre Conduta Empresarial Responsdvel (2020), Statement of the Working Party on
Responsible Business Conduct, https://mneguidelines.oecd.org/ncps/working-party-on-rbc-statement-march-2020.htm

79 Vide Orientagdes Processuais, secdo I.C.4, em OCDE (2011), OECD Guidelines for Multinational Enterprises, OECD
Publishing, http://dx.doi.org/10.1787/9789264115415-en e Comentdrio ds Diretrizes, pardgrafo 30, em OCDE (2011), OECD
Guidelines for Multinational Enterprises, OECD Publishing, http://dx.doi.org/10.1787/9789264115415-en

80 As Direfrizes estabelecem que devem ser tomadas medidas para proteger a confidencialidade em certas
circunsténcias (Orientacdes Processuais, Comentdrio, pardgrafo 30). Para o guia de politica e as ferramentas
relacionadas, os PCN também podem avaliar a consulta a legislacdo nacional relevante e as politicas relacionadas &
protecdo contra represdlias, conforme apropriado. Além disso, existe uma série de guias e ferramentas para lidar com
os riscos de represdlia, por exemplo, o Guid para Mecanismos Independentes de Responsabilidade sobre Medidas para
Abordar o Risco de Represdlias na Gestdo de Reclamacdes do Banco Interamericano de Desenvolvimento.

81 Vide Orientacdes Processuais, Segcdo I, 2c, em OCDE (2011), OECD Guidelines for Multinational Enterprises, OECD
Publishing, http://dx.doi.org/10.1787/9789264115415-en
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apenas cerca de um terco de todos os governos o fizeram. Portanto, as revisdes por pares ainda
ndo mostraram todo o seu potencial para aumentar a eficécia da rede de PCN como um todo.

Existe, também, um procedimento para revisar se um PCN ‘“estd cumprindo suas
responsabilidades no que diz respeito ao tratamento de inst@ncias especificas”.82 Esse
procedimento, que pode ser iniciado por outro PCN, pela OCDE Watch, ou por um érgdo
consultivo, foi usado uma vez em 2017 em relacdo com o PCN da Austrdlia. Isso levou a
conclusdées de que o PCN ndo cumpriu totalmente os requisitos das Diretrizes e vdrias
recomendacdes foram feitas. Desde entdo, o governo australiano reformou extensivamente seu
PCN (vide acima, Quadro 5.2). Contudo, esse processo & complexo e oneroso, além de ser
improvdvel que ele facilite o monitoramento sistemdtico da eficdcia dos PCN.

As revisGes por pares obrigatérias e regulares podem ser uma ferramenta mais apropriada para
favorecer a equivaléncia funcional. Isso pode criar um ciclo virtuoso no qual as melhores prdticas
seriam sempre identificadas e compartilhadas pela rede de PCN. As revisdes regulares também
seriam um incentivo para os governos garantirem que seus PCN mantenham altos niveis de
eficdcia ao longo do tempo. Elas também ajudariom a substanciar o que os critérios
fundamentais de PCN das Diretrizes e os principios orientadores para lidar com as instancias
especificas significam na prdtica.

Além disso, um mecanismo mais rdpido e agil para sinalizar problemas em um PCN especifico,
relacionado ao tratamento de casos, ou & sua eficdcia em geral, também poderia ser
implementado. Esse mecanismo poderia desencadear um suporte urgente e direcionado para
os PCN necessitados pelo Secretariado ou por pares.

82 Vide Orientagdes Processuais, Secdo I, 2b, em OCDE (2011), OECD Guidelines for Multinational Enterprises, OECD
Publishing, http://dx.doi.org/10.1787/9789264115415-en
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g PCN: o caminho pela frente

H& 20 anos, os governos criaram os PCN como o primeiro, e ainda o Unico, mecanismo de
reclamacdo extrajudicial estatal, integrado em um padrdo de CER dominante. Muitas histérias
ilustram a contribuicdo dos PCN para remediar os impactos corporativos: sdo érgdos alfamente
disponiveis e acessiveis, capazes de abordar uma ampla diversidade de impactos por uma
ampla diversidade de atores corporativos em todo o mundo. Eles podem facilitar resultados
concretos de remediacdo para as pessoas, estimular mudancas nas politicas estruturais e
contribuir para a coeréncia das politicas, a fim de promover a CER.

O mundo no qual os PCN foram projetados pela primeira vez mudou €, com isso, surgiram
maiores complexidades, tanto nos casos tratados pelos PCN quanto na maneira como os PCN
inferagem. Uma série de desafios ameacam minar a eficdcia do mecanismo: o publico ndo
conhece os PCN bem o suficiente e, as vezes, os PCN tém dificuldade para manter prazos,
garantir um processo justo e seguro a todas as partes e garantir que casos suficientes se
beneficiem de seus bons servicos. Por fim, em muitos casos, os PCN ndo tém sido capazes de
fornecer o nivel de remediacdo que era previsto.

Vinte anos de retrospectiva mostram que esses esforcos refletem as fraquezas que afetam ndo
apenas as operacdes dos PCN individuais, mas fambém, até certo ponto, sua estrutura como
mecanismo de reclamacdo. Tendo isso em mente, as conquistas importantes dos PCN sdo ainda
mais notdaveis.

Para acompanhar os desafios de hoje e responder aos apelos cada vez maiores para uma
conduta empresarial responsdvel, € fundamental que os governos continuem fortalecendo o
PCN e abordando com urgéncia as falhas operacionais e estruturais, tfanto em relacdo a seus
PCN individuais quanto aos da rede de PCN como um todo. Portanto, este relatério identifica
dreas de acdo que os governos podem explorar para preservar e melhorar a contribuicdo dos
PCN para o acesso d reparacdo. A Figura 6.1 contém um resumo dessas dreas de acdo e como
elas podem abordar as falhas identificadas.
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Figura 6.1. Matriz de agdo: como as agoes propostas ajudam a enfrentar os desafios

RECURSOS

MONITORAMENTO

Aumento da visibilidade e da
exposicdo

Garantia de acessibilidade em
todos os setores

Cumprindo prazos indicativos
sempre que possivel
Aproveitamento dos resultados
da remediacdo de modo mais
consistente

Aumento da visibilidade

e da exposicdo

Garantia de acessibilidade
em todos os sefores
Cumprindo prazos indicativos
sempre que possivel
Aproveitamento dos
resultados da remediacdo de
modo mais consistente
Garantia de procedimentos
equitativos e seguros

Aumento da visibilidade e da
exposicdo

Garantia de acessibilidade em
todos os setores

Cumprindo prazos indicativos
sempre que possivel
Aproveitamento dos resultados
da remediacdo de modo mais
consistente

Acoes no ambito do
PCN individual

Ac¢oes no ambito da
rede

COORDENACAO

Aumento da visibilidade e da
exposicdo

Garantia de acessibilidade em
todos os setores

Cumprindo prazos indicativos
sempre que possivel
Aproveitamento dos resultados da
remediacdo de modo mais
consistente
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Anexo A. 20 casos para 20 anos de PCN

Este anexo contém resumos e elementos notdveis de 20 casos emblemdticos tratados pelos PCN
nas Ultimas duas décadas.

Ele ndo pretende sugerir que esses casos tenham sido inequivocos sucessos de remediacdo e
qgue todos os danos e impactos fenham sido corrigidos.

No entanto, todos esses casos ilustram maneiras distintas de como os PCN foram capazes de
fazer a diferenca.

Quadro A.1. Grupa OLX e Frank Bold Foundation (Pol6nia, 2018)

Em 9 de abril de 2018, a ONG Frank Bold Foundation apresentou uma insténcia especifica ao PCN
polonés, alegando que a Grupa OLX, uma empresa de servicos de Internet que opera um portal
de publicidade on-line, ndo obedecia aos capitulos das Diretrizes sobre Politicas Gerais, Meio
Ambiente e Interesses do Consumidor. O problema era que a Grupa OLX permitia que os clientes
anunciassem a venda de fornalhas em sua plataforma e indicassem que elas poderiam ser usadas
para queimar éleo processado e dormentes de madeira de linhas férreas que foram descartados,
0s quais sdo considerados residuos perigosos.

Em decorréncia dos bons servicos do PCN, as partes assinaram uma carta de intencdes em 25 de
abril de 2019, concordando que o apresentante monitoraria o contelddo dos anlncios e a
empresa excluiria os andncios que violassem as disposicdes de protecdo ambiental. Além disso, as
partes concordaram que o apresentante daria suporte & empresa em suas atividades de protecdo
ambiental, alinhada aos principios de protecdo ambiental e desenvolvimento sustentavel.

O PCN publicou uma declaracéo de acompanhamento em 28 de julho de 2020. Ele observou que
a Empresa havia realizado treinamento com os funciondrios para garantir o contetdo do andncio
alinhado com os principais padrées. O PCN também observou que a Grupa OLX removeu 285
anuncios identificados pela Frank Bold Foundation como contendo conteldo impréprio. A Grupa
OLX também realizou sua prépria revisdo e removeu 16.629 anuncios que continham ofertas de
fornalhas para queima de éleo processado. Além disso, no caso de 6.656 anuncios, a Grupa OLX
informou aos usudrios que seu conteldo ndo estava de acordo com suas expectativas de
publicidade, e os anuncios que ndo foram corrigidos posteriormente foram removidos pela
empresa. A declaracdo de acompanhamento recomendou que a Grupa OLX continue sua
abordagem aprimorada tanfo no contexto de atividades internas relacionadas ao aumento da
conscientizacdo dos funciondrios, quanto em cooperacdo com parceiros externos. Ela também
recomendou que o apresentante continue colaborando com a Empresa.

Observar:

¢ Impactos do setor digital sobre os consumidores e o meio ambiente
e Remocdo de mais de 16.000 anincios incorretos e prejudiciais ao meio ambiente

¢ Envolvimento de longo prazo entre a empresa e as partes interessadas
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Quadro A.2. Soco International PLC e World Wildlife Fund for Nature International (WWF)
(Reino Unido, 2013)

Em outubro de 2013, a ONG World Wildlife Fund for Nature International (WWF) apresentou uma
inst@ncia especifica ao PCN do Reino Unido, alegando que a SOCO International, uma empresa
ativa no setor extrativo, ndo havia obedecido aos capitulos das Diretrizes sobre Politicas Gerais,
Direifos Humanos e Meio Ambiente. O problema era que a empresa realizava atividades de
exploracdo de petréleo no Parque Nacional de Virunga, localizado na Republica Democrdtica do
Congo (RDC), o que representava riscos ao meio ambiente e as comunidades locais que eram
incompativeis com o status de Virunga como Patriménio Mundial e com o compromisso legal da
RDC em preservd-lo. De acordo com o WWF, a SOCO também ndo conduziu a devida diligéncia
adequada e sistemdtica de direitos humanos, nem informou o pUblico sobre os possiveis riscos e
impactos de suas atividades para o meio ambiente, a saldde e a seguranca.

O PCN do Reino Unido nomeou um mediador externo para auxiliar as partes, o que resultou em um
acordo e uma declaragcdo conjunta em junho de 2014. A Empresa concordou em cessar € encerrar
qualquer perfuracdo exploratéria ou de outro tipo dentro do Parque Nacional de Virunga enquanto
a UNESCO e o governo da RDC considerarem essas atividades incompativeis com o status de
Patrimbénio Mundial do Parque. A empresa também concordou em concluir sua pesquisa sismica
atual e honrar seus compromissos com a populacdo local de confinuar seus programas sociais.

Observar:
¢ Remediagdo direta: a empresa interrompeu as operagoes

e O PCN abordou impactos no exterior

Quadro A.3. Starwood Hotels & Resorts Worldwide e International Union of Food,
Agricultural, Hotel, Restaurant, Catering, Tobacco and Allied Workers 'Association (IUF)
(Estados Unidos, 2015)

Em fevereiro de 2015, a International Union of Food, Agricultural, Hotel, Restaurant, Catering, Tobacco
and Allied Workers 'Association (IUF), uma federacdo internacional de sindicatos, apresentou uma
instncia especifica ao PCN dos EUA. Nele, os apresentantes alegaram que as dfiliadas da Starwood
Hotels and Resorts Worldwide ndo obedeceram aos capitulos das Diretrizes sobre Politicas Gerais,
Direitos Humanos e Emprego e Relacdes Laborais. As questdes abordavam supostas incapacidades
de reconhecimento e negociacdo com sindicatos e demissdes em massa de trabalhadores em
propriedades da marca Sheraton nas Maldivas e em Addis Abeba, na Etidpia.

O PCN dos EUA prestou servicos de mediacdo pelo Servico Federal de Mediacdo e Conciliagdo dos
EUA as partes e, em maio de 2016, elas chegaram a um acordo que resulfou em uma resolucdo
completa dos problemas no hotel de Addis Abeba e na criacdo de um processo para confinuar
explorando opgdes sobre os problemas no hotel das Maldivas. O PCN dos EUA também recomendou
que a Starwood revisasse suas politicas de direitos humanos e o cddigo de conduta do fornecedor
para fazer referéncia as diretrizes da OCDE sobre conduta empresarial responsdvel.

Observar:

e O PCN abordou os impactos no exterior por meio de relagées comerciais
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Quadro A.4. Grupo Bolloré/Grupo Socfin/Socapalm e Sherpa sobre as operagdes em
Camarées (Bélgica, Franga e Luxemburgo, 2010)

Em dezembro de 2010, as ONGs Sherpa, CED, FOCARGE e Misereor apresentaram uma instncia
especifica aos PCN da Bélgica, da Franca e de Luxemburgo. A apresentacdo alegou que a Société
Camerounaise de Palmeraies (Socapalm), uma produtora camaronesa de 6leo de palma, estava
causando impactos ambientais e sociais adversos nas comunidades locais e nos trabalhadores das
plantacdes, de modo inconsistente com os capitulos das Diretrizes sobre Politicas Gerais,
Transparéncia, Emprego e Relacdes Laborais € Meio Ambiente. O caso foi encaminhado aos
acionistas e parceiros comerciais da Socapalm, ou seja, o Grupo Bolloré (Franca), Financiere du
Champ de Mars (Bélgica), Socfinal, agora Socfin, (Luxemburgo) e Intercultures, agora Socfinaf,
(Luxemburgo), pois os apresentantes alegaram que essas empresas NAo usaram seu poder de
influéncia em relacdo aos impactos adversos ambientais, sociais e de direitos humanos das
atividades da Socapalm no &mbito local. Apds a coordenacdo, o PCN francés assumiu a lideranca
e se comprometeu com o Grupo Bolloré, como acionista minoritdrio indireto da Socapalm e membro
do conselho, bem como acionista majoritdrio da Socfin, ela prdpria uma acionista majoritdria da
Socfinaf e da Socapalm. Depois de vdrios anos, a empresa aceitou os bons servicos do PCN francés,
gue conduziu a mediacdo entre Bolloré e Sherpa.

Em junho de 2013, o PCN francés concluiu que nenhuma das quatro empresas realizou a devida
diligéncia emrelacdo as suas relacdes comerciais com a SOCAPALM. Bolloré e Sherpa concordaram
em estabelecer um plano de remediacdo para a Socapalm que abrange uma série de questdes,
incluindo didlogo com a comunidade, reducdo de problemas ambientais, desenvolvimento local,
direitos dos trabalhadores e condicdes de frabalho e transparéncia. O acordo fambém previa um
mecanismo de monitoramento independente para operacionalizar o plano de remediacdo e
garantir sua implementacdo.

O PCN francés acompanhou as partes em relacdo d implementacdo do acordo, mas parecia ser
blogueado pelo Grupo Socfin belga-luxemburgués, controlador da Socapalm. Com isso, a lideranca
do caso foi transferida para o PCN belga para que ele conduzisse o acompanhamento com o Grupo
Socfin. Embora tenha declinado de inicio, em dezembro de 2015, ele concordou em participar de
novas mediacdes com o PCN belga. Nenhum acordo foi alcancado, o que levou o PCN belga a
concluir que o plano de remediacdo de 2013 foi apenas parcialmente implementado, observando
a recusa do Grupo Socfin em realizar um monitoramento neutro e independente. O PCN francés
continuou acompanhando o Grupo Bolloré em relacdo as questdes de devida diligéncia. Ambos os
PCN emitiram Declaracdes Finais e de Acompanhamento.

Observar:
e Coordenagdo eficaz de longa duragao por trés PCN
e O PCN abordou os impactos no exterior por meio de relagoes comerciais

e Confianga nas relagées comerciais para reagir a falta de envolvimento da empresa
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Em janeiro de 2009, a ONG Future in Our Hands apresentou uma insténcia especifica ao PCN
noruegués, alegando que a Intex Resources, uma empresa que afua no setor exfrativo e de
mineracdo, ndo havia obedecido aos capitulos das Diretrizes sobre Politicas Gerais, Meio Ambiente
e Combate ao Suborno em relacdo a um projeto de niquel nas Filipinas. As questdes sdo
relacionadas a consultas supostamente inadequadas com as populacdes indigenas, suborno e
corrupcdo e impactos do projeto sobre os recursos hidricos essenciais para as aldeias e os campos
agricolas vizinhos.

Em 2010, o PCN decidiu conduzir uma verificacdo de fatos in loco por meio da embaixada
norueguesa em Manila, a qual contratou especialistas independentes e um antropdlogo social para
avaliar as acusacdes. Com base nisso, o PCN ofereceu mediacdo ds partes, mas a empresa recusou.
Portanto, o PCN noruegués concluiu em 2011 que a Intex ndo realizou uma avaliacdo sistemdatica
dos grupos indigenas afetados e ndo os consultou adequadamente e que sua avaliacdo de
impacto ambiental era insuficiente. O PCN fez vdrias recomendagdes  empresa a esse respeito.
Nado foi encontrada nenhuma evidéncia de que a Intex estava envolvida em sulborno ou corrupcdo,
mas recomendou-se que a empresa criasse um sistema de gestdo sélido para gerenciar esses riscos.

Verificagao extensiva de fatos

Uso de embaixadas para avaliar os impactos no exterior

Quadro A.6. Mylan N.V. e Sr. Bart Stapert (Paises Baixos, 2015)

Em marco de 2015, um advogado, o Sr. Bart Stapert, apresentou uma insténcia especifica ao PCN
holandés alegando que Mylan N.V, uma empresa farmacéutica, ndo havia obedecido ao capitulo
das Diretrizes sobre Direitos Humanos. As questdes diziam respeito a fabricacdo de brometo de
rocurdnio, usado em injecdes letais, por meio da venda do medicamento genérico nos Estados
Unidos. Mais especificamente, o Sr. Bart Stapert alegou que a Mylan N.V n&o implementou confroles
de distribuicdo para que seus produtos ndo fossem usados em relacdo a pena de morte.

O PCN forneceu mediacdo por meio da qual a empresa se comprometeu a colocar em prdtica
restricoes para evitar que seus distribuidores vendessem seus produtos para uso em injecoes letais.
Em sua declaracdo final, o PCN holandés esclareceu, ainda, que as disposicdes das Direfrizes sobre
a devida diligéncia se aplicam ds relacdes comerciais ao longo das cadeias de fornecimento e
distribuicdo de produtos. O PCN fez recomendacdes adicionais para incentivar as empresas
farmacéuticas a trabalharem com as partes interessadas, como distribuidores e organizagcdes de
direitos humanos, para evitar que produtos sejam usados em injecoes letais. Ele também sugeriu que
a Mylan compartilhasse o resultado dessa questdo com outras empresas do setor. Em setembro de
2017, o PCN holandés conduziu uma avaliacdo com as partes para avaliar os resultados da
mediacdo e concluiu que o acordo havia sido totalmente implementado.

Observar:
e Caso apresentado por uma pessoa responsavel

e O PCN esclareceu a nogao de devida diligéncia
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Quadro A.7. ING Bank e ONGs sobre politica climdtica (Paises Baixos, 2017)

Em maio de 2017, as ONGs Oxfam Novib, Greenpeace, Bank Track e Friends enviaram uma inst@ncia
especifica ao PCN holandés, alegando que o ING Bank ndo havia obedecido aos capitulos das
Diretrizes sobre Meio Ambiente, Transparéncia e Interesses do Consumidor. Mais especificamente, os
apresentantes alegaram que o Banco ndo se comprometeu nem contribuiu suficientemente com as
metas estabelecidas no Acordo de Paris de 2015 sobre o clima. As questdes estdo relacionadas s
supostas incapacidades de comunicar publicamente as emissdes indiretas de produtos do ING por
meio das empresas e dos projetos que ele financia em todo o mundo.

O PCN holandés forneceu mediacdo as partes, o que resultou em um acordo em 2019, por meio do
qual o ING concordou em atingir metas intermedidrias em conformidade com o Acordo de Paris. As
partes também concordaram em apelar conjuntamente ao governo holandés para solicitar &
Agéncia Internacional de Energia o desenvolvimento de dois cendrios, um com e outro sem Captura
e Armazenamento de Carbono (CCS), que dessem uma chance de 66% de limitar o aquecimento
global para abaixo de 1,5 °C. Além disso, o PCN pediu que as partes continuassem com seu didlogo
construtivo e considerassem a viabilidade de desenvolver um roteiro conjunto para a criagdo e a
divulgacdo de metas intermedidrias.

Observar:
e Responsabilidades de devida diligéncia do setor financeiro

e O caso contribui para o combate @ mudanga climdtica

Quadro A.8. Ex-empregados e Bralima e Heineken N.V (Paises Baixos, 2017)

Em dezembro de 2015, trés pessoas enviaram uma insténcia especifica ao PCN holandés, alegando
gue a Heineken e sua subsididria na Republica Democrdtica do Congo (RDC), Bralima, ndo haviam
obedecido acos capitulos das Diretrizes sobre Politicas Gerais, Emprego e Relacdes Laborais e
Combate a Corrupcdo. As questdes diziam respeito a uma série de demissdes supostamente injustas
e ilegais de 168 ex-empregados pela Bralima durante a guerra civil na RDC entre 1999 e 2003 e &
suposta incapacidade da Heineken em usar sua influéncia para evitar maiores danos caos ex-
empregados.

O PCN holandés prestou servicos de mediacdo ds partes em junho de 2016 em locais convenientes
para os apresentantes, incluindo nas embaixadas holandesas em Uganda e Paris, e ajudou a cobrir
as despesas de viagem dessas partes, permitindo que elas participassem. As partes chegaram a um
acordo em agosto de 2017, inclusive sobre a compensacdo financeira dos empregados demitidos.

Observar:
¢ Remediacgdo direta: compensagado financeira
e O caso do PCN resolve problemas que perduraram por 17 anos

¢ O PCN facilita a mediagdo por meio de embaixadas
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Quadro A.9. Fédération Internationale de Football Association (FIFA) Building and Wood
Workers 'International (BWI), (Suiga, 2017)

Em maio de 2015, a federag¢do sindical internacional Building and Wood Workers 'Internatfional (BWI)
apresentou uma insté@ncia especifica ao PCN suico, alegando que a Fédération Internationale de
Football Association (FIFA) ndo havia obedecido aos capitulos das Diretrizes sobre Politicas Gerais e
Direitos Humanos. As questdes diziam respeito a uma série de violacdes dos direitos humanos de
trabalhadores migrantes relacionadas & construcdo das instalacdes da Copa do Mundo FIFA de
2022 no Catar. Mais especificamente, o apresentante alegou que a FIFA ndo realizou uma devida
diligéncia adequada e continua de direitos humanos, conforme exigido nas Diretrizes.

O PCN suico determinou que, mesmo que a FIFA ndo seja uma empresa comercial, as Diretrizes se
aplicam a ela porque seu envolvimento na organizacdo da Copa do Mundo de 2022 se qualifica
como uma atividade de natureza comercial. Ele prestou servicos de mediacdo as partes de janeiro
a dezembro de 2016, o que resultou em um acordo em torno de cinco dreas, incluindo a
identificacdo e o uso do poder de influéncia da FIFA sobre atores relevantes no Catar e a criagdo
de um mecanismo de reclamacdo para os trabalhadores. A FIFA aceitou sua responsabilidade de
mitigar os riscos com o objetivo de exercer seu poder de influéncia sempre que possivel com todos
os atores relevantes no Catar, a fim de contribuir para garantir condicées de trabalho decentes e
seguras para os estddios da Copa do Mundo da FIFA em Catar. As partes concordaram ainda com
uma série de atividades de acompanhamento e se reuniram nove meses apds a publicacdo da
declaracdo final do PCN.

Observar:
e O PCN aplica as Diretrizes para federagoes esportivas

e O caso do PCN contribui para a mudanca da politica governamental
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Em setembro de 2016, o sindicato norte-americano, Unite Here, apresentou uma inst@ncia especifica
ao PCN francés, alegando que o banco francés Natixis e um de seus gestores de ativos, Natixis Global
Asset Management (NGAM, atual NBIM), ndo haviam obedecido aos capitulos das Diretrizes sobre
Politicas Gerais e Emprego e Relacdes Laborais. As questdes diziam respeito & liberdade de
associacdo, aos acordos coletivos e as condicdes de trabalho em um hotel na Califérnia. A AEW
Capital Management, uma subsididria norte-americana do NGAM (atual NBIM), prestava servigcos
de gestdo de ativos para um fundo de pensdo norte-americano que era o acionista majoritério do
hotel (95%).

O PCN francés realizou uma mediacdo entre o Grupo Natixis e o UNITE HERE, concentrando-se na
devida diligéncia do Grupo. O desfecho do caso foi a venda do hotel a outro grupo norte-
americano do setor hoteleiro, na qual a AEW levou em consideracdo o Guia de Devida Diligéncia
da OCDE para Investidores Instifucionais ao selecionar o novo comprador, e a subsequente
sindicaliza¢cdo dos frabalhadores e dos acordos coletivos. Como resulfado do caso, o NGAM (atual
NBIM) também integrou o Guia de Devida Diligéncia da OCDE para Investidores Institucionais em
suas atividades de gestdo de ativos, inclusive em relacdo & AEW Capital Management.

¢ Remediagado direta: os trabalhadores foram autorizados a se sindicalizar; hotel sindicalizado e
acordo coletivo celebrado

¢ Devida diligéncia e uso do poder de influéncia para as subsididrias da empresa
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Quadro A.11. ANZ Banking Group e Inclusive Development International e Equitable
Cambodia (Austrdlia, 2014)

Em outubro de 2014, a Equitable Cambodia (EC) e a Inclusive Development International (IDI)
apresentaram uma instancia especifica ao PCN australiano em nome de 681 familias cambojanas,
alegando que o ANZ Bank ndo havia obedecido aos capitulos das Diretrizes sobre Politicas Gerais e
Direitos Humanos. As questdes diziam respeito d concessdo pela empresa de um empréstimo a
Phnom Penh Sugar (PPS) para o desenvolvimento de um projeto de plantacdo de agucar e refinaria
no Camboja, que teria deslocado as familias & forca, expulsando-as de suas terras e de seus recursos
produtivos.

O PCN australiano prestou servicos de um mediador externo para conduzir a mediagcdo, mas as
partes ndo conseguiram chegar a um acordo. Em seguida, ele recomendou que a empresa
incentivasse métodos para promover a conformidade com seus direitos humanos declarados e
padrdes de devida diligéncia em suas atividades de empréstimo e estabelecer um mecanismo de
resolucdo de reclamacodes para apoiar a operacdo eficaz de seus padrdes corporativos em relacdo
aos direitos humanos em outubro de 2018.

Os atores da sociedade civil ativamente engajados continuaram a levantar a questdo da
compensacdo e forneceram apoio essencial ao PCN para que isso fosse facilitado durante a fase
de acompanhamento. Consequentemente, durante o acompanhamento, as partes se engajaram
de forma constfrutiva novamente e chegaram a um acordo por meio do qual o banco reconheceu
as dificuldades continuas enfrentadas pelas comunidades afetadas e concordou em pagar-lhes o
lucro obtido com o empréstimo.

Observar:
e O PCN aborda os impactos do setor financeiro

¢ Remediagado direta: compensagdo financeira
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Em dezembro de 2014, as ONGs Clean Clothes Campaign Denmark e Active Consumers
apresentaram uma instancia especifica ao PCN dinamarqués, alegando que o PWT Group, uma
empresa de roupas, ndo havia obedecido aos capitulos das Diretrizes sobre Politicas Gerais, Emprego
e Relacdes Laborais e Direitos Humanos. Mais especificamente, os apresentantes alegaram que a
empresa ndo realizou a devida diligéncia em relacdo ao seu fornecedor, o fabricante téxtil New
Wave Style Ltd., localizado em Rana Plaza, Bangladesh, que desabou em abril de 2013, matando
1.138 pessoas.

A mediacdo oferecida pelo PCN dinamarqués ndo resultou em um acordo. Portanto, ele analisou as
questdes e concluiu que a empresa ndo aplicou os processos adequados de devida diligéncia,
principalmente porque ndo comunicou as informacdes sobre as inspecdes realizadas no New Wave
Style em 2012, nem se quaisquer melhorias foram exigidas pela empresa apds a inspecdo. O PCN
dinamarqués concluiu o caso em outubro de 2016 e fezrecomendagdes detalhadas, incluindo sobre
a revisdo do sistema de gestdo e avaliacdo de risco da empresa e a conformidade da politica de
responsabilidade social corporativa dela com as Diretrizes. Em janeiro de 2018, o PCN publicou uma
declaracdo de acompanhamento, constatando que a empresa havia implementado
completamente sua recomendacdo.

Mudanca efetiva da politica de devida diligéncia

Verificagao do resultado da remediagao pelo PCN

Quadro A.13. ENI S.p.A., ENI International BV, CWA e ACA (ltdlia, 2017)

Em dezembro de 2017, a ONG Egbema Voice of Freedom e o escritério de advocacia Chima Williams
Associates apresentaram uma inst@ncia especifica ao PCN italiano, alegando que a ENI SpA, sua
afiiada ENI International BC e a subsididria local Nigeria Agip Oil Company Limited (NAOC) ndo
obedeceram aos Capitulos das Diretrizes sobre Politicas Gerais, Direitos Humanos e Meio Ambiente.
A inst@ncia especifica foi apresentada em nome dos residentes préximos de Mgbede, na Nigéria,
visto que sua aldeia é afetada regular e consideravelmente, desde 1971, por enchentes violentas
que sdo resultado da perfuracdo de petréleo das empresas.

A mediacdo profissional facilitada pelo PCN italiano resultou em um acordo de acordo com o qual
aempresa se comprometeu a construir e manter um sistema de drenagem adequado que acabasse
com as enchentes anuais causadas por suas operacoes. As partes concordaram em publicar esse
acordo naintegra, e a fase um (de trés) das obras estd em andamento.

Observar:
e« O PCN qgjuda a solucionar problemas que perduram por décadas

¢ Remediagdo direta: reparagdo em espécie
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Quadro A.14. Banro Corporation e Grupo de ex-empregados (Canadd, 2014)

Em fevereiro de 2016, um grupo de cinco ex-empregados da Société Miniere et Industrielle du Kivu
(SOMINKI), localizada na Republica Democrdtica do Congo (RDC), apresentou uma insténcia
especifica ao PCN canadense, alegando que a Banro Corporation, uma acionista majoritaria da
SOMINKI, ndo havia obedecido ao capitulo das Diretrizes sobre Politicas Gerais. As questdes eram
relativas a uma suposta incapacidade da empresa em quitar as contas finais de 4.987 ex-
empregados da SOMINKI apés sua liquidacdo.

O PCN canadense concluiu que oferecer a facilitacdo de um didlogo apenas entre a Banro e os
apresentantes, sem a presenca de outros atores essenciais no processo (principalmente o Governo
da RDC e o Comité de Liquidacdo) ndo resolveria a conclusdo da liquidacdo da SOMINKI. No
entanto, ele solicitou que a empresa tomasse providéncias, de boa-fé, para reativar o processo de
liguidacdo e fornecer atualizacdes ao PCN. Também foi recomendado que a empresa endossasse
e implementasse as Diretrizes da OCDE e a Devida Diligéncia da OCDE para o Envolvimento
Significativo das Partes Interessadas no Setor Extrativo.

Em sua declaragcdo de acompanhamento, o PCN canadense expressou sua decepcdo com a falta
de resposta por parte da Banro ds solicitacdes dele e com o frequente descumprimento dos prazos.
Ele observou que essa falta de cooperacdo seria considerada caso a empresa se qualificasse no
futuro como cliente do Trade Commissioner Service (TCS) ou para o suporte d defesa comercial
fornecido por missdes diplomdticas do Canadd no exterior.

Observar:
e O PCN promove a coeréncia politica direta

e A empresa enfrenta consequéncias apds o acompanhamento do PCN

Quadro A.15. Kinross Brasil Mineragdo e associagoes vizinhas de Paracatu (Brasil, 2013)

Em junho de 2013, as associagdes vizinhas da cidade de Paracatu apresentaram uma instancia
especifica ao PCN brasileiro, alegando que uma subsididria da Kinross Gold Corporation Group, uma
empresa de mineracdo, ndo havia obedecido aos capitulos das Diretrizes sobre Politicas Gerais,
Direitos Humanos e Meio Ambiente. As questdes diziam respeito ao uso de explosivos pela empresa
que supostamente danificaram residéncias proximas e d construcdo de infraestrutura na zona rural
de Machadinho, dificultando o acesso a cidade de Paracatu.

O PCN brasileiro prestou seus servicos de mediacdo das partes, o que levou a um acordo mutuo.
Embora ndo tenha sido estabelecido nenhum vinculo entre o uso de explosivos pela empresa e os
danos as residéncias, a empresa se comprometeu a reformd-las por meio de um projeto de parceria
com a Prefeitura de Paracatu e a participacdo ativa da comunidade. O PCN brasileiro também fez
recomendacodes, principalmente para que a empresa informasse os moradores das dreas vizinhas
sobre seus frabalhos e projetos futuros, a fim de criar uma relacdo de confian¢ca e conduzir processos
de devida diligéncia que avaliem os impactos adversos de suas atividades de mineracdo.

Observar:

e Aintervengdo do PCN beneficia a comunidade local

e Remediacdo direta: reparacdo em espécie
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Em novembro de 2012, dois sindicatos, UNI Global Union (UNI) e International Transport Workers
Federation (ITF), enviaram uma instancia especifica ao PCN alemdo, alegando que a Deutsche Post
DHL n&o havia observado aos capitulos das Diretrizes sobre Direitos Humanos e Emprego e Relacdes
Laborais. As questdes também envolviam vdrias violacdes de direitos sindicais em diversos paises em
que a empresa atuava (Bahrein, Coldmbia, Guatemala, Hong Kong, india, Indonésia, Malawi,
Noruega, Panamd, Africa do Sul, Turquia, EUA e Vietna), bem como procedimentos insuficientes de
devida diligéncia.

Apds a aceitacdo parcial da reclamacdo, o PCN alemdo forneceu mediacdo com o apoio de
outros PCN e das embaixadas alemés na Turquia e na india. Consequentemente, as partes emitiram
uma declaracdo conjunta em que concordaram que, por meio do processo de mediacdo, as
supostas queixas foram esclarecidas e/ou poderiam ser resolvidas por meio de um didlogo bilateral
posterior. As partes também firmaram um protocolo por meio do qual se comprometiam com
reunides trimestrais regulares e didlogo sobre essas questdes com o apoio continuo do PCN. Desde
entdo, esse protocolo foi ampliado e revisado vdrias vezes.

Envolvimento das embaixadas na mediagdo

O processo do PCN promove um relacionamento duradouro
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Em janeiro de 2018, a ONG TUK Indonésia apresentou uma insténcia especifica ao PCN suico em
nome de duas comunidades indonésias, Kerunang e Entapang, alegando que a Mesa Redonda
para Oleo de Palma Sustentdvel (RSPO), uma organizacdo com diversas partes interessadas
incorporada como uma associacdo de acordo com a lei suica para promover o dleo de palma
sustentavel, ndo havia obedecido ao capitulo das Diretrizes sobre Direitos Humanos. As questoes
diziam respeito a um conflito de terras ndo resolvido na Indonésia, tratado por meio do mecanismo
de reclamacdo da prépria RSPO. O apresentante solicitou ao PCN suico que promovesse a
elaboracdo de um plano de acdo com prazos claros entre a TUK Indonésia e a RSPO com relacdo
aresolucdo da reclamagcdo em andamento.

O PCN observou que seu grau de influéncia nesse caso poderia ser limitado, visto que os problemas
ocorreram na Indonésia e ndo havia nenhuma unidade operacional da RSPO na Suica, mas decidiu
aceitar o caso, j&d que nenhum outro PCN estaria capacitado. Além disso, apesar do fato de que a
RSPO ndo é uma “empresa” propriamente dita, ele concluiu que ela se enquadrava nas Diretrizes,
pois o seu financiamento é baseado em contribuicdes do comércio de dleo de palma e em taxas
cobradas por suas atividades (como certificacdo de plantacdes) e porque o selo da RSPO agrega
valor para os produtos de éleo de palma.

A mediacdo oferecida pelo PCN suico resultou em um acordo pelo qual a RSPO se comprometeu a
incluir critérios para uma revisdo legal justa em um caso em andamento tratado por seu mecanismo
de solucdo de controvérsias e a apresentar um plano de acdo com prazos claros. Além disso, ambas
as partes se comprometeram a continuar com o didlogo regular e a se reunir de acordo com os
prazos acordados até a conclusdo do caso pendente com o mecanismo de reclamacdo do RSPO.

e O PCN aplica um alcance global e uma interpretagdo ampla de “empresa”

e O PCN auxilia outro mecanismo de CER
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Quadro A.18. Unilever e Sindicato N°1, Confederagao Sindical do Chile (CUT) (Chile, 2005
e 2019)

Em abril de 2019, o Sindicato Nacional dos Trabalhadores N°1 da Unilever e a Confederagdo Sindical
do Chile (CUT) apresentaram uma insténcia especifica ao PCN chileno, alegando que a Unilever
ndo havia obedecido acos capitulos das Diretrizes sobre Principios Gerais, Transparéncia de
Informacdes, Direitos Humanos, Emprego e Relacdes Laborais e Interesses do Consumidor. As
questdes diziam respeito & demissdo de 152 trabalhadores associados ao Sindicato em decorréncia
do fechamento de uma unidade, que supostamente contfradiz um Memorando de Entendimentos
assinado pelas partes com o PCN chileno em 2005 como resultado de outra insténcia especifica.

O PCN e as partes comecaram os preparativos para mediar as questdes. Enquanto isso, chegou-se
a um acordo no contexto de processos judiciais paralelos, inclusive sobre compensacdo financeira
e a exclusdo de uma disposicdo especifica do Memorando de Entendimentos assinado perante o
PCN em 2005. Embora n&o tenham sido realizadas sessdes de didlogo direto, o processo do PCN
chileno contribuiu para o acordo que as partes alcancaram posteriormente. O PCN também
recomendou manter consultas e cooperacdo enire a empresa, os frabalhadores e seus
representantes sobre questdes de interesse comum, além de garantir o cumprimento do Memorando
de Entendimentos atualizado, por meio de um didlogo efetivo e construtivo.

Observar:
e O acordo do PCN de 2005 foi essencial para resolver os problemas de 2019

e O PCN defende os processos judiciais
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Quadro A.19. Statkraft AS e o coletivo de pastoreio de renas Sami em lJijnjevaerie Sami
Village (Suécia, 2012)

Em outubro de 2012, o coletivo de pastoreio de renas Sami em Jijnjevaerie Sami Village apresentou uma
inst@ncia especifica aos PCN suecos e noruegueses, alegando que a Statkraft AS, uma empresa
multinacional norueguesa, ndo havia obedecido aos capitulos das Diretrizes sobre Politicas Gerais,
Direitos Humanos e Meio Ambiente. As questdes diziam respeito & construcdo de uma usina edlica nas
terras tradicionais do local indigena de pastoreio de renas de lJijnjevaerie, na Suécia. O apresentante
alegou que o projeto restringiria gravemente a capacidade da comunidade de criar as renas, o que
constitui a base de sua sobrevivéncia econémica e cultural. Dessa forma, os membros da comunidade
seriam forcados a deslocar suas prdticas de pastoreio do ambiente que |lhes fornece sua identidade
cultural.

Apds a coordenacdo entre os PCN suecos e noruegueses, o PCN noruegués assumiu a lideranca. Como
as partes haviam renovado seu didlogo bilateralmente, eles decidiram adiar o caso. No entanto, como
o didlogo ndo conseguiu produzir um acordo, a aldeia Saami solicitou ao PCN que facilitasse a
media¢cdo em setembro de 2013. O PCN noruegués retomou seu papel de lideranca e, em junho de
2014, concluiu a mediacdo sem um acordo enfre as partes.

Em fevereiro de 2016, o PCN noruegués emitiu sua declaracdo final. Embora ele ndo tenha enconfrado
motivos para concluir que a Statkraft nGo cumpriu as Diretrizes, recomendou que a empresa promovesse
claramente a sua implementacdo e os direitos dos povos indigenas. O PCN também recomendou das
partes que continuassem a negociar um acordo sobre o desenvolvimento dos projefos de energia
edlica, sua abrangéncia e extensdo e esquemas de compensacdo.

Em agosto de 2016, as partes chegaram a um acordo sobre o impacto dos projetos de energia edlica
e sobre medidas preventivas a serem tomadas a fim de reduzir os efeitos negativos na aldeia e no
pastoreio de renas.

Observar:
e Caso apresentado por uma comunidade indigena

e As partes chegaram a um acordo
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Quadro A.20. Grupo Michelin e quatro ONGs e sindicatos (Fran¢a, 2012)

Em julho de 2012, quatro ONGs, a Federacdo de Direitos & Terra de Tami Nadu (india), a Associacdo
de Aldedes de Thervoy, SANGAM (Therevoy Grama Makkal Nala Sanga, india), a ONG CCFD-Terre
Solidaire (Franca), a Associacdo SHERPA (Franca) e a Confederation Générale du Travail (CGT
Franca) apresentaram uma insténcia especifica ao PCN francés. Nela, eles alegaram que o Grupo
Michelin, uma empresa multinacional francesa, violou os capitulos das Diretrizes sobre Politicas
Gerais, Transparéncia, Direitos Humanos, Emprego e Relagdes Laborais, Meio Ambiente e Combate
ao Suborno. As questdes levantadas referem-se aos impactos que a construcdo de uma fdbrica de
pneus teve nas pastagens industrializadas recentemente.

De 2012 a 2013, o PCN ofereceu seus bons servicos as partes, mas nenhum acordo foi alcancado e
os autores se retiraram do processo. Em julho de 2013, ele emitiu uma declaracdo final contendo
determinacdes sobre a conformidade com as Diretrizes e quatro recomendacdes para a empresa.
Em decorréncia dos bons servicos do PCN, a empresa realizou as etapas preparatérias para os
estudos de avaliacdo ambiental, social e de direitos humanos para o projeto e se comprometfeu a
desenvolver um plano de acdo para adaptar adequadamente a sua politica de RSC e os sistemas
internos de devida diligéncia. O PCN solicitou, ainda, que a empresa garantisse o cumprimento das
Diretrizes tanto na fase de inicio da producdo no local como no desenvolvimento do projeto
industrial.

A empresa atfualizou regularmente o PCN sobre a implementa¢cdo das recomendacdes € o
consultou sobre determinados assuntos, o que se reflefiu em duas declaracdes de
acompanhamento. Vdrias reunides ocorreram entre o PCN e a empresa e esse didlogo continuo e
os relatdérios de acompanhamento estimularam a empresa a integrar a devida diligéncia em suas
operacodes e a desenvolver padrdes inovadores no setor.

Observar:
¢ Recomendagoes e acompanhamento pelo PCN

e Mudanca na politica do PCN
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Anexo B. Principais dados sobre PCN (2019)

Tabela B.1. Principais dados sobre PCN

N° Pais Funcionarios Numero de Regras do Numero de eventos Revisao por
em tempo casos procedimento promocionais (2019) pares
integral recebidos on-line Organizados | Participados concluida
(2019) desde 2000
1 Argentina SIM 13 SIM 12 14 SIM
2 Australia SIM 18 SIM 2 10 NAO
3 | Austria SIM 5 SIM 7 3 SIM
4 Bélgica SIM 22 SIM 3 2 SIM
5 Brasil SIM 32 SIM 9 3 NAO
6 Canada SIM 20 SIM 1 37 SIM
7 Chile SIM 21 SIM 7 12 SIM
8 Coldmbia SIM 5 SIM 0 6 NAO
9 Costa Rica NAO 0 SIM 9 7 SIM
10 | Croécia Sem dados 0 NAO Sem dados Sem dados NAO
11 | Republica Tcheca NAO 6 SIM 4 0 NAO
12 Dinamarca SIM 18 SIM 3 3 SIM
13 | Egito NAO 0 NAO 0 0 NAO
14 | Estonia NAO 0 SIM 0 0 NAO
15 Finlandia SIM 5 SIM 2 4 NAO
16 Franca SIM 32 SIM 40 27 SIM
17 | Alemanha NAO 32 SIM 8 1 SIM
18 | Grécia NAO 0 N/A 0 5 NAO
19 | Hungria SIM 3 SIM 0 1 NAO
20 | Islandia NAO 0 N/A 0 0 NAO
21 | Idanda NAO 3 SIM 0 1 NAO
22 | lsrael NAO 2 SIM 4 3 NAO
23 | ltalia SIM 16 SIM 1 9 SIM
24 | Japéo NAO 7 SIM 1 4 SIM
25 | Jordania Sem dados 0 NAO Sem dados Sem dados NAO
26 | Cazaquistio SIM 0 NAO 0 0 NAO
27 | Coreia SIM 15 SIM 3 3 NAO
28 | Letonia NAO 1 SIM 6 1 NAO
29 | Lituania SIM 0 SIM 12 5 NAO
30 | Luxemburgo NAO 3 SIM 1 5 NAO
31 | México NAO 5 SIM 1 0 NAO
32 | Marrocos NAO 4 SIM 9 7 NAO
33 | Paises Baixos SIM 39 SIM 1 12 SIM
34 Nova Zelandia NAO 6 NAO 2 0 NAO
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N° | Pais Funcionarios Nimero de Regras do Numero de Reviséo por N°

em tempo casos | procedimento on- eventos pares

integral (2019) recebidos line = promocionais concluida

desde 2000 (2019)

35 | Noruega SIMm 17 SIM 9 16 SIMm
36 | Peru NAO 5 SIM 1 2 NAO
37 | Polonia NAO 6 SIM 3 4 NAO
38 | Portugal NAO 1 NAO 1 0 NAO
39 | Roménia NAO 0 NAO 3 2 NAO
40 | Replblica Eslovaca NAO 0 SIM 0 0 NAO
41 | Eslovénia SIM 0 SIM 4 1 NAO
42 | Espanha SIM 7 SIM 0 6 NAO
43 | Suécia NAO 6 SIM 3 4 NAO
44 | Suica SIMm 22 SIM 2 19 SIm
45 | Tunisia SIMm 0 NAO 0 2 NAO
46 | Turquia SIMm 4 SIM 0 1 NAO
47 | Ucrénia NAO SIM 1 3 NAO
48 | Reino Unido SIM 56 SIM 21 4 SIM
49 Estados Unidos SIM 48 SIM 5 3 SIM

Fonte: Relatdrios anuais do PCN para a OCDE e Banco de Dados de Instancias Especificas da OCDE
Observacdo: O numero de casos recebidos baseia-se nos casos comunicados ao Secretariado da OCDE e refletidos no Banco de Dados

de Insténcias Especificas da OCDE em 8 de dezembro de 2020. Esse nimero pode ndo refletir os casos atualmente pendentes perante

os PCN que ainda ndo foram relatados, de acordo com as regras de procedimento.
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POINTS DE CONTACT NATIONAUX POUR LA CONDUITE RESPONSABLE DES ENTREPRISES
Donner accés aux voies de recours: bilan de 20 ans d’existence et perspectives d'avenir

Ce rapport marque le 20e anniversaire des Points de contact nationaux pour la conduite
responsable des entreprises en tant que mécanisme de réclamation au titre des Principes
directeurs de I'OCDE a l'intention des entreprises multinationales. Il éclaire le public sur
I'importance de la CRE, I'accés aux voies de recours et le role des PCN; sert d’outil aux
utilisateurs actuels ou potentiels des PCN pour comprendre et exploiter les avantages du
mécanisme des PCN; aide les PCN a repenser leur structure et leur mode opératoire a la
lumiére de ce qui fonctionne bien et moins bien. Enfin, il invite les pouvoirs publics a
prendre toute la mesure des avantages offerts par ce mécanisme unique en son genre et a
le soutenir.

mneguidelines.oecd.org/ncps
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