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Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentável

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentável foi adotada pela
Organização das Nações Unidas (ONU) em setembro de 2015.

Define um conjunto de 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentável (ODS) e 169 metas a serem alcançadas, por todos os
países, até 2030.

Os 17 ODS abordam as três dimensões do desenvolvimento
sustentável: económica, ambiental e social.

A União Europeia (UE), em coordenação com os
seus Estados-Membros, tem apoiado a implementação da
Agenda 2030 da ONU.
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Rótulo Ecológico da UE

Instituído em 1992 pela União Europeia, o sistema de Rótulo
Ecológico da UE é um instrumento voluntário, que visa promover
produtos com um elevado desempenho ambiental, cujo âmbito de
aplicação foi alargado à prestação de serviços em 2000.

O sistema de Rótulo Ecológico da UE faz parte da política da União
Europeia em matéria de produção e consumo sustentáveis.

Atualmente existem um conjunto de 24 grupos de produtos, para os
quais foram estabelecidos critérios (através de Decisões da Comissão
Europeia, publicados no JOUE), desde detergentes, passando por
produtos têxteis, calçado, mobiliário, revestimentos para pavimentos,
tintas e vernizes, até serviços de alojamento turístico.
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Natureza 
Voluntária

Abordagem de 
Ciclo de Vida

Multicritério & 
Validade Pré-Definida

Base 
Científica

Cumprimento 
Obrigatório da 

Legislação

Independente

Transparente

Gerido pela Comissão Europeia e
pelos Organismos Competentes dos
Estados-Membros do Espaço
Económico Europeu.
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O sistema do Rótulo Ecológico da União Europeia

❖ A nível da União Europeia

Regulamento (CE) n.º 66/2010 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de novembro de 2009

Decisões da Comissão por Grupo de Produtos ou Serviços

❖ A nível nacional

Despacho n.º 15512/2006, publicado pelos Ministérios do Ambiente, do
Ordenamento do Território e do Desenvolvimento Regional e da
Economia e da Inovação
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Consultar o website do Rótulo Ecológico da UE da Comissão Europeia
https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/products-groups-and-criteria.html

Onde encontrar informação sobre os critérios 

ALOJAMENTO TURÍSTICO

INCLUI:
Serviços de alojamento turístico e de serviços de parque de
campismo e outros serviços auxiliares sob a gestão do prestador
de alojamento turístico (restauração, instalações de lazer ou de
manutenção física, espaços verdes, locais para eventos,
instalações sanitárias, de lavandaria e de cozinha ou serviços de
informação).
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Que tipologia de alojamento turístico se pode candidatar ao REUE?

❖ Estabelecimentos hoteleiros (Hotéis, Hotéis-apartamentos e Pousadas)

❖ Aldeamentos turísticos 

❖ Apartamentos turísticos 

❖ Conjuntos turísticos (Resorts) 

❖ Empreendimentos de turismo de habitação 

❖ Empreendimentos de turismo no espaço rural (Casas de Campo, Agroturismo e Hotéis Rurais) 

❖ Parques de campismo e de caravanismo 

❖ Alojamento Local
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«Serviços de Alojamento Turístico»

O fornecimento, mediante pagamento, de alojamento para passar a noite em quartos, com pelo
menos uma cama, e de instalações sanitárias privadas ou partilhadas, colocadas à disposição dos
turistas, viajantes e hóspedes.

«Serviços de Parques de Campismo»

O fornecimento, mediante pagamento, de campos equipados para acolher as seguintes estruturas:
tendas, caravanas, casas móveis, autocaravanas, bungalows e apartamentos, assim como
instalações sanitárias privadas ou partilhadas, colocadas à disposição dos turistas, viajantes e
hóspedes.

DECISÃO (UE) 2017/175 DA COMISSÃO, de 25 de janeiro de 2017,
que estabelece os critérios do rótulo ecológico da UE para o alojamento turístico
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Atribuição de pontos através de critérios facultativos

Limite mínimo de pontos = 20
N.º de pontos totais disponíveis = 145

Pode ser acrescido de pontos adicionais se existir:

❖ Serviço de restauração (mais 3 pontos)

e/ou

❖ Espaços verdes (mais 3 pontos)

e/ou

❖ Instalações de lazer ou de manutenção física 
(mais 3 pontos)

↑ exigência

Decisão (UE) 2017/175 da Comissão,

de 25 de janeiro de 2017 

Articulado

ANEXO

Secção A

22 Critérios 
Obrigatórios

ANEXO

Secção B

45 Critérios 
Facultativos

maior exigência
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Gestão Geral

Eficiência Energética

Eficiência Hídrica

Gestão de Resíduos / Águas Residuais

Outros

DECISÃO (UE) 2017/175 DA COMISSÃO, de 25 de janeiro de 2017,
que estabelece os critérios do rótulo ecológico da UE para o alojamento turístico

22 Critérios Obrigatórios 45 Critérios Facultativos
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• Critério 1. Base de um sistema de gestão ambiental
• Critério 2. Formação de pessoal

• Critério 3. Informações aos hóspedes
• Critério 4. Manutenção geral

• Critério 5. Controlo do consumo

Gestão Geral

• Critério 6. Aparelhos de aquecimento ambiente e aquecimento de água
energeticamente eficientes
• Critério 7. Aparelhos de ar condicionado e bombas de calor a ar energeticamente
eficientes

• Critério 8. Iluminação energeticamente eficiente

• Critério 9. Termorregulação

• Critério 10. Desligamento automático dos sistemas de climatização e iluminação

• Critério 11. Aparelhos de aquecimento e de ar condicionado exteriores

• Critério 12. Aquisição de eletricidade a um fornecedor de eletricidade produzida
a partir de fontes de energia renováveis
• Critério 13. Carvão e óleos para aquecimento

Eficiência 
Energética

• Critério 14. Dispositivos com utilização racional da água: torneiras e chuveiros
• Critério 15. Dispositivos com utilização racional da água: sanitas e urinóis

• Critério 16. Redução de lavagem de roupa mediante reutilização de toalhas e
roupa de cama

Eficiência Hídrica

• Critério 17. Prevenção de resíduos:
plano de redução de resíduos
provenientes dos serviços de
restauração
• Critério 18. Prevenção de resíduos:
artigos descartáveis

• Critério 19. Triagem de resíduos e
envio para reciclagem

Gestão de 
Resíduos 

e de 
Águas 

Residuais

• Critério 20. Proibição de fumar em
espaços comuns

• Critério 21. Promoção de meios de
transporte preferíveis do ponto de
vista ambiental

• Critério 22. Informações que devem
constar do rótulo ecológico da UE

Outros

22 Critérios Obrigatórios
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5 Critérios | 18 Pontos DisponíveisGestão Geral

14 Critérios | 45,5 Pontos DisponíveisEficiência Energética

9 Critérios | 23,5 Pontos DisponíveisEficiência Hídrica

9 Critérios | 19,5 Pontos DisponíveisGestão de Resíduos e de Águas Residuais

8 Critérios | 16,5 Pontos DisponíveisOutros

45 Critérios Facultativos
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Passos para efetuar uma candidatura

Consultar a Decisão 
(UE) 2017/175 e o 

respetivo Manual de 
Candidatura

Preencher o 
formulário de 

candidatura para 
serviços

Registar a 
candidatura no 

Ecolabel Catalog
(ECAT)

Submeter a 
candidatura e 

documentação à 
DGAE

Efetuar o 
pagamento da taxa 
de requerimento

Análise do processo 
na DGAE

Nota: Podem ser 
solicitados 
elementos 
adicionais.

Reunião da 
Comissão de Seleção 
presidida pela APA, 

I.P. 

Celebração do 
contrato entre a 

DGAE e o 
Alojamento Turístico

Emissão do 
Certificado REUE

Notificação à 
Comissão Europeia

Conclusão do 
Registo no ECAT
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Tipo Taxa de Requerimento Taxa Anual

Geral 300 Euros 750 Euros

PME 200 Euros 375 Euros

Microempresa 200 Euros ---------

Alojamentos de Países em Desenvolvimento 200 Euros 375 Euros

Custos de Certificação

O valor da taxa de requerimento é reduzido em:
❖ 30% para os requerentes registados no EMAS;
❖ 15% para os requerentes certificados pela ISO 14001.

Estas reduções não são cumulativas, sendo aplicável a redução mais elevada.
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Produção

Consumo
Gestão de 
Resíduos

Transformar 
resíduos em 

recursos

❖ Gestão ambiental otimizada do alojamento turístico
❖ Redução do consumo de energia e de emissões de CO2

(economia, dispositivos eficientes, uso de fontes de
energia renováveis)

❖ Consumo de água reduzido
❖ Gestão otimizada de resíduos
❖ Maior reutilização
❖ Redução da geração de desperdício de alimentos
❖ Uso reduzido de produtos químicos e pesticidas
❖ Promoção de serviços sustentáveis e de alta qualidade
❖ Permite escolhas conscientes dos consumidores
❖ Estimula estilos de vida sustentáveis

Vantagens Competitivas do REUE 

Antecipação de obrigações que decorrem de legislação ambiental definida a nível da UE.
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N.º de Produtos Global N.º de Produtos por EM
N.º de Licenças por Estado-Membro

Estatísticas REUE
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Estatísticas REUE

N.º Global de Licenças Licenças REUE atribuídas a Alojamentos Turísticos 
por Estado-Membro

0

1

2

3

4

5

6

7

2017 2018 2019 2020 2021 2022…

N.º de Licenças atribuídas a Serviços
de Alojamento Turístico Nacionais

Fonte: EUEcolabel, Setembro 2021

53

189

51

72
21
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https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/facts-and-figures.html


Iniciativas de Promoção Nacional dos Alojamentos 
Turísticos REUE com o apoio da Comissão Europeia
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https://nationalgeographic.pt/natureza/actualidade/2369-e-possivel-viajar-pelo-mundo-de-forma-consciente
https://nationalgeographic.pt/natureza/actualidade/2395-procure-o-rotulo-ecologico-da-ue-na-proxima-vez-que-planear-uma-viagem
https://www.sustainablefirst.com/sustainable-destinations/feelviana-sport-hotel/


Publicidade disponível no website da Comissão Europeia
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Publicidade disponível no website do Turismo de Portugal
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Publicidade disponível no website da DGAE
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https://www.dgae.gov.pt/licenciamentos-e-registos/rotulo-ecologico-da-ue/como-candidatar-se.aspx

Elementos informativos e Folheto REUE disponíveis no website da DGAE  

Equipa do Rótulo Ecológico da UE na DGAE
rotulo.ecologico@dgae.gov.pt
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Obrigada!
rotulo.ecologico@dgae.gov.pt

carla.pinto@dgae.gov.pt

Ciclo de Eventos

#REUE2022



Testemunho

Coloque as suas 
questões no chat

Sofia Pereira,  Sales & Marketing Director,
FeelViana Hotel
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Coloque as suas 
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Avalie esta sessão!
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Agradecemos a sua participação!

25 de maio, 15H, via Microsoft Teams
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13 de outubro

Celebrar o Dia Mundial 
do Rótulo Ecológico

Até ao 
próximo 
evento 

#REUE2022


