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Data:2020-04-14 Versao: 4

Ministério da Economia e da Transigdo Digital

Servigo: DIREGAO-GERAL DAS ATIVIDADES ECONOMICAS

MISSAQ: Promogio e desenvolvimento de um ambiente institucional mais favoravel a competitividade e a inovagdo empresarial, através do apoio a concegao, execugio, divulgagio e avaliagdo de politicas do comércio
e dos servigos, bem como assegurar a coordenagao das relagoes bilaterais, europeias e internacionais, no ambito de atuagdo do Ministério da Economia e da Transigédo Digtal (METD).

VISAO: Constituir-se num referencial de boas praticas, no contexto de uma nova e moderna Administragio Publica, virada para os/as cidadaos/as e as empresas e para os desafios da economia portuguesa, no contexto
global.

Objetivos Estratégicos

OE1: Consolidar a intervengao do METD na defini¢o de politicas publicas no &mbito da economia circular, contribuindo para a competitividade das empresas e para um desenvolvimento sustentavel das atividades econémicas

OE2: Reforcar e promover a articulagéo da politica de empresa com as politicas publicas na area da competitividade, participando na definicdo do respetivo enquadramento legislativo e regulamentar

OE3: Contribuir para o reforco da intervengao externa do METD, potenciando um melhor ambiente de negécios para os operadores econdmicos.
OE4: Desenvolver paliticas publicas do Comércio, Servicos e Restauragéo de forma a reforgar o seu contributo para a criagéo de valor para a economia
OES5: Promover uma cultura de valorizagdo dos Recursos Humanos.

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderagéo 40%
0O1. (OE1, OE2, OE3 e OE4) - Reforgar a coordenagao dos assuntos europeus e internacionais do METD e garantir a representagdo da DGAE nas Peso 30%
estruturas nacionais e internacionais ’
INDICADORES 2017 2018E META 2019 Tolerancia Valor critico PESO M°”“°T::§i;’ (30 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
|Ind 1. Taxa de participagdo em reuniées planeadas 87% 84% 85% 5% 100% 50% 43% 86% 100% Atingiu
Ilnd 2. Taxa de recomendagdes de atuagéo relevantes apresentadas 12% 12% 15% 5% 25% 30% 14% 15% 100% Atingiu
P— " - P
|Isr:chii :.cl;l;n F:zrgrllc;?:sde coordenag&o organizadas pela DGAE no &mbito das nd nd 36 2 40 20% 2% 38 100% Atingiu
02. (OE1, OE2 e OE4) - Assegurar a implementagao de medidas de simplificagéo e de desburocratizacdo administrativas, incluindo as previstas no Peso 359
Programa SIMPLEX °
INDICADORES 2017 218 E META 2019 Tolerancia Valor critico PESO M°”“°T::§i;’ (30 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ilnd 4. N.° de medidas SIMPLEX a concluir em 2019 nd nd 3 1 5 50% 1 2 100% Atingiu
{Ind 5. N.2 de medidas de desburocratizag&o e de redugao dos custos de
T 0, 0/ H i
contexto a concluir em 2019 nd nd 4 1 8 50% 0 4 100% Atingiu
03. (OE1, OE2, OE3 e OE4) - Contribuir para a melhoria do desenvolvimento das atividades econémicas Peso 35%
INDICADORES 2017 018 META 2019 Tolerancia Valor critico PESO M°"“°Tuz:§i;’ (30 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
{Ind 6. N.° de propostas de formulag&o e avaliagdo da execucéo de politicas ) )
nublicas apresentadas 9 8 8 1 12 50% 5 1 119% Superou
o . . < o
{Ind 7.' N: de sesspes de mformggatl) e F:apgmtagao junto de agentes nd nd 18 P 2% 50% 8 2% 125% Superou
econdmicos e de interlocutores institucionais
Eficiéncia Ponderacéo 40%
04. (OE1, OE2, OE3 e OE4) - Garantir os prazos de resposta as solicitagdes dirigidas a DGAE Peso 25%
INDICADORES 2017 2018 E META 2019 Tolerancia Valor critico PESO M°”“°T::§z;’ (30 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ilnd 8. % de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo 99% 98% 96% 2% 100% 50% 100% 100% 125% Superou
|Id9.“/d licitagd did at bstantivo dentro d
pr:azo 0 de solicitagoes responaidas com carater substantivo dentro do 98% 98% 96% 2% 100% 50% 99% 99% 119% Superou
05. (OE5) - Garantir a operacionalizagéo atempada dos atos a que se refere 0 n.° 2 do art.® 16 da LOE Peso 75%
INDICADORES 2017 2018 E META 2019 Tolerancia Valor critico PESO M°""°T;:§i;’ (30de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 10. % de trabalhadores/ liagdo de d h luida até
|3n0 o ab:" e trabalhadores/as com avaliagdo de desempenho concluida até nd nd o0% 0% 100% 100% 9% 2% 105% Superou
Qualidade Ponderagéo 20%
06. (OE1, OE2, OE3, OE4 e OED5) - Melhorar as competéncias da DGAE e a qualidade dos servigos prestados Peso 50%
INDICADORES 2017 2018E META 2019 Tolerancia Valor critico PESO M°”"°T;:§i;’ (30 e RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
o A H =
fInd 11. N de agbes reahza.das pela DGAE em colaborag&o com a nd nd 10 1 15 50% 2 10 100% Atingiu
Academia e com outras entidades
|Ind 12. Grau de satisfagdo dos/as destinatarios/as dos servigos 43 33 33 0,3 5 50% - 43 115% Superou
07. (OE5) - Adotar medidas de apoio aos/as trabalhadores/as que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal Peso 50%
INDICADORES 2017 2018E META 2019 Tolerancia Valor critico PESO M°”"°T::§i;’ (30 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ilnd 13. Taxa de trabalhadores com horério flexivel nd nd 65% 5% 100% 50% 70% 68% 100% Atingiu
Ind 14. N.° de parcerias estabelecidas com empresas ou organizagdes para ) 0
|que os trabalhadores beneficiem de condicbes mais favoraveis nd nd 2 ! 6 50% ! 6 125% Superou
nd. - ndo disponivel
Objetivos Relevantes: 01, 02, 03 e 05

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO
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IND 1- O valor critico foi definido como a percentagem maxima possivel de ser atingida.

IND 2 - O valor critico corresponde a percentagem 6tima a atingir para apresentagao de recomendagdes de atuagao consideradas relevantes

IND 3 - O valor critico corresponde ao numero excelente de reunibes de coordenagéo a realizar

IND 4 - O valor critico corresponde ao numero excelente de medidas SIMPLEX a concluir em 2019

IND 5 - O valor critico corresponde ao numero excelente de medidas de desburocratizagéo e de redugéo dos custos de contexto a concluir em 2019

IND 6 - O valor critico foi definido como o melhor valor a atingir no ambito da apresentacéo de propostas de formulagao e avaliagdo da execugao de politicas publicas.

IND 8 - O valor critico corresponde ao maximo possivel de ser atingido.

IND 9 - O valor critico corresponde ao maximo possivel de ser atingido.

IND 10 - O valor critico corresponde & percentagem maxima suscetivel de ser atingida

IND 11 - O valor critico sera o valor 6timo a atingir, tendo nomeadamente em conta a informag&o disponivel.

IND 12 - O valor critico diz respeito ao grau maximo de satisfagao, considerando a escala de Likert de 1 a 5.

IND 13 - O valor critico sera o valor maximo possivel de atingir.

|IND 7 - O valor critico representa o nimero 6timo de sessées de informagéo e capacitagéo a realizar junto de agentes econémicos e de interlocutores institucionais
|IND 14 - O valor critico corresponde ao valor 6timo a atingir.

Férmula de calculo Fonte de Verificagao

IND 1 - % de reunides realizadas face as planeadas Monitorizagdo dos instrumentos de gestdo (registo das reunides planeadas e realizadas).

IND 2 - % de recomendagdes de atuagéo relevantes apresentadas face ao nimero de reuniées realizadas Monitorizag&o dos instrumentos de gestao (registo dos relatérios com as recomendacdes). Supletivamente: sistema de gestdo documental.

IIND 3 - N.° reunides de coordenagéo organizadas pela DGAE no ambito das suas competéncias IMonitorizagéo dos instrumentos de gestao (registo das reunides realizadas).

IIND 4 - N.° de medidas SIMPLEX concluidas em 2019 IMonitorizagéo dos instrumentos de gestao. Supletivamente: relatérios apresentados.

IIND 5 - N.° de medidas de desburocratizag&o e de redugao dos custos de contexto concluidas em 2019 IMonitorizagéo dos instrumentos de gestao (registo das medidas executadas).

IIND 6 - N.° de propostas de formulagao e avaliagdo da execugao de politicas publicas apresentadas a Tutela IMonitorizagéo dos instrumentos de gestao. Supletivamente: sistema de gestao documental.
IIND 7 - N.° de sessdes de informag&o e capacitagao realizadas junto de agentes econdmicos e de interlocutores institucionais IMonitorizagéo dos instrumentos de gestao.

IND 8 - % de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo relativamente aos solicitados Monitorizagdo dos instrumentos de gestdo (registo dos pareceres solicitados e elaborados). Supletivamente: sistema de gestédo documental

|IND 9 - % de solicitagdes respondidas com carater substantivo dentro do prazo relativamente as recebidas IMonitorizagéo dos instrumentos de gestéo (registo das solicitagdes recebidas e respondidas).

IND 10 - % (N.° de trabalhadores com avaliagéo concluida em 30-04-2019 / N.° total de trabalhadores sujeitos a avaliagdo de desempenho) Fichas de avaliagdo homologadas e remetidas a Secretaria-Geral da Economia

|IND 11 - N.° de agbes realizadas pela DGAE em colaboragdo com a Academia e com outras entidades |Monitorizag&o dos instrumentos de gestao. Supletivamente: registo das inscri¢des ou dos acordos celebrados com as Academias.
IND 12- Média da pontuagéo das respostas dadas pelos destinatarios/as dos servigos Resultados do(s) inquérito(s) realizado(s). Supletivamente: relatério(s).

IND 13 - N.° de trabalhadores/as com horério flexivel face ao n.° total de trabalhadores/as Registos comprovativos dos horarios praticados pelos/as trabalhadores/as.

IND 14 - N.° parcerias acordadas com empresas ou organizagdes que propiciem aos /as trabalhadores/as da DGAE condi¢Bes mais favoraveis Documentos que comprovem a existéncia de parcerias

Recursos Humanos

. N.° EFETIVOS N°EFETIVOS 30
DESIGNAGCAO PONTUAGAO PLANEADOS (Mapade | PONTOS PLANEADOS PONTOS EXECUTADOS junho/31dezembro (Balango DESVIO/ Pontos
Pessoal) Social)
Dirigentes - Direg&o Superior 20 2 40 40 2 0
Dirigentes - Diregéo intermédia e chefes de equipa 16 18 288 256 16 -32
Técnico/a Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 81 972 564 47 -408
Coordenador/a Técnico/a - (inclui chefes de secgéo) 9 0 0 0 0 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos/as de informética) 8 21 168 160 20 -8
Assistente operacional 5 7 35 25 5 -10
Total 129 1503 1045 90 -458
Recursos Financeiros Unidade: euros
DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS (30jun | - EXECUTADOS (31 dez DESVIO
2019) 2019)
Orgamento de funcionamento (OF) 6.137.373 6.261.294 1.902.979 4.371.401 1.889.893]
Despesas c/Pessoal 4.117.237 4.566.531 1.760.368 3.533.003 1.033.528
Aquisicdes de Bens e Servicos 1.207.689 858.619 137.353 645.832 212.787
Transferéncias correntes 4.120 50.267 4141 50.266 1
Outras despesas correntes 6.068 6.488 1.116 1.236 5.252
Aquisicéo de bens de capital 802.259 779.389 0 141.063 638.326
Orcamento de Investimento (Ol) 0 0 0 0
PIDDAC
Outros
TOTAL (OF+0l+Outros) 6.137.373 6.261.294 1.902.979 4.371.401 1.889.893
Eficacia (L23) Eficiéncia (L37) Qualidade (L47)
43,06 43,69 21,99 108,74

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

2
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ObjOp 1| ObjOp2 | ObjOp3 [ObjOp 4| ObjOp5 [ ObjOp6 Obj Op 7
Objetivo Estratégico 1 X X X X X
Objetivo Estratégico 2 X X X X X
Objetivo Estratégico 3 X X X X
Objetivo Estratégico 4 X X X X X
Objetivo Estratégico 5 X X X
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Instrugdes de resposta ao questionario:

Este questionario esta integrado no sistema de Avaliagdo de Desempenho dos Servigos da
Administracdo Publica e tem como objetivo detetar as prioridades e oportunidades do

desempenho da DGAE, assim como a de aferir o grau de satisfacdo dos seus trabalhadores.

A sua participacdo é essencial para a melhoria da DGAE. Deste modo, é de todo o interesse
que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois sé assim sera possivel a DGAE

prosseguir na melhoria continua dos seus servigos.

N3do ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer das questdes, pretendendo-se

apenas a sua opinido pessoal e sincera.

Este questiondrio é de natureza confidencial e o seu tratamento é efetuado de uma forma
global pelo que o seu anonimato é respeitado. Os resultados serdo oportunamente divulgados

e deverdo constar do Relatdrio de Atividades da DGAE de 2019.
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1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

1. Satisfagao global dos trabalhadores com a organizagao

Satisfagdo com...

Grau de Satisfagdo

3

4

N3o sabe/

Nao responde

1.1 Imagem da organizagdo

1.2 Desempenho global da organizacdao

1.3 Papel da organizag¢do na sociedade

1.4 Relacionamento da organizagdo com
os cidaddos e a sociedade

1.5 Forma como a organizagdo gere o0s
conflitos de interesses

1.6 Nivel de envolvimento dos
trabalhadores na organizagdo e na
respetiva missdo.

1.7 Envolvimento dos trabalhadores nos
processos de tomada de decisdo

1.8 Envolvimento dos trabalhadores em
atividades de melhoria

1.9 Mecanismos de consulta e didlogo
entre trabalhadores e gestores

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

2. Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo

Satisfacdo com...

Grau de Satisfagdo

4

N3o sabe/

Ndo responde

2.1 Aptidao da gestdo de topo para
conduzir a organizacdo

2.2 Aptidado da gestdo de nivel intermédio
para conduzir a organizagao

2.3 Aptid3do da gestdo de topo para
comunicar

2.4 Aptid3do da gestdo de nivel intermédio
para comunicar

2.5 Forma como o sistema de avaliagdo do
desempenho em vigor foi implementado

2.6 Forma como os objetivos individuais e
partilhados sdo fixados

2.7 Forma como a organizagao
recompensa os esforgos individuais

2.8 Forma como a organizagao
recompensa os esforgos de grupo

2.9 Postura da organizagdo face a
mudanga e a moderniza¢do
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1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

3. Satisfagcdo com as condigGes de trabalho

Satisfacdo com...

Grau de Satisfagao

B

4

5

N3o sabe/
Nao responde

3.1 Ambiente de trabalho

3.2 Modo como a organizagao lida com os conflitos,
gueixas ou problemas pessoais

3.3 Horario de trabalho

3.4 Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida
familiar e assuntos pessoais

3.5 Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos
relacionados com a saude

3.6 Igualdade de oportunidades para o
desenvolvimento de novas competéncias profissionais

3.7 Igualdade de oportunidades nos processos de
promogao

3.8 Igualdade de tratamento na organizacdo

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

4. Satisfagao com o desenvolvimento da carreira

Satisfacdo com...

Grau de Satisfagdo

3

4

5

N3o sabe/
N3o responde

4.1 Politica de gestdo de recursos humanos existente
na organizagao

4.2 Oportunidades criadas pela organizagdo para
desenvolver novas competéncias

4.3 Agdes de formagdo que realizou até ao presente

4.4 Mecanismos de consulta e didlogo existentes na
organizacao

4.5 Nivel de conhecimento que tem dos objetivos da
organizagao

5. Niveis de motivacdo

Motivagao para...

Grau de Motivagao

1 = Muito desmotivado, 2 = Desmotivado, 3 = Pouco Motivado, 4 = Motivado e 5 = Muito Motivado.

B

4

5

N3o sabe/
Nao responde

5.1 Aprender novos métodos de trabalho

5.2 Desenvolver trabalho em equipa

5.3 Participar em ag¢des de formagdo

5.4 Participar em projetos de mudanga na organizagao

5.5 Sugerir melhorias
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1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

6. Satisfacao com o estilo de liderancga

Satisfagao com...

Grau de Satisfagdo

4

N3o sabe/ N3o
responde

6.1 O gestor de topo...

6.1.1 Lidera através do exemplo

6.1.2 Demonstra empenho no processo de
mudangca

6.1.3 Aceita criticas construtivas

6.1.4 Aceita sugestdes de melhoria

6.1.5 Delega competéncias e
responsabilidades

6.1.6 Estimula a iniciativa das pessoas

6.1.7 Encoraja a confianga mutua e o respeito

6.1.8 Assegura o desenvolvimento de uma
cultura de mudancga

6.1.9 Promove a¢Ges de formagdo

6.1.10 Reconhece e premeia os esforgos
individuais e das equipas

6.1.11 Adequa o tratamento dado as pessoas,
as necessidades e as situagOes em causa

Satisfagao com...

Grau

de Satisfa

¢ao

N3o sabe/ N3do
responde

6.2 O gestor de nivel intermédio...

6.2.1 Lidera através do exemplo

6.2.2 Demonstra empenho no processo de
mudanca

6.2.3 Aceita criticas construtivas

6.2.4 Aceita sugestdes de melhoria

6.2.5 Delega competéncias e
responsabilidades

6.2.6 Estimula a iniciativa das pessoas

6.2.7 Encoraja a confianga mutua e o respeito

6.2.8 Assegura o desenvolvimento de uma
cultura de mudanca

6.2.9 Promove agGes de formagdo

6.2.10 Reconhece e premeia os esforgos
individuais e das equipas

6.2.11 Adequa o tratamento dado as pessoas,
as necessidades e as situagOes em causa
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1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

7. Satisfagcdao com as condigOes de higiene, seguranga, equipamentos e servicos

Grau de Satisfagdo

Satisfagdo com... Nao sabe/

1
2 3 4 > Ndo responde

7.1 Equipamentos informaticos
disponiveis

7.2 Software disponivel

7.3 Equipamentos de comunicagdo
disponiveis

7.4 Condicdes de higiene

7.5 Condig¢des de seguranca

7.6 Sala de refeicOes

8. Satisfacdao com o questionario respeitante ao ano de 2018

Grau de Satisfagdo

Satisfagdo com... N3o sabe/

1 2 3 4 > Ndo responde

8.1 Utilidade do questionario de 2018

8.2 Forma como foram divulgados os
resultados

8.3 Atencdo dada as sugestoes
apresentadas

9. Identifique uma ou duas sugestoes ou acoes que possam ser desenvolvidas na DGAE para melhorar

o seu grau de satisfagdo:

10. Identifique a sua posicdo face a organica da DGAE

10.1 Dirigentes intermédios

10.2 Outros trabalhadores

Muito obrigado pela sua colaboragao.
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QUESTIONARIO DE SATISFAGAO DOS DESTINATARIOS DOS
SERVICOS DA DGAE
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Geral das Atividades

i
Econémicas

1. Disponibilidade e capacidade técnica dos trabalhadores
da DGAE em resolver/responder as solicitagBes
*
ito Pouco Muito Nao
insatisfeito "SI0 o orong  SalisfeM0  goictao  aplicavel

o o 0] o o 0]

ANTERIOR SEGUINTE

Nunca envie palavras-passe através dos Formularios do Google.




FAIpQLSeaf rfGEZhSPMTLe2Kg)

Ficheiro Editar Ver Favorits Ferramentas  Ajuda

5 &) DGAE - Direcgio-Geral da.. G Google ] Sites Sugeridos = % v B v ) & v Paginav Seguranca~v Femamentas~ @~

*Obrigatério

QUESTIONARIO DE SATISFAGAO DOS DESTINATARIOS DOS
SERVICOS DA DGAE

REPUBLICA
PORTUGUESA
Dlu;f“a-rﬁeml das Atividades

ito Pouco M
insatisteito "MSAUSTEM0 oreno  SAUSTEMO  goysteito  Aplicavel

(@] (@] O o o O

ANTERIOR  SEGUINTE

HGEzhSPMTL

Ficheiro  Editar Ver Favoritos Femamentas Ajuda

5 &) DGAE- da.. G Google [ i - o~ v (% @b v Piginav Segurancav Feamentas~ @v

*Obrigatorio

QUESTIONARIO DE SATISFAGAO DOS DESTINATARIOS DOS

SERVIGOS DA DGAE

'Y REPUBLICA
PORTUGUESA
Diregdo-Geral das Atividades
Eionbuies

3. Meios expeditos na prestacéo do servigo (uso de
atendimento telefénico, informagao disponivel no site)

Pouco Muito Nio
satisfeito SAUSTEMO  goietete  aplicavel

(@] O (@) (@] O O

luito
Insatisfaito INsatisfeito

ANTERIOR  SEGUINTE

Nunca envie palavras-passe através dos Formuldrios do Google.

B G foi criad Denunciar abuso - Termos de Utilizacio

R10% ~




{GEZhSPMTL

Editer Ver Favoritos Femamentas Ajuda

5 &) DGAE - Direcgi da.. G Google [ f v B) v (I @ v Piginav Segurangav Femamentasv @~

A~

*Obrigatério

QUESTIONARIO DE SATISFAGAO DOS DESTINATARIOS DOS

SERVICOS DA DGAE

REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

Diregio-Geral das Atividades

Econdmicas
. Satisfagdo global com os servigos prestados
*
Muito . Pol o Muite Nao
Insatisfeito  "SAUSTEMO  goegong  Satisfeo  gycteito  Aplicavel

(6] (6] O (6] (6] O

ANTERIOR  SEGUINTE

Nunca envie palavras-passe através dos Formularios do Google.

foi Denunciar abuso - Termos de Utilizacdo

Google Formularios v
®100% ~

HGEzhSPMTL

Ficheiro  Editar Ver Favoritos Femamentas Ajuda

5 &) DGAE - Di da.. G Google [ i - o~ v (% @b v Piginav Segurancav Femamentasv @<

*Obrigatdrio

QUESTIONARIO DE SATISFAGAO DOS DESTINATARIOS DOS
SERVICOS DA DGAE

REPUBLICA
PORTUGUESA
Diregiio-Geral das Atividades
Econér

informagéo disponibiliza

5. Qualidade e clarez

ito Pouco Muito Nao
Insatisfeito  "MSAUSTeMO0  gopereity  SAUSTEO  ooyererto  aplicavel

©) O O (©) ©) O

ANTERIOR  SEGUINTE

Nunca envie palavras-passe através dos Formuldrios do Google

foi Google. Denunciar abuso -

Google Formularios

R10% ~




{GEZhSPMTL

Fichei Editar Ver Favoritos Ferramentas Ajuda
5 &) DGAE - Direcgi da.. G Google [ I @ v Piginav Segurangav Femamentssv @v

A~

*Obrigatério

QUESTIONARIO DE SATISFAGAO DOS DESTINATARIOS DOS

SERVICOS DA DGAE

'S REPUBLICA
PORTUGUESA

Diregio-Geral das Atividades

Econémicas
Tempo de resposta as solicitagoes
*
iito Pouco Muito Nao
Insatisfeito  ""SAUSTEMO  gopereito  SAUSTEO  ooycteito  aplicavel

@ O O o O O

ANTERIOR SEGUINTE

Nunca envie avés dos Formuldrios do Google.

Este contetido nd foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizacéio

Google Formularios

®100% ~

HGEzhSPMTL

Ficheiro Editer Ver Favoritos Femamentas Ajuda
5 &) DGAE - Di da.. G Google [ i - o~ v (% @b v Piginav Segurancav Feamentas~ @v

~
QUESTIONARIO DE SATISFAGAO DOS DESTINATARIOS DOS

SERVIGOS DA DGAE

REPUBLICA
PORTUGUESA

Diregio-Geral das Atividades.
Econémicas

7. Tipo de entidade que responde ao questionario

*
(O Gabinetes Governamentais
(O Embaixadas

o Administragdo Publica Central
O Administragdo Publica Local
QO Universidades

O Associagoes

O Empresas

QO Particulares

ANTERIOR  SEGUINTE

Nunca envie palavras-passe através dos Formuldrios do Google.




Editer Ver Favoritos Femamentas Ajuda

¥ &)0GAE- da.. G Google [ f v B) v (I @ v Piginav Segurangav Femamentasv @~

QUESTIONARIO DE SATISFAGAO DOS DESTINATARIOS DOS
SERVICOS DA DGAE

REPUBLICA
PORTUGUESA

Diregdo-Geral das Atividades
Econémicas

Comentdrios e Sugestdes

A sua resp:

Nunca envie palavras-passe através dos Formulérios do Google.

Este conteddo no foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizacio

Google Formularios




REPUBLICA
£~ PORTUGUESA

Diregdo-Geral das Atividades
Econdmicas




BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro

2019

IDENTIFICAGCAO DO SERVICO / ENTIDADE

Cédigo SIOE: 71210000

Ministério: da Economia e Transicao Digital

Servico / Entidade: Direcao Geral das Atividades Economicas

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO

(Nao incluir Prestacées de Servicos)

Em 1 de Janeiro de 2019 97

Em 31 de Dezembro de 2019 90

Nota: Em caso de processo de fusao/reestruturacao da entidade existente a 31/12/2019, indicar o
critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2019 na folha "Criterio"

Contato(s) do(s) responsavel(eis) pelo preenchimento

Nome Rui Miguel dos Santos Afonso

Tel: 217911757

E-mail: rui.afonso@sgeconomia.gov.pt

Data 23-03-2019




Notas Explicativas:

Em caso de processo de fusdo/reestruturacédo da entidade existente a 31/12/2019 devera ser
indicado o critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2019.

Por exemplo: caso de uma entidade que resulta da fusédo de 2 entidades, em que a nova entidade
iniciou o seu funcionamento a 1 de junho 2019:

Devera registar os dados da entidade nova referente ao periodo de 1 junho a 31 dezembro,
especificando em baixo na descricdo da entidade a data de inicio da nova entidade e o nimero de
trabalhadores em exercicio de funcdes nessa data, em substituicdo do n.° de trabalhadores a 1 de
janeiro 2019 na folha de identificac¢ao.

Caso este critério ndo seja aplicavel para algum dos quadros, devera também ser descrita
neste campo de descrigdo o critério adotado.

Critério adotado (descricdo da entidade):




BALANCO SOCIAL 2019
iNDICE DE QUADROS

CAPITULO 1 - RECURSOS HUMANOS

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo a modalidade de vinculacéo e género, em 31 de dezembro

Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaléo etério e género, em 31 de dezembro

Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, seqgundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, sequndo a nacionalidade e género, em 31 de dezembro

Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etério e género, em 31 de dezembro

Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacéo do posto de trabalho ou modalidade de vinculacdo
Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissao de servigo, por grupo/cargo/carreira, sequndo 0 motivo de saida e género
Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, sequndo 0 motivo de saida e género

Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo a dificuldade de recrutamento
Quadro 11: Contagem das mudancas de situacdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, seqgundo 0 motivo e género

Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em 31 de dezembro

Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o _periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo a modalidade de prestacéo do trabalho e género
Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo o0 género

Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo de PNT e tempo de paralisagéo

CAPITULO 2 - REMUNERAGOES E ENCARGOS

Quadro 17: Estrutura remuneratoria, por género
Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal
Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios
Quadro 18.2: Encargos com prestacoes sociais
Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

CAPITULO 3 - HIGIENE E SEGURANCA

Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Quadro 21: Numero de situacdes participadas e confirmadas de doenca profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Quadro 23: Numero de intervengdes das comissdes de seguranca e saude no trabalho ocorridas durante o ano, por tipo

Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a acgdes de reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho ou doencga profissional durante o ano
Quadro 25: Numero de acgdes de formacéo e sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude no trabalho

Quadro 26: Custos com a prevencgado de acidentes e doengas profissionais durante 0 ano

CAPITULO 4 - FORMAGAO PROFISSIONAL

Quadro 27: Contagem relativa a participacdes em acc¢des de formacao profissional durante o ano, por tipo de accdo, segundo a duracao
Quadro 28: Contagem relativa a participacdes em accdes de formag&o durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo o tipo de accdo
Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacao durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo o tipo de ac¢édo

Quadro 30: Despesas anuais com formagéo

CAPITULO 5 - RELAGCOES PROFISSIONAIS

Quadro 31: Relagdes profissionais
Quadro 32: Disciplina



Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculacdo e género, em 31 de dezembro




NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacoes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaléo etério e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeir , de 30 e Agosto e republi Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
©) Registar outro pessoal de segurana nao considerado nas carreira ou nteriores, incluindo o corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED

(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesal;
d) Néo considerar o trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os 50 em licenca sem venci 31 de dezembro.




Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

1

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

A antiguidade reporta-se ao tempo de servico na Administragao Publica.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lefs n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) iras militares dos tré: das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

NOTAS:

©) Registar outro pessoal de seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo s SIS (Servico de d
(Servigo de Informagaes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 & Agosto e republicado pela Lei ° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos t das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca i i fores, incluindo os pertencents fais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa)

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e 0 em licenca sem 31 de dezembro.




Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Considerar o total de trabalhadores estrangeiros, nao naturalizados, em efectividade de funcdes no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011,
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os per aos corpos iais SIS (Servigo ¢
(Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaléo etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
Considere o total de que beneficiem de por motivo da sua deficiéncia;

2) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar de seguranca i ira ou teri incluindo os iais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os. 40 em licenca sem 31 de dezembro.



Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacédo do
posto de trabalho ou modalidade de vinculagéo

Notas:
Considerar o total de efectivos admitidos pela 1° vez ou regressados o servigo entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;
* Curso de Estudos Avancados em Gestao Piblid gdos autdrquic idere, ainda, os formandos do CEAGPA;

) Considerar o cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséo de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os. em regime de Nor £l brigo do art. 8° e em Comissdo de Servico ao abrigo do art. 9° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);
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NOTAS:
Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas, e com Contrato de Trabalho no &mbito do Cédigo do Trabalho;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca) e SIED

(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:
- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano, por motivo de:

- nao abertura de procedimento concursal, por razdes imputaveis ao servico;

- impugnacao do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulagao do procedimento;

- recrutamento néo autorizado por nao satisfacao do pedido formulado a entidade competente;

- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;

- procedimento concursal em desenvolvimento.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, il i os per aos corpos iais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas
de Defesa);




Quadro 11: Contagem das mudancas de situacdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e
género

NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 156°,157° e 158 da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho
(3) - Artigo 99° da LTFP, aprovada em anexo  Lei n° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) d militares dos tr das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar outro pessoal de segu o consi nas carreira ou teriores, incluindo o
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

pos especiais SIS (Servico de



Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em
31 de dezembro

3
9
4

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

(*) Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) d militares dos i das Fc Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

NOTAS:

©) Registar outro pessoal de segur o consi
(Servico de Informagaes Estratégicas de Defesa);
d) Considerar a meia jornada (Lei 84/2015, de 7/08)

nas carreira ou teriores, incluindo os

pos especiais SIS (Servico de 2



Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro “m";:,.' .:",: mf"

NOTAS:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 & 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

Indique para cada um dos horérios de lados ou a assinalar, o nimero icam;,
PNT - Namero de horas de ‘em vigor no servico, fixado i lei. i haver diferentes periodos normais de trabalho;
(#) - Trabalho a tempo parcial, meia jornada ou outro regime: indicar o nmero de horas de is, se inferior

Quando existirem mais do que 3 hordrios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escaloes em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos 0s horrios incompletos.
) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca na o teriores, incluindo os rtencent s SIS (Servico de
de Defesa);

de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os licenca sem venci 31 de dezembro.



Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestacdo do trabalho e género

NOTAS:
Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efectuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de 0, Nnas si ident d

0 trabalho suplementar diurno e nocturno sé contempla o trabalho suplementar efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sao especificas para o trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e
SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o género

NOTAS:
Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situacées identificadas;

Este quadro refere-se_apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno suplementar” neste quadro deve-se considerar o

trabalho suplementar efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatdrio, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de
Defesa);



Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

NOTAS:

Considerar o total de dias completos de auséncia ou periodos de meio dia;

2) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar de seguranca ou teri incluindo os iais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa);




Quadro 16 : Contagem
tempo de paralisagao

dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo de PNT e

Identificagéo da greve

Data

Ambito (escolher da lista em baixo)

Motivo(s) da greve

14-02-2019

Greve Geral

PNT (*)

Duragao da paralisagao (em

Ne de trabalhadores em greve h/mm)

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
greve.

35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

1 24:00;

Total

1 24:00

101_AUMENTOS SALARIAIS

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

disponivel

Identificagdo da greve

Data

Ambito (escolher da lista em baixo)

Motivo(s) da greve

dd-mm-aaaa

PNT (*)

Duracéo da paralisagao (em

N° de trabalhadores em greve i

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
greve.

35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Total

[ 0:00]

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

disponivel

\dentificagao da greve

Data

Ambito (escolher da lista em baixo)

Motivo(s) da greve

dd-mm-aaaa

PNT (*)

Duragéo da paralisagdo (em

N° de trabalhadores em greve o

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
greve.

35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Total

o 0:00]

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

disponivel

\dentificagao da greve

Data

Ambito (escolher da lista em baixo)

Motivo(s) da greve

dd-mm-aaaa

PNT ()

Duragéo da paralisagéo (em

N° de trabalhadores em greve o

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
greve.

35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Total

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

disponivel

Identificaco da greve

Data

Ambito (escolher da lista em baixo)

Motivo(s) da greve

dd-mm-aaaa

PNT ()

Duragéo da paralisagéo (em

o
N° de trabalhadores em greve o

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
greve.

35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Total

o 0:00

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho




Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género

A - Remunerac¢des mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratoéria,
independentemente de terem ou nao recebido a remuneracao ou outros abonos no més
de Dezembro)

(Excluindo prestacdes de servico) Numero de trabalhadores

Género / Escalao de remuneragées

Masculino

Feminino

Total

Até 500 €
501-1000 €
1001-1250 €
1251-1500 €
1501-1750 €
1751-2000€
2001-2250 €
2251-2500 €
2501-2750 €
2751-3000 €
3001-3250 €
3251-3500 €
3501-3750 €
3751-4000 €
4001-4250 €
4251-4500 €
4501-4750 €
4751-5000 €
5001-5250 €
5251-5500 €
5501-5750 €
5751-6000 €

Mais de 6000 €

a N R AW N .

-
EEORAS TN

-
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-

18

18

-
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Total

20

70

O
o

NOTAS:

1) Deve indicar o humero de trabalhadores em cada escalao por genero;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género;

iii) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdao em lic

iv) Remuneracbes mensais iliquidas (brutas). Considerar remuneragdo mensal base iliquida mais

v) Nao incluir prestacgées sociais, subsidio de refeicao e outros beneficios sociais;

vi) Nao considerar o duodécimo do subsidio de natal.

B - Remuneracées maximas e minimas dos trabalhadores

a tempo completo

Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros
Remuneracéo (€) Masculino Feminino
Minima (€) 635,07 € 635,07 €
Maxima ( €) 2.746,24 € 3.734,06 €

NOTA:

Na remuneracdo deve incluir o valor (euros) das remuneracdes, minima e maxima;

Reportar a remuneracao mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais/ referen



Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

Nota:
Nao incluir prestadores de servigos.
(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
(**) registar:
- as indemnizagdes por férias nao gozadas;
- as compensagdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos;
- os encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranca Social;
- os abonos pagos ao trabalhador a aguardar aposentacéo até que a pensao passe a ser paga pela entidade competente.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

4.517,50 €

26.785,68 €
63.057,90 €
1.399,56 €

Nota:
(") - caso nao tenha sido incluido em trabalho suplementar (diurno e nocturno);

(**) - incluir também tempo prolongado na carreira médica e suplemento de comando;
(***) - incluir também o subsidio de residéncia.

Quadro 18.2: Encargos com prestagdes sociais

1.587,65 €
4.030,37 €

96.048,72 €
4.116,72 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais




Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

et e st 1 | DN
e s o s | RN : nH
oo oo (R SRR : R

Notas:
Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.
O "N° total de acidentes"” refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais

no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.



Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 21: Numero de situacées participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho.



Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no

trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho

Numero

Valor (Euros)

Total dos exames médicos efectuados:

Exames de admisséo
Exames periédicos
Exames ocasionais e complementares

Exames de cessac¢do de funcdes

Despesas com a medicina no trabalho (*)

Visitas aos postos de trabalho

0 0,00 €

I

N\

Nota:

(*) incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de salde e técnicos de higiene e seguranca no trabalho que
prestaram servico durante o ano, desde que nao tenham sido contabilizados no quadro 1. (“pessoas ao servico em 31 de Dezembro"), as
despesas efeituadas com a aquisicdo de medicamentos, meios auxiliares de diagnostico, exames médicos e todo e qualquer gasto
relacionado com a medicina do trabalho, a excegdo dos montantes investidos em infraestruturas.



Quadro 23: Numero de intervencdes das
comissoes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a accbes de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional durante o ano

Seguranca e saude no trabalho

Accoes de reintegracao profissional Namero

Alteracao das fungdes exercidas

Formacéo profissional

Adaptacgao do posto de trabalho

Alteracdo do regime de duracéo do trabalho

Mobilidade interna

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de
6 de Marco e pela Lei n°® 64-A/2008, de 31 de Dezembro.



Quadro 25: Numero de accbées de formacao e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho




Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Seguranca e saude no trabalho

Custos Valor (Euros)

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a)

Equipamento de protecgao (b)

Formac&o em prevencao de riscos (c)

Outros custos com a prevencao de acidentes e doengas profissionais (d)

Nota:

(a) Encargos na organizacao dos servicos de seguranca e salide no trabalho e encargos na organizacao / modificacao dos espagos de trabalho

(b) Encargos na aquisicdo de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formagéo, informacgéo e consulta

(d) Incluir Unica e exclusivamente os encargos com a criacao e manutencao de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profissao.



Quadro 27: Contagem relativa a participacées em accdes de formacgao profissional
durante o ano, por tipo de accdo, segundo a duracao

Notas:

Relativamente as acgoes de formagao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servico, considerar como:
e acgdo interna, organizada pela entidade;
e acgao externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participagdes = n.° trabalhadores na acgao 1 + n.° trabalhadores na acgdo 2 +...+ n.° trabalhadores na ac¢édo n (exemplo: se o mesmo trabalhador
participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

Quadro 28: Contagem relativa a participacées em accdes de formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao




Totais devem ser iguais aos do Q. 27
Notas:
(*) - N.° de participagdes = n.° trabalhadores na acgdo 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n.° tr
trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

halhad.

es na acgéo n lo: se 0 mesmo

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 accdo de formagao (exemplo: se o0 mesmo
trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao




Notas:

Considerar as_horas despendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢ées de formagéo realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n®
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 30: Despesas anuais com formacao

Notas:
i) Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formagéo e suportadas pelo orcamento da entidade;



Quadro 31: Relacdes profissionais

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Funcées PUblicas
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