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Sobre o IDES

A Comiss@o Europeia tem vindo a acompanhar desde 2015 a competitividade digital dos Estados-
Membros através dos relatérios do Indice de Digitalidade da Economia e da Sociedade (IDES). O
conjunto de relatdrios inclui os perfis nacionais e os capitulos temdticos.

Os relatdrios por pais do IDES combinam provas quantitativas dos indicadores IDES nas cinco
dimensées do indice, com uma viséo politica e das boas prdticas especificas de cada pais. E anexado
aos relatdérios um capitulo aprofundado das telecomunicagbes relativo a cada Estado-Membro.

Os capitulos temdticos apresentam uma andlise a nivel europeu da conectividade em banda larga,
das competéncias digitais, da utilizacdo da Internet, da digitalizacdo das empresas, dos servigos
publicos digitais, do setor das TIC e das suas despesas de 1&D, bem como a utilizagdo pelos Estados-
Membros dos fundos Horizonte 2020.

A fim de melhorar a metodologia e ter em conta os desenvolvimentos tecnoldgicos mais recentes,
foram introduzidas algumas alteracées no IDES de 2019. O IDES abrange agora:

o Grau de preparagdo 5G,

o Competéncias digitais mais avancadas,
. Nivel elementar minimo de competéncias em matéria de software,
o Mulheres especialistas em TIC,

o Licenciados em TIC,

. Pessoas que nunca utilizaram a Internet,
o Redes sociais profissionais,

. Cursos em linha,

. Consultas e votagées em linha,

. Individuos que vendem em linha,

. Megadados,

o Intercdmbio de dados médicos e

o Prescricées eletronicas.

O IDES foi recalculado relativamente aos anos anteriores para todos os paises, a fim de refletir as
alteragbes acima referidas na escolha de indicadores e as corre¢bes dos dados subjacentes. As
pontuacdes e classificagbes por pais podem, assim, ter sido alteradas em comparacdo com as
publicagbes anteriores.

Para mais informagdes, consultar o sitio Web do IDES: https://ec.europa.eu/digital-single-

market/en/desi.
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Panoramica de Portugal

Portugal UE

classificagdo | pontuagdo | pontuagdo
IDES 2019 19 49,2 52,5
IDES 2018 19 46,8 49,8
IDES 2017 17 44,6 46,9

ClassificacBes do indice de Digitalidade da Economia e da Sociedade (IDES) de 2019
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Portugal ocupa o 19 lugar entre os 28 Estados-Membros da UE no indice de Digitalidade da Economia
e da Sociedade (IDES) da Comissdo Europeia de 2019. Em comparag¢do com a edigdo anterior do IDES,
0 pais registou uma pontuacdo ligeiramente melhor a nivel global, bem como em quatro das cinco
dimensGes consideradas, mas ndo melhorou a sua classificagdo. A melhoria mais significativa
corresponde a dimensdo dos Servicos publicos digitais (o melhor desempenho de Portugal),
impulsionada por um aumento considerdvel da percentagem de utilizadores da administragdo
publica em linha. Registaram-se igualmente progressos na dimensdo da Conectividade, gracas a uma
melhoria das taxas de utilizacdo dos servigos de banda larga ultrarrdpida fixa e mével. O pais tem um
fraco desempenho nas dimensdes de Capital humano e de Utilizagcdo dos servicos Internet, o que se
explica, em parte, pelo numero relativamente elevado de pessoas que nao utilizam regularmente a
Internet.

A Agenda Digital para Portugal, que foi adotada em 2012 e posteriormente atualizada, procura
melhorar a conectividade em banda larga e responder aos desafios societais; por exemplo, prestar
melhores servigos publicos aos cidadaos, promover a mobilidade inteligente, o emprego, o comércio
eletrénico e a economia digital e reduzir o fosso digital entre as regides urbanas e periféricas. Foi
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lancada em 2017 a Estratégia para a Transformacdo Digital na Administracdo Publica’. Também em
2017, Portugal lancou duas iniciativas politicas abrangentes sobre as competéncias digitais e a
digitalizacdo da economia: respetivamente, INCoDe.20307 (que também funciona como a coligacdo

nacional portuguesa no contexto da Coligacdo para a Criacdo de Competéncias e Emprego na Area
Digital) e Industria 4.0. A aplicagdo de ambas prosseguiu durante o ano de 2018.

IDES 2019 - desempenho relativo por dimenséo IDES - evolugdo ao longo do tempo

Pais com a
pentuagdo

mais elevada

30
20
: S . - . o . oW . r o
m Qo m 5 [ =1
egs g g Fiz .8z %
o o o = 0§ & = Za
:“g.ﬂ g— = 'r_:srgﬁ! gu%%! U;rg 0 T T T T T 1
w o g o 5 w e -1 2z DESI DESI DESI  DESI  DESI  DESI
oo = 3 n oo =2
m =] o = 2014 2015 2016 2017 2018 2019
o o
Portugal — UE8 Portugal | JE-28

! https://www.tic.gov.pt/
2 https://www.incode2030.gov.pt/incode2030
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1 Conectividade

1 Conectividade

1 Portugal UE 80
Conectividade classificagdo pontuagio pontuagio 60 EE—
IDES 2019 18 57,9 59,3 40 -
20
IDES 2018 17 53,6 54,8 0 Portugal — UE-28
IDES 2017 18 49,9 51,2 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Portugal UE
IDES 2017 | IDES 2018 IDES 2019 IDES 2019
valo classificaca
valor valor r o valor
1al Cobertura da banda larga fixa 94 % 93 % 94 % 23 97 %
% de agregados familiares 2016 2017 2018 2018
1a2 Ades3o a banda larga fixa 68 % 72% 74 % 16 77%
% de agregados familiares 2016 2017 2018 2018
1b1 Cobertura 4G 93 % 94 % 96 % 16 94 %
% de agregados familiares (média dos operadores) 2016 2017 2018 2018
1b2 Ades3o a banda larga mével 55 65 70 27 96
Assinaturas por cada 100 pessoas 2016 2017 2018 2018
1b3 Cobertura 5G ND ND 0% 13 14%
Espetro atribuido em % do total do espetro 5G
harmonizado 2018 2018
1c1 Cobertura da banda larga rapida (NGA) 67 % 72% 76 % 22 83%
% de agregados familiares 2016 2017 2018 2018
1c2 Ades3o a banda larga rapida 43 % 51% 56 % 7 41 %
% de agregados familiares 2016 2017 2018 2018
1d1 Cobertura da banda larga ultrarrapida ND 72% 76 % 13 60 %
% de agregados familiares 2017 2018 2018
1d2 Ades3o a banda larga ultrarrapida 25% 35% 50 % 2 20 %
% de agregados familiares 2016 2017 2018 2017
1el indice de pregos da banda larga 69 72 78 21 87
Pontuac&o (0 a 100) 2016 2017 2018 2017

Portugal ocupa o 18.° lugar na dimens3o de conectividade do IDES 2019. Portugal tem uma boa
cobertura de banda larga ultrarrdpida (76 % dos agregados familiares, em comparagdo com uma
média da UE de 60 %) e adesdo (50 %, em comparagdao com uma média da UE de 20 %). A taxa de
utilizacdo da banda larga fixa aumentou de 72 % em 2017 para 74 % em 2018, reduzindo a diferenca
em relagdo a média da UE (77 %). Embora se tenha verificado uma melhoria substancial na adesdo a
banda larga mdvel (de 65 assinaturas por cada 100 pessoas em 2017 para 70 em 2018), continua a
registar-se um atraso em relacdo a média da UE (96 assinaturas por cada 100 pessoas). Apesar de
uma melhoria do indice de precos da banda larga em 2018, Portugal continua a ocupar o 21.° lugar.
No entanto, no que se refere a esta classificacdo, é de notar que os pacotes convergentes (ou seja,
incluindo a Internet fixa e mdvel e servigos de voz) sdo o método mais representativo utilizado pelos
operadores para vender servicos de comunica¢des eletrénicas em Portugal. A cobertura mével 4G
atingiu 96 %, dois pontos percentuais acima da média da UE. Os precos das comunicagdes modveis em
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banda larga para telemdveis® diminuiram no Gltimo ano (de 29,8 para 25,7 EUR), mas est3o ainda
acima da média da UE (22,3 EUR).

O investimento e a concorréncia entre operadores privados continuam a impulsionar a expansao da
banda larga. No entanto, as autoridades portuguesas continuam a acompanhar projetos em zonas
rurais que beneficiaram de auxilios estatais no passado. Em maio de 2018, a autoridade reguladora
nacional, a ANACOM, reviu as tarifas grossistas de acesso a estas redes rurais e prop6s ao Governo
uma reducdo entre 30 % e 66 % das ofertas da Fibroglobal. Além disso, a ANACOM prop6s que a
oferta de fluxo continuo de dados da Fibroglobal fosse alargada a velocidades de 200 Mbps, 400
Mbps ou 1 Gbps e que fosse introduzida uma funcionalidade multidifusdo. A proposta foi analisada
pelo Governo e foi tomada uma decisdo final em abril de 2019. Como os cabos submarinos que ligam
Portugal continental, os Acores e a Madeira chegam ao fim da sua vida util em 2024/2025 (Columbus
Il em 2024 e Atlantis-2 em 2025), o or¢amento de Estado para 2019 aprovado em outubro de 2018
pelo Parlamento portugués prevé que o Governo tome as medidas necessdrias para manter a
conectividade entre o Continente e as Regides Auténomas (Madeira e Acores) e entre as ilhas dessas
regioes.

No que diz respeito a tecnologia 5G, em mar¢o de 2018, a ANACOM langou uma consulta publica
sobre a atribuicdo da banda de 700 MHz. Em julho, publicou o roteiro nacional para a
disponibilizacdo da banda dos 700 MHz. A disponibilizagdo da banda, que devera ter inicio no ultimo
trimestre de 2019 e estar concluida até ao final de maio de 2020, exige a migracdao da televisdo
digital terrestre, a TDT, para uma nova banda de frequéncias. O roteiro nacional inclui a adocdo do
cendrio de migracdo mais simples, mediante a manutencao das tecnologias atuais e sem necessidade
de qualquer periodo de transmissdao simultanea. A atribuicdo das bandas 3,4-3,8 e 26 GHz foi
igualmente objeto de consulta. Existem dois operadores com direitos de utilizacdo dos 200 MHz na
banda de 3,4-3,6 GHz até 2024-2025. Portugal esta a estudar os cendrios possiveis para reorganizar e
permitir a utilizagdo de blocos suficientemente grandes nesta banda até 31 de dezembro de 2020. A
partir do primeiro trimestre de 2019, Portugal tinha atribuido 36 % do total do espetro de 2 090 MHz
harmonizado a nivel da UE para a banda larga sem fios.

Portugal tem um bom desempenho na implanta¢do da conectividade de banda larga rapida e
ultrarrdpida. Ainda é necessario um esforco suplementar para assegurar que a banda larga rapida
(até 2020) e a banda larga ultrarrapida (até 2025) chegam a todos os agregados familiares, incluindo
os das zonas rurais. Os precos da banda larga mével continuam a ser um desafio. As autoridades
publicas estdo a preparar o terreno para a implantacao da tecnologia 5G.

3 Pacote 1 GB + 300 chamadas.
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2 Capital humano

2 Capital humano

2 Capital Portugal UE 60

humano classificagdo pontuacio pontuagdo a0
IDES 2019 23 35,2 48,0 20
IDES 2018 23 36,2 47,6 0 Portugal o UE-28
IDES 2017 23 34,2 45,4 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Portugal UE
IDES 2017 | IDES 2018 IDES 2019 IDES 2019
valor valor valor classificacao valor

2?]: Nllvel elementar minimo de competéncias 48 % 50 % 50 % 20 57 %
digitais
% pessoas 2016 2017 2017 2017
2a2 Competéncias digitais mais avancadas 28 % 31% 31% 16 31%
% pessoas 2016 2017 2017 2017
2a3 vae'l falementar minimo de competéncias 52 % 55 % 55 % 19 60 %
em matéria de software
% pessoas 2016 2017 2017 2017
2b1 Especialistas em TIC 23% 24% 2,2% 26 3,7%
% total de empregados 2015 2016 2017 2017
2b2 Mulheres especialistas em TIC 0,7 % 0,8 % 0,7 % 27 1,4 %
% Emprego feminino 2015 2016 2017 2017
2b3 Licenciados em TIC 1,2% 1,2% 1,2% 27 3,5%
% de licenciados 2014 2015 2016 2015

Na dimens3o do capital humano do IDES, Portugal ocupa o 23.° lugar entre os 28 Estados-Membros e
apresenta uma pontuacdo significativamente inferior a média da UE. Em 2017, metade da populagdo
portuguesa carecia de competéncias digitais bdsicas e cerca de 30% ndo tinha quaisquer
competéncias digitais (sendo a média da UE de 43 % e 17 %, respetivamente). Esta situagdo estd, em
grande medida, associada ao facto de muitas pessoas nunca terem utilizado a Internet (ver seccdo 3).
Além disso, Portugal continua a apresentar uma das mais baixas percentagens de profissionais com
competéncias especializadas em TIC no emprego total na UE: 2,2 % em 2017 contra uma média da
UE de 3,7 %. Na mesma ordem de ideias, a percentagem de especialistas em TIC no emprego total
das mulheres é aproximadamente metade da média da UE e a percentagem de licenciados em TIC no
numero total de licenciados é muito reduzida relativamente aos padrdes da UE.

No ultimo ano, foram empreendidas varias iniciativas destinadas a melhorar as aptidGes e
competéncias digitais, sobretudo no contexto do INCoDe.2030, a iniciativa nacional do pais neste
dominio. Incluem, nomeadamente, a definicdo de um plano de trabalho para Capacitar i4.0, que
procura integrar a INCoDe.2030 e a Industria 4.0 (estratégia de Portugal para modernizar o seu
tecido produtivo através da digitalizacdo) e aumentar a preparagdo digital. Implica o
desenvolvimento de uma série de instrumentos de avaliagdo e de atividades de refor¢o das
capacidades. Além disso, foi afetada uma dotacdo financeira de 20 milhGes de EUR (para 2018-2019)
a intervengbes de formagdo, incluindo mddulos de TIC obrigatdrios, para desempregados com
qualificagGes baixas (Vida Ativa Qualifica+). Estdo também em curso iniciativas promissoras para
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promover a inclusdo digital, como as Comunidades Criativas para a Inclusdao Digital, que visam o
desenvolvimento das competéncias digitais de grupos vulnerdveis (ver Destaque 2019 infra) e o
desenvolvimento de um plano de agdo para reduzir as disparidades entre homens e mulheres em
tecnologias digitais, em consonancia com as a¢des da UE neste dominio. Em 2018, um bom numero

de escolas e outras organiza¢des participaram na Semana Europeia da Programagdo, um* movimento

de base para incentivar as pessoas de todas as idades a programar. Foram organizados mais de 140
eventos em Portugal, atraindo cerca de 18 000 participantes.

Os défices de competéncias digitais continuam a ser um dos principais obstaculos de Portugal para
atingir os seus objetivos politicos em termos de coesdo social e de competitividade econdmica. A
implementac¢do e a ampliacdo em tempo util das iniciativas existentes, algumas das quais na fase-
piloto, serdo cruciais neste contexto.

Destaque de 2019: Desenvolver uma rede de Comunidades Criativas para a Inclusao Digital

As Comunidades Criativas para a Inclusao Digital, que existem desde marco de 2018, sdo o projeto
emblematico no ambito do Eixo 1 da INCoDe.2030 (/nclusdo). Segue uma abordagem colaborativa e
participativa para eliminar os obstaculos a inclusdo digital, como as desigualdades socioecondmicas,
0 sexo, a idade, necessidades especiais e fatores culturais (por exemplo, pessoas oriundas de grupos
minoritarios, migrantes). Estdo a ser desenvolvidas dez Comunidades em todo o pais em torno dos
cinco modelos seguintes:

= Planos municipais de inclusGo digital: com os municipios como entidades ativadoras e
envolvendo as partes interessadas a nivel local (normalmente, cerca de 100 beneficidrios)

= Movel: acoes de formacdo orientadas para pessoas com dificuldades de mobilidade,
geralmente devido a idade e em combinagdo com fatores geograficos e de isolamento

= Intergeracional: envolvendo, em geral, dois grupos diferentes; por exemplo, os estudantes
do ensino superior, que orientam jovens e criangas, ou 0s jovens que prestam
aconselhamento a idosos para que estes possam «entrar na era digital»

= |niciativas de inclusdo digital em fase de arranque: com as grandes organizagdes (por
exemplo, as fundagdes) como ativadores que cooperam com organismos de menor
dimensdo, como as escolas, para promover o desenvolvimento de Comunidades.

= Redes: integracdo de aspetos digitais nas atividades das redes existentes numa série de
setores

Comunidades Criativas para a Inclusdo Digital tém 750 beneficidrios diretos no momento da redagado
do presente documento, com um total de 40 mentores envolvidos. Além disso, o projeto serviu para
desenvolver programas de formag¢dao em dominios como a formagdo certificada de tutoria,
semindrios de mentoria de jovens e formacdo de professores em matéria de inclusdo digital. Neste
contexto, foram igualmente desenvolvidos instrumentos de levantamento, avaliagdo e
acompanhamento.

4 https://codeweek.eu/
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3 Utilizacao de servigcos Internet

3 Utilizagdo de Portugal UE 3 Utilizacdo de servigos Internet

servigos Internet o . . 60

classificagdo pontuacdo pontuagdo
0 —
IDES 2019 23 44,5 53,4
IDES 2018 23 42,8 50,7 20
Portugal e | JE-28
IDES 2017 23 39,6 47,8 0 T T T T T 1
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Portugal UE
IDES 2017 IDES 2018 IDES 2019 IDES 2019
valor valor valor classificagdao valor

3al Pessoas que nunca utilizaram a Internet 26 % 22 % 23 % 26 11%
% pessoas 2016 2017 2018 2018
3a2 Utilizadores da Internet 68 % 71% 71% 25 83%
% pessoas 2016 2017 2018 2018
3b1 Noticias 78 % 80 % 80 % 13 72 %
% Utilizadores da Internet 2016 2017 2017 2017
3b2 Musica, video e jogos 83% 83% 83 % 13 81%
% Utilizadores da Internet 2016 2016 2018 2018
3b3 Video a pedido 9% 9% 14 % 22 31%
% Utilizadores da Internet 2016 2016 2018 2018
3b4 Videochamadas 39 % 44 % 46 % 22 49 %
% Utilizadores da Internet 2016 2017 2018 2018
3b5 Redes sociais 74 % 76 % 79% 8 65 %
% Utilizadores da Internet 2016 2017 2018 2018
3b6 Redes sociais profissionais 15% 16 % 16 % 13 15%
% Utilizadores da Internet 2015 2017 2017 2017
3b7 Cursos em linha 6% 6% 6% 17 9%
% Utilizadores da Internet 2016 2017 2017 2017
3b8 Consultas e votagdes em linha 14 % 15% 15% 3 10 %
% Utilizadores da Internet 2015 2017 2017 2017
3c1 Atividade bancaria 41 % 42 % 52% 23 64 %
% Utilizadores da Internet 2016 2017 2018 2018
3c2 Compras 43 % 45 % 49 % 23 69 %
% Utilizadores da Internet 2016 2017 2018 2018
3c3 Venda em linha 11% 11% 11% 24 23%
% Utilizadores da Internet 2016 2017 2018 2018

Apesar de ter obtido uma pontuacdo global mais elevada em relagdo ao ano anterior, Portugal ndo registou
progressos nesta dimens3o e permanece na 23.° posicdo entre os 28 Estados-Membros. A percentagem de
pessoas que nunca utilizaram a Internet, que permaneceu estdvel em 2018, é o dobro da média da UE. Na
mesma ordem de ideias, um numero relativamente reduzido de portugueses utiliza a Internet pelo menos uma
vez por semana: 71 % em comparagao com 81 % para o conjunto da UE. A percentagem de utilizadores da
Internet que utilizam a banca em linha cresceu significativamente, passando de 42 % em 2017 para 52 % em
2018, tal como a percentagem daqueles que fazem compras em linha (de 45 % para 49 %). Estes niumeros
continuam, no entanto, a ser inferiores a média da UE de 64 % e 69 %, respetivamente. Em contrapartida, as
percentagens de portugueses utilizadores da Internet que utilizam redes sociais, participam em votagdes e
consultas em linha e leem noticias em linha estdo todas acima da média da UE.
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4 Integracéao das tecnologias digitais

4 Integracdo Portugal UE 4 Integragdo das tecnologias digitais
das 50
tecnologias classificagdo pontuagdo pontuagdo a0
digitais 30—
IDES 2019 11 42,8 41,1 20
10
IDES 2018 11 41,8 39,6 0, ———Portugal  ——UE28
IDES 2017 11 41,8 37,6 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Portugal UE
IDES 2017 | IDES 2018 IDES 2019 IDES 2019
valor valor valor classificagdao valor
:Iaelt;ar:it‘!gha de informagdes por via 44 % 40 % 40 % P 34%
% empresas 2015 2017 2017 2017
4a2 Redes sociais 17 % 16 % 16 % 19 21%
% empresas 2016 2017 2017 2017
4a3 Megadados 13% 13% 13% 12 12 %
% empresas 2016 2016 2018 2018
4a4 Nuvem 11% 14 % 16 % 15 18 %
% empresas 2016 2017 2018 2018
4b1 PME que vendem em linha 18 % 17 % 18 % 12 17 %
% PME 2016 2017 2018 2018
4b2 Vol oci érci
e:aetréc:ﬁ::)ne de negdcios do comércio 12 % 13 % 15 % 5 10 %
% do volume de negdcios das PME 2016 2017 2018 2018
4b3 Venda em linha transfronteiras 8% 8% 8% 16 8%
% PME 2015 2017 2017 2017

No que diz respeito a Integracdo das tecnologias digitais por parte das empresas®, Portugal ocupa o

11.° lugar na UE com uma pontuacdo global superior a média. O pais registou progressos no que diz
respeito a utilizagdo de servicos de computagdo em nuvem por parte das empresas e, na sequéncia
de melhorias ao longo do ano passado, a proporg¢ado de grandes empresas e de PME que vendem em
linha é agora mais elevada do que no conjunto da UE. Regra geral, as PME portuguesas estdo muito
menos envolvidas na digitalizacdo do que as suas congéneres de maior dimensdo e, embora a
cobertura dos dados relativos as microempresas (ou seja, as que tém menos de 10 trabalhadores)
seja insuficiente, os dados disponiveis sugerem que estdo significativamente atrasadas neste
dominio. Por exemplo, em 2016, apenas 32 % das microempresas portuguesas tinham alguma forma
de presengca em linha e menos de 10% fizeram negdcios em linha, em comparagdo com
percentagens muito maiores entre empresas com 10 trabalhadores ou mais®. Esta situacdo merece

> Salvo indicacdo em contrario, os valores excluem as empresas do setor financeiro, bem como as empresas

com menos de 10 trabalhadores.
® Fonte: IDC, ACEPI (2017): Estudo Anual da Economia e da Sociedade Digital em Portugal.
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especial atengdo, considerando que as microempresas representam cerca de 41 % do emprego e
24 % do valor acrescentado em Portugal (em comparag¢dao com cerca de 30 % e 21 % para o conjunto
da UEY).

Portugal estd empenhado no desenvolvimento de tecnologias digitais inovadoras, nomeadamente
através de investimentos estratégicos coordenados a nivel da UE: € membro da Empresa Comum
EuroHPC e assinou a Declaragao da Parceria Europeia de Cadeia de Blocos e a Declaragdo sobre a
cooperacdo em matéria de inteligéncia artificial (1A). Além disso, a implementagao da estratégia
IndUstria 4.0 progrediu no ultimo ano, tendo sido ja lancadas 60 das 64 medidas inicialmente

anunciadas.® Por exemplo, o primeiro convite a apresentagdo de propostas no ambito da iniciativa
Vale i4.0 (baseada em vales) serviu para cofinanciar 340 projetos destinados a promover a adogdo de
tecnologias digitais pelas PME e pelas microempresas. O segundo convite prevé 3,4 milhdes de EUR
de incentivos. Os projetos elegiveis, que beneficiam de cofinanciamento através de fundos da UE,
incluem os projetos em dominios como computagdo em nuvem, ciberseguranca, inteligéncia artificial
e analitica avangada, conteldos Web e gestdo das relagdes com os clientes, comércio eletrdnico e

mercados eletrénicos, otimizagdo dos motores de pesquisa e analitica da Web®. Na mesma ordem de

ideias, foram disponibilizados 100 milhdes de EUR para projetos de produc¢do ou para a aplicacdo de
solucdes no ambito da estratégia Industria 4.0 através da linha de crédito Capitalizar 2018.

As autoridades portuguesas apresentaram estimativas preliminares do impacto esperado da
estratégia Industria 4.0 até a data: 4.200 postos de trabalho e 700 milhGes de EUR de exportacées
adicionais (para incentivos aprovados no total de 380 milhdes de EUR). Estas estimativas sugerem
gue a continuacdo dos esforcos no sentido de promover uma ac¢do decisiva para ajudar as empresas
portuguesas, independentemente da sua dimensdo, a incorporar as tecnologias digitais nas suas
atividades e processos de producgdo é suscetivel de produzir efeitos.

’ Fonte: Comiss3o Europeia (2018): Ficha de informac3o SBA de 2018 — Portugal
8 A segunda fase do programa Industria 4.0 foi apresentada em abril de 2019.

*https://www.iapmei.pt/getattachment/PRODUTOS-E-SERVICOS/Incentivos-Financiamento/Sistemas-de-
Incentivos/Industria-4-0/Guialndustria40-pdf.pdf.aspx?lang=pt-PT
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5 Servigos publicos digitais

5 Servicos Portugal UE
publicos 5 Servicos publicos digitais
digitais classificagdo pontuagdo pontuagdo 80
60 /
IDES 2019 9 71,4 62,9 40
IDES 2018 9 63,7 57,9 20
Portugal | JE-28

IDES 2017 9 61,9 54,0 0 T T T T T 1

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Portugal UE
IDES 2017 | IDES 2018 IDES 2019 IDES 2019
valo classificaga
valor valor r o valor
5al Utilizadores de servigcos de administragao
" ; g . 58 % 56% | 70% 14 64 %
publica em linha
% de utilizadores da Internet que necessitam de
apresentar formularios 2016 2017 2018 2018
5a2 Formularios pré-preenchidos 74 74 81 7 58
Pontuagdo (0 a 100) 2016 2017 2018 2018
5a3 Prestagdo integral de servicos em linha 96 98 99 2 87
Pontuagdo (0 a 100) 2016 2017 2018 2018
5a4 Servigos publicos digitais para empresas 88 88 88 13 85
Pontuagdo (0 a 100) — incluindo servigos nacionais e
transfronteiras 2016 2017 2018 2018
5a5 Dados abertos ND ND 51% 23 64 %
% da pontuagdo maxima 2018 2018
S5b1 Servicos de satide em linha ND 14% 14% 17 18%
% pessoas 2017 2017 2017
5b2 Intercadmbio de dados médicos ND ND 63 % 8 43 %
% de médicos de clinica geral 2018 2018
5b3 Prescri¢des eletrénicas '° ND ND ND 50 %
% de médicos de clinica geral 2018 2018

Ao longo do ultimo ano, Portugal realizou progressos significativos no que se refere a dimensao IDES
de servigos publicos digitais e continua a ser um dos paises da UE com melhores resultados neste
dominio: ocupa 0 9.° lugar entre os 28 Estados-Membros e apresenta uma pontuacdo global superior
a média. Os niveis de interacdo em linha entre os utilizadores da Internet e as autoridades publicas
aumentaram significativamente em comparagdo com 2017 e o desempenho do pais estd muito
acima da média da UE no que se refere a prestacdo de servigos em linha e a quantidade de dados
pré-preenchidos em formuldrios em linha de servigos publicos. Em contrapartida, hd margem para
melhorias em dominios como a utilizacdo de dados abertos e a disponibilidade de servigos publicos

¥ Data has been removed due to potential inconsistencies.
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digitais para as empresas (onde os progressos estdo a estagnar)''. Cerca de 14 % dos cidaddos do

pais utilizaram servicos de saude em linha (por exemplo, consultas em linha) em 2017, em
comparagdo com uma média de 18 % na UE. Por sua vez, 63 % dos médicos generalistas declararam
ter trocado dados médicos em linha em 2018 (média da UE de 43 %).

A Estratégia para a Transformacao Digital na Administra¢do Publica, que decorre até 2020, tem trés
eixos principais: integracao e interoperabilidade, inovacao e competitividade e partilha de recursos.
Procura promover a utilizacdo das TIC para a simplificagdo administrativa e a melhoria do servico
publico. E provével que o aumento da utilizagdo dos servicos de administragdo publica em linha
esteja relacionado com os esforcos de Portugal para alargar a rede de Espacgos Cidaddo, que
proporcionam acesso e apoio com servicos em linha (estdo em atividade mais de 500 destes espacos,

oferecendo cerca de 200 servigos publicos’?), bem como com a crescente utilizagdo da chave mével

digital, para a autenticacdo eletrénica’. Além disso, os servicos publicos de emprego portugueses

introduziram recentemente uma interface em linha de «balcdo Unico» para os candidatos a emprego
e os empregadores (IEFPonline), que permite aos utilizadores obter respostas completas a perguntas
a distancia. Embora existam planos para uma efetiva conectividade interinstitucional e a partilha de
informacgdes (o projeto de lei do orgamento de 2019 prevé uma nova ligacdo entre os servigos de
emprego e de saude), alguns elementos, como a aplicacdo de acordos de integracdo no emprego em
dominios como a saude, a educagdo ou a agdo social, estdo ainda em fase de desenvolvimento. A
segunda cimeira anual portuguesa em matéria de saude em linha (eHealth summit), um dos maiores
eventos da Europa neste dominio, teve lugar em Lisboa em marco de 2018. Assinala o empenho de
Portugal na promogdo da saude em linha como parte dos esforcos do pais para modernizar os
servigos publicos. A edicdo de 2019 da Portugal eHealth Summit sera realizada em conjunto com a

conferéncia da Sociedade Internacional de Telemedicina & Saude em linha (ISfTeH) ™.

Portugal esta também a envidar esforcos considerdveis com vista a promover abordagens inovadoras
baseadas nas tecnologias digitais para a prestacdo de servicos publicos. Em outubro de 2018, as
autoridades portuguesas apresentaram 15 projetos de investigacdo destinados a aplicar a
inteligéncia artificial e a ciéncia dos dados no trabalho das administracdes publicas. Serdo
disponibilizados 3,8 milhdes de EUR através da Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) para estes
projetos, que fazem parte do eixo 5 da iniciativa INCoDe.2030 (Pesquisa) e cobrirdo dominios como a

educacdo, cultura, mobilidade e ordenamento do territério’. Além disso, em abril de 2018, a

Agéncia para a Modernizacdo Administrativa de Portugal lancou o GovTech'®, um concurso para

empresas em fase de arranque que servird para apresentar protétipos funcionais de produtos e

11 As autoridades nacionais esperam que mais servicos publicos para as empresas estejam em breve disponiveis
para outros Estados-Membros, nomeadamente gracas a melhoria dos sistemas de reconhecimento
transfronteiras.

2 https://www.ama.gov.pt/web/agencia-para-a-modernizacao-administrativa/espaco-cidadao

3 https://www.autenticacao.gov.pt/stats-chave-movel-digital
“https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/conference-international-society-telemedicine-and-
ehealth-portugal-ehealth-summit

15 Para mais informacdes, consultar https://www.incode2030.gov.pt/destaque/governo-promove-boas-
praticas-de-utilizacao-de-inteligencia-artificial-na-administracao-publica

6 Mais informacoes, incluindo a lista dos projetos vencedores, disponiveis em https://govtech.gov.pt/
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servicos que contribuam para a consecucdo dos objetivos de desenvolvimento sustentavel das

Nacdes Unidas'’.

Portugal estd a adotar medidas relevantes para continuar a modernizar os servicos publicos com a
ajuda de tecnologias digitais e € um dos lideres da UE neste dominio. No entanto, é improvavel que a
percentagem relativamente grande da populagdo portuguesa que nao utiliza a Internet ou que o faz
raramente venha a beneficiar dos servigos publicos digitais do pais.

17Este concurso envolve a utilizacdo de tecnologias de cadeia de blocos («blockchain»).
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