
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entidade: Direção-Geral das Atividades Económicas 

Designação do projeto: ChatBot – Assistente Virtual 

 Objetivo: Desenvolver e disponibilizar um chatbot [plataforma de inteligência 
artificial], para resposta automática a empresas e consumidores, 24 horas por dia 
X 7 dias por semana, relativamente a questões frequentemente colocadas – 
enquadra-se na Medida #232 - Atendimento aos consumidores e às empresas + 
Simples ( SIMPLEX 2018) 

 

 
 


