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Ministério da Economia e da Transigdo Digital

Servigo: DIREGAO-GERAL DAS ATIVIDADES ECONOMICAS

MISSAQ: Promogio e desenvolvimento de um ambiente institucional mais favoravel a competitividade e a inovagéo empresarial, através do apoio a concegio, execugio, divulgagio e avaliagdo de politicas do comércio
e dos servigos, bem como assegurar a coordenagéo das relagdes bilaterais, europeias e internacionais, no ambito de atuagao do Ministério da Economia e da Transi¢ao Digital (METD).

VISAO: Constituir-se num referencial de boas praticas, no contexto de uma nova e moderna Administragdo Publica, virada para os/as cidadaos/as e as empresas e para os desafios da economia portuguesa, no contexto
global.

Objetivos Estratégicos

OE1: Consolidar a intervengao do METD na defini¢do de politicas pUblicas no &mbito da economia circular, contribuindo para a competitividade das empresas e para um desenvolvimento sustentavel das atividades econémicas
OE2: Reforcar e promover a articulagdo da politica de empresa com as politicas publicas na area da competitividade, participando na definicdo do respetivo enquadramento legislativo e regulamentar
OE3: Contribuir para o reforco da intervengao externa do METD, potenciando um melhor ambiente de negécios para os operadores econdmicos.
OE4: Desenvolver politicas publicas do Comércio, Servicos e Restauracao de forma a reforcar o seu contributo para a criagdo de valor para a economia
OE5: Promover uma cultura de valorizagdo dos Recursos Humanos.
Objetivos Operacionais
Eficacia Ponderagéo 50%
0O1. (OE1, OE2, OE3 e OE4) - Reforgar a coordenagédo dos assuntos europeus e internacionais do METD e garantir a representagédo da DGAE nas Peso 30%
estruturas nacionais e internacionais ’
INDICADORES 2018 219E META 2020 Tolerancia Valor critico PESO M°”“°;ij:§i;’ (30 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
|Ind 1. Taxa de participagdo em reunides planeadas 86% 85% 85% 5% 100% 30%
Ilnd 2. Taxa de recomendagdes de atuagéo relevantes apresentadas 14% 15% 15% 5% 25% 20%
{ind 3. N2 reunis 3 i la DGAE no ambi
nd 3 reuplogs de coordenagéo organizadas pela DGAE no ambito das i 38 83 ) 56 30%
suas competen0|as
{Ind 4. N.° de eventos organizados pela DGAE para preparagao da 4 1 7 20%
Presidéncia Portuguesa do Conselho da UE ) ) °
02. (OE1, OE2 e OE4) - Assegurar a implementagéo de medidas de simplificagéo e de desburocratizagdo administrativas, incluindo as previstas no Peso 359
Programa SIMPLEX °
INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor critico PESO M°”"°;i::§z;’ (30de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ilnd 5. % de execugdo das atividades constantes dos projetos SIMPLEX - - 60% 10% 85% 50%
|Ind 6. N.2 de medidas de desburocratizagéo e de redugao dos custos de
. - 4 6 1 9 50%
contexto a concluir em 2020
03. (OE1, OE2, OE3 e OE4) - Contribuir para a melhoria do desenvolvimento das atividades economicas Peso 35%
INDICADORES 2018 219E META 2020 Tolerancia Valor critico PESO M°"“°;ij:ﬁi;’ (30 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind7.N.° fi laca liaga a liti
1 n’d / de propostas de formulagéo e avaliagéo da execugao de politicas 12 10 1 1 19 50%
publicas apresentadas
o . . « -
{Ind 8.’ N: de sesspes de |nformgga9 e F:ap30|tagao junto de agentes 8 2 11 1 15 50%
econdmicos e de interlocutores institucionais
Eficiéncia Ponderagéo 10%
04. (OE1, OE2, OE3 e OE4) - Garantir os prazos de resposta as solicitagdes dirigidas a DGAE Peso 100%
INDICADORES 2018 2019E META 2020 Tolerancia Valor critico PESO M°”i'°;i:sﬁi;’ (30de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ilnd 9. % de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo 98% 99% 96% 2% 100% 50%
|Ind 10. % de solicitagGes respondidas com carater substantivo dentro do 99% 98% 96% 2% 100% 50%
prazo
Qualidade Ponderagéo 40%
05. (OE1, OE2, OE3, OE4 e OE5) - Melhorar as competéncias da DGAE e a qualidade dos servigos prestados Peso 50%
INDICADORES 2018 2019E META 2020 Tolerancia Valor critico PESO M°”"°?j:ﬁi;’ (30de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
o A H ™
fInd 11. N de agbes reallzagas pela DGAE em colaborag&o com a 4 10 5 1 8 50%
Academia e com outras entidades
{Ind 12. Grau de satisfagdo dos/as utilizadores/as que solicitam 3 03 5 50%
esclarecimentos no ambito do RJIACSR ) ) ' °
06. (OE5) - Adotar medidas de apoio aos/as trabalhadores/as que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal Peso 50%
INDICADORES 2018 2019E META 2020 Tolerancia Valor critico PESO M°”i'°;i:sﬁi;’ (30de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
|Ind 13. Taxa de trabalhadores/as com horario flexivel - 1% 70% 5% 100% 50%
JInd 14. N.° de parcerias estabelecidas com empresas ou organizagdes para 6 4 1 8 50%
que os trabalhadores/as beneficiem de condigtes mais favoraveis ) ’
Objetivos Relevantes: 02, 03, 05 e 06

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO
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IND 1 - O valor critico foi definido como a percentagem méxima possivel de ser atingida.

IND 2 - O valor critico corresponde a percentagem 6tima a atingir para apresentagao de recomendagdes de atuagéo consideradas relevantes

IND 3 - O valor critico corresponde ao numero excelente de reunides de coordenacéo a realizar

IND 4 - O valor critico corresponde ao numero maximo de eventos suscetiveis de ser organizados pela DGAE no ambito da PPUE.

IND 5 - O valor critico corresponde a percentagem méaxima de atividades dos projetos SIMPLEX que sera possivel concluir em 2020

IND 6 - O valor critico corresponde ao numero maximo de medidas de desburocratizagéo e de redug&o dos custos de contexto que sera possivel a concluir

IND 7 - O valor critico foi definido como o melhor valor a atingir no ambito da apresentacéo de propostas de formulagao e avaliagdo da execug&o de politicas publicas.

IND 8 - O valor critico representa o nimero étimo de sessdes de informagao e capacitagdo a realizar junto de agentes econdmicos e de interlocutores institucionais, dados os recursos disponiveis.

IND 9 - O valor critico corresponde ao maximo possivel de ser atingido.

IND 10 - O valor critico corresponde ao maximo possivel de ser atingido.

IND 11 - O valor critico sera o valor 6timo a atingir, tendo nomeadamente em conta as prioridades de atuagao, assim como os meios e os recursos disponiveis

IND 12 - O valor critico diz respeito ao grau maximo de satisfagao, considerando a escala de Likert de 1 a 5.

IND 13 - O valor critico sera o valor maximo possivel de atingir.

IND 14 - O valor critico corresponde ao valor 6timo a atingir.

Férmula de calculo Fonte de Verificagao

IND 1 - % de reunides realizadas face as planeadas Monitorizagdo dos instrumentos de gestdo (registo das reunides planeadas e realizadas).

IND 2 - % de recomendagdes de atuagéo relevantes apresentadas face ao nimero de reuniées realizadas Monitorizag&o dos instrumentos de gestao (registo dos relatérios com as recomendacdes). Supletivamente: sistema de gestéo documental.

IIND 3 - N.° reunides de coordenagéo organizadas pela DGAE no &mbito das suas competéncias IMonitorizagéo dos instrumentos de gestao (registo das reunides realizadas).

IIND 4 - N.° de eventos organizados pela DGAE para preparagao da Presidéncia Portuguesa do Conselho da UE IMonitorizagéo dos instrumentos de gestao (registo das reunides realizadas).

IIND 5- % de execugdo das atividades constantes dos projetos SIMPLEX (n.° de atividades realizadas/n.° de atividades previstasx100) IMonitorizagéo dos instrumentos de gestao (registo das medidas executadas). Supletivamente: relatdrios de execugéo dos projetos.
IIND 6 - N.° de medidas de desburocratizag&o e de redugao dos custos de contexto concluidas IMonitorizagéo dos instrumentos de gestao.

IIND 7 - N.° de propostas de formulagao e avaliagdo da execugao de politicas publicas apresentadas a Tutela IMonitorizagéo dos instrumentos de gestao. Supletivamente: sistema de gestao documental.

IIND 8 - N.° de sessdes de informag&o e capacitagao realizadas junto de agentes econdmicos e de interlocutores institucionais IMonitorizagéo dos instrumentos de gestao.

IND 9 - % de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo relativamente aos solicitados Monitorizagdo dos instrumentos de gestdo (registo dos pareceres solicitados e elaborados). Supletivamente: sistema de gestédo documental

|IND 10 - % de solicitagdes respondidas com carater substantivo dentro do prazo relativamente as recebidas |Monitorizagéo dos instrumentos de gestéo (registo das solicitagdes recebidas e respondidas).

|IND 11 - N.° de agdes realizadas pela DGAE em colaboragdo com a Academia e com outras entidades IMonitorizagéo dos instrumentos de gestao. Supletivamente: registo das sessdes realizadas ou dos acordos celebrados.
IND 12 - Média da pontuagéo das respostas dadas pelos/as destinatarios/as dos servigos no &mbito do RIACSR Resultados do(s) inquérito(s) realizado(s). Supletivamente: relatério(s).

IND 13 - N.° de trabalhadores/as com horério flexivel face ao n.° total de trabalhadores/as (incluindo os dirigentes) Registos comprovativos dos horarios praticados pelos/as trabalhadores/as.

IND 14 - N.° parcerias acordadas com empresas ou organizagdes que propiciem aos /as trabalhadores/as da DGAE condigGes mais favoraveis Listagem das parcerias realizadas

Recursos Humanos

. N.° EFETIVOS N°EFETIVOS 30
DESIGNAGCAO PONTUAGAO PLANEADOS (Mapade | PONTOS PLANEADOS PONTOS EXECUTADOS junho/31dezembro (Balango DESVIO/ Pontos
Pessoal) Social)
Dirigentes - Diregdo Superior 20 2 40 0
Dirigentes - Direcdo intermédia e chefes de equipa 16 18 288 0
Técnicola Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 81 972 0
Coordenador/a Técnico/a - (inclui chefes de secgao) 9 0 0 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos/as de informatica) 8 21 168 0
Assistente operacional 5 7 35 0
Total 129 1503 0 0
Recursos Financeiros Unidade: euros
X EXECUTADOS (30jun | EXECUTADOS (31 dez
DESIGNACAO PLANEADOS AJUSTADOS 2020) 2020) DESVIO
Orgamento de funcionamento (OF) 6.547.952 0 0 0
Despesas c/Pessoal 4.604.410
Aquisicbes de Bens e Servigos 1.058.158
Transferéncias correntes 4.142
Outras despesas correntes 9.429
Aquisicéo de bens de capital 871.813 0
Orgamento de Investimento (OI) 0 0 0 0
PIDDAC
Outros
TOTAL (OF+Ol+Outros) 6.547.952 0 0 0 0
Eficacia (L23) Eficiéncia (L37) Qualidade (L47)

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

Ind 1

Ind 2
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RELAGAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

ObjOp1 | ObjOp2 | ObjOp3 [ObjOp 4| ObjOp5 [ ObjOp6
Objetivo Estratégico 1 X X X X X
Objetivo Estratégico 2 X X X X X
Objetivo Estratégico 3 X X X X
Objetivo Estratégico 4 X X X X X
Objetivo Estratégico 5 X X




