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Ministério da Economia

Servigo: DIREGAO-GERAL DAS ATIVIDADES ECONOMICAS

Iportuguesa, no contexto global.

MISSAQ: Promogéo e desenvolvimento de um ambiente institucional mais favoravel a competitividade e a inovagdo empresarial, através do apoio a concegio, execugéo, divulgagio e avaliagdo de
|politicas do comércio e dos servigos, bem como assegurar a coordenagéo das relagdes bilaterais, europeias e internacionais, no ambito de atuagéo do Ministério da Economia (ME).

VISAO: Constituir-se num referencial de boas praticas, no contexto de uma nova e moderna Administragao Publica, virada para os/as cidaddos/as e as empresas e para os desafios da economia|

Objetivos Estratégicos

= atividades econémicas

Consolidar a intervengao do ME na definicéo de politicas publicas no ambito da economia circular, contribuindo para a competitividade das empresas e para um desenvolvimento sustentavel das

OE2 Reforgar e promover a articulagdo da politica de empresa com as politicas publicas na area da competitividade, participando na definigdo do respetivo enquadramento legislativo e regulamentar

OE3 Contribuir para um aumento da capacidade de intervengéo de Portugal no contexto das negociagbes da Uni&o Europeia, potenciando um melhor ambiente de negécios para os operadores econémicos

empresas portuguesas

o Contribuir para o reforgo da intervengao externa do ME, nomeadamente em matéria de Politica Comercial Externa e de Relagdes Econémicas Internacionais, visando reforgar a competitividade das

OES5 Desenvolver politicas publicas do Comércio, Servigos e Restauragéo de forma a reforgar o seu contributo para a criagéo de valor para a economia

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderagao 35%
01 (OE1, OE2, OE3, OE4 e OES5) - Reforgar a coordenagao dos assuntos europeus € internacionais do ME e garantir a Peso 50%
representacdo da DGAE nas estruturas nacionais e internacionais °
INDICADORES 2015 2016" META 2017 Tolerancia Valor critico PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 1 - Taxa de participagao em reuni6es planeadas nd 85% 90% 5% 100% 50%
Ind 2 - Taxa de recomendagdes de politicas publicas relevantes o o o N o
apresentadas nd 1% 15% 5% 25% 50%
02 (OE1, OE2, OE3, OE4 e OES5) - Contribuir para a implementagao de medidas do Programa para o Comércio € para Peso 50%
melhoria do desenvolvimento das atividades econdmicas °
INDICADORES 2015 2016" META 2017 Tolerancia Valor critico PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 3 - Taxa de execugéo das medidas previstas para 2017 no Programa . . . )
para o Comécio nd nd 95% 5% 125% 40%
- o A i 3 3
Indf N. ’delpropostas de formulagéo e avaliagdo da execugéo de nd 6 6 1 9 40%
politicas publicas apresentadas
Ind 5 - N.° de agdes de capacitagdo no dominio do RIACSR nd nd 3 1 7 20%
Eficiéncia Ponderagéo 35%
03 (OE1, OE2, OE3, OE4 e OES5) - Garantir os prazos de resposta as solicitagdes dirigidas 8 DGAE Peso 40%
INDICADORES 2015 2016" META 2017 Tolerancia Valor critico PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 6 - % de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo 99,0% 99,0% 95% 2,50% 100% 50%
|Ind 7 - % de solicitagdes respondidas com carater substantivo dentro do
oo Goes resp 99.0% 99.0% 95% 250% 00% | 50%
04 (OE1, OE3 e OE5) - Racionalizar os custos operacionais da DGAE Peso 30%
INDICADORES 2015 2016") META 2017 Tolerancia | Valor critico |  PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 8 - Taxa de redugao dos custos com a aquisigéo de papel de o o o o
Iimpresséo face aos custos de 2016 nd nd 20% 5% 30% 100%
05 (OE1, OE2 e OE5) - Melhorar o acesso ao exercicio das atividades econémicas Peso 30%
INDICADORES 2015 2016") META 2017 Tolerancia | Valor critico |  PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
|Ind 9 - Tempo médio de emiss&o do titulo: prestamistas, leiloeiras, g 3 4 1 2 40%
diamantes e certificados profissionais (dias Uteis) n ’
Ind 10 - Tempo médio de emissao da licenga para o exercicio da o
atividade no ambito dos precursores de droga (dias Uteis) nd nd % 5 4 30%
Ind 11 - Tempo médio de emissao do titulo de Registo de Fertilizantes o
(dias teis) nd nd 25 5 15 30%
Qualidade Ponderagao 30%
06 (OE1, OE2, OE3, OE4 e OES5) - Melhorar as competéncias da DGAE e a qualidade dos servigos prestados Peso 100%
INDICADORES 2015 2016") META 2017 Tolerancia | Valor critico |  PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 12 - Nimero de agdes realizadas em colaboragéo com a Academia nd 5 5 1 8 50%
Ind 13 - Grau de satisfagéo dos destinatarios dos servigos nd nd 33 0,3 5 50%

nd - ndo disponivel; (*) - previsao

Objetivos Relevantes: 01 e 02
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JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1- O valor critico foi definido como a percentagem maxima possivel de ser atingida.

IIND 2 - O valor critico é a percentagem considerada 6tima a atingir para apresentagéo de recomendagées de politicas publicas relevantes.

IIND 3 - O valor critico corresponde a taxa de execugao de exceléncia, ultrapassando a execugao das medidas previstas para 2017.

IIND 4 - O valor critico foi definido como o melhor valor a atingir no &mbito da apresentagéo de propostas de formulagéo e avaliagdo da execugéo de politicas publicas.

IIND 5 - O valor critico sera o nimero de agdes de capacitagéo a realizar junto de comunidades municipais ou intermunicipais considerado de exceléncia, tendo em conta os recursos disponiveis.

IIND 6 - O valor critico corresponde ao maximo possivel de ser atingido.

IIND 7 - O valor critico corresponde ao maximo possivel de ser atingido.

IIND 8 - O valor critico esta associado a redugéo 6tima a ser atingida nos custos de aquisigéo de papel de impressao.

IIND 9 - O valor critico é considerado o valor 6timo tendo em consideragéo a informag&o histérica e os recursos disponiveis.

IIND 10 - O valor critico € 25% inferior ao nimero maximo de dias Uteis previsto para a emisséo da licenga, considerando-se uma valor 6timo tendo ainda em considerago que esta atividade é recente na DGAE.

IIND 11 - O valor critico corresponde ao ntimero de dias de resposta considerado 6timo.

IIND 12 - O valor critico sera o valor 6timo a atingir.

IIND 13 - O valor critico diz respeito ao grau méximo de satisfagéo, considerando a escala de Likert de 1 a 5.

Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO 'EEiﬁTE'ZSSS PONTOS PLANEADOS | PONTOS EXECUTADOS DESVIO

Dirigentes - Diregao Superior 20 2 40
Dirigentes - Diregao intermédia e chefes de equipa 16 18 288
Técnico Superior - (inclui especialistas de informéatica) 12 81 972
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgao) 9 0 0

Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 20 160
Assistente operacional 5 8 40
Total 129 1500

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 5.824.126
Despesas c/Pessoal 4.337.308
Aquisicdes de Bens e Servigos 1.421.501
Transferéncias correntes 15.300
Outras despesas correntes 21.755
Aquisicéo de Bens de Capital 28.262
PIDDAC
Outros
TOTAL (OF+PIDDAC+Qutros) 5.824.126
Parametros ~
AVALIACAO FINAL
Eficacia Eficiéncia Qualidade
Indicadores Fonte de Verificagao
IIND 1 - Taxa de participagdo em reunides planeadas Monitorizagé&o dos instrumentos de gestéo
I|ND 2- Taxa de recomendagdes de politicas publicas relevantes apresentadas Monitorizag&o dos instrumentos de gest&o. Supletivamente: relatérios apresentados
IIND 3 - Taxa de execugdo das medidas previstas para 2017 no Programa para o Comércio Monitorizagéo dos instrumentos de gestéo. Supletivamente: documentagéo das propostas apresentadas
IIND 4 - Numero de propostas de formulagéo e avaliagdo da execugéo de politicas publicas apresentadas Monitorizag&o dos instrumentos de gestéo
IIND 5 - NUimero de agdes de capacitagéo no dominio do RIACSR Documentagéo comprovativa da realizagéo das agées (relatérios, documentagéo fotografica e inquéritos)
IIND 6 - % de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo Monitorizag&o dos instrumentos de gestéo
IIND 7 - % de solicitagdes respondidas com carater substantivo dentro do prazo Monitorizagéo dos instrumentos de gestéo
IIND 8 - Taxa de redugéo dos custos com a aquisigéo de papel de impressao face aos custos de 2016 Sistema de gestdo documental. Supletivamente: mapas de execugéo orgamental
IIND 9 - Tempo médio de emissao do titulo: prestamistas, leiloeiras, diamantes e certificados profissionais Monitorizagéo dos instrumentos de gestéo. Supletivamente: Sistema de Gestédo Documental
IIND 10 - Tempo médio de emisséo da licenga para o exercicio da atividade no ambito dos precursores de droga Monitorizagéo dos instrumentos de gestéo. Supletivamente: Sistema de Gestédo Documental
IIND 11 - Tempo médio de emiss&o do titulo de Rétulo Ecoldgico Monitorizagé&o dos instrumentos de gestéo. Supletivamente: Sistema de Gestédo Documental
IIND 12 - Nimero de agdes realizadas em colaboragdo com a Academia Monitorizagéo dos instrumentos de gestéo. Supletivamente: registo das inscricdes ou acordos com as Academias
IIND 13 - Grau de satisfagao dos destinatarios dos servigos Resultados do(s) inquérito(s). Supletivamente: relatorio(s).

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS



