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IMT Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.
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Plano de Atividades de 2018 Pag. 5 de 106



9 REPUBLICA

@ PORTUGUESA
Dire¢do-Geral das Atividades
Econémicas

UE Unido Europeia
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1. NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades é o instrumento essencial de gestao e planeamento que devera refletir
a estratégia anual da Direcdo-Geral das Atividades Economicas (DGAE), discriminando os
objetivos a atingir e os projetos e atividades a realizar, assim como os recursos financeiros e

humanos necessarios e indispensaveis para a concretizacdo dessa estratégia.

O Plano de Atividades da DGAE para 2018 foi elaborado em obediéncia aos principios definidos
na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o Sistema Integrado de Gestao e
Avaliacdo do Desempenho na Administracao Publica (SIADAP), estando devidamente alinhado

com o QUAR-Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao, para o ano em causa.

Numa logica de gestao virada fundamentalmente para os resultados, foram definidos cinco
objetivos operacionais considerados prioritarios que abrangem a generalidade das atribuicoes
da DGAE e, em especial, os projetos e as atividades que correspondem aos desafios mais

relevantes para o exercicio de 2018.

De entre esses desafios, comeco por destacar, na area do comércio, servicos e restauracao, a
execucao das medidas previstas no Programa SIMPLEX+, designadamente, o Inventario
Nacional das Lojas com Histéria e o Mapa do Comércio, Servicos e Restauracdo. No primeiro
caso, estara em causa o desenvolvimento de uma plataforma de informacao sobre
estabelecimentos comerciais de interesse historico e cultural ou social, a qual tera como base
um inventario nacional destes estabelecimentos enquanto elemento agregador de
conhecimento e divulgacdo das lojas com historia ao nivel nacional. No segundo caso,
pretende-se criar uma base de dados georreferenciada, disponivel online, com informacao
sobre os estabelecimentos comerciais e de servicos existentes no territério nacional, em
ligacdao com o Balcao do Empreendedor. De salientar que a concretizacao destas importantes
iniciativas depende da aprovacao das candidaturas que foram submetidas, em 2017, ao

Sistema de Apoio a Modernizacao Administrativa (SAMA).
Também a indispensavel avaliacdo das politicas publicas que regulamentam as atividades de

comércio, servicos e restauracdo, que se perspetiva realizar em 2018, devera resultar de mais

uma candidatura ao SAMA.
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Devo sublinhar que a exigente preparacao, num reduzido espaco de tempo, dessas 3
candidaturas foi feita com recursos exclusivos da DGAE, o que so foi possivel gracas ao

empenho inexcedivel por parte dos servicos.

Outro dos desafios importantes nesta area € o que resulta das sessdes de informacao e
esclarecimento, a realizar em todo o pais, com os diferentes interlocutores das atividades de

comeércio, servicos e restauracao.

No que respeita a sustentabilidade, cujas tematicas vém assumindo um papel cada vez mais
relevante na agenda econdémica, o papel da DGAE sera o de potenciar a criacdo de condicdes
favoraveis ao desenvolvimento da competitividade no quadro da economia circular,
respeitando as metas ambientais a que o pais se comprometeu ao nivel internacional. E o
caso, por exemplo, da legislacao relativa aos residuos, assim como a da definicdo do modelo
de gestédo de residuos. Ambas devem ter a preocupacdo de ndo onerar os agentes econdmicos
e de nao ter custos para o Estado, devendo ser esse um dos desafios colocados a DGAE, em

2018, na apreciacao e apresentacao de propostas nesses dominios.

No ambito da politica da empresa, a DGAE devera efetuar o aprofundamento das matérias
relativas ao empreendedorismo e ao financiamento das empresas. No primeiro caso, deve
propor medidas de politicas publicas, nomeadamente legislativas, tendo em conta o
conhecimento adquirido ao nivel europeu, que possam contribuir para aumentar a
competitividade das empresas portuguesas. No segundo caso, deve sistematizar toda a
informacao disponivel sobre os fundos europeus, nomeadamente, quando, como e onde
estarao disponiveis e em que condicdes os agentes economicos poderao aceder a esses
fundos, de forma a poder disseminar essa informacao pelas empresas, para que estas possam

concorrer, com conhecimento de causa, a esse financiamento.

No ambito da politica comercial externa, os principais assuntos em que a DGAE devera ter
uma atividade preponderante terao que ver, por um lado, com o acompanhamento das
negociacdes dos acordos de comércio livre entre a UE e paises terceiros e, por outro lado,
com a negociacao, ao nivel bilateral, de acordos de promocao e de protecdo de investimento
com paises com os quais Portugal tenha relagbes econdmicas importantes e que justifiquem a
celebracao desses acordos. A nivel das relacdes internacionais, o destaque vai para a

preparacao e/ou a elaboracao de contributos para as comissées mistas e visitas dos membros
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do Governo a realizar com alguns paises, isto na componente bilateral. Ja na multilateral, o
destaque sera para a preparacao, no ambito do Ministério da Economia, das reunidoes da OCDE

ao nivel ministerial.

No dominio dos assuntos europeus, o enfoque da DGAE permanece na participacdo e
acompanhamento das negociacdes ao nivel da Unido Europeia nas matérias de competéncia
do ME. Os temas sao tratados e discutidos no Conselho Competitividade da Uniao Europeia (ao
nivel Ministerial) e noutras instancias europeias. Em paralelo, importa fazer o atempado
acompanhamento da transposicdo das diretivas europeias e acompanhamento em matéria de
auxilios de Estado. No ano de 2018 sera extremamente importante que: i) a DGAE reforce o
seu papel na coordenacdo dos assuntos europeus, pois s6 assim sera possivel disponibilizar a
Tutela informacao atualizada e em tempo Util para poder tomar as opcoes politicas que, ao
nivel das instituicdes europeias, melhor sirvam os interesses nacionais; ii) a DGAE acompanhe
de perto o processo do BREXIT (saida do Reino Unido da Unido Europeia) que constitui um
desafio no contexto europeu e que tera consequéncias economicas para a propria UE e,
naturalmente, para Portugal, mas que podera consagrar uma oportunidade para o pais se este
souber aproveitar as possibilidades que dai poderao resultar; iii) a DGAE participe ativamente
na negociacdo do futuro Quadro Financeiro Plurianual da UE 2021-2027; e iv) a DGAE
contribua para as eleicdes europeias de 2019 e inicie o processo de preparacao técnica dos

trabalhos da proxima Presidéncia portuguesa do Conselho da UE, em articulacdo com o MNE.

Relativamente a execucao dos contratos de contrapartidas ou de cooperacdo industrial
celebrados entre o Estado Portugués e os fornecedores de material de defesa, a DGAE estara
particularmente ativa, atenta e atuante no que respeita ao cumprimento do contrato
resultante das aquisicoes das Aeronaves C-295 e a eventual necessidade de proceder a sua
renegociacdo, disponibilizando a Tutela toda a informacédo relevante para uma tomada de

decisao neste dominio.

Ao nivel da organizacdo interna, perspetiva-se a implementacdo de um novo sistema de
gestao documental, em preparacdao nos servicos da Secretaria-Geral do Ministério da
Economia, no ambito dos servicos partilhados. Essa implementacéo esteve prevista para 2017,
mas tudo indica que sé se iniciara em 2018. Esse sera um passo importante para melhorar a
eficiéncia dos servicos, reduzindo a burocratizacdo de processos e permitindo uma

desmaterializacao da documentacao.
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Um dos principais desafios em 2018 sera o do recrutamento dos recursos humanos essenciais a
prossecucao das atividades previstas. Com efeito, a DGAE precisa de um corpo técnico dotado
de competéncias, tal como estad previsto no seu mapa de pessoal aprovado para o ano de
2018. No entanto, existe, ao nivel da administracao publica, uma escassez de técnicos com o
perfil desejado e o seu recrutamento tem sido extremamente dificil. Os esforcos redobrados
que devem ser feitos com vista a esse recrutamento serao essenciais para a concretizacao

deste Plano de Atividades.

A Diretora-Geral,

Fernanda Ferreira Dias
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2. ENQUADRAMENTO

2.1. Ambiente interno

2.1.1. Missao, visao e valores

MISSAO

A DGAE tem por missao a promocao e o desenvolvimento de um ambiente
institucional mais favoravel a competitividade e a inovacao empresarial
através do apoio a concecdo, execucdo, divulgacdo e avaliacdo de
politicas do comércio e dos servicos, bem como assegurar a coordenacéo
das relacdes bilaterais, europeias e internacionais no ambito de atuacao

do Ministério da Economia.

VISAO

A DGAE pretende ser reconhecida como um organismo aberto, mais
proximo dos agentes econdémicos e ao servico da economia e das
empresas, constituindo-se num referencial de boas praticas, no contexto
de uma nova e moderna Administracao Publica, virada para os cidadaos,

para as empresas e para os desafios da economia portuguesa.

VALORES

A DGAE exerce a sua acao assente nos seguintes valores:

Rigor pautado por um elevado grau de integridade, imparcialidade

e competéncia técnica em todas as atividades desenvolvidas.

Transparéncia no sentido de clareza sobre o que fazemos e como
fazemos. Trata-se de disponibilizar e garantir o acesso facil e

generalizado a informacao relevante para os agentes econdomicos e
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o publico em geral.

Abertura a capacidade para ouvir e interagir a critica e a opinido
diversa, bem como assumir uma postura construtiva na resolucao de
problemas, quer a nivel interno na DGAE, quer perante os demais
organismos da Administracao Plblica, orgaos de soberania, agentes

economicos e publico em geral.

Responsabilidade no compromisso firme de prestacao de um
servico publico caraterizado pela conformidade com a lei, elevada
qualidade técnica, tempestividade e pelo dever de responder pela

sua acao no ambito do cumprimento da sua missao.

2.1.2. Atribuicées

Nos termos previstos no n.° 2, do artigo 2.° do Decreto Regulamentar n.° 5/2015, de 20 de

julho, a DGAE prossegue as seguintes atribuicdes:

a) Contribuir para a definicao, articulacao e dinamizacao das politicas setoriais relativas
ao comércio e aos servicos, acompanhando e avaliando a execucdo das medidas delas

decorrentes;

b) Monitorizar e avaliar a execucao das medidas decorrentes das politicas publicas
definidas e dirigidas as atividades economicas, promovendo e participando na
elaboracao do respetivo enquadramento legislativo e regulamentar, sem prejuizo das

competéncias proprias de outros servicos e organismos;

c) Contribuir para a definicao de politicas econémicas no quadro da economia circular,
nomeadamente das aplicaveis a gestao de residuos, propondo medidas conducentes a
criacdo de valor economico, designadamente de valorizacao dos residuos, enquanto
matéria-prima secundaria, colaborando na concecdao e elaboracdao dos respetivos
instrumentos legais e regulamentares, sem prejuizo das competéncias proprias de

outros servicos e organismos;
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d) Promover a adocao de politicas e de regulamentacdao que visem a simplificacao
administrativa e a reducao ou eliminacdao dos custos de contexto para os agentes

economicos, sem prejuizo das competéncias prdprias de outros servicos e organismos;

e) Preparar, apoiar e assegurar a intervencao nacional na adocao de medidas
internacionais e da Unido Europeia, no dominio das politicas publicas econémicas,
incluindo a transposicao de diretivas e a aplicacdo de regulamentos, sem prejuizo das
competéncias do IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovacéo, I. P. (IAPMEI,

I. P.), relativas a industria e inovacao;

f) Assegurar a coordenacao nacional para o acompanhamento da aplicacao, enquanto
instrumento de politica econémica, da Diretiva n.° 2006/123/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2006, relativa aos servicos no mercado
interno, nomeadamente como ponto de contacto nacional para a assisténcia mdtua e
cooperacao entre autoridades administrativas competentes, no quadro do Sistema de

Informacao do Mercado Interno;

g) Acompanhar a concecdao e a execucdo das politicas setoriais para a industria e
participar na preparacdo da posicdo nacional sobre os dossiés com relevancia para a
indlstria a assumir nas instancias europeias e internacionais, sem prejuizo das

competéncias atribuidas ao IAPMEI, I. P.;

h) Potenciar a criacao de condicdes favoraveis ao desenvolvimento do
empreendedorismo, da competitividade, da inovacao, da sustentabilidade e da
internacionalizacdo das empresas, sem prejuizo das competéncias proprias de outros

servicos e organismos;

i) Promover a articulacdo da politica de empresa com outras politicas publicas, visando

o crescimento sustentavel;

j) Definir, coordenar e dinamizar, no ambito do ME, o desenvolvimento e a adocao de
instrumentos e de iniciativas estratégicas, relativas a responsabilidade social e ao

desenvolvimento sustentavel;
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k) Coordenar e dinamizar a atuacdo do ME em matéria de auxilios de Estado;

) Contribuir para a definicdo e execucao das politicas que enquadram o relacionamento
economico externo, em articulacdo com o Ministério dos Negocios Estrangeiros (MNE),
apoiando o ME em matéria de relacbes internacionais e de relacbes com a Unido

Europeia;

m) Coordenar a participacao do ME no quadro dos assuntos europeus, designadamente,
através do acompanhamento dos processos de transposicdo das diretivas e de
execucdo dos regulamentos, bem como dos processos de pré-contencioso e de

contencioso da Uniao Europeia;

n) Coordenar, propor e desenvolver atividades no ambito da cooperacao internacional,
europeia e bilateral, designadamente, com os paises de lingua oficial portuguesa, sem

prejuizo das competéncias proprias dos orgaos e servicos do MNE;

0) Assegurar o planeamento do aprovisionamento e gestdo das matérias-primas e dos
recursos industriais em situacao de crise e de guerra e apoiar o Governo em matéria
de planeamento civil de emergéncia, no quadro definido pelo Decreto-Lei
n.° 73/2012, de 26 de marco;

p) Assegurar, a nivel externo, a representacdo nacional nos grupos de trabalho
correspondentes do Comité de Planeamento Civil de Emergéncia da Organizacdo do
Tratado do Atlantico Norte (OTAN), em articulacdo com os servicos competentes do

Ministério da Defesa Nacional.

Cabe, ainda, a DGAE, em articulacdo com o membro do Governo responsavel pela area da
defesa nacional, acompanhar a execucao dos contratos de contrapartidas ou de cooperacao
industrial celebrados entre o Estado Portugués e os fornecedores de material de defesa, no

ambito de programas de aquisicao de equipamentos e sistemas de defesa.
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2.1.3. Estrutura organizacional

A DGAE é um servico central da administracdo direta do Estado, integrado no ME, dotado de
autonomia administrativa, que obedece a um modelo de estrutura hierarquizada, dirigido por
um Diretor-Geral e coadjuvado por um Subdiretor-Geral, cargos de direcao superior do 1.° e

2.° grau, respetivamente.

Com a publicacao da Portaria n.° 316/2015, de 30 de setembro, que determinou a estrutura
nuclear e estabeleceu o nUmero maximo de unidades flexiveis do servico e as competéncias
das unidades organicas nucleares e com a publicacdo do Despacho n.° 11218/2015, de 7 de
outubro, que criou as unidades organicas flexiveis do servico e fixou as respetivas
competéncias, a DGAE passou a ter a estrutura constante do organograma seguinte (com o
ajustamento decorrente da reestruturacao introduzida pelo Decreto-Lei n.° 79/2016, de 23 de

novembro):
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Figura 1 - Organograma

Diretora-Geral
(Fernanda Ferreira Dias)

Subdiretora-Geral
(Marta Lima Basto)

Divisdo de Divisdo das
Planeamento e o Contrapartidas
Apoio

DS do Comércio, DS de DS para a Politica DS dos Assuntos DS do Comércio
Servigos e Sustentabilidade Empresarial Europeus Internacional
Restauragao Empresarial

Divisdo do Divisdo do Divisdo para a Divisdo de Divisdo de Politica
= Comércio, Servigos == Desenvolvimento == Politica Empresarial Coordenagdo dos == Comercial Externa
e Restauracdo Sustentavel Assuntos Europeus

Divisdo do Mercado Divisdo da Divisdo para a Divisdo de Relagdes
= Interno de Servicos — Economia Circular b Politica Setorial h— Internacionais

Divisdo de Avaliacdo
o de Politicas

As unidades organicas nucleares e flexiveis, acima elencadas, sdo dirigidas por diretores de
servicos e por chefes de divisdo, cargos de direcdo intermédia do 1.° e 2.° graus,

respetivamente.
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2.2.Principais clientes/parceiros

Na figura 2 sao indicados os principais grupos de clientes e parceiros que a DGAE tem de ter

em consideracao no desenvolvimento da sua missao e na prossecucao das suas atividades:

Figura 2 - Principais Clientes e Parceiros

Ministério da
Economia

Agentes
Econdmicos Ministérios

o Organismos
EITtIdEIdE;‘;- Administracio
Direta do
Estado

5

Organismos
Administracdo
Indireta do
Estado

OrganizacOes
Internacionais

Representagtes
diplomaticas

Plano de Atividades de 2018 Pag. 20 de 106



S REPUBLICA
PORTUGUESA

Direcdo-Geral das Atividades
Econdmicas

Em relacao a cada grupo de clientes e parceiros indicados na figura 2, temos a destacar, no

proximo quadro, as seguintes entidades com as quais o relacionamento é mais aprofundado ou

mais frequente:

QUADRO 1 - Clientes e Parceiros

Ministério da Economia J Outros Ministérios J Organizagées Internacionais J

v Ministro da Economia

v" S.E. Adjunto e do
Comércio

v' S.E. da Industria

v" S.E. da Energia

v' S.E. do Turismo

v Presidéncia do Conselho de

«

«

AN

AN

«

Ministros

Ministério dos Negocios
Estrangeiros

Ministério das Financas

Ministério da Defesa
Nacional

Ministério da Educacao
Ministério das

Infraestruturas e
Transportes

v OCDE
v OMC
v ONU

v" Uniao Europeia

Org. Adm. Direta do Estado Org. Adm. Indireta do Estado Entidades Publicas
Empresariais

v' ASAE

v"  Direcdo-Geral do
Consumidor

v' Direcao-Geral de
Energia e Geologia

v" Direcéo Geral dos
Assuntos Europeus -

MNE
v" DGPE - MNE
v’ GEE

v" GPEARI - MFAP
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AMA
ANACOM
APA

FCT
IAPMEI, 1.P.
IMT, 1.P.
INE, I.P.
IPC, 1. P.

v~ AICEP, E.P.E.

v CP,E.P.E

v" Infraestruturas de
Portugal, IP, SA
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v 1PQ

v Turismo de Portugal, I. P.

Administracdo Local Associacdes e Confederagoes
Empresariais

v" Associacao Nacional

de Municipios v AIP
Portugueses
v Camaras Municipais v AEP
v" Comunidades v APEL
Intermunicipais
v ANJE
v" APED
v" APIC
v APICCAPS

/' CENTROMARCA
v FIPA

v ocep

v ocp

v CTP

¥ AHRESP

v FPT

v ANTRAL
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2.3.Representacoes da DGAE

Por forca da sua propria organica e da do ME, a DGAE é a entidade coordenadora dos assuntos
europeus, das relacoes internacionais e das relacoes economicas bilaterais e multilaterais
com os paises parceiros de Portugal, participando, também, em diversos espacos de discussdao

e negociacdo no ambito da Unido Europeia, bem como noutras organizacdes internacionais.

Os principais Grupos e Comités da UE, bem como os Grupos de Trabalho e organizacdes onde

a DGAE esta representada constam dos organogramas anexos'.

1
Anexo |
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Metodologia

Conforme previsto na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabeleceu o Sistema
Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), a
avaliacdo do desempenho dos Servicos da Administracdo Publica assenta num Quadro de

Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR).

O Plano de Atividades foi elaborado a partir da definicao dos objetivos operacionais para a
DGAE e para as diversas unidades organicas, assim como dos respetivos indicadores e das
metas a eles associadas, através de um processo interativo e em dialogo proficuo envolvendo
designadamente as chefias intermédias. Foram, também, definidas as atividades que

concorrem para alcancar os objetivos que os servicos se propéem atingir.

3. ESTRATEGIA E OBJETIVOS

3.1.0bjetivos estratégicos

Os objetivos que traduzem a estratégia de médio prazo da DGAE s&do os seguintes:

Figura 3 - Objetivos Estratégicos

Consolidar a intervencdo do ME na definicao de politicas publicas no ambito
da economia circular, contribuindo para a competitividade das empresas e
para um desenvolvimento sustentavel das atividades economicas

Reforcar e promover a articulacao da politica de empresa com as politicas
publicas na area da competitividade, participando na definicao do respetivo
enquadramento legislativo e regulamentar

Contribuir para um aumento da capacidade de intervencao de Portugal no
contexto das negociacdes da Uniao Europeia, potenciando um melhor
ambiente de negdcios para os operadores economicos

Contribuir para o reforco da intervencao externa do ME, nomeadamente em
matéria de Politica Comercial Externa e de Relacées Econdmicas

Internacionais, visando reforcar a competitividade das empresas portuguesas

Desenvolver politicas publicas do Comércio, Servicos e Restauracao de forma
a reforcar o seu contributo para a criacao de valor para a economia
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Contribuindo para a prossecucdo destes objetivos estratégicos, foram definidos, no QUAR da
DGAE para 20182, 5 objetivos operacionais (identificados no quadro 2). A interligacdo entre os
objetivos de médio prazo e de curto prazo consta da Matriz de relacionamento entre os

objetivos estratégicos e os objetivos operacionais®.

3.2.0bjetivos operacionais

Os objetivos operacionais estao distribuidos pelas trés dimensoes eficacia, eficiéncia e
qualidade. Embora os objetivos operacionais nao tenham de abranger a totalidade das
atribuicdes e atividades, é essencial que correspondam as acdes que tenham mais impacto no
ambito de atuacdo de um organismo ou que apresentem os desafios das opcdes de politicas
publicas consideradas mais importantes. Deste modo, e atendendo a diversidade de areas de
atuacdo da DGAE, constitui uma opcao gestionaria para 2018 que o numero de objetivos
operacionais possa ser o mais alargado e abrangente possivel, razao pela qual foram definidos

5 objetivos operacionais.

QUADRO 2 - Objetivos Operacionais

Ponderacgdo Peso

Objetivo 1. Reforgar a coordenacgdo dos assuntos europeus e internacionais do ME e garantir 30%
a representacdo da DGAE nas estruturas nacionais e internacionais °
Objetivo 2. Assegurar a implementac¢do de medidas previstas no Programa para o Comércio e
35%
no Programa SIMPLEX
Objetivo 3. Contribuir para a melhoria do desenvolvimento das atividades econémicas 35%
Eficiéncia 25%
Objetivo 4. Garantir os prazos de resposta as solicitagGes dirigidas a DGAE 100%
Qualidade 25%
Objetivo 5. Melhorar as competéncias da DGAE e a qualidade dos servigos prestados 100%

2

Anexo Il.
3

Anexo lll.
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01. Reforcar a coordenacao dos assuntos europeus e internacionais do ME e garantir a

representacdo da DGAE nas estruturas nacionais e internacionais

QUADRO 3 - Objetivo Operacional 1

Objetivo 1

: Meta Tolerancia valor Peso
2018 Critico
Ind. 1. Taxa de participagdo em reunides 00% 100% 50%
planeadas
Ind. 2. T 0 liti
anI . axa de recomendagdes de politicas 15% 25% 50%
publicas relevantes apresentadas

No ambito do Ministério da Economia, a DGAE é a entidade coordenadora dos assuntos
europeus, das relacdes internacionais e das relacées economicas bilaterais com os paises
parceiros de Portugal, pelo que participa, no quadro da Unidao Europeia e de outras
organizacdes internacionais, em diversos Grupos de Alto Nivel, Grupos de Peritos, Comités,
Grupos de Trabalho, Cimeiras, Comissdes Mistas e noutro tipo de representacées, tanto
nacionais como internacionais. Da participacao nessas reunides e, em especial, nas
internacionais, pretende-se maximizar a defesa dos interesses nacionais, pelo que é

importante assegurar uma elevada taxa de participacao, que esta traduzida no indicador 1.

Da participacao nessas reunides sao elaborados relatoérios, considerando-se, no caso do
indicador 2, que é fundamental que, para além do relato dessas participacoes, os relatorios
apresentem propostas que possam, de alguma forma, contribuir para a formulacdo ou

apresentacdo de recomendacoes de politicas publicas.

02. Assegurar a implementacdo de medidas previstas no Programa para o Comércio e no
Programa SIMPLEX

O indicador 3 engloba a taxa de execucao das seguintes medidas previstas no Programa para o
Comércio:
e Sessdes de esclarecimento e capacitacao destinadas aos agentes economicos no dominio

do Regime Juridico das Atividades de Comércio, Servicos e Restauracao (RJACSR);
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e (Criacdo de competéncias do comércio eletronico no quadro das Qualificacoes
Profissionais;

e Projeto de protecdo e dinamizacao das artes e oficios tradicionais - sendo de ressalvar
que este projeto esta dependente da aprovacao da respetiva candidatura ao Sistema de

Apoio a Modernizacédo e Capacitacao da Administracao PUblica (SAMA).

QUADRO 4 - Objetivo Operacional 2

Objetivo 2

g Meta Tolerancia Valor Peso
2018 Critico

Ind. 3. Taxa de execu¢ao das medidas previstas
para 2018 no Programa para o Comércio

Ind. 4. Taxa de execu¢dao da medida SIMPLEX
"Inventario Nacional das Lojas com Histéria"

Ind. 5. Taxa de execu¢ao da medida SIMPLEX
"Mapa do comércio, servicos e restauracdo"

125% 40%

80% 90% 30%

Todas estas medidas estdao discriminadas no QUAR da Direcdo de Servicos do Comércio,

Servicos e Restauracéo®.

0 indicador 4 diz respeito a taxa de execucdo da medida “Lojas com Historia”, constante do
programa SIMPLEX+ (medida #208), que deve ser consubstanciada através da criacao de uma
plataforma, na qual constarda toda a informacdo sobre os estabelecimentos comerciais e
entidades de interesse historico e cultural ou social local que sejam, enquanto tal,
reconhecidos pelas autarquias locais, bem como a sua divulgacdo. Esta plataforma sera,
assim, um instrumento de suporte ao desenvolvimento de politicas publicas de preservacao e
de promocéao das lojas com histdria, modernizando o enquadramento em que estas atuam. A
implementacao dessa plataforma decorre de uma candidatura efetuada pela DGAE ao Sistema

de Apoio a Modernizacdo Administrativa (SAMA).

O indicador 5 reflete o nivel de execucdo da medida constante do programa SIMPLEX+
denominada “Mapa do Comércio, Servicos e Restauracdo” (medida #200) que, no fundo, visa
criar uma base de dados georreferenciada, disponivel online, com informacao sobre os

estabelecimentos comerciais e de servicos existentes no territorio nacional, em ligacdo com o

* Anexo IV
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Balcao do Empreendedor (BdE). Esta base de dados deve constituir um instrumento que
permita ao decisor publico monitorizar, avaliar e definir politicas publicas para o sector do
comeércio e servicos e, simultaneamente, disponibilizar aos empresarios uma melhor avaliacao
e identificacdo de oportunidades de negdcio neste setor de atividade. Numa 1.2 fase,
pretende-se realizar um estudo preliminar para avaliacdo da informacao existente na
Administracdo PUblica, bem como para identificacao de necessidades de recolha adicional de
informacao e respetiva operacionalizacdao. A concretizacdo desta medida depende da

aprovacao prévia da candidatura que foi apresentada pela DGAE no ambito do SAMA.

03. Contribuir para a melhoria do desenvolvimento das atividades econémicas

Enquanto servico da administracao direta do Estado, compete a DGAE apoiar a formulacao e o
acompanhamento de politicas pUblicas, através da apresentacao de propostas ou a emissao de
pareceres, e exercer funcdes de apoio técnico aos respetivos membros do Governo, em varios
dominios, designadamente: concretizacdo de politicas publicas, estudos e concecdo ou
planeamento, gestdo de recursos organizacionais, relacées com a Unido Europeia e relagcoes

internacionais.

QUADRO 5 - Objetivo Operacional 3

Objetivo 3
: Meta Tolerancia valor Peso
2018 Critico

Ind. 6. N.2 de propostas de formulacgdo e avaliagdo

~ , " 8 12 40%
da execucado de politicas publicas apresentadas
Ind. 7. N.2 de sessdes de capacitagdo no dominio 1 20%
do RJACSR e do Mercado Unico de Servicos 0

o ; -
Ind. ? N.2 de procedimentos desmaterializados no 20 40%
Balcdo do Empreendedor

Cabe, assim, a esta Direcao-Geral apresentar propostas que possam contribuir, para
operacionalizar as politicas publicas definidas no espaco do Ministério da Economia e que
devem ter como objetivo Ultimo contribuir para a melhoria do desenvolvimento das atividades
economicas em especial no sector do comércio e servicos, tendo em consideracao as

competéncias especificas que tem neste setor.
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Neste sentido, e no que respeita ao indicador 6, a DGAE pretende apresentar a Tutela
propostas relativas ao levantamento de temas considerados prioritarios para a acao
governativa, formular propostas de politicas puUblicas propriamente ditas, apresentar
propostas para a sua implementacao e monitorizacao, assim como propostas de avaliacao da

execucao dessas politicas que sejam essenciais para o sucesso da acao governativa.

O indicador 7 diz respeito ao numero de sessdes de capacitacdo no dominio do Regime
Juridico das Atividades de Comércio, Servicos e Restauracao (RJACSR), bem como aos eventos
a realizar no dominio do mercado Unico de servicos. As sessdes de capacitacdo serdo
realizadas, tendo dois grupos distintos de destinatarios com diferentes abordagens tematicas:
por um lado, os funcionarios e os interlocutores das Camaras Municipais responsaveis pela
tramitacdo de procedimentos administrativos de autorizacdo de acesso, exercicio e
fiscalizacao dessas atividades econdmicas e, por outro, os trabalhadores operacionais de front
office e backoffice dos Espacos Comércio/Empresa existentes em todo o territério nacional.
Os eventos no ambito do mercado Unico de servicos tém como objetivo assegurar a

cooperacao entre os Estados Membros e/ou as autoridades nacionais neste dominio.

Os avancos verificados nas tecnologias de informacdo permitem que muitos procedimentos
administrativos efetuados com recurso a utilizacdo do papel possam ser substituidos por
processos informatizados e desmaterializados, com enormes vantagens para 0s agentes
economicos e até para os proprios servicos. Neste sentido, a DGAE pretende, no decurso do
ano de 2018, efetuar (conforme previsto no indicador 8) a desmaterializacao no Balcao do
Empreendedor (BdE) de diversos procedimentos, nomeadamente nas areas das leiloeiras,
prestamistas, sistema de certificacao do processo Kimberley e dos precursores de droga
(cujos regimes juridicos se enquadram no ambito das competéncias da DGAE), sendo que cada

desmaterializacdo em cada uma dessas areas contara para efeitos do indicador.

04. Garantir os prazos de resposta as solicitacées dirigidas a DGAE

Responder em tempo oportuno as solicitacdes que lhe sdo dirigidas tem sido uma preocupacao
permanente da DGAE, a qual continuara a ser dada prioridade em 2017, constituindo um

objetivo transversal a generalidade dos servicos e que € essencial para aferir da sua

eficiéncia. Com este objetivo pretende-se que a DGAE consiga ndo s6 emitir pareceres
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técnico-juridicos (indicador 9), mas também corresponder a outras solicitacdes (indicador 10)
claramente identificadas e enquadradas nas suas atribuicdes (analise de propostas,
elaboracdo de estudos, emissao de outro tipo de pareceres, preparacao de dossiés,
transposicao de diretivas, etc.), dentro dos prazos estipulados ou que tenham sido acordados
com as entidades que os solicitaram, procurando garantir, em simultaneo, a qualidade do
trabalho efetuado. Para este efeito, em todos os servicos existem quadros de monitorizacao
permanente, quer dos pareceres, quer das solicitacées, com indicacao dos prazos definidos
para cada caso.

QUADRO 6 - Objetivo Operacional 4

Objetivo 4

e Meta Tolerancia Valor Peso
2018 Critico
Ind. 9. % de pareceres relevantes emitidos dentro oy 100% 50%
do prazo
Ind. 10 % licitacd [ ]
nd. 10 A: de solicitages respondidas com carater 95% 100% 50%
substantivo dentro do prazo

05. Melhorar as competéncias da DGAE e a qualidade dos servicos prestados

A melhoria das qualificacoes e das competéncias dos trabalhadores € um processo continuado
que a DGAE tem vindo a consagrar em sede de QUAR, uma vez que considera essencial para o
desempenho do servico o aperfeicoamento de conhecimentos e de competéncias especificas
no ambito das suas atribuicdes, tendo em vista a melhoria da qualidade dos servicos

prestados.

Assim, para além das acoes de formacao constantes do plano de formacédo e de outras acoes
de formacao consideradas importantes, que sdo realizadas extraplano, continuara a ser dada
particular atencédo a colaboracdo com a Academia, da qual se espera, tal como ja sucedeu no
passado, um aprofundar de conhecimentos e uma melhoria de competéncias em beneficio dos
trabalhadores e da propria DGAE. Assim, esta a prevista a realizacdo de 4 a 6 acbes em

conjunto com a Academia (indicador 11).

QUADRO 7 - Objetivo Operacional 5

Plano de Atividades de 2018 Pag. 30 de 106



S REPUBLICA
PORTUGUESA

Direcdo-Geral das Atividades
Econdmicas

Objetivo 5

Ind 11 - Namero de ac¢Ges realizadas em
colaboragdo com a Academia

Ind 12 - Grau de satisfacdo dos destinatarios dos
servigos

Meta
2018

Tolerancia V?Ipr Peso
Critico

8 50%

5 50%

Para aferir da qualidade dos servicos prestados, a DGAE propde-se realizar inquéritos junto

dos destinatarios dos seus servicos, usando para tal uma escala de Likert com cinco niveis de

satisfacdo, considerando-se que a meta sera atingida se o resultado dos inquéritos se situar

entre os 3 e os 3,6. Essa avaliacdo nao sera um fim em si mesmo, mas um meio para permitir

uma constante melhoria dos servicos que presta.
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3.3.Contributos das U.O. para o QUAR da DGAE

Conforme previsto na alinea c) do n.° 1 do Art.° 8.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro,
o Plano de Atividades deve incluir os objetivos, os indicadores e as atividades do servico,

assim como de cada unidade organica.

Deste modo, em anexo ao Plano, incluiu-se o QUAR das Unidades Organicas da DGAE® e, no
quadro 8, sado identificadas as Unidades Organicas que contribuem para os objetivos
operacionais do QUAR da DGAE e que concorrem para que os respetivos indicadores sejam
atingidos.

QUADRO 8 - Relacao entre objetivos operacionais do QUAR da DGAE e do QUAR das

Unidades Organicas

|_______indicadores | DSCSR| DSSE | DSPE | DSAE | DSCI | DC_| DPA |

- Ind 1 - Taxa de participagdo em reunides v v v v v v
o planeadas

B

_8 Ind 2 - Taxa de recomendagdes de v v v v v v

politicas publicas relevantes apresentadas

Ind 3 - Taxa de execugdo das medidas
previstas para 2018 no Programa para o v
Comércio

Ind 4 -Taxa de execuc¢do da medida
SIMPLEX "Inventario Nacional das Lojas v
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Ind 5 - Taxa de execugdo da medida
SIMPLEX "Mapa do comércio, servigos e v
restauracdo"”

Ind 6 - N.2 de propostas de formulagdo e
avaliagdo da execucdo de politicas v v v v v
publicas apresentadas

Ind 7 - N.2 de agGes de capacitagdo no
dominio do RJACSR e do mercado Unico v
de servigos

Objetivo 3

> Anexo IV.
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Ind 8 - N.2 de procedimentos

desmaterializados no Balcdo do v
Empreendedor
Ind 9 - % de pareceres relevantes v v v v v v

emitidos dentro do prazo
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Ind 10 - % de solicitagdes respondidas v v
com carater substantivo dentro do prazo

Ind 11 - Namero de ag¢des realizadas em v v
colaboragdo com a Academia

Objetivo 5

Ind 12 - Grau de satisfagdo dos v
destinatarios dos servigos

Plano de Atividades de 2018 Pag. 33 de 106



S REPUBLICA
PORTUGUESA

Direcdo-Geral das Atividades
Econdmicas

4, PROJETOS E ATIVIDADES

O Plano de Atividades deve, necessariamente, incluir o conjunto de projetos e atividades que
o compéem e que constam dos quadros seguintes. A generalidade das atividades deve
concorrer para os objetivos operacionais anteriormente descritos e ou para os objetivos das
Unidades Organicas, havendo, no entanto, atividades que, apesar de serem essenciais para o

funcionamento da DGAE, podem nao contribuir diretamente para qualquer objetivo.

De entre as atividades previstas para 2018, é de realcar, pela sua importancia e impacto que
poderao ter para os cidadaos e os agentes economicos, as atividades que deverao integrar o

Programa para o Comércio e/ou as que estao incluidas no programa SIMPLEX+.

ENQUADRAMENTO DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER PELA DSCSR

A nivel do apoio a formulacdo de politicas publicas, a DGAE pretende executar a candidatura
ao SAMA, correspondente a medida SIMPLEX+ “Mapa do Comércio, Servicos, Restauracdo e
Artes e Oficios Tradicionais”, que visa realizar um estudo preliminar com o objetivo de
avaliar, identificar e caraterizar toda a informacao existente na Administracao Publica sobre

os setores do comércio, servicos, restauracao e artes e oficios tradicionais.

A DGAE pretende, também, executar a candidatura ao SAMA, referente a medida SIMPLEX+
“Lojas com Historia”, que ird desenvolver uma plataforma de informacao sobre
estabelecimentos comerciais de interesse historico e cultural ou social, a qual tera como base
um inventario nacional destes estabelecimentos enquanto elemento agregador de
conhecimento, realizando-se simultaneamente a divulgacdo das lojas com historia a nivel

nacional.

Decorrente da obrigatoriedade legal de avaliacdo das politicas publicas, assim como da
necessidade de aferir da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados, a DGAE ira executar a
candidatura apresentada ao SAMA sobre a “Avaliacdo das politicas puiblicas de
regulamentacdao das atividades de comércio, servicos e restauracao”, tendo como

alinhamento a Resolucao do Conselho de Ministros n.° 44/2017.
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Ainda, neste contexto, a DGAE ira efetuar o balanco da execucao do Comércio Investe e
formalizar ao Governo uma proposta de alteracao do Regulamento de Gestao do Fundo de

Modernizacao do Comércio.

Sera, também, dada continuidade a implementacdo do Regime Juridico de Acesso e Exercicio
da Atividade de Comércio, Servicos e Restauracdo (RJACSR), na perspetiva de melhoria dos
contelidos relativos a essas atividades no Balcido do Empreendedor, proceder-se-a a
desmaterializacdo no BdE dos procedimentos referentes aos restantes regimes juridicos de

acesso as atividades, nos quais a DGAE tem competéncia.

Em alinhamento com a Visao da DGAE, no sentido do reconhecimento como organismo aberto
e mais proximo da comunidade e ao servico da economia portuguesa, em 2018 sera,
igualmente, prioritario:

e dar continuidade a um conjunto de Seminarios de Capacitacdo de Interlocutores no
ambito do RJACSR, de forma a colmatar a necessidade de “...uma cooperacao proxima e
exigente entre a administracdo central e os municipios...” (norma preambular do
Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro, que aprova o RJACSR);

e promover sessoes destinadas ao esclarecimento e informacao dos agentes econdémicos,
no ambito do RJACSR;

e dinamizar acdes conjuntas e colaborar em Grupos de Trabalho com os operadores
economicos, associacdes setoriais e com administracao publica;

¢ melhorar o acesso ao exercicio das atividades econdémicas, no ambito das competéncias
da DGAE, visando a minimizacao dos custos de contexto, diminuindo o tempo médio de
resposta, quer da Central de Atendimento, quer de emissao dos titulos de prestamistas,
leiloeiras e certificados profissionais, quer de emissdao de titulos, no ambito das
autoriza¢des conjuntas;

o disponibilizar, no site “Area do Comerciante”, todo o enquadramento legislativo e
operacional que o agente economico das areas do comércio, servicos e restauracao
necessita de ter conhecimento para aceder e desenvolver a sua atividade;

e promover o reforco do procedimento de notificacdes, através da expansao da rede de
pontos focais a nivel da administracao central e local e da sensibilizacao destes atores
institucionais para o cumprimento das provisdes da Diretiva Servicos, designadamente
no que se refere a previsdo de regimes normativos compativeis com os principios da

livre prestacao de servicos e da liberdade de estabelecimento.
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A DGAE ira promover a colaboracao com outros Estados-Membros no ambito da definicao de

politicas publicas com impacto no aprofundamento do Mercado Unico de Servicos, bem como

a dinamizacao de consultas setoriais e a realizacao de outros eventos com os stakeholders,

contribuindo para a sustentacdo daquelas propostas de politicas publicas e da posicao

portuguesa no contexto da negociacao das propostas de atos legislativos da Uniao Europeia,

visando promover o conhecimento real do tecido economico nacional e, em Ultima analise, a

melhoria das atividades econémicas.

10

11

QUADRO 9 - Atividades previstas no ambito do Comércio, Servicos e Restauracao

Matriz de Atividades da DSCSR

Descrigao

Assegurar a representacdo da DGAE no Grupo de
Trabalho da Informagdo Empresarial Simplificada (IES)
Assegurar a representacdo da DGAE no Grupo de
Trabalho IVA da Restauragao

Assegurar a participacdo da DGAE na Plataforma de
Acompanhamento das Relagbes da Cadeia
Agroalimentar (PARCA).

Monitorizar e avaliar a aplicagdo do regime juridico
das PIRC

Elaborar e disponibilizar relatérios de execugdo do
RJACSR

Assegurar a disponibilizacdo de informagdo do
Cadastro Comercial para os fins definidos no RJACSR
Assegurar a representacdo da DGAE na Comissdao
Permanente de Apoio ao Investidor (CPAI)

Assegurar a representacdo da DGAE na Comissdo
Consultiva para a Certificaggdo de Produtos
Tradicionais (CCCPAT)

Assegurar a representacdo da DGAE no Conselho
Superior de Estatistica

Prosseguir o registo de todos os estabelecimentos,
nomeadamente, recuperacdo dos registos atrasados,
na BD da Restauracdo e Bebidas.

Negociar e acompanhar a Convencdo de pregos
aplicavel aos manuais escolares do ensino basico e
secundario

Plano de Atividades de 2018

Contributo direto para os
Objetivos Operacionais
N.2 do
Objetivo
QUAR DGAE

o1

01

01

03

o1

o1

o1

N.2 do
Objetivo
QUAR UO

1

Sem contributo
direto para os
Objetivos
Operacionais
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Matriz de Atividades da DSCSR

Descricao

Negociar e acompanhar a Convengdo referente ao
tarifario do Servigo de Transporte de Passageiros em
Taxi

Assegurar a disponibilizacdo das tabelas de pregos e
autocolantes aos operadores do setor de Transporte
de Passageiros em Taxi

Assegurar o funcionamento da Comissdo de
Investimentos (ClI) do Fundo de Modernizagdo do
Comércio (FMC) e participar no Grupo de Trabalho
Comércio Investe

Colaborar com a AMA na disponibilizagdo e melhoria
dos conteudos relativos a atividade de comércio,
servicos e restauragdo no Balcdo do Empreendedor
(BdE), bem como participar nos grupos de trabalho e
elaboracdo de propostas

Assegurar a execugdao das competéncias cometidas a
DGAE pelo regime das autorizagdes conjuntas

Encerrar os projetos MODCOM suspensos, na
sequéncia das indicagdes do DCIAP

Assegurar a execucdo das competéncias cometidas a
DGAE pelo regime da atividade prestamista

Assegurar a execugdao das competéncias cometidas a
DGAE pelo regime do sistema de certificagdo do
processo Kimberley

Assegurar a execucdo das competéncias cometidas a
DGAE pelo regime da atividade leiloeira

Assegurar a representacdo da DGAE na Subcomissdao
de Regulacdo e Fiscalizagdo das Substancias Licitas

Garantir a eficacia e eficiéncia, bem como a qualidade
da informacgdo prestada, no ambito da central de
atendimento para as atividades de comércio, servigos
e restauragao

Realizar Seminarios de Capacitacdo de Interlocutores
no ambito da aplicagdo do Regime Juridico das
Atividades de Comércio, Servicos e Restauragdo
(RJIACSR)

Assegurar a emissdo de Certificados de Atividade
profissional

Acompanhar o Regime Juridico da Atividade Comercial
e de Servigos (RJACSR)

Plano de Atividades de 2018

Contributo direto para os
Objetivos Operacionais
N.2 do N.2 do

Objetivo Objetivo

QUAR DGAE QUAR UO

Sem contributo
direto para os
Objetivos
Operacionais

X

X

X
01 1
6

X
6
6
6
o1 1
6
03 3
5

X
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Matriz de Atividades da DSCSR

Contributo direto para os
Objetivos Operacionais

Descricao

Assegurar a emissdo de pareceres relativos a diplomas
relacionados com atividades de comércio, servicos e
restauragao

Assegurar a representacdo da DGAE nos Conselhos
Sectoriais para a Qualifica¢do

Promover agBes conjuntas com operadores
econdémicos, associacées da sociedade civil e outros
organismos publicos

Assegurar o processo de implementagdo da medida
"Sistema de Incentivos Financeiros para as Lojas com
Histéria" do Programa para o Comércio

Assegurar o processo de implementacdo da medida
"Inventario Nacional das Lojas com Histéria" do
Programa para o Comércio

Acompanhamento do PNPOT - Programa Nacional da
Politica do Ordenamento do Territério

Assegurar a representacdo da DGAE no Conselho
Consultivo de Ourivesaria/GT Altera¢io do RJOC

Assegurar a representacdo da DGAE na Comissdo de
Acompanhamento do Protocolo entre MF, MS, ME e
APIFARMA

Assegurar a desmaterializagdao dos procedimentos no
BdE

Assegurar resposta as solicitacbes internas ou
externas a DGAE em dareas conexas com o mercado
interno dos servigos

Contribuir para a posicdo nacional relativamente a
matérias em negociagdo, a nivel europeu, e que
tenham implicagGes para o setor do comércio servigos
e restauragao

Coordenagdo do dominio legislativo dos Servigos no
ambito do Sistema de Informacdo do Mercado Interno
(IM1)

Assegurar a execugdao das competéncias cometidas a
DGAE pelo regime do Financiamento Colaborativo
Assegurar a representacdo da DGAE nas estruturas
nacionais e europeias no dmbito do Mercado Interno
de Servigos

Promover a colaboragdao com outros EM no ambito da

definicdo de politicas publicas com impactos no
aprofundamento do Mercado Unico de Servicos
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N.2 do
Objetivo
QUAR DGAE

04

01

02

02

03

01

01

03

04

03

o1

03
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direto para os
Objetivos
Operacionais
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Matriz de Atividades da DSCSR

Contributo direto para os
Objetivos Operacionais

Descricao

Assegurar a emissdao de pareceres técnico-juridicos
nos termos da Diretiva Servigos e dos principios da
livre prestacdo de servicos e da liberdade de
estabelecimento

Dinamizar consultas aos stakeholders sobre politicas
setoriais

Assegurar resposta as solicitages internas e externas
a DGAE em dreas conexas com as atividades do
comércio, servigos e restauragdo

Assegurar e monitorizar a Plataforma "Informacdo ao
Comerciante + Simples" do Programa para o Comércio
Promover agbes em parceria com a Academia,
municipios e outras entidades

Assegurar e monitorizar a Plataforma "Comunicar ao
Consumidor"

Assegurar a execuc¢do da candidatura SAMA "Mapa do
Comeércio, Servicos, Restauracdo e Artes e Oficios
Tradicionais"

Assegurar a execu¢do da candidatura SAMA
"Avaliacdo das politicas publicas de regulamentacgdo
das atividades de comércio, servicos e restauragao"
Implementar a Plataforma de Acompanhamento do
Comeércio do Programa para o Comércio

Realizar sessGes publicas de esclarecimento e
informagdo sobre o exercicio das atividades de
Comércio, Servigcos e Restauragdo do Programa para o
Comércio (SessGes Licenciar)

Implementar o sistema de avaliacgdo do grau de
satisfacdo dos destinatarios dos servigos

Plano de Atividades de 2018

N.2 do
Objetivo
QUAR DGAE

04

04

02
05

02
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03

02
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Objetivos
Operacionais
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ENQUADRAMENTO DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER PELA DSSE

No ambito da Responsabilidade Social das Empresas (RSE), prevé-se acompanhar e
implementar o Plano Nacional de Acdo da Conduta Empresarial Responsavel e Direitos
Humanos, assegurando, ainda, a participacao da DGAE nos diversos Grupos e Redes

relativos a RSE.

Sera, ainda, assegurada e revista as funcdes de Ponto de Contacto Nacional que sao
competéncia conjunta da DGAE com a AICEP, bem como, no ambito do ME, o
desenvolvimento e aplicacao das Guidelines da OCDE para empresas Multinacionais

(relativas a responsabilidade social).

Continuar-se-a a acompanhar e a promover, no ambito do ME, a articulacdo de Politicas
sobre Cidadania, Igualdade de Género, Direitos Humanos e Migracées com politicas de
empresa e crescimento sustentavel, nomeadamente, os Planos Nacionais relativos a
Violéncia Doméstica, Trafico de Seres Humanos, Igualdade e Direitos Humanos, assim como

a participacao na revisao desses Planos Nacionais para a nova fase 2018-2021.

No dominio do Rétulo Ecologico da Unido Europeia (REUE), sera dada continuidade a
representacao nacional nas reunides do sistema de REUE, porquanto a DGAE é o Organismo
Nacional Competente, garantindo o acompanhamento dos procedimentos e analise das

candidaturas ao Rétulo Ecologico da Uniao Europeia.

Na interface com os trabalhos desenvolvidos no ambito do REUE, sera assegurada a
participacdo no Grupo de Trabalho criado no ambito da ENCPE 2020 (GT4) para definicao

dos critérios ambientais para o grupo de produtos “papel de copia e impressao”.

No que respeita a area da Energia e Clima no plano da Unido Europeia, continuara a ser
assegurada a gestdo técnica, na perspetiva da Economia, dos dossiés relativos a
negociacao e de legislacdo Europeia referente ao Comércio de Emissdes (nomeadamente,
propostas CELE, Nao CELE - Effort Sharing e LULUCF, Gases Fluorados, monitorizacao,
reporte e verificacdo de veiculos pesados, emissoes de CO2 nos veiculos ligeiros e
promocdo de veiculos de transporte rodoviario nao poluentes e energeticamente

eficientes).
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No plano nacional, sera assegurado o acompanhamento dos trabalhos da Comissdao
Executiva do Plano Nacional de Acédo para a Eficiéncia Energética, da Assembleia Geral

da ADENE e do programa CINERGIA - Informacao para a Energia.

No que diz respeito a tematica relacionada com a agua, sera assegurada a participacao
nas reunides do Conselho Nacional da Agua, dos Conselhos Hidrograficos Regionais e da

Comissdao de Acompanhamento da Diretiva-Quadro Estratégia Marinha.

Por outro lado, continuara a ser garantida a representacao do ME nos Grupos de Trabalho
relativos as Alteracdes Climaticas, nomeadamente, no ambito do Grupo de Coordenacao
da Estratégia Nacional de Adaptacdo as Alteracées Climaticas (ENAAC) e da Comissao
Permanente de Prevencao, Monitorizacdo e Acompanhamento dos Efeitos da Seca
(CPPMAES).

No dominio da Economia Circular, continuar-se-a a assegurar o acompanhamento do
Plano de Acao da UE sobre Economia Circular, designadamente, através da participacao
nas negociacoes de um conjunto de propostas legislativas, entre as quais se destacam as
alteracoes a Diretiva 2008/98/CE, relativa aos residuos, a Diretiva 94/62/CE, relativa as
embalagens e aos residuos de embalagens, a Diretiva 2000/53/CE, relativa aos veiculos
em fim de vida e a Diretiva 2012/19/EU, relativa aos residuos de equipamentos elétricos
e eletrdnicos, que apds adocao deverao exigir uma adaptacdo do quadro legal nacional
relativo aos fluxos especificos de residuos. Sera ainda assegurado o acompanhamento da
nova «Estratégia Europeia para os Plasticos numa Economia Circular» e da nova Diretiva

relativa a reducao do impacto de determinados produtos de plastico no ambiente.

Prevé-se o envolvimento da DGAE nas acdes 1 (Desenhar, Reparar, Reutilizar: uma
responsabilidade alargada do produtor) e 6 (Regenerar recursos: agua e nutrientes), bem
como no ambito da proposta de agenda de transicdo para as Zonas Empresariais
Responsaveis (ZER) do «Plano de Acao para a Economia Circular» (PAEC), aprovado pela
RCM 190-A/2017 e cujo objetivo € estimular a transicdo da economia nacional para uma
economia mais circular, através de medidas que promovam a minimizacdo da extracdo
de recursos, maximizacao da reutilizacdo, aumento da eficiéncia e desenvolvimento de
novos modelos de negocios, estimulando simultaneamente o crescimento economico e a

criacao de mais emprego.
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Na area dos residuos, sera dada continuidade ao trabalho de revisdo do quadro legal
nacional relativo aos fluxos especificos de residuos, em colaboracao com o Ministério do
Ambiente, visando a consolidacao de todo o acervo legislativo em matéria de residuos no
quadro da responsabilidade alargada do produtor e demais legislacao conexa (UNILEX 1),
cujo diploma foi publicado no final de 2017. Na sequéncia deste primeiro exercicio de
consolidacao legislativa, prevé-se, em 2018, o desenvolvimento de uma segunda fase, o
UNILEX II, cujo objetivo é o de consolidar o regime geral de gestdao de residuos com o
regime de Licenciamento Unico Ambiental e, ainda, com o modelo de gestdo associado a

responsabilidade do produtor do residuo.

Apos a publicacdo do UNILEX |, dar-se-a inicio ao processo de revisao e adaptacdo da
nova geracao de licencas atribuidas as entidades gestoras do sistema integrado de gestao
dos residuos de embalagens (SIGRE), para que sejam operacionalizadas através da
implementacao de um conjunto de medidas e instrumentos que serdo definidos em sede
dos trabalhos da Comissdo de Acompanhamento da Gestdao de Residuos (CAGER), bem
como assegurar a participacao da DGAE neste dominio. Prevé-se ainda a preparacdo, em
articulacdo com o Ministério do Ambiente, dos textos das licencas a atribuir as entidades
gestoras de residuos de equipamento elétrico e eletrénico, veiculos em fim de vida e

pneus usados.

Paralelamente, serao assegurados o0s processos de co-licenciamento de entidades
gestoras no contexto dos diversos sistemas integrados de gestao de fluxos especificos de
residuos implementados a nivel nacional, bem como o acompanhamento da atividade
desenvolvida pelas entidades gestoras licenciadas para exercer a atividade de gestao de
fluxos especificos de residuos no ambito de sistemas de responsabilidade alargada do
produtor. Por outro lado, com a publicacao do UNILEX I, a DGAE reforcara o seu papel no
acompanhamento da atividade desenvolvida por entidades gestoras de residuos, na
medida em que passara a acompanhar também o fluxo de residuos de «pilhas e

acumuladores».

Continuar-se-4 a acompanhar os trabalhos da Comissdo Nacional de Combate ao
Desperdicio Alimentar (CNCDA), da Comissao Nacional de Transporte de Mercadorias
Perigosas (CNTMP) e da Comissao Consultiva para a Prevencao e Controlo Integrados da

Poluicao.
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No que respeita a area das Matérias Fertilizantes, a DGAE continuara a garantir, no
ambito do Decreto-Lei n.° 103/2015, de 15 de junho, a analise e decisao sobre os pedidos
de inscricao no «Registo Nacional de Matérias Fertilizantes Nao Harmonizadas», tendo em
vista a sua colocacdo no mercado. Adicionalmente, prevé-se que tenham inicio os
trabalhos de desmaterializacao dos procedimentos no BdE, em colaboracao com a

Agéncia de Modernizacdo Administrativa.

Em 2018, prevé-se a apresentacdo de uma proposta legislativa visando alterar o
Decreto-Lei n.° 103/2015, de 15 de junho, no sentido de aditar um conjunto de novas
denominacdes de tipo no seu Anexo |, permitindo a colocacdo no mercado nacional de
novas tipologias de matérias fertilizantes nao harmonizadas e simultaneamente proceder
a alteracdes com o objetivo de obter uma maior certeza juridica na interpretacao e

aplicacao do referido diploma.

Dar-se-a continuidade a representacao de Portugal no «Grupo de Harmonizacao Técnica»
no quadro da negociacdo da revisdo do Regulamento sobre matérias fertilizantes, bem
como no Grupo de Trabalho «Adubos» e no Comité de Regulamentacdao dos Adubos, em

Bruxelas, procurando defender os interesses dos operadores nacionais do setor.

No contexto dos trabalhos do Compromisso para o Crescimento Verde, continuara a ser
assegurada a representacdo da DGAE nas reunides plenarias da Coligacdo para o
Crescimento Verde, bem como nos grupos de trabalho «Compras Publicas», «Energia e

Clima» e «Residuos».
Sera ainda assegurada a participacdo em iniciativas de promocdo da sustentabilidade

empresarial como o «Green Project Awards», bem como a representacao da DGAE

noutros fora (por exemplo, SubGrupo EPG - Politica de Empresa, Ambiente e Energia).
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QUADRO 10 - Atividades previstas no ambito da Sustentabilidade Empresarial

Matriz de Atividades da DSSE

Descrigao

Assegurar a representagdo nacional nas reuniGes do
Rotulo Ecoldgico da Unido Europeia, enquanto
organismo competente

Assegurar respostas as solicitagbes no ambito dos
procedimentos das candidaturas do Sistema de Rétulo
Ecoldgico da Unido Europeia

Assegurar os procedimentos no ambito das
candidaturas ao Rétulo Ecoldgico da Unido Europeia
(Produtos e Servigos)

Assegurar a participacdo da DGAE nos diversos Grupos
e Redes relativos a Responsabilidade Social das
Empresas (RSE)

Proceder a implementagdo do Plano de A¢do Nacional
sobre a Conduta Empresarial Responsdvel e Direitos
Humanos

Acompanhar e dinamizar, no ambito do ME, o
desenvolvimento e aplica¢do das Guidelines OCDE para
empresas Multinacionais (relativas a responsabilidade
social) e assegurar as fungdes de Ponto de Contacto
Nacional

Rever as fung¢des de Ponto de Contacto Nacional no
dominio das Guidelines OCDE para as empresas
Multinacionais (relativas a responsabilidade social)

Plano de Atividades de 2018

Contributo direto para os

Objetivos Operacionais
N.2 do
Objetivo
QUAR DGAE

0o1
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o1

o1
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Sem contributo
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Objetivos
Operacionais

N.2 do
Objetivo
QUAR UO
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Matriz de Atividades da DSSE

Descricao

Representar, no quadro do ME, a articulagdo de
Politicas sobre Cidadania, lIgualdade de Género,
Direitos Humanos e Migra¢des com politicas de
empresa e crescimento sustentdvel, nomeadamente os
Planos Nacionais relativos a Violéncia Doméstica,
Trafico de Seres Humanos e lIgualdade e Direitos
Humanos

Participar e contribuir para a articulagdo de Politicas
sobre Cidadania, lgualdade de Género, Direitos
Humanos e Migragbes com politicas de empresa e
crescimento sustentavel, nomeadamente os Planos
Nacionais relativos a Violéncia Doméstica, Trafico de
Seres Humanos e lgualdade e Direitos Humanos

Realizagdo de agdes de divulgacdo sobre o Plano
Nacional de Acdo sobre Conduta Empresarial
Responsavel e Direitos Humanos

Representar o ME no contexto do dossié Comércio de
Emissdes (CELE, Ndo CELE - Effort Sharing e LULUCF) e
do pacote Energia/Clima proposta de Regulamento
sobre a monitorizagdo, reporte e verificagdo de
veiculos pesados, proposta de Regulamento sobre
emissGes de CO2 nos veiculos ligeiros e proposta de
Diretiva relativa a promocédo de veiculos de transporte
rodovidrio ndo poluentes e energeticamente
eficientes), incluindo a participacdo na Assembleia
Geral da ADENE.

Assegurar a gestdo do dossié Comércio de Emissdes
(CELE, Ndo CELE - Effort Sharing e LULUCF) e do pacote
Energia/Clima (proposta de Regulamento sobre a
monitorizagdo, reporte e verificagdo de veiculos
pesados, proposta de Regulamento sobre emissdes de
CO2 nos veiculos ligeiros e proposta de Diretiva relativa
a promocgdo de veiculos de transporte rodoviario ndo
poluentes e energeticamente eficientes), incluindo no
contexto da Assembleia Geral da ADENE.
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Contributo direto para os
Objetivos Operacionais
N.2do N.2 do

Objetivo Objetivo

QUAR DGAE QUAR UO
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Matriz de Atividades da DSSE

Descricao

Representar o ME nos Grupos de Trabalho relativos as
AlteragBes Climaticas (Grupo de Coordenagdo da
ENAAC), bem como na Comissdo Permanente de
Prevengdo, Monitorizagdo e Acompanhamento dos
Efeitos da Seca (CPPMAES), no Conselho Nacional da
Agua, nos Conselhos Hidrograficos Regionais e na
Comissdo de Acompanhamento da Diretiva-Quadro
Estratégia Marinha

Assegurar a intervencdo da DGAE no ambito das
compras publicas ecoldgicas, nomeadamente através
da participacdo no GT4 criado ao abrigo da ENCPE 2020
e noutros fora

Assegurar a representacdo do ME/DGAE em diferentes
fora ou eventos ndo especificados noutras atividades

Representar a DGAE ou o ME em iniciativas e agbes
relevantes para o desenvolvimento sustentavel, assim
como apoio a drea europeia e internacional neste
dominio

Promover e divulgar iniciativas e a¢des relevantes no
contexto do desenvolvimento sustentavel

Assegurar a representacao da DGAE em reunides de
matérias na drea da Sustentabilidade Empresarial, no
ambito do Plano de Agdo da UE sobre Economia
Circular

Acompanhar iniciativas legislativas enquadradas no
Plano de Ac¢do da UE sobre Economia Circular no
ambito das matérias que sdo acompanhadas pela
DGAE

Assegurar a representacdo da DGAE no contexto da
implementagdo do Plano de Agdo Nacional para a
Economia Circular

Apoio a area europeia e internacional da DGAE,
assegurando a representa¢do da DGAE em fora na area
da economia circular

Plano de Atividades de 2018
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Matriz de Atividades da DSSE

Contributo direto para os

Objetivos Operacionais

UO N.2 Descricao N.2do N.2 do
Objetivo Objetivo
QUAR DGAE QUAR UO

Sem contributo
direto para os
Objetivos
Operacionais

Assegurar a preparagdo de contributos para
DEC | 22 intervencgdo externa garantindo resposta as diferentes 04 3
solicitagGes a nivel europeu e ou internacional

Assegurar a representagdo de PT na negociagdao do

DEC 23 L. e
Regulamento n.2 2003/2003 (Matérias fertilizantes)

0o1 1

Elaborar recomendagdes ou propostas relevantes que
DEC | 24 decorram da participagdo nas reunides de negocia¢do 03 2
do Regulamento n.2 2003/2003 (Matérias fertilizantes)

Assegurar a implementac¢do dos procedimentos para o
Registo Nacional das Matérias Fertilizantes ndo
DEC @ 25 Harmonizadas, incluindo a participa¢do nos trabalhos - - X
de desmaterializagdo dos procedimentos no BdE
(Balcdo Unico)

Assegurar a andlise e a decisdo sobre pedidos de
DEC | 26 inscricdo no Registo Nacional de Matérias Fertilizantes 04 3
N3do Harmonizadas

Assegurar a participagdo da DGAE na Comissdo

DEC 27 . S
Nacional de Combate ao Desperdicio Alimentar

o1 1

Assegurar a participagdo da DGAE na Comissdo
Nacional de Transporte de Mercadorias Perigosas e na
Comissdao Consultiva para a Prevencao e Controlo
Integrados da Poluicdo.

DEC 28 o1 1

Assegurar a participacdo da DGAE nos trabalhos da
Coligacdo para o Crescimento Verde (reunides
plenarias, GT Residuos, GT Compras Publicas e GT
Energia e Clima)

DEC 29

Garantir a emissdao de pareceres e ou contributos no
ambito da participacdo nos trabalhos da Coligagéo para
o Crescimento Verde (reunides plenarias, GT Residuos,
GT Compras Publicas e GT Energia e Clima)

DEC 30 04 3
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Matriz de Atividades da DSSE

Descricao

Assegurar a representagdo da DGAE no Conselho
Consultivo da Entidade Reguladora dos Servigos de
Agua e Residuos e no Conselho Tarifario da ERSAR

Participar em Grupo de Trabalho, em representacdo do
ME, visando a consolidagdo legislativa na drea da
gestdo de residuos (Projeto UNILEX | e Projeto UNILEX
1)

Assegurar a elaboragdo de propostas de alteragdo
legislativa e outros pareceres no ambito da preparagdo
dos textos legislativos consolidados na 4rea da gestdo
de residuos

Assegurar o co-licenciamento das entidades gestoras
nos diversos Sistemas Integrados de Gestdo de Fluxos
Especificos de Residuos

Assegurar 0 acompanhamento da  atividade
desenvolvida pelas entidades gestoras dos varios fluxos
especificos de residuos

Proceder ao acompanhamento da revisio e
transposicdo das Diretivas incluidas no «Pacote
Residuos».

Elaborar a proposta legislativa visando a revisdo do
Decreto-Lei n.2 103/2015, de forma a contribuir para a
melhoria do acesso do setor empresarial a atividade de
produgdo de matérias fertilizantes ndao harmonizadas

Assegurar a participacdo da DGAE em iniciativas de
reconhecimento de boas praticas em matéria de
sustentabilidade empresarial e economia circular,
como os Green Project Awards

Plano de Atividades de 2018
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ENQUADRAMENTO DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER PELA DSPE

Como entidade dinamizadora em Portugal da implementacdao da iniciativa europeia Small
Business Act (SBA) para a Europa, e como Ponto de Contacto Nacional para o SBA (SHERPA do
SME Envoy), a DGAE continuara a assegurar, no quadro das suas competéncias, a preparacao e
a participacao nas reunioes organizadas pela Comissao Europeia dirigidas aos SHERPAS dos
SME Envoys, bem como nas reunides da Rede dos SME Envoys dos Estados-Membros. Ainda no
que respeita ao acompanhamento da aplicacdo do SBA em Portugal, a DGAE continuara a
assegurar o Secretariado do Grupo Técnico que apoia o Comité de Acompanhamento em
Portugal do SBA, atribuido a Reunido de Coordenacdo dos Assuntos Economicos e do
Investimento (RCAEI), pela Resolucao de Conselho de Ministros n.° 14/2014, de 13 de

fevereiro.

No quadro da Unido Europeia, sera assegurada a representacao de Portugal nas reunies do
Grupo Politica de Empresa - Grupo de Trabalho sobre Inovacao (EPG - Innovation) -, do Grupo
da Cooperacéo Industrial Euromed, do Grupo de Peritos das Industrias de Base Florestal e do
Grupo de Alto Nivel das Industrias Intensivas em Energia (GAN IIE). Em representacdao do
Ministério da Economia, sera assegurada a participacdo no Comité do Espaco Europeu de
Investigacdo e Inovacao (ERAC), no Grupo de Peritos sobre a Taxacao as PME (SME Taxation
Expert Group) e no Grupo de Trabalho constituido no ambito do Plano de Trabalho para a
Cultura 2015-2018 - IndUstrias Culturais e Criativas.

Junto da OCDE, a DGAE integra o grupo de Direcao Informal responsavel pela preparacao da
Conferéncia Ministerial que se realiza na Cidade do México nos dias 22 e 23 de fevereiro,
assegurando também a representacao nacional nas reunides do Comité da Inddstria, Inovacdo
e Empreendedorismo (CIIE) e do Grupo de Trabalho das PME e do Empreendedorismo
(WPSMEE). Como perito nacional, a DGAE continuara a estar representada na reuniao de
peritos no projeto Benchmarking Policies for Stronger SME Performance. Refira-se, ainda, a

fundamental participacao nas reunides do Comité do Aco da OCDE.

No plano nacional, sera assegurada a participacao ativa no desenvolvimento e implementacao

de medidas no ambito da Agenda Digital Nacional, atualmente em fase de ajustamento.
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No ambito do setor florestal, a DGAE continuara a participar no Grupo de Trabalho Florestas,
enquadrado na Estratégia Nacional de Adaptacao as Alteragdes Climaticas (ENAAC 2020), no
Grupo Tematico da Agricultura e Florestas, no contexto da Coligacdo para o Crescimento
Verde, e no Conselho Florestal Nacional e na PARF - Plataforma de Acompanhamento das

Relacoes nas Fileiras Florestais e questdes setoriais relacionadas.

Serao desenvolvidas acdes no sentido de manter atualizada a informacao sobre a
implementacéo dos Incentivos e Instrumentos Financeiros decorrentes dos Fundos Estruturais
PT2020 e dos Programas e Iniciativas Comunitarias, tais como o Programa COSME e Horizonte
2020.

A DGAE continuara a acompanhar as medidas de simplificacdo administrativa e da legislacao
europeia, por forma a ser criado um ambiente regulamentador mais favoravel as empresas,
no quadro da iniciativa europeia Better Regulation, e, no plano nacional, no quadro do
SIMPLEX+. A implementacao do Teste PME, no ambito do Custa Quanto, e a articulacdo com a
Unidade Técnica de Avaliacao de Impacto legislativo no ambito do CEJUR, serdo outras areas

de importancia para o exercicio de 2018.

Na base do acompanhamento da evolucdo de alguns setores industriais, proceder-se-a a
continua atualizacdo das fichas/sinopses setoriais e das fichas de comércio externo, assim
como das fichas de informacdo econémica por NUT II. Intensificaremos a relacdo com a

industria na organizacao de visitas a algumas empresas e Associacoes industriais.
No que respeita a matéria Precursores de Droga, e as Autorizacoes de Colocacdao de Novos

Produtos no mercado, a DGAE desenvolvera todas as acdes no sentido de proceder a

simplificacdo de procedimentos, nomeadamente no BdE, e a reducao dos prazos de resposta.
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QUADRO 11 - Atividades previstas no ambito da Politica Empresarial

Matriz de Atividades da DSPE

Descri¢ao

Dinamizar a implementagdo em PT da Iniciativa Europeia
Small Business Act (SBA) para a Europa

Assegurar a representagdo nacional no ambito da UE no
Grupo da Cooperagao Euromed - IndUstria

Representar o ME no Comité Espago Europeu 1&I (ERAC)
Representar a DGAE na Comissdo de Acompanhamento
da Agenda Portugal Digital 2020 (APD)

Representar PT no Comité da Industria, Inovacdo e
Empreendedorismo (CIIE) da OCDE

Representar PT no Grupo de Trabalho das PME e do
Empreendedorismo (WPSMEE) da OCDE

Representar PT  (perito nacional) no projeto
Benchmarking Policies for Stronger SME performance da
OCDE

Representar PT no grupo de peritos da UE Startups
Scaleups

Representar PT no grupo de peritos da UE SME Taxation
Expert Group

Representar a DGAE no Advisory Board e elemento do
juri Food Nutrition Awards no dominio Industria 4.0
Representar o ME no Conselho Consultivo Autoridade
Maritima Nacional

Representar a DGAE no Grupo Pontos Focais DGTerritério
para alteragdo do PNPOT

Representar a DGAE na Comissdo Consultiva IPA
Certificacdo

Representar a DGAE na Comissdao Gestdo da Certificacao
(LNEC)

Representacdo da DGAE no Conselho de Administragao
do CEDINTEC

Participar na Comissdo Técnica no ambito do
enquadramento nacional dos Sistemas de Incentivos as
empresas

Representar PT nas reunides do Grupo de Trabalho sobre
Inovagao (EPG - Innovation)
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Matriz de Atividades da DSPE

Descricao

Acompanhar o desenvolvimento e implementacdo das
medidas no ambito da Agenda Digital Europeia

Reforgar o conhecimento no dominio do Acesso ao
Financiamento, acompanhando a implementacdao de
instrumentos financeiros (Fundos estruturais PT2020 e
Programas iniciativas comunitarias)

Acompanhar as medidas de simplificacdo administrativa e
da legislagdo europeia, criando melhor ambiente
regulamentar as empresas, incluindo o acompanhamento
da implementacdo do Teste PME em Portugal

Reforgar o conhecimento na area da Inovagdo, através do
acompanhamento de publicagGes, iniciativas e politicas,
prosseguidas por instituicdes nacionais e internacionais
Acompanhar a evolucao de setores
industriais/elaboracdo de sinopses setoriais

Atualizar Fichas Setoriais, de Comércio Externo e Interno
Atualizar Fichas informag¢do econémica por NUT

Tabaco - Introdugao de Novos Produtos no Mercado
Tratamento e processamento de informagdo relativa aos
Precursores de Droga

Assegurar a representacdo nacional nas reunides do
Comité do Aco (OCDE)

Assegurar a representacdo nacional nas reunides GAN
Industrias Intensivas em Energia (UE)

Representar ME no dmbito do Grupo de Trabalho para a
Cultura 2015-18: Industrias Culturais e Criativas

Participar nos Grupos de Trabalho tematicos no ambito
da Coligagao para o crescimento Verde

Representar PT no Grupo de Peritos para as Industrias de
Base Florestal (UE)

Representar o ME na Plataforma de Acompanhamento
das Relagdes nas Fileiras Florestais (PARF)

Apoiar a representacdo da DGAE no Conselho Florestal
Nacional

Participar no Grupo de Trabalho Florestas ENAAC 2020

Participar nas ComissGes Consultivas Acompanhamento
dos Programas Especiais para os Parques Nacionais

Assegurar a representa¢do no Grupo Consultivo ABS
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Matriz de Atividades da DSPE

Descricao

Indlstria Farmacéutica - participagdo em Grupos de
Trabalho

Efetuar/coordenar o processo de consulta e rece¢do de
contributos DGAE/Associagdes Empresariais

Participar em Conferéncias/Seminarios

Responder as solicitagdes internas a DGAE com vista a
preparagdo de posi¢des nacionais

Emitir pareceres/contributos referentes a pedidos por
parte do Governo

Emitir contributos referentes a solicitacdes por parte de
outras entidades da Administragdo Publica e Outras
entidades Particulares

Promover agdes em colaboragao com a Academia
Participar em reunides com entidades da Administracao
Publica e Privadas

Elaborar contributos para a Newsletter e para o sitio web
da DGAE

Efetuar visitas a empresas, associacdes e outras
entidades

Plano de Atividades de 2018
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ENQUADRAMENTO DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER PELA DSAE

Em 2018, na area da coordenacao de Assuntos Europeus do Ministério da Economia, assinala-
se a continuacao do reforco na coordenacao e na interligacao entre todo o universo do
Ministério, de forma a melhorar a coeréncia da intervencao na UE. Para este efeito, serao
reforcados os mecanismos de coordenacao entre os organismos do ME, sugerindo-se a criacao
de Grupos de Acompanhamento especificos para as matérias em negociacdo com ritmos mais
acelerados e de elevada complexidade técnica, mantendo-se o crescente envolvimento com

os stakeholders.

A nivel material, o processo negocial BREXIT (saida do Reino Unido da Unido Europeia) sera
um dos principais desafios em matéria de Assuntos Europeus, sendo expectavel uma
aceleracao dos trabalhos no decurso de 2018. Adicionalmente, existe a intencao de estreitar
a plataforma informal ja existente com a Academia, no sentido de partilhar reflexdes

conjuntas e aprofundar o pensamento estratégico de Portugal sobre esta tematica.

A preparacao da intervencao do ME nos Conselhos de Ministros da UE, nomeadamente, no
“Conselho Competitividade” e “Conselho TTE” - vertente Energia, devera manter-se no topo
das prioridades. A DGAE assegura igualmente a representacdo no Grupo de Alto Nivel
Competitividade e Crescimento (nivel de Diretor-Geral), e Forum Estratégico de projetos
importantes de interesse europeu comum (IPCEl). De assinalar, ainda, a relevancia crescente
da dinamizacdo e da promocao em matéria de auxilios de Estado, cujo enfoque, para 2018,
sera o de promover um conhecimento mais generalizado das regras existentes e uma
monitorizacao mais abrangente nas distintas plataformas existentes para o efeito, bem como
o de reforcar o bom desempenho do ME neste dominio. Refere-se ainda a participacdo da
DGAE, enquanto representante do Ministério da Economia, nas reunides da Comissao

Interministerial de Assuntos Europeus.

Para 2018 inicia-se a negociacao do futuro Quadro Financeiro Plurianual da UE 2021-2027 e
entra em funcionamento o Forum Estratégico de projetos importantes de interesse europeu
comum (IPCEI). Espera-se ainda que se mantenha a construcao dos quadros regulamentares
relativos ao Mercado Unico Digital e Unido da Energia, areas com grande exigéncia
coordenativa, reforcando-se o desenvolvimento dos trabalhos preparatérios com vista a futura

presidéncia portuguesa do Conselho da UE.
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QUADRO 12 - Atividades previstas no ambito dos Assuntos Europeus

Matriz de Atividades da DSAE

Contributo direto para os
Objetivos Operacionais

Descrigao

Coordenar a intervengdo do ME no quadro do
Semestre Europeu

Elaborar contributos para Conselho Europeu na area
do ME

Preparar as "pastas de apoio" para a participagdao do
Membro do Governo no Conselho de Competitividade
(vertente mercado Interno e Industria)

Preparar as "pastas de apoio" para a participagdo do
ME no Conselho TTE (vertente Energia)

Preparar e assegurar intervencdo PT no GAN
Competitividade e Crescimento

Coordenagdo e dinamizagdo da posicdo ME para a
area Competitividade e Crescimento no ambito da UE
Coordenar e dinamizar a posicdo do ME para a darea
do Mercado Unico de Bens e Servicos

Coordenar e dinamizar a posicdo do ME para as
questdes do Mercado Unico Digital

Coordenar e dinamizar a posicdo do ME para as
questdes da Politica da Empresa

Coordenar e dinamizar a posicdo do ME para as
questdes "Consumidores"

Coordenar e dinamizar a posicdo do ME para a area da
Energia

Coordenar e dinamizar a posicdo do ME para a area
do Ambiente e Saude

Coordenar e dinamizar a posicdo do ME para a area
do Alargamento da UE

Coordenar e dinamizar a posicdo do ME para a area da
Fiscalidade e Servigos Financeiros

Coordenar a intervenc¢do de PT no Grupo de Diretores
Gerais da Politica de Empresa (EPG)/IMAC (Mercado
Interno)

Acompanhar, dinamizar e apoiar os organismos do ME
na transposicao de diretivas

Plano de Atividades de 2018

N.2 do
Objetivo
QUAR DGAE

04

04

04

04
01
04
04
04
04
04
04
04
04

04

o1

N.2 do
Objetivo
QUAR UO

6

Sem contributo
direto para os
Objetivos
Operacionais
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Matriz de Atividades da DSAE

Contributo direto para os
Objetivos Operacionais

Descricao

Acompanhar, dinamizar e apoiar os organismos do ME
nos processos de pré-contencioso e contencioso da
UE

Acompanhar, dinamizar e apoiar os organismos do ME
relativamente aos pedidos de esclarecimento da COM
no ambito do EU-PILOT

Assegurar a coordenacdo do ME em Matéria de
Auxilios de Estado (AE)

Representar o ME nas estruturas da UE e de PT em
matérias de AE

Coordenar a intervengdo do ME na Comissdao
Interministerial de Assuntos Europeus

Coordenar a execu¢dao do Plano de Trabalhos do ME
sobre o BREXIT

Preparar e apresentar o relatério anual sobre a
intervencdo do ME em matéria de Assuntos Europeus

Realizar a¢Ges destinadas a melhoria da qualificacdo e
competéncias da DGAE

Promover a melhoria da qualidade de informacdo
externa dos Assuntos Europeus

Dinamizar grupos de reflexdo transversais com
stakeholders sobre dossiés em negociagdo

Elaborar relatérios/estudos tematicos

Participar em eventos relevantes na drea dos Assuntos
Europeus

Dinamizar consultas aos stakeholders sobre politicas
setoriais

Plano de Atividades de 2018

N.2 do
Objetivo
QUAR DGAE

01

01

N.2do
Objetivo
QUAR UO

10

10

10

Sem contributo
direto para os
Objetivos
Operacionais
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ENQUADRAMENTO DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER PELA DSCI

No ambito da Politica Comercial Externa, a DGAE devera acompanhar as negociacdes de
acordos de comércio livre entre a UE e paises terceiros. Perspetiva-se a finalizacdo, a nivel
técnico, do acordo com o Mercosul. Prevéem-se progressos assinalaveis na modernizacdo do
acordo em vigor com o Chile, bem como nas negociacées do acordo de investimento com a
China. Deverao ser iniciados os processos negociais dos acordos com a Australia e a Nova
Zelandia. Sera dada continuidade as rondas negociais do acordo com a Indonésia, como parte
do esforco de obtencdo de um acordo com todos os paises ASEAN. Espera-se, também, que
seja possivel relancar as negociacoes, entretanto estagnadas, dos acordos com Marrocos,
Tunisia, Filipinas, india e EUA. Finalmente, serdo acompanhados os procedimentos
necessarios a entrada em vigor dos acordos cujas negociagées foram concluidas em anos
anteriores (caso de Singapura, Vietname, Japao e modernizacdo do México). Do mesmo modo,
esperamos que a negociacao dos acordos plurilaterais TiSA e EGA possa ser retomada a breve

trecho.

Ainda no que a Politica Comercial Externa diz respeito, a DGAE ira acompanhar os trabalhos e
a discussao do proposto Regulamento que visa a criacao de um mecanismo de “screening”
europeu do investimento e ver-se-a envolvida, igualmente, no esforco de consolidacdo e de
publicitacdo da Estratégia de Acesso ao Mercado e do reforco da implementagdo dos regimes
preferenciais consagrados nos acordos de comércio livre da UE para os operadores econémicos

nacionais.

Em matéria de negociacoes bilaterais de investimento, deverdo prosseguir as negociacoes
para a conclusao de Acordos para a Promocdo e Protecdo do Investimento com a Arabia
Saudita, a Nigéria e o Irdo, esperando-se, ainda, a assinatura do acordo com a Costa do
Marfim, tendo a DGAE obtido a necessaria autorizacao, junto da Comissdao Europeia. Aguarda-
se, também, que possam ser iniciadas as negociacbes com o Azerbaijdo, Geodrgia, Moldavia,

Gana, Barém ou Etidpia.

A DGAE devera, também, contribuir para a resolucdo da questdo relativa a alegada
desconformidade, com o direito europeu, dos Acordos Bilaterais de Investimento celebrados

por Portugal com outros Estados-Membros da UE. A DGAE continuara a acompanhar e a
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participar nas reunides/debates tendo em vista a criacdo de um Tribunal Multilateral do

Investimento.

Na vertente das Relagdes Internacionais, prevé-se a organizacdo de Comissdes Mistas com a
Ucrania e, eventualmente, Russia e Qatar, entre outras a definir oportunamente. Prevé-se
igualmente o contributo desta DGAE para a vertente econémica de Cimeiras a realizar em
2018, nomeadamente com a Turquia, Espanha, Argélia, Brasil e Cabo Verde, bem como para

as Comissdes Mistas cuja coordenacao esteja a cargo do MNE.

A DGAE ira, também, estar envolvida na preparacao das visitas dos membros da Tutela ao

estrangeiro e as deslocacoes de homologos de paises estrangeiros a Portugal.

No plano multilateral, destaca-se a preparacdo do contributo do Ministério da Economia para
a Reunidao do Conselho a nivel Ministerial da OCDE, bem como a participacdo da DGAE,
enquanto Ponto Focal nacional, na Reunido anual do Secretariado Permanente do Forum para
a Cooperacao Economica e Comercial entre a China e os Paises de Lingua Portuguesa (Forum
de Macau). A DGAE estara envolvida também na preparacao da participacdo portuguesa na 3.2

Reunido dos Ministros do Comércio da CPLP.

De referir, ainda, a participacao prevista da DGAE, enquanto representante do Ministério da
Economia, nas reunides da Comissdo Interministerial de Politica Externa e, sempre que

solicitado pela Tutela, na Comissao Interministerial para a Cooperacao.

Por Ultimo, a DGAE continuara a assegurar o acompanhamento (e a dinamizar, sempre que se
justifique) da negociacdo de instrumentos juridicos nas areas de competéncia do Ministério da
Economia, bem como a divulgacao das acoes de formacao de recursos humanos promovidas
pelo Forum de Macau e pelo Ministério do Comércio da R.P. da China. De igual modo, ira
preparar a participacao em eventos relevantes de carater economico (em Portugal e no

exterior), tanto a nivel autdbnomo como em resposta a solicitacdes da Tutela.
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QUADRO 13 - Atividades previstas no ambito do Comércio Internacional

Matriz de Atividades da DSCI

Descri¢ao

Coordenar, preparar e participar em reunides,
encontros e intervengdes da responsabilidade do ME
na area do comércio internacional.

Coordenar e definir a contribuicidio do ME para a
posicdo nacional na vertente do comércio
internacional, no ambito do Comité de Politica
Comercial Comum, nas suas diferentes formacdes
(Titulares, Suplentes, Servigos e Investimento, STIS).

Participar em reunides do Comité de Politica
Comercial Comum, nas suas diferentes formacses
(Titulares, Suplentes, Servicos e Investimento, STIS).
Definir a posigdo ME em questdes relacionadas com a
Politica Europeia de Investimento.

Definir a posicdo ME em questdes relacionadas com o
Comércio de Servigos.

Definir a posicdo ME em questdes relacionadas com os
intra-BIT.

Participagdo nas reunides do Comité Consultivo de
Acordos de Investimento da Comissdo Europeia.
Participacdo na negociagdo de Acordos Bilaterais de
Investimento (autorizados pela UE).

Definir e defender a posicdo de Portugal no ambito
dos Instrumentos de Defesa Comercial aplicados pela
UE ou por Paises Terceiros.

Participar nas reunides do Comité dos Instrumentos
de Defesa Comercial da UE.

Manter atualizadas as Bases de Dados: Dumping,
Subvencdes, REC, casos IDC de paises terceiros contra
a UE e casos IDC no TJUE.

Definir e defender a posicdo do ME no ambito do
Sistema de Preferéncias Generalizadas (SPG).

Plano de Atividades de 2018

Contributo direto para os
Objetivos Operacionais

N.2 do
Objetivo
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Objetivos
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Pag. 59 de 106



uo

DPCE

DPCE

DPCE

DPCE

DPCE

DPCE

DPCE

DPCE

DPCE

DPCE

DPCE

DPCE

DPCE

DPCE

?S REPUBLICA

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

PORTUGUESA

Diregdo-Geral das Atividades
Econdmicas

Matriz de Atividades da DSCI

Descricao

Participar no Grupo de Peritos SPG da Comissao
Europeia e no Comité das Preferéncias Generalizadas
(SPG) do Conselho da UE.

Elaborar contributos e/ou pareceres sobre a
implementacdo da Estratégia de Acesso ao Mercado
da UE.

Elaborar uma "Proposta de Divulgacdo" sobre a
Estratégia de Acesso ao Mercado da UE.

Participar no Comité Consultivo de Acesso ao Mercado
da Comissdo Europeia.

Elaborar Informacgdes, contributos e/ou pareceres
relativos as negocia¢Ges de Acordos da UE com Paises
Terceiros.

Elaborar Informagdes, contributos e/ou pareceres
relativos as negocia¢gdes de Acordos Plurilaterais em
que a UE participa.

Participar nas Reunides Técnicas Informais
organizadas pela Comissdo Europeia sobre as varias
negociagGes em curso no ambito da politica comercial
comum e da politica europeia de investimento.

Elaborar Informagdes, contributos e/ou pareceres
relativos a questGes tratadas no ambito do Grupo de
Questdes Comerciais do Conselho da UE.

Participar nas reunides do Grupo de Questdes
Comerciais do Conselho da UE.

Participar nas reunides do Grupo dos Produtos de
Base do Conselho da UE.

Esclarecer e/ou resolver questdes colocadas por
associacOes e empresas ou outras entidades relativas
a politica comercial comum.

Consultar as associacGes e empresas sobre questdes
de politica comercial e de investimento

Assegurar a Delegacdo Nacional no Comité do
Comércio e no Comité do Investimento da OCDE, e
ainda, nas reunides do Grupo de Trabalho do Comité
do Comércio.

Coordenar, emitir pareceres e elaborar contributos no
ambito do acompanhamento da atividade das
organizagles internacionais que se ocupam do
comércio internacional OMC, OCDE e UNCTAD.

Plano de Atividades de 2018

Contributo direto para os
Objetivos Operacionais

N.2 do
Objetivo
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Objetivo
QUAR UO

Sem contributo
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Matriz de Atividades da DSCI

Descricao

Promover a participar em sessGes (de esclarecimento
e debate) com associagGes empresariais sobre temas
de politica comercial da UE.

Elaborar material informativo sobre as principais
vantagens de acordos de comércio livre concluidos
entre a UE e paises terceiros, para Portugal e em
especial para as empresas portuguesas (Japdo e
Mercosul, como os mais provaveis)

Contribuir, na perspetiva da Politica Comercial da UE,
para a analise do Brexit

Elaborar pastas de apoio para encontros bilaterais e
visitas oficiais de membros da Tutela.

Preparar a participagdo do ME em Cimeiras,
Comissdes Mistas, SubcomissGes Econdmicas, Grupos
de Trabalho e outros eventos de alto nivel, incluindo
contributos para o MNE neste ambito.

Preparar e participar em reunides de coordenagdo
intra ME, com Embaixadas e outras entidades publicas
e privadas, bem como em reunides interministeriais
promovidas pelo MNE.

Preparar a participacdo da DGAE nas reunies da
Comissdo Interministerial de Politica Externa (CIPE) e
da Comissdo Interministerial para a Cooperagdo (CIC),
bem como nas reunides do Secretariado Permanente
da CIC.

Acompanhar a negociagdo de instrumentos juridicos
bilaterais na area econémica (incluindo os acordos de
investimento autorizados pela UE), em coordenagdo
com os organismos do ME e com o MNE.

Elaborar e solicitar pareceres nas areas de
competéncia do ME, tanto ao nivel das relagdes
bilaterais e multilaterais, como da vertente econdmica
das relagdes externas da UE.

Participar, enquanto Ponto Focal do ME, nas reunides
do Grupo Informal de Peritos de Comércio e
Investimento UE-China.

Apoiar a participagdo da Tutela em reuniGes
ministeriais de carater econdmico, nomeadamente no
ambito da OCDE, ONU, Férum de Macau, CPLP,
Cimeira Ibero-Americana e Alianca do Pacifico, entre
outros enquadramentos multilaterais.

Plano de Atividades de 2018

Contributo direto para os
Objetivos Operacionais

N.2 do
Objetivo
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Matriz de Atividades da DSCI

Descricao

Coordenar a preparagdo e participar, sempre que se
justifique, nas reunides técnicas e outras iniciativas
desenvolvidas ao nivel da OCDE, ONU, Férum de
Macau, CPLP, Cimeira lbero-Americana e Alianca do
Pacifico, entre outros espagos multilaterais.

Participar, enquanto Ponto Focal, nas reunides do
Secretariado Permanente do Férum de Macau.
Coordenar, enquanto Ponto Focal, a participagdo
portuguesa em agdes desenvolvidas no ambito do
Plano de Atividades do Férum de Macau,
nomeadamente no que respeita aos Coldquios de
formacgdo de recursos humanos.

Divulgar e propor a participacdo nacional em
Seminarios organizados pelo Ministério do Comércio
da R.P. da China, dirigidos aos Paises de Lingua
Portuguesa.

Preparar e remeter questiondrio de avaliagdo aos
participantes nos Coléquios do Férum de Macau e
Seminarios do Min. Comércio da R.P. da China.
Coordenar, enquanto Ponto Focal do ME, a
implementacdo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel 2030 em que o ME se constitui como
Coordenador ou Contribuidor.

Coordenar o levantamento da execugao de projetos e
programas de cooperagdao de organismos do ME,
enquadraveis na Ajuda Publica ao Desenvolvimento.

Preparar e participar em reunides promovidas pelo
CICL sobre temas relacionados com a Cooperagdo e
Desenvolvimento, e elaborar contributos do ME neste
ambito.

Preparar e participar, enquanto membro, nas reunides
da Comissdao de Acompanhamento do Grupo de
Trabalho do Mercado das Multilaterais Financeiras
(AICEP e GPEARI-MF).

Atualizar regularmente as Fichas de Relacionamento
Econdmico Institucional.

Atualizar regularmente a Base de Dados dos
instrumentos juridicos bilaterais em negociagdo no
ambito do ME.

Divulgar informacdo relevante aos organismos do ME
no dominio das relagdes internacionais.

Plano de Atividades de 2018

Contributo direto para os

Objetivos Operacionais
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Objetivo
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QUAR UO
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Preparar e participar em eventos nacionais e

qualificagdo (incluindo com a Academia)

DRIn | 50 internacionais relevantes de carater econémico e/ou o1
empresarial.
51 Realizar semindrios internos e outras agdes de 05
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ENQUADRAMENTO DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER PELA DC

Principal acuidade merecerda o acompanhamento do Contrato de Contrapartidas pela
aquisicao das Aeronaves C-295, no ambito do qual se perspetiva um incumprimento na data
de execucao do contrato, estabelecida para o dia 1 de agosto de 2018, podendo dar lugar a
um procedimento de renegociacao contratual, em que a intervencdao DGAE em matéria de
coordenacdo dos trabalhos para apoio a decisao pelos Membros do Governo (ME e MDN) se
revelara fundamental, nos diversos dominios, seja nos termos de renegociacdo, seja da

valorizacao de novos Planos de Operacoes de Contrapartidas;

No que respeita ao acompanhamento dos Contratos de Contrapartidas em execucao, para
além do Contrato das Aeronaves C-295, procurar-se-a assegurar a execucao atempada do
Contrato dos Targeting-Pods, bem como assegurar o cumprimento da Unica recomendacao
realizada pelo Tribunal de Contas no ambito da Auditoria ao acompanhamento pela DGAE das

contrapartidas, realizada em 2017 (Relatorio n.° 19/2017, da 2.2 Secgao).

A participacdao na Comissao Nacional de Protecao Civil, nhum quadro bastante complexo,
procurando colaborar proativamente no aconselhamento do Governo pela procura das
melhores solu¢cdes decorrente da Resolucao do Conselho de Ministros n.° 157-A/2017, de 21 de
outubro, no ambito da qual o Governo Portugués se propoe adotar um conjunto de medidas
solidas que configuram uma reforma sistémica na prevencdo e combate aos incéndios

florestais.

Dar-se-a continuidade aos trabalhos desenvolvidos no ambito do planeamento civil de
emergéncia, no quadro legal definido, procurando assegurar a participacdo nao so6 no
Exercicio Nato Crisis Management, como, também, na definicdo das multiplas
responsabilidades nesta area que possam ser partilhadas com outras entidades setoriais, com

vista a atualizacdo do quadro regulamentar e estrutural desta tematica a nivel nacional.

Por Gltimo, a DGAE fara o acompanhamento, na perspetiva do ME, do Fundo Europeu de
Defesa, que tem por objetivo incentivar a inovacdo e permitir a existéncia de economias de
escala na investigacdo em matéria de defesa e na fase de desenvolvimento industrial,
apoiando projetos colaborativos, reforcando assim a competitividade da indUstria da defesa

da UE. Sera preocupacao da DGAE seguir a negociacdo da proposta da Comissao Europeia para
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a criacdo de um Programa Europeu de Desenvolvimento Industrial no dominio da Defesa

(EDIDP), em articulacao com o MNE.

10

11

QUADRO 14 - Atividades previstas no ambito da Divisdo de Contrapartidas

Matriz de Atividades da DC

Descrigao

Participar, no ambito da Comissdao Nacional de Protec¢do
Civil, no processo de reestruturagdao da Protecgdo Civil
em Portugal.

Participar no desenvolvimento dos trabalhos da
Subcomissdo do Plano Nacional para a Redugdo do Risco
de Catastrofes.

Apoiar o Governo em matéria de planeamento civil de
emergéncia no quadro legal definido e acompanhar a
regulamentacdo das matérias conexas.

Acompanhar e fiscalizar as Operagdes de Contrapartidas
do Programa de Contrapartidas pela Aquisicdo das
Aeronaves C-295 do fornecedor Airbus Defence&Space.

Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato de
Contrapartidas pela Aquisicdo das Aeronaves C-295 do
fornecedor Airbus Defence&Space.

Acompanhar e fiscalizar as Operacdes de Contrapartidas
do Programa de Contrapartidas pela Aquisicdo dos
Targeting-Pods para os F-16 do fornecedor Northrop
Grumman.

Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato de
Contrapartidas pela Aquisicdo dos Targeting-Pods para
os F-16 do fornecedor Northrop Grumman.
Acompanhar o Programa Europeu de Desenvolvimento
da Industria de Defesa

Participar e acompanhar os trabalhos da Comissdo
interministerial para o comércio de bens e tecnologias
de dupla utilizagao

Acompanhar os trabalhos desenvolvidos pelo Grupo de
Questdes Atdmicas no ambito da implementagdo da
Diretiva 2011/70/EURATOM

Acompanhar a regulamentag¢do nacional e comunitaria
das matérias relativas a defesa, a seguranca, ao espaco
e industria aerondutica.

Plano de Atividades de 2018

Contributo direto para os
Objetivos Operacionais
N.2 do N.2 do

Objetivo Objetivo

QUAR DGAE QUAR UO
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direto para os
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Matriz de Atividades da DC
Contributo direto para os s ib
Objetivos Operacionais :.m ::ontrl Hie
UO N.2 Descricao N.2do N.2 do ire (.) p.ara o8
. . Objetivos
Objetivo Objetivo 0 .
peracionais
QUAR DGAE QUAR UO
DC | 12 Inventariar o Acervo Documental das Contrapartidas 4
DC 13 Elaborar pareceres e responder a solicitacGes 04 3

ENQUADRAMENTO DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER PELA DPA

0 planeamento é uma das principais atividades de qualquer organizacao e, neste ambito, a
DGAE tem de preparar um conjunto de documentos estratégicos que sdo essenciais para a
prossecucao das suas atividades. A coordenacao da elaboracao de todos esses documentos,
nos prazos estabelecidos, constitui uma das principais prioridades e desafios, tendo até em
conta que nao tem sido possivel constituir um corpo técnico especialmente dedicado a essas

relevantes tarefas.

Outra prioridade sera a da coordenacao e do apoio a implementacao, por parte dos servicos
da Secretaria-Geral, de um novo sistema de gestdo documental, que devera ser efetuado com
a necessaria celeridade e sem afetar ou perturbar as atividades que os servicos da DGAE tém

de realizar.

Constitui também um dos principais desafios a elaboracao e consolidacdo dos quadros dos
instrumentos de gestdo que permitirdo a monitorizacao dos objetivos estabelecidos e das
atividades previstas, assim como de outros indicadores de gestao essenciais para a tomada de

decisao por parte das chefias.

De igual modo, a pagina eletrénica da DGAE constituira uma prioridade no proximo ano, a
qual sera renovada, apresentando uma nova imagem, e devera ter novos conteldos virados
essencialmente para os nossos destinatarios e interlocutores, baseada numa nova filosofia de
atuacao e de divulgacao de informacao. Tal situacdo implicara um esforco acrescido por parte

dos servicos.
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QUADRO 15 - Atividades previstas no ambito da Divisdo de Planeamento e Apoio

Matriz de Atividades da DPA

Descricao

Elaborar os questionarios de satisfacdo dos
trabalhadores e dos clientes da DGAE

Implementar os inquéritos de satisfagdo dos
trabalhadores e dos clientes da DGAE e analisar os
respetivos resultados

Participar nas reunides com a SGME sobre a
implementagdo do novo sistema de gestdo documental
Coordenar internamente a implementagdo do novo
sistema de gestao documental

Participar nas acGes de formacdo do novo sistema de
gestdo documental

Apoiar os utilizadores internos na utilizagdo do novo
sistema de gestdao documental

Elaborar o quadro para a monitorizagdo do custo
médio das deslocagdes

Monitorizar a execu¢do do(s) contrato(s) de
deslocagdes e estadas

Remeter a SGME toda a documentacgdo, devidamente
organizada, relativa as deslocacdes e estadas

Elaborar o Relatério de Atividades e a Autoavaliagdo da
DGAE de 2017

Efetuar a monitorizagdo do QUAR-2018 da DGAE
Elaborar o QUAR da DGAE para 2019

Elaborar o Plano de Atividades da DGAE para 2019
Elaborar o relatério da execugdo do Plano de
Prevengdo de Riscos de Gestdo, incluindo riscos de
corrupgao e infragdes conexas

Garantir o apoio de help desk a nivel de
microinformatica e de telefones

Assegurar a insercdo e a atualizagdo de conteudos na
pagina eletrénica da DGAE, nos prazos estabelecidos
Gerir a caixa de correio geral da DGAE e outras
atribuidas a DPA

Apreciar a proposta de orcamento da DGAE
apresentada pela SGME
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QUAR DGAE
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Matriz de Atividades da DPA

Contributo direto para os
Objetivos Operacionais
N.2do

Objetivo

QUAR UO

Descricao

Acompanhar a execu¢do do orcamento da DGAE, com
base na informacgdo fornecida pela SGME

Faturar todas as receitas proprias arrecadadas pela
DGAE e remeter a SGME os respetivos mapas de
receitas

Assegurar a gestdo do Fundo de Maneio e efetuar as
aquisicdes, assim como os respetivos pagamentos

Validar a faturacdo das aquisicdes de bens e servigos

Assegurar a resposta atempada as solicitacGes da
SGME em matérias de recursos financeiros

Identificar atempadamente as necessidades de bens e
servicos a enviar a SGME com vista a realizagdo dos
procedimentos de aquisicdo

Acompanhar a execu¢do dos contratos de aquisi¢dao de
bens e servigos

Efetuar diariamente a distribuicdo dos consumiveis de
casa de banho e proceder ao respetivo registo

Efetuar o controlo de stocks do material de economato
e assegurar a sua disponibilizagdo

Assegurar a realizagdo das mudangas de postos de
trabalho na DGAE

Gerir a conservagdo e a manutengao das instalagoes,
dos bens e dos equipamentos

Assegurar a resposta atempada as solicitagbes da
SGME nas areas da contratagdo e do patrimonio
Garantir a logistica necessaria a realizagdo dos
semindrios internos

Criar e consolidar os sistemas de informagdo de apoio a
gestdo (dashbords)

Elaborar e atualizar os procedimentos internos

Efetuar os procedimentos inerentes a entrada,
encaminhamento e expedicdo de correspondéncia
Distribuir interna e externamente a correspondéncia
Assegurar o atendimento de chamadas telefdnicas
efetuadas para o n.2 geral da DGAE e proceder ao seu
encaminhamento

Assegurar a gestdo da utilizacdo das viaturas,
coordenando a realiza¢do das deslocagdes
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5. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

5.1. Recursos humanos

O Mapa de Pessoal da DGAE, aprovado pela Tutela para 2018, consagra 129 postos de

trabalho, tantos quantos os que estavam previstos para 2017, podendo verificar-se a sua

distribuicao por carreiras e categorias no quadro 16.

Quadro 16 - Recursos Humanos previstos

Cargo/carreira/categoria

N.2 postos de

trabalho

Diretor-Geral 1 1%
Subdiretor-Geral 1 1%
Diretor de servigos 5 1%
Chefe de divisao 13 10%
Técnico superior 80 62%
Especialista de informatica 1 1%
Técnico de informatica 2 2%
Assistente técnico 19 15%
Assistente operacional 7 5%

Total 129 100%

No final de 2017, a DGAE tinha menos 25 trabalhadores do que os necessarios para poder

cumprir cabalmente as suas atribuicdes, o que implica a necessidade de reforcar, em 2018, o

recrutamento de técnicos superiores com as qualificacdes exigidas para o preenchimento dos

lugares vagos no quadro de pessoal. De notar que, apesar da manutencdo do mesmo nimero

de postos de trabalho aprovados, entre 2013 e 2017, verificou-se um decréscimo de 19%,

representando menos 31 postos de trabalho.

Relativamente a distribuicao dos trabalhadores por carreiras e categorias, nos ultimos anos,

ndo tem havido alteracdées muito significativas, registando-se, porém, um ligeiro aumento do

peso relativo dos técnicos superiores (que, em 2013, representavam 59% do total de

trabalhadores e em 2018 deverdao representar 62%), o que € determinante para o

cumprimento das atribuicoes da DGAE.
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Quadro 17 - Distribuicdo dos postos de trabalho pelos Servicos

Categoria Dirigentes Técni.co Espe;fllsta .Técnicc’J t.:le Ass:istt_ente Assistt_ente
uo superior | . . o stica informatica | técnico | operacional
DG’ 4 6 1 2 7 6 26
DSCSR 4 23 6 1 34
DSSE 3 13 2 18
DSPE 3 11 1 15
DSAE 3 13 2 18
DSCI 3 14 1 18
Total 20 80 1 2 19 7 129
No quadro 17 estao indicados os lugares previstos e necessarios para o desempenho de cada
um dos servicos da DGAE.
5.2. Recursos financeiros
O orcamento de funcionamento previsto para a DGAE para o ano de 2018, preparado pela
Secretaria-Geral da Economia enquanto responsavel pela entidade contabilistica «Gestao
Administrativa e Financeira do Ministério da Economia~», totaliza 5.891.048 €, estando
devidamente detalhado no quadro 18 por rubricas e fontes de financiamento.
Quadro 18 - Orcamento de Funcionamento
Unidade: €
RUBRICAS 2018
FF111 FF123 FF151 FF211 FF280 TOTAIS
Despesas com pessoal 4,130.701 4.130.701
Aquisi¢ao de bens e servigos 1.262.987| 18.224 30.000(1.311.211
Transferéncias correntes 15.334 15.334
Outras despesas correntes 1.050 5.596 6.646
Aquisicoes de bens de capital 65.516 155.686 | 205.954 427.156
TOTAIS 5.475.588| 23.820| 155.686| 205.954| 30.000|5.891.048

® Inclui as unidades organicas que dependem diretamente do Diretor-Geral.
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A fatia principal desse orcamento destina-se as despesas com pessoal, 70%, seguindo-se as
aquisicées de bens e servicos, com um peso de 22%, e as aquisicoes de bens de capital que
representam 7% do total, sendo que as rubricas transferéncias correntes e outras despesas

correntes nao tém peso significativo, representando menos de 0,4%.

0 valor total do orcamento ¢ ligeiramente superior ao do ano transato (pouco mais de 1%),
ficando essa situacdo a dever-se as aquisicbes de bens de capital e, mais concretamente, a
dois projetos cujas candidaturas foram submetidas ao Sistema de Apoio a Modernizacao
Administrativa (SAMA). Dizem respeito a aquisicdo de um novo programa informatico de
gestdo documental, assente numa plataforma comum a varios servicos do Ministério da
Economia (cabendo a DGAE suportar, em 2018, o montante de 126.641 €) e ao projeto de
Inventario Nacional das “Lojas com Historia”, no montante de 235.000 €, que deverado ser
financiados essencialmente com recurso as Fontes de Financiamento 151-Receitas gerais
afetas a projetos cofinanciados-Feder e 211-Financiamento da Unidao Europeia, Feder-

Competitividade e Internacionalizacao.

Grafico 1 - Recursos Financeiros 2014-2018
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Como se pode ver pelos graficos 1 e 2, verifica-se uma tendéncia decrescente das verbas
disponiveis entre 2014 e 2018, em especial das receitas provenientes da FF111-Receitas gerais

nao afetas a projetos cofinanciados.

O funcionamento da DGAE é suportado essencialmente por dotacdes provenientes do
orcamento de Estado (96%) e, numa parte infima, por receitas proprias resultantes de taxas e
de comparticipacoes de coimas, assim como de reembolsos por parte da Unidao Europeia

relativamente a despesas efetuadas com deslocacgoes e estadas.

Grafico 2 - Recursos Financeiros provenientes da FF111
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ANEXO | - REPRESENTACOES EXTERNAS
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1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
DG DG DG DG DG DG DG Estabilidade DG oG ) oG )
Comércio Acdo Climatica Ambiente Mercado Concorréncia Investigacéo e Financeira, Serv. Redes de Emprego, Educacdo,
Interno, Inovagao Fin. e Unido dos Comunicagao, Assuntos Sociais Juventude
(TRADE) (CLIMA) (ENV) Indistria, (COMP) (RTD) Mercados de Conteidos e e incluséo Desporto e
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Negdcios Estrangeiros

Competitividade (Mercado Interno,

Industria, Investigagdo e Espaco)

( Comité da Politica Comercial, Titulares )

(Comité da Politica Comercial, Suplentes\

(Grupo Alto Nivel (GAN) Competitividade\
e Crescimento

( Grupo Competitividade e Crescimento )

D - DSCSR
(] o

(] osa
D - DSSE
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G
Comité da Politica Comercial
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G

(Grupo de Diretores Gerais da Politica de\
Empresa (EPG)

(Grupo Competitividade e Crescimento )
servigos

( Grupo de Trabalho de Harmonizagdo
Técnica do Regulamento 2003/2003

Grupo Energia
Representagdo assegurada pela REPER

~

/

-

4 N
Emprego, Politica Social, Saude e Transportes, Telecomunicagdes e
Consumidores Energia
N
4 GT Estados-Membros SAM ) 4 Grupo Questdes Sociais h 4
(Modernizagdo dos Auxilios de Estado) Representagdo assegurada pela REPER
(& J & J &
-
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~

/

-

Representagdo assegurada pela REPER
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/

-

-

Grupo Trabalho Transportes Marl’timos\
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/

Vs

-

Grupo Trabalho Questdes Intermodais h

Representagdo assegurada pela REPER

/

-

-

Grupo Trabalho Telecomunicagdes
Representagdo assegurada pela REPER

/
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BETTER POLICIESIOR BETTER LIVES
1 1 1
Diregdo para a Ciéncia, Tecnologia e Industria Diregdo de Comércio e Agricultura Direcdo de Assuntos Financeiros e Empresariais

( Comité Ago ) ( Comité do Comércio da Org. p/ a Coop. e Des. A Comité do Investimento
Econdmico (OCDE)
\§ J \§ J
4 . N (. . Lo N\ . o)
Forum Global do Ago Grupo de Trabalho do Comité do Comércio da OCDE Grupo Trabalho Conduta Empresarial Responsavel
(OCDE)

\§ J \§ J J
(. - ~ ) (o . . N\
Comité da Industria, Inovagdo e Empreendedorismo Ponto Contacto Nacional para as diretrizes da OCDE

(CIIE) para as Multinacionais
\§ J \§ J
4 . N
Grupo de trabalho PME e Empreendedorismo
(WPSMEE)
g J

(Grupo de Peritos “Benchmarking policies for stronger\
SME performance”
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ANEXO Il - OBJETIVOS OPERACIONAIS DO ORGANISMO - QUAR
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QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZAGCAO - 2018

Ministério da Economia
Servigo: DIREQI\O-GERAL DAS ATIVIDADES ECONOMICAS

MISSAO: Promogao e desenvolvimento de um ambiente institucional mais favoravel a competitividade e a inovagdo empresarial, através do apoio a ca céo, divulgagéo e

avaliagdo de politicas do comércio e dos servigos, bem como gurar a coordenagdo das relages bil is, europeias e internacionais, no ambito de atuagido do Ministério da
Economia (ME).

VISAQ: Constituir-se num referencial de boas praticas, no contexto de uma nova e moderna Administragdo Piblica, virada para os/as cidaddos/as e as empresas e para os desafios da
economia portuguesa, no contexto global.

Consolidar a intervengdo do ME na definigao de poliicas publicas no &mbito da economia circular, contribuindo para a competiividade das empresas e para um desenvolvimento sustentavel das

CEt atividades economicas

OE2 Reforgar e promover a arficulagdo da polfica de empresa com as poliicas publicas na area da competiividade, participando na definicdo do respetivo enquadramento legislativo e regulamentar

OE3 Contribuir para um aumento da capacidade de intervengdo de Portugal no contexto das negociagdes da Unido Europeia, potenciando um melhor ambiente de negécios para os operadores econdmicos

Contribuir para o reforgo da intervengéo externa do ME, nomeadamente em matéria de Poliica Comercial Externa e de Relagdes Econdmicas Internacionais, visando reforcar a competividade das
empresas portuguesas

OES5 Desenvolver poliicas publicas do Comércio, Servigos e Restauragéo de forma a reforgar o seu contributo para a criagéo de valor para a economia

vos Operacionais

Eficacia Ponderagéo 50%
01 (OE1, OE2, OE3, OE4 e OE5) - Reforgar a coordenagéo dos assuntos europeus e internacionais do ME e garantir a Peso 30%
representacéo da DGAE nas estruturas nacionais e internacionais °
INDICADORES 2016 2017 MZEIBA Tolerancia ch“[“:; PESO Trimestre RESULTADO REATLA\ZXAA:;AO CLASSIFICACAO
Ind 1 - Taxa de participagéo em reunides planead 88% 85% 90% 5% 100% 50%
Ind 2 - Taxa de recomendagdes de politicas publicas relevantes 12% 1% 15% % 25% 50%
apresentadas
02 (OES) - Assegurar a implementagdo de medidas previstas no Programa para o Comércio e no Programa SIMPLEX Peso 35%
INDICADORES 2016 2017 M?E‘:BA Tolerancia C\‘/‘,a‘“(;; PESO Trimestre RESULTADO RFAIK/T;(AACAO CLASSIFICAGAO
Ind 3 - Taxa d 4o d: did ista: 2018
In axa de execus_;ac? las medidas previstas para no . i 5% % 125% 0%
Programa para o Comércio
Ind 4 - Taxa d 4o d. dida SIMPLEX "I tari
In : axa efaxecugao. a’r.ne ida Inv entario A i 0% % 0% 0%
Nacional das Lojas com Historia"
Ind 5 - Taxa d 4o d: dida SIMPLEX "Mapa d
In : .axa e.execugao amxe ida apa do A i 0% % 60% 0%
comércio, servicos e restauragao”
03 (OE1, OE2, OE3, OE4 e OE5) - Contribuir para a melhoria do desenvolvimento das afividades econdmicas Peso 35%
INDICADORES 2016 2017 M?E‘:BA Tolerancia C\:\'ai‘\l;‘ﬂ PESO Trimestre RESULTADO RFAIK/T7X:QAO CLASSIFICAGAO
ON° 3 iaca A
Ind 6 N de propostas de formulagéo e avaliagao da execugdo 4 9 8 1 12 40%
de politicas pblicas apresentadas
SN° 5 itaca inii
Ind 7 - N. deys?ssoes de c‘apacnal;ao no dominio do RJACSR e ; 7 2 " 20%
do Mercado Unico de Servigos
NSO i iali A
Ind 8 - N.° de procedimentos desmaterializados no Balcéo do : 15 1 20 40%
|Empreendedor
Eficiéncia Ponderagéo 25%
04 (OE1, OE2, OE3, OE4 e OE5) - Garantir os prazos de resposta as solicitagdes dirigidas 8 DGAE Peso 100%
INDICADORES 2016 2017 MZEIBA Tolerancia CY(‘[“:; PESO Trimestre RESULTADO REATLA\ZXA/\(;AO CLASSIFICACAO
Ind 9 - % de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo 99,8% 98,5% 95% 2,50% 100% 50%
Ind 10 - % de solicitagdes respondidas com carater substantivo 98.9% 98.0% 95% 250% 100% 50%
dentro do prazo
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Qualidade Ponderagao 25%

05 (OE1, OE2, OE3, OE4 e OE5) - Melhorar as competéncias da DGAE e a qualidade dos servigos prestados Peso 100%
INDICADORES 2016 2017 ¢ MZEISA Tolerancia C\:\'al‘\(;:J PESO Trimestre RESULTADO F?EATLTZXAACAO CLASSIFICAGAO

Ind 11 - Numero de acdes realizadas em colaboragdo com a 5 5 5 1 8 50%

Academia

Ind 12 - Grau de satisfagéo dos/as destinatarios/as dos servigos - nd 33 03 5 50%

nd - ndo disponivel; (*) - previsdo

|Objetivos Relevantes: 02, 03 e 05

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1- 0 valor critico foi definido como a percentagem méaxima possivel de ser atingida.

IND 2 - O valor critico corresponde & percentagem considerada 6tima a atingir para apresentagao de recomendagées de politicas publicas relevantes.

IND 3 - O valor critico corresponde a taxa de execugao de exceléncia, ultrapassando em 25% o limite maximo de execugdo das medidas previstas em 2018 no Programa para o Comércio.

IND 4 - O valor critico sera o melhor resultado a atingir de forem reunidas as condigdes ideais e todos os recursos indispensaveis para a realizagao desta medida.

IND 5 - O valor critico sera o melhor resultado a atingir de forem reunidas as condigdes ideais e todos os recursos indispensaveis para a realizagao desta medida.

IND 6 - O valor critico foi definido como o melhor valor a atingir no ambito da apresentagéo de propostas de formulagéo e avaliagéo da execugéo de politicas publicas.

IND7 - O valor criico seré o nimero de agdes de capacitagéo a realizar junto de comunidades municipais ou intermunicipais considerado de ex celéncia (mais 25% do limite superior da meta)

IND 8 - O valor criico corr derd ao valor iderado 6timo de procedi documentos d alizados

IND 9 - O valor critico corresponde ao maximo possivel de ser atingido.

IND 10 - O valor critico corresponde ao maximo possivel de ser atingido.

IND 11 - O valor critico sera o valor 6imo a atingir, tendo em contaai ao anterior disponivel para este indicador.

IND 12 - O valor critico diz respeito ao grau méaximo de satisfagao, considerando a escala de Likert de 1 a 5.

Recursos Humanos

DESIGNAGAO ponTuacka | nos | eiangados | executasos
Dirigentes - Dire¢ao Superior 20 2 40
Dirigentes - Dire¢ao intermédia e chefes de equipa 16 18 288
Técnico Superior - (inclui especialistas de informéatica) 12 81 972
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgéo) 9 0 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informéatica) 8 21 168
Assistente operacional 5 7 35
Total 129 1503
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Recursos Financeiros

DESIGNACAO PLANEADOS AJUSTADOS | EXECUTADOS DESVIO

Orgamento de funcionamento 5.891.048

Despesas ¢/Pessoal 4.130.701

Aquisicdes de Bens e Servigos 1.311.211

Transferéncias correntes 16.334

Outras despesas correntes 6.646

Aquisigdo de Bens de Capital 427.156
PIDDAC
Outros
TOTAL (OF +PIDDAC+Qutros) 5.891.048

Parametros

Eficacia Eficiéncia

. AVALIAGAO FINAL
Qualidade

IND 1 - Taxa de participagdo em reunides planeadas

Indicadores Fonte de Verificagdo

Monitorizag&o dos instrumentos de gestao

IND 2 - Taxa de recomendagdes de politicas piblicas relevantes apresentadas

Monitorizag&o dos instrumentos de gestdo. Supletivamente: relatorios apresentados

IND 3 - Taxa de execugdo das medidas previstas para 2018 no Programa para o Comércio

Monitorizag&o dos instrumentos de gestdo. Supletivamente: documentagéo das propostas apresentadas

IND 4 - Taxa de execugéo da medida SIMPLEX "Inventério Nacional das Lojas com Historia"

Monitorizag&o dos instrumentos de gestdo.

IND 5 - Taxa de execugao da medida SIMPLEX "Mapa do comércio, servigos e restauragéo”

Monitorizag&o dos instrumentos de gestéo.

IND 6 - Nimero de propostas de formulagéo e avaliagéo da execugéo de politicas publicas apresentadas

Monitorizagéo dos instrumentos de gestao

IND 7 - Nimero de sessdes de capacitagéo no dominio do RJACSR

Documentagao comprov ativa da realizagao das agdes (relatrios, documentagéo fotogréfica e inquéritos)

IND 8 - Nimero de procedimentos elaborados pelos servigos para desmaterializagao no BdE

Documentos comprovativos dos documentos desmaterializados

IND 9 - % de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo

Monitorizag&o dos instrumentos de gestéo.

IND 10 - % de solici idas com carater substantivo dentro do prazo

Monitorizag&o dos instrumentos de gestao

IND 11 - Nimero de agdes reali em a0 com a Acad

Monitorizagdo dos instrumentos de gestdo. Supletivamente: registo das inscrigdes ou acordos com as Academias.

IND 12 - Grau de satisfagéo dos destinatarios dos servigos

Resultados do(s) inquérito(s). Supletivamente: relatorio(s). |

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS
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Objetivos Estratégicos para o periodo de 2016 a 2018

OE 1 - Consolidar a intervengdo|OE 2 - Reforgar e promover a|OE 3 - Contribuir para um|OE4 - Contribuir para o refor¢o|OE 5 - Desenvolver politicas
do ME na definigdo de politicas|articulagdo da politica de|laumento da capacidade de|da intervengdo externa do ME,|publicas do Comércio, Servigos
publicas no  ambito dalempresa com as politicas|intervengdo de Portugal no[nomeadamente em matéria dele Restauragcio de forma a

economia circular,|publicas na area da|contexto das negociagdes da|Politica Comercial Externa e defreforgar o seu contributo para
contribuindo para a|competitividade, participando|Unido Europeia, potenciando|Relagdes Econdmicas|a criagdo de valor para a
competitividade das empresas|na definigdo do respetivolum melhor ambiente de|lnternacionais, visando|economia
e para um desenvolvimento|enquadramento legislativo e|negdcios para os operadores|reforgar a competitividade das
sustentdvel das atividades|regulamentar econdmicos empresas portuguesas
econémicas
O1. Reforgar a coordenagdo dos assuntos
europeus e internacionais do ME e garantir a
°F°| representagdo da DGAE nas estruturas
g nacionais einternacionais
E 02. Assegurar a implementagdo de medidas
8 |previstas no Programa para o Comércio en
;.; Programa SIMPLEX
<
g 03. Contribuir para a melhoria
O [desenvolvimento das atividades econdémicas
§_
(@)
«» |O4. Garantir os prazos de resposta as
g solicitagBes dirigidas a DGAE
S
-
Q e e e
Q
Q |05. Melhorar as competéncias da DGAE e a
qualidade dos servigos prestados
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QUAR da DSCSR

T
WL Objetivos Indicadores Meta Tolerancia V?I.or Peso Ponderagdo
u.o. critico

EFICACIA Obj. Ind.

(O1) Reforgar a coordenagdo dos Taxa de participagdo em reunides planeadas (QUAR DGAE
assuntos europeus e internacionais | - Ind 1)

1 do ME e garantir a representacdo . . o 10%
da DGAE nas estruturas nacionais e Taxa de recomendagdes de politicas publicas relevantes 15% 5% 25% 50%
internacionais apresentadas (QUAR DGAE - Ind 2)

90% 5% 100% 50%

Ndmero de sessdes de esclarecimento e capacitagdo
Licenciar no dominio do RJIACSR para os agentes 5 1 7 10%
econdémicos (QUAR DGAE - Ind 3)

Ndmero de sessdes de divulgagdo das "Lojas com

0,

Histéria" (QUAR DGAE - Ind 3) > ! 7 10%

Numero de reunides Plendrias da Plataforma de 1 5 10%

acompanhamento do Comércio (QUAR DGAE - Ind 3) - ’

0,
02) A imol 5 Taxa de execug¢do da medida de criagdo de competéncias 70%
g ) Zédegurar a.|mp emle;ntagao do comércio eletrénico no quadro das Qualificagdes 70% 5% 90% 10%
2 e medidas previstas no Programa  p cicqionais (QUAR DGAE - Ind 3) 50%

para o Comércio e no Programa
SIMPLEX

Taxa de execugdo do projeto de protegdo e dinamizagao
das artes e oficios tradicionais (sob aprovagdo de 50% 5% 60% 20%
candidatura SAMA) (QUAR DGAE - Ind 3)

Taxa de execugdo da medida SIMPLEX "Inventario

0, [ 0, 0,
Nacional das Lojas com Histéria" (QUAR DGAE - Ind 4) 80% >% 90% 20%

Taxa de execugdo da medida SIMPLEX "Mapa do
comércio, servigos e restauragdo"” (sob aprovacgdo de 50% 5% 60% 20%
candidatura SAMA) (QUAR DGAE - Ind 5)

Plano de Atividades de 2018 Pag. 91 de 106



'S REPUBLICA
PORTUGUESA

Direcdo-Geral das Atividades
Econdmicas

QUAR da DSCSR

N.2 Obj.

U.0. Objetivos

(03) Contribuir para a melhoria do
3 desenvolvimento das atividades
econdmicas

Assegurar a cooperagao entre
estados membros e autoridades

4 L ..
competentes Nacionais no dominio
do mercado interno

EFICIENCIA

5 (O4) Garantir os prazos de resposta
as solicitagdes dirigidas a DGAE

6 Melhorar o acesso ao exercicio das

atividades econdmicas

Plano de Atividades de 2018

Indicadores

Ndmero de agGes conjuntas com operadores econdmicos
e associag0es da sociedade civil

Numero de procedimentos desmaterializados no Balcdo
do Empreendedor (QUAR DGAE - Ind 8)

Taxa de execugdo do projeto "Avaliagdo de politicas
publicas de comércio, servigos e restauracdo” (sob
aprovagao de candidatura SAMA) (QUAR DGAE - Ind 6)

N.2 de propostas de formulagdo e avaliagdo da execugdo
de politicas publicas apresentadas (QUAR DGAE - Ind 6)

Ndmero de sessdes de capacitagdo no dominio do RJACSR
para as CIM (QUAR DGAE - Ind 7)

Numero de sessdes de capacitagdo dos trabalhadores dos
Espagos Empresa no ambito do RJACSR (QUAR DGAE - Ind
7)

Numero de eventos realizados no ambito Mercado
Interno (QUAR DGAE - Ind 7)

% de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo
(QUAR DGAE - Ind 9)

% de solicitagdes respondidas com carater substantivo
dentro do prazo (QUAR DGAE - Ind 10)

Tempo médio de emissdo do titulo: prestamistas,
leiloeiras, diamantes e certificados profissionais (dias
Uteis)

Tempo médio de emissdo do titulo Autorizagoes
Conjuntas (dias uteis)

Meta

14

50%

95%

95%

28

Tolerancia

5%

2,5%

2,5%

Valor
critico

10

17

60%

100%

100%

20

Peso

30%

10%

50%

50%

Ponderagdo

10%

20%

40%

10%

10%

10%

100%

50%

50%
10%
30%

30%
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QUAR da DSCSR

T
N-2 Obj. Objetivos Indicadores Meta Tolerancia V?I.or Peso Ponderagao
U.0. critico
Tempo médio de resposta da Central de Atendimento 3 1 1 40%
(Front Office e Back Office) (dias Gteis) ?
QUALIDADE
Numero de agGes realizadas em colaboragdo com a 1 2 25%

Academia (QUAR DGAE Ind 11) -

Grau de satisfagdo dos destinatarios da Plataforma
"Comunicar ao Consumidor" SIMPLEX 2016 (escalade 1 a 33 0,3 5 50%
5) (QUAR DGAE - Ind 12)

(O5) Melhorar as competéncias da
7 DGAE e a qualidade dos servigos
prestados

20%

Grau de satisfagdo dos destinatarios do site "Espago 33 0,3 5 25%
Comerciante" (escala de 1 a 5) (QUAR DGAE - Ind 12)
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QUAR da DSSE

N.2 Obj.
u.o0.

EFICACIA

Objetivos

(O1) Garantir a representagdo da
1 DGAE nas estruturas nacionais,
europeias e internacionais

(03) Contribuir para a melhoria do

2 desenvolvimento das atividades
econdmicas
EFICIENCIA
3 (O4) Garantir os prazos de resposta

as solicitagdes dirigidas a DGAE

Melhorar o acesso ao exercicio das

4 atividades econdémicas
QUALIDADE
(0O5) Melhorar as competéncias da
5 DGAE e a qualidade dos servigos

prestados

Plano de Atividades de 2018

Indicadores

Taxa de participagdo em reunides planeadas (QUAR DGAE
-Ind 1)

Taxa de recomendag0es ou propostas relevantes
apresentadas (QUAR DGAE - Ind 2)

Numero de propostas de formulagdo e avaliacdo da
execugdo de politicas publicas apresentadas (QUAR DGAE
-Ind 6)

Numero de consultas aos stakeholders sobre politicas
setoriais nas areas da «Sustentabilidade Empresarial»

Ndmero de agGes a realizar em colaboragdo com outros
organismos do Estado, com OrganizagGes da Sociedade
Civil e operadores econémicos

Percentagem de pareceres emitidos dentro do prazo
(QUAR DGAE - Ind 9)

Percentagem de solicitagdes respondidas dentro do prazo
(QUAR DGAE - Ind 10)

Tempo médio de emissao de licenga do «Rdtulo Ecoldgico
da UE» (n.2 de dias Uteis)

Grau de satisfagdo dos destinatarios dos servigos
(avaliado numa escala de 1-5) (QUAR DGAE - Ind 12)

Numero de eventos promovidos pela DSSE

Ndmero de agGes realizadas com a Academia (QUAR
DGAE - Ind 11)

Meta

90%

15%

95%

95%

38

3,3

Tolerancia

5%

5%

2,5%

2,5%

0,3

Valor
critico

100%

25%

15

10

100%

100%

25

Peso Ponderagdo

Obj. Ind.

55%
55%

45%

25%

35%

45% 25%

50%

50%
70%

50% 35%
30% 100%

50%

0, 0,

100% 25% 30%

25%
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QUAR da DSPE

N.2 Obj.
u.o.
EFICACIA

4

EFICIENCIA

QUALIDADE

Objetivos

(O1) Garantir a representagdo da
DGAE nas estruturas nacionais,
europeias e internacionais

Acompanhar a execugdo de
politicas publicas setoriais e no
ambito da politica de empresa

Monitorizar a implementagdo em
Portugal da iniciativa europeia
Small Business Act (SBA)

(03) Contribuir para a melhoria do
desenvolvimento das atividades
econdmicas

(O4) Garantir os prazos de
resposta as solicitagGes dirigidas a
DGAE

Simplificagdo de procedimentos
administrativos, no ambito do
Balcdo do Empreendedor

Plano de Atividades de 2018

Indicadores

Taxa de participagdo em reunides planeadas (QUAR
DGAE - Ind 1)

Taxa de recomendagdes de politicas publicas relevantes
apresentadas (QUAR DGAE - Ind 2)

N.2 de fichas setoriais e de comércio externo atualizadas

N.2 de sinopses setoriais elaboradas ou atualizadas
N.2 de atualizagGes do guido sobre instrumentos
financeiros para as empresas

N.2 de relatérios de monitorizagdo

Numero de propostas de formulagdo e avaliagdo da
execugdo de politicas publicas apresentadas (QUAR
DGAE - Ind 6)

% de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo
(QUAR DGAE - Ind 9)

% de solicitagdes respondidas com carater substantivo
dentro do prazo (QUAR DGAE - Ind 10)

N.2 de procedimentos desmaterializados no Balcdo do
Empreendedor (QUAR DGAE - Ind 8)

Meta

90%

10%

35

95%

95%

Tolerancia

5%

5%

2,5%

2,5%

Valor
critico

100%

20%

45

100%

100%

Obj.

35%

35%

20%

10%

70%

30%

Peso Ponderagdo

Ind.

50%

50%

35%

35%

45%
30%

100%

100%

50%

50% 40%

100%
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QUAR da DSPE

o

N'U gbl' Objetivos Indicadores Meta Tolerancia ::;Ii?:g Peso Ponderagdo
ljl.‘2 de partilc?pagc")es em iniciativas e agdes relevantes na 20 5 35 30%
area da politica da empresa

(05) Melhorar as competéncias da N.2 de agGes realizadas em colaboragdo com a
. . L 0, 0, 0,
7 ErGeétEastqualldade dos servigos Academia (QUAR DGAE - Ind 11) 1 0 2 100% 40% 15%

Grau de satisfagdo dos destinatdrios dos servigos (QUAR o
DGAE - Ind 12) 33 03 > 30%
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QUAR da DSAE I

N.2 Obj. .
Objetivos
v.o. !
EFICACIA

(O1) Reforgar a coordenagdo dos
Assuntos Europeus e

1 internacionais do ME e garantir a
representacdo da DGAE nas
estruturas nacionais e
internacionais.

2 Efetuar agdes de coordenagao

3 Consolidar a coordenagdo em

matéria de Auxilios de Estado

(03) Contribuir para a melhoria do
4 desenvolvimento das atividades
econdmicas

Contribuir para assegurar o
cumprimento juridico dos apoios

5 em matéria de auxilios de Estado
no universo do Ministério da
Economia
EFICIENCIA

(O4) Garantir os prazos de

6 N L - N
resposta as solicitagdes dirigidas a

Plano de Atividades de 2018

Indicadores

Taxa de participagdo em reunides planeadas (QUAR
DGAE - Ind 1)

Taxa de recomendagéo de politicas publicas relevantes
apresentadas (QUAR DGAE - Ind 2)

Prazo para a apresentagdo do relatdrio anual sobre a
intervengdo do ME em matérias de Assuntos Europeus e
Internacionais.

Taxa de execugdo do Plano de Trabalhos do ME sobre o
BREXIT

N2 de reunides de coordenagdao com organismos do ME

N2 de reunides de representagdo do ME em matéria de
AE

N2 de propostas de formulagdo e avaliagdo da execugdo
de politicas publicas apresentadas (QUAR DGAE - Ind 6)

N de consultas aos stakeholders sobre politicas
setoriais

N¢ pareceres/notas de interpretacio juridica na drea
dos AE

% de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo
(QUAR DGAE - Ind 9)

Meta

90%

15%

30-12-2018

100%

95%

Tolerancia

5%

5%

15 dias

2,5%

Valor
critico

100%

25%

01-12-2018

100%

10

10

100%

Obj.

55%

10%

10%

15%

10%

35%

Peso Ponderagdo

Ind.

15%

35%

30%

20%

100%

100% 40%

70%

30%

100%

35%

40%
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N.2 Obj. i
u.0. Objetivos

DGAE

Aumentar a eficiéncia da aplicagdo
do Direito Europeu em Portugal
nas areas do Ministério da
Economia

Aumentar a eficiéncia no apoio
aos membros governamentais do
Ministério da Economia no
dominio dos Assuntos Europeus

QUALIDADE

(O5) Contribuir para a melhoria da
intervengdo qualitativa do Ministério
da Economia no dominio dos
Assuntos Europeus

(O5) Melhorar a qualificagdo e as

10 competéncias da DGAE

Plano de Atividades de 2018

Indicadores

% de solicitagGes respondidas com carater substantivo
dentro do prazo (QUAR DGAE - Ind 10)

% de controlo de monitorizagdo das Transposi¢Ges de
Diretivas

% notificagdes/comunicac¢des de projetos do Ministério
da Economia em matéria de Auxilios de Estado

% de envio das pastas de apoio a Tutela, em tempo util,
com os elementos completos

% de respostas, aos pedidos de informagdo
circunstanciados da Tutela

Grau de satisfagdo dos interlocutores do ME sobre as
negociagdes europeias (QUAR DGAE - Ind 12)

N2 de eventos promovidos pela DSAE

N2 de agdes realizadas em colaboragdo com a Academia
(QUAR DGAE - Ind 11)

N2 de participagGes em iniciativas e agOes relevantes na
area dos Assuntos Europeus

Meta

95%

93%

93%

95%

95%

33

Tolerancia

2,5%

5,0%

5,0%

2,5%

2,5%

0,3

Valor
critico

100%

100%

100%

100%

100%

30%

35%

40%

60%

Peso

65%

40%

60%

80%

20%

100%

30%

40%

30%

Ponderagdo

20%
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QUAR da DSCI

N.2 Obj. ...
Objetivos
u.o. .
EFICACIA
(O1) Reforgar a coordenagdo dos
assuntos europeus e
1 internacionais do ME e garantir a
representacdo da DGAE nas
estruturas nacionais e
internacionais
(03) Contribuir para a melhoria do
) desenvolvimento das atividades
econodmicas (politica comercial e
investimento)
EFICIENCIA
(O4) Garantir os prazos de
3 resposta as solicitagdes dirigidas a

DGAE

Aumentar a eficiéncia no apoio
4 aos membros governamentais do
Ministério da Economia

QUALIDADE

(0O5) Melhorar as competéncias da
5 DGAE e a qualidade dos servigos
prestados

Plano de Atividades de 2018

Indicadores

Taxa de participagdo em reunides planeadas (QUAR
DGAE - Ind 1)

Taxa de recomendagdes de politicas publicas relevantes
apresentadas (QUAR DGAE - Ind 2)

Prazo para apresentacgdo do relatério anual sobre a
intervengdo do ME em matérias de Assuntos Europeus e
Internacionais

Numero de propostas de formulagdo e avaliagdo da
execugdo de politicas publicas apresentadas (QUAR
DGAE - Ind 6)

Numero de consultas aos stakeholders sobre politicas
setoriais

Numero de agdes conjuntas com operadores
econdmicos e associagbes da sociedade civil

% de pareceres relevantes emitidos dentro do prazo
(QUAR DGAE - Ind 9)

% de solicitagdes respondidas com carater substantivo
dentro do prazo (QUAR DGAE - Ind 10)

% de envio das pastas de apoio a Tutela, em tempo Uutil,
com os elementos completos

% de respostas aos pedidos de informagdo
circunstanciados da Tutela.

Grau de satisfagdo dos interlocutores do ME em relagdo
a informagdo e servigos prestados pela DSCI (escala de 1
a 5) (QUAR DGAE - Ind 12)

Meta

90%

15%

30-12-2018

25

95%

95%

95%

95%

3,3

A Valor
Tolerancia -
critico
5% 100%
5% 25%
15 dias 01-12-2018
- 3
4 32
2 10
2,5% 100%
2,5% 100%
2,5% 100%
2,5% 100%
0,3 5

Peso Ponderagdo
Obj. Ind.
35%
35%
50% ’
30%
35%
30%
50%
° 35%
35%
50%
50%
50%
35%
50%
50%
50%
100% 25% 30%
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N.¢ Obj. Objetivos Indicadores Meta Tolerancia V,al.or Peso Ponderagao
u.o. critico
Grau de satisfagdo dos participantes nacionais nos
P ~ ré M L
cursqs fje ,o'rmagao d(? c'Jrum de acau'e semindrios 33 03 5 25%
do Ministério do Comércio da R.P. da China (escala de 1
a 5) (QUAR DGAE - Ind 12)
Numero de eventos de qualificagdo promovidos pela 1 ) 2 25%
DSCI
Numero de agGes realizadas em colaboragdo com a 1 R 2 25%

Academia (QUAR DGAE - Ind 11)
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QUAR da DC

N.2 Obj. i
U.0. Objetivos
EFICACIA
(O1) Assegurar a participagdo da
DGAE nas reuniGes de trabalho
1 desenvolvidas no ambito da
Comissao Nacional de Protegdo
Civil e do Planeamento Civil de
Emergéncia.
Analisar os Pedidos de Creditagdo
2 dentro dos prazos
contratualmente fixados.
EFICIENCIA
(O4) Garantir os prazos de
3 resposta as solicitagBes dirigidas a
DC.
QUALIDADE
4 Inventariar o Acervo Documental

das Contrapartidas.

Plano de Atividades de 2018

Indicadores

Taxa de participagdo em reunides planeadas (QUAR
DGAE - Ind. 1)

Taxa de recomendagéo de politicas publicas relevantes
apresentadas (QUAR DGAE - Ind. 2)

% de Pedidos de Creditagdo analisados dentro dos
prazos fixados nos diversos Contratos de Contrapartidas

% de pareceres emitidos dentro do prazo (QUAR DGAE -
Ind. 9)

% de relatérios emitidos dentro do prazo (QUAR DGAE -
Ind. 10)

N.2 de Programas de Contrapartidas Inventariados.

N.2 de Programas de Contrapartidas Digitalizados.

Meta

90%

15%

100%

95%

95%

Tolerancia

5%

5%

0%

2,5%

2,5%

Valor
critico

100%

25%

100%

100%

100%

Peso
Obj. Ind.
50%
25%
50%
75% 100%
50%
100%
50%
50%
100%
50%

Ponderagao

50%

30%

20%
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QUAR da DPA

N.2 Obj.
u.o.
EFICACIA

Objetivos

Preparar e realizar inquéritos de
1 satisfacdo aos trabalhadores e aos
clientes da DGAE

Implementar um novo sistema de
gestdo documental na DGAE

Garantir a monitorizagdo do custo
3 médio das despesas com
deslocacGes

EFICIENCIA
Assegurar o controlo de gestdo, a
4 monitorizagdo dos indicadores de
gestdo e a autoavaliagdo do
servigo
5 Assegurar a resposta atempada as

solicitagGes na area do help desk

Administrar atempadamente os
6 conteudos do site e as caixas de
correio eletrénico

(O4) Assegurar a resposta
7 atempada as solicitagdes internas
e externas na area financeira

Plano de Atividades de 2018

Indicadores

N.2 de inquéritos preparados e realizados

Taxa de execugdo das atividades previstas

N.2 de faturas analisadas/N.2 de faturas emitidas

Percentagem de documentos de gestdao entregues no
prazo fixado

Prazo médio de resposta

Percentagem de conteudos atualizados e
disponibilizados no site no prazo estabelecido

Prazo para encaminhamento dos e-mails recebidos nas
caixas de correio eletrdnico (n.2 de dias Uteis)

Percentagem de respostas e de documentos enviados a
SGME no prazo estabelecido (QUAR DGAE - Ind. 10)

Prazo médio de resposta as solicitages internas (n.2 de
dias Uteis)

Meta

95%

98%

100%

1,4

95%

0,9

95%

1,4

Tolerancia

2,5%

2%

0%

0,1

2,5%

0,1

2,5%

0,1

Valor
critico

100%

100%

100%

1,0

100%

0,5

100%

1,0

Obj.

30%

30%

40%

60%

5%

10%

10%

Peso Ponderagdo

Ind.

100%

100% 35%

100%

100%

100%
50%
50%
50%

50%

50%
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o
N'U gbl' Obijetivos Indicadores Meta Tolerancia :::,::Iiz:’ Peso Ponderagdo
(04) Assegurar a resposta Percentagem de respostas e de documentos enviados a 95% 2 5% 100% 50%
g atempada as solicitagdes internas  SGME no prazo estabelecido (QUAR DGAE - Ind. 10) ! 10%
e externas nas areas da Prazo médio de resposta as solicitagdes internas (n.2 de 0
= s o 1,4 0,1 1,0 50%
contratagdo e do patrimdnio dias Uteis)
. . |
9 Consollcjlar o sistema de controlo N.2 de dashboards criados 2 1 4 5% 100%
de gestao
QUALIDADE
10 Melhorar a qualidade da gestdo N.2 de procedimentos internos criados ou atualizados 3 1 6 100% 100% 15%

interna

Plano de Atividades de 2018 Pag. 103 de 106



'S REPUBLICA
PORTUGUESA

Direcdo-Geral das Atividades
Econdmicas

Plano de Atividades de 2018 Pag. 104 de 106



S REPUBLICA
PORTUGUESA

Direcdo-Geral das Atividades
Econdmicas

Plano de Atividades de 2018



Direcao-Geral Das Atividades Econémicas
Av. Visconde de Valmor, 72
1069-041 Lisboa




