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| - NOTA INTRODUTORIA

O ano de 2011 foi marcado por mudancas de oriemtpgQfitica, em resultado das
elei¢cdes legislativas ocorridas em junho, que det&rram o anuncio da restruturacéo
das entidades que constituem o universo da Admagéb Publica, no sentido de
rentabilizar a sua acao, eliminar redundanciaseéciéncias. A publicacdo de uma
nova lei organica para o Ministério da Economia é&cthprego veio a ocorrer em 29 de
dezembro, contemplando designadamente o reforcordpeténcias da Dire¢ao Geral
das Atividades Econdomicas com reforco de compedénaiuja nova lei organica
aguarda publicacao.

A atividade corrente da DGAE prosseguiu assim, a@do com a dinamica do ano
anterior, enquanto se manteve a estrutura e ossn&istentes, afetada por uma
significativa saida de trabalhadores, por motivoapesentacdo, compensada pela
chegada de novos, alguns recém-ingressados na sA® skiacdo sera abordada em
maior detalhe no texto do relatorio.

Continuaram a merecer especial destaque as tas$agiadas a implementacdo da
plataforma REACH, a adaptacao da legislacdo nakcaewrrente da transposicéo da
Diretiva “Servicos” e a implementacao do “Licencemto Zero”, bem assim como a
participagdo em Grupos de Trabalho, Comités e sudti@, no ambito da Unido
Europeia e da OCDE.

1 — Breve referéncia a aspetos conjunturais com piggular incidéncia na atividade
da DGAE

1.1 — Ambiente externo

Dos factores da envolvente que condicionaram adatie da DGAE merecem

destaque os seguintes:

s Continuou a prestar-se especial atencdo a racagadld dos recursos
financeiros, procurando incentivar a poupanca énairacdo do desperdicio,

no caminho de uma rentabilidade sustentada, daridadpde a procura de
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solugdes que permitiram manter bons niveis de dmachento e introducéo de
melhorias de gestéo eficazes.

s As mudancas registadas nos elencos governamentass @nsequente
operacionalizagdo de novos Gabinetes deram origenuma aumento
significativo de solicitacdes externas especifipas vieram a gerar crescentes
picos de atividade.

<+ Igualmente, a nivel comunitario, manteve-se umasa@ significativa para
assegurar o acompanhamento de teméticas que retvatividade da Direcdo
Geral e de que sédo exemplos a negociagao e trag@pate Diretivas para o
Direito nacional, a execuc¢ao da Diretiva Servigims Regulamentos REACH e

CLP, a Politica de Empresa, entre outros.

1.2 — Ambiente interno

Neste dominio merecem ser relevados 0s seguirgetoas

< A semelhanca do ocorrido no ano anterior, contin@owerificar-se um
significativo nimero de saidas de trabalhadoresymivo de reforma (16), o
que constitui sem duvida, a maior condicionanterived a sustentabilidade da
atividade operacional da DGAE, dado o capital dehecimento que se perdeu
ao longo dos ultimos anos. Este aspeto que asspanitigular relevancia em
2009 e 2010, veio a agudizar-se em 2011, com a siei@2 trabalhadores, por
varios motivos incluindo as ja referidas aposerd¢aco

< Este movimento foi relativamente compensado comira@a de 18 efetivos (5
por procedimento concursal provenientes de outng@anismos, 5 novos

funcionarios publicos e os restantes por outrosamsmos).

2 — Enquadramento institucional (orientacdes gerai e especificas prosseguidas
pela DGAE)

O desempenho da DGAE encontra-se direcionado parellaoria continua da

envolvente da atividade empresarial e o desenvehionda competitividade das
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empresas portuguesas no ambito nacional e intemacinomeadamente, neste
caso, no contexto da Politica Comercial Comum daddJrEuropeia e da
participacdo na definicdo do quadro do relacioname&tondmico externo de

Portugal.

O presente Relatério de Atividades, elaborado emfocamidade com o Decreto-Lei
n.° 183/96, de 27 de Setembro, e com as detern@gggsteriores para nele serem,
também, incluidos o Balanco Social e a Auto avabago QUAR (SIADAP 1),
procura dar visibilidade a resposta da DGAE ao fadespe de si esperam 0s
agentes econOmicos e os poderes publicos, num ayuednovas exigéncias de
gestdo consagradas na legislacdo que tem vindo pubdéicada no ambito da

reforma da Administragdo Publica.

2.1 — Missao, Visao e Valores

De acordo com o Decreto-lei n° 126C/2011, de 28a#embro, a DGAE tem por
missao a promogao e o desenvolvimento de um arebigstitucional mais
favoravel a competitividade, a inovacdo empresargb desenvolvimento regional
através do apoio a concepcdo, execucado, divulgac@valiacdo de politicas
dirigidas as atividades industriais, do comércio, tdrismo e dos servicos,

assegurando a coordenacéo das relagdes internaciomambito do MEE.

No quadro da sua misséao, a DGAE prossegue as segaitnibuicdes:

% Promover a articulacdo da politica de empresa,nélisao crescimento da

produtividade e da competitividade;

% Contribuir para a definicAo e execucdo das potiticme enquadram o
relacionamento econdémico externo, em articulac@i®o conembro do Governo
responsavel pela area dos negocios estrangeirosndp o MEE em matéria

de relagBes internacionais e de relacbes com aEHiBopeia;
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s Assegurar o planeamento do aprovisionamento e aeésisi matérias-primas e
dos recursos industriais em situacao de criseguega e apoiar o Governo na
tomada de decisbes no ambito do sistema Nacion&laleeamento Civil de

Emergéncia;

s Assegurar a nivel externo, a representacdo naciomad comités
correspondentes do Alto Comité de Planeamento Ciuvle
Emergéncia/Organizacéo do Tratado Atlantico NAD€AN).

A DGAE tem powVisao ser reconhecida como um organismo aberto, maisnpod
e ao servico da economia e das empresas. Em sonsitair-se num referencial
de boas préticas, no contexto de uma nova e modsinanistracdo Publica,

virada para os desafios da sociedade e da ecomonciantexto global.

Na prossecuc¢ao da sua Missao e Visédo, a DGAE eresoa acdo de acordo com
Valores de rigor, transparéncia, abertura, responsab#idad antecipacéo
estratégica:

v' Rigor pautado por um elevado grau de integridade, inglatade e
competéncia técnica em todas as atividades deséta®l

v' Transparénciano sentido de clareza sobre o que fazemos e cameambs.
Trata-se de disponibilizar e garantir o acessd &generalizado a informacéo
relevante para os agentes econdmicos e o publiapeesh

v Abertura a capacidade para ouvir e interagir a criticaopiniao diversa, bem
COmo assumir uma postura construtiva na resoluegwablemas, quer a nivel
interno na DGAE, quer perante os demais organisdesAdministracao
Publica, érgaos de soberania, agentes econémjuaislieo em geral.

v" Responsabilidadeno compromisso firme de prestacdo de um servigmiqu
caracterizado por uma elevada qualidade técnicanpdstividade e
conformidade com a lei e no dever de responder faedaacdo no ambito do
cumprimento da sua misséo.

v' Antecipacdo Estratégicacom permanente sentido critico e capacidade

prospetiva para antecipar, planear e influenciafutoro, assumindo uma
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postura ativa, que contribua para promover e gemnudanca no ambito da
missao da DGAE.

Refira-se ainda que a DGAE integra na sua acédo ulmémica de
Responsabilidade Sociak de Sustentabilidade, assunto que serdesenvolvido

em capitulo proprio.

2.2 — Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos da DGAE foram objeto desagracdo no Quadro de
Avaliagéo e Responsabilizacdo (QUAR), aprovado palspacho de 16 de marco
de 2011, do Senhor Secretario de Estado Adjunto, Imthistria e do
Desenvolvimento, como decorre do previsto no Ari@® da Lei n.° 66-B/2007,
de 28 de dezembro, que estabeleceu o Sistemaddtede Gestédo e Avaliacdo do
Desempenho na Administragdo Publica, vulgarmentsigdado pela sigla
SIADAP, e que engloba, trés subsistemas: SIADAPAVatiacdo do Desempenho
dos Servicos da Administracdo Publica, SIADAP 2 valfacdo do Desempenho
dos Dirigentes da Administracédo Publica e SIADAP Avaliacdo do Desempenho

dos Trabalhadores da Administragédo Publica.

Posteriormente, em julho, foi reformulado o indmadelativo ao objetivo

operacional n°5 que consistiu na diminuicdo donddometa respetiva.

Assim, e tomando como referéncia a Missdo, Visdvares anteriormente
apresentados, foram definidos trés objetivos @€gfiais que orientam a acdo da
DGAE numa perspectiva de médio prazo. Como se poedsgficar no
correspondente documento (QUAR) incluido no Anexdop Jpresente Relatério de
Atividades, séo eles:
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1. Aumentar a eficicia da intervencéo externa do ME nos planos, bilateral,
europeu e internacional, visando reforcar a compsdividade e a inovacéo

das empresas portuguesas na transicao para uma eooma eco eficiente.

2. Melhorar as condi¢gdes-quadro das atividades ecomicas e reforcar a

coordenacao da acéao regional do MEE.

3. Reforcar a sustentabilidade organica da DGAE e alorizar a sua

responsabilidade social.

2.3 — Objetivos Operacionais

Foram também fixados, no ambito do QUAR, cinco s operacionais para o
ano de 2011.

Estes objetivos perspetivam melhorar a qualidadeleasempenho da DGAE e
aumentar a relevancia do seu contributo no amtatadministracdo Publica,
constituindo passos fundamentais para alcancanjesvms estratégicos.

Assim, a avaliacdo do desempenho do Servico ralatwte aos objetivos

operacionais, realiza-se com base nos seguintéspaps:

+ Objetivos de eficacia entendida como sendo a medida em que 0 servico
atinge os seus objetivos e obtém ou ultrapassesotados esperados:
Obj. 1. Reforgar a relevancia e a oportunidade dos outfi@GAE, face a
missao e objetivos do MEE.
Obj. 2. Concretizar iniciativas inovadoras no sentido damluaizacéo
regional e da modernizacdo do enquadramento dasdaates

econdmicas.

+ Objetivos de eficiénciagnquanto relacéo entre os bens produzidos e sgrvico

prestados e os recursos utilizados:
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Obj. 3. Assegurar um maior nimero de respostas as soliesagirigidas a
DGAE.

% Objetivos de qualidade, traduzida como o conjunto de propriedades e
carateristicas de bens ou servicos, que |hes emnfaptiddo para satisfazer
necessidades explicitas ou implicitas dos utilizesto
Obj.4. Concretizacdo de iniciativas que contribuam pasustentabilidade

organica e responsabilidade social da DGAE.
Obj.5. Proporcionar aos trabalhadores da DGAE oportunglgmiga um
acesso efetivo a acOes de formacdo face as suassitates

operacionais a luz da RCM 189/2010, de 17 de novembro.

Para cada um destes objetivos foram estabeleamdisadores e metas a atingir
(cfr. QUAR 2011 no anexo 1).

2.4 — Estrutura Organizacional

Os principais diplomas legais que enquadram atastrorganizacional da DGAE

sao:

> Decreto-lei n°® 126-C/2011, D.R. n° 249, 12 Série 29 de dezembro

Aprova a organicdo Ministério da Economia e do Emprego

» Decreto Regulamentar n.° 56/2007, D.R. n.° 82, Série, de 27 de abril
Aprova a organica Direcao-Geral das Atividades Botinas do Ministério da

Economia e da Inovacéo;
» Portaria n.° 534/2007, D.R. n.° 83, 1.2 Série, d@ 8e abril

Estabelece a estrutura nuclear da Direcdo-GeraAtiaislades EconOmicas e

as competéncias das respectivas unidades organicas;
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Portaria n° 565/2007, D.R. n.° 83, 1.2 Série, de 86 abril
Fixa o numero maximo de unidades flexiveis da BioeGeral das Atividades
Econdmicas, bem como a dotacdo maxima de chefes eqi@pas

multidisciplinares;

Despacho n.° 16986/2007, D.R. n.° 148, 2.2 Sére2dde agosto

Criacdo de unidades flexiveis e de estrutura nitricnomeacéo, em regime
de substituicdo, de dirigentes para cargos de &brégtermédia da Direcao-
Geral das Atividades Economicas;

Despacho n.° 23114/2007, D.R. n.° 193, 2.2 Sére8dde outubro
Fixa as competéncias das unidades flexiveis e wetwws matricial, criadas
pelo Despacho n.° 16986/2007, publicado no D.R14&, 2.2 Série, de 2 de

agosto.

Despacho n.° 10290/2009 D.R. n.° 76, 2.2 Série20ale abril

Extingue as Divisdes previstas nas alineas i)iiiji)e iv) da alinea e) do n.° 1
do Despacho n.° 16 986/2007, respectivamente Diviadndustria Automovel

e Equipamento de Transporte, Divisdo de Bens Idéios, de Equipamento e
Automacdo, Divisdo de Bens de Consumo e Divisdmdigstrias de Base e de
Processo. Na Dire¢do de Servigos das Industriassfinanadoras séo criadas
as divisdes i) Divisdo das Industrias de Interfaigedivisdo das Industrias de

Valor Estratégico; iii) Divisdo das Industrias c&wotencial de Inovacgéao.

Despacho n.° 25479/2009, D.R. n.° 226, 2.2 Sére 28 de novembro

Altera a designacdo da Divisédo prevista na sulalifeda alinea a) do n.° 1,
constante do Despacho n.° 23114/2007 da DGAE, qaddi no Diario da
Republica, 2.2 série n.° 193, de 8 de outubro,pggsa a designar -se “Divisao
das Politicas Publicas de Interface”, mantendo-salteradas todas as

respectivas competéncias.
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» Despacho n°® 4394/2010, D. R. n® 50, 22 Série dal&2narco
E criado um Ndcleo de Atendimento ao Publico (NABprdenado por um
chefe de equipa multidisciplinar sob a dependéda&iBirecédo. Este nucleo tem
em vista um atendimento personalizado, asseguragtiazacdo de circuitos
internos com reducdo do tempo de espera e melldziagualidade de

informacé&o e da percepcdo institucional da DGAE.

A Direcdo-Geral das Atividades EconOmicas esta rorgaa internamente de
acordo com um modelo estrutural misto, ou sejmdelo de estrutura
hierarquizada (correspondendo a atividades basica do Organignmaddelo de

estrutura matricial (correspondente a projetos com objetivos espesjfico

A atividade dasUnidades Organicas de 1.° nivek, em termos sintéticos, a

seguinte:

» Direcdo de Servicos para a Coordenacdo Operacionalas Direcdes
Regionais (DSCODRE) — promover a coordenacdo operacional das
intervencdes regionais e harmonizar praticas eegioentos das direcdes

regionais de economia nas respetivas areas gexagafi

» Direcdo de Servigos para a Inovacdo e Competitivide Empresarial
(DSICE) — promover um quadro disciplinador e motivador apaa
modernizacdo empresarial, estimulando a inovagdmeadamente nas areas
criticas para o reforco da competitividade, estémol desenvolvimento de uma
visdo sistémica do contexto empresarial, promowdilizacdo das TIC's e das

novas tecnologias aplicaveis a inddstria, comé@ervicos.

» Direcéo de Servigos do Desenvolvimento SustentaBISDS)— promover a
articulacdo da politica de empresa com outras igaditpublicas nas areas
decisivas para o desenvolvimento sustentavel, iboitrpara identificar e

estimular o desenvolvimento deusters econdmicos, visando reforcar a
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competitividade e a responsabilidade empresaeai; g processo de atribuicdo

do rétulo ecoldgico.

Direcdo de Servicos de Coordenagdo do RelacionamenEcondmico
Externo (DSCREE) — coordenar o apoio técnico da DGAE na prepardgdo
Conselho de Ministros da Unido Europeia em domimalevantes para a
intervencdo do MEID, contribuir para a definicdo miasicdo portuguesa na
vertente econdémica na politica de relacdes extedesUnido Europeia,
coordenar a intervengcdo dos servigcos e organisnooMHEID, no ambito

comunitario e internacional.

Direcdo de Servicos da Politica Comercial ExternaDSPCE) — assegurar a
contribuicdo do MEID no quadro do comité especial/jsto no artigo 133.° do
Tratado da Unido Europeia, estudar e acompanhauestbes relativas ao
comércio internacional no ambito da Organizacdo dvalndo Comércio e da
Unido Europeia, participar na definicdo e acompanaaaplicagcdo dos

instrumentos de politica comercial comum da Uniémpeia.

Direcdo de Servicos da Industria Transformadora (DH) - intervir na
concepcao e execucdo das politicas sectoriaisap@dstria, propondo linhas
de orientacdo e de enquadramento, e acompanhacacap das medidas delas
decorrentes, procedendo a respetiva avaliacaoraufando propostas, visando
optimizar a sua eficacia, assegurar o contacto aaanismos congéneres de
outros paises, especialmente da Unido Europeia,om o©rganismos

internacionais.

Direcdo de Servicos do Comércio e Distribuicdo (DED) — intervir na

concepcdo e execucdo das politicas sectoriais @a@mércio e servicos e
acompanhar a aplicacdo das medidas delas decarrpnteedendo a sua
avaliacdo e formulando propostas visando optimaasua eficacia, para a
prossecucdo dos objectivos para o comércio e abdisfio, participar em

articulacdo com as DRE, na instrucdo dos procesdatvos aos pedidos de
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autorizacdo de unidades comerciais e manter ahdallz 0s registos
obrigatorios de atividades relativas ao sector, gamlamente o cadastro de

estabelecimentos comerciais.

» Direcdo de Servicos do Turismo e das Empresas der8eos (DSTES)—
proceder a analise e participar no enquadramenidiga das politicas e das
atividades do sector do turismo, inventariar sistitamente o direito
comunitario nas areas que ao turismo mais diret@meteressam incluindo
jurisprudéncia comunitaria. E em matéria de empgreda servicos, propor
linhas de orientacdo e de enquadramento da atevidaapoiar as negociacdes

internacionais em matéria de servicos.
Naestrutura matricial salientam-se as seguintes unidades:

» Unidade Matricial de Modernizacdo, Simplificacdo eProjetos (UMMSP)
com o objetivo de promover a melhoria da envolveemepresarial e da
competitividade do comércio e dos servicos, atrasiés regulamentacdo
sectorial mais adequada, designadamente, promovandonplificacdo de
procedimentos; avaliar a envolvente empresariahtrituir com base na
aplicacdo das politicas publicas para o reforgoamizacdo e competitividade
do sector comercial, bem como estimular a cooperagapresarial visando

redes de empresas.

» Unidade Matricial da Comissdo de Planeamento Indusal de Emergéncia
(CPIE) que funciona com atribuicdes especificas, dectasedo disposto no
Decreto-Lei n.° 153/91, de 23 de Abril e no DeciRégulamentar n.° 13/93, de
5 de Maio, e a qual estdo afetos trés trabalhadiarE&GAE.

» Unidade Matricial do Nucleo de Atendimento ao Pubtio (NAP),que integra
o atendimento ao publico e o apoio a gestao adimdtiisa. Este ndcleo tem em
vista um atendimento personalizado e a melhoriquddidade de informacéo e

da percepcao institucional da DGAE
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Existem ainda um nucleo de assessoria técnicaligarie de gestdo de apoio a
direcdo (ASSDIR)

O Organograma da DGAE figura no Anexo 2 do presBetatorio de Atividades.
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Il - AUTO-AVALIACAO (QUAR — SIADAP 1)

1- Resultados alcancados nos Objetivos Operacionaistlicadores de Eficacia,

Eficiéncia e Qualidade

De um modo geral podemos constatar que o desempgiobal da DGAE

melhorou em 2011 relativamente ao ano anterior.

O Quadro seguinte sintetiza os resultados alcascadn2011 relativamente aos
Objectivos Estratégicos e Operacionais que foramabekecidos para a DGAE no
QUAR 2011, tendo em conta:

% Os indicadores, e respetivas metas a atingir, gf@ra&cdo do cumprimento dos
varios objectivos operacionais, considerados deaidrocada uma das vertentes
em que podem ser enquadrados — Eficécia, Efici@énQaalidade;

% Os pesos que 0s objetivos operacionais/indicadimtsn nestas;

s O contributo que cada uma destas vertentes assaanahacao final, em razao

do respectivo ponderador que |he foi previamentbuato.
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Na vertente “Eficacia”, o Indicador 1 atingiu unveli de realizagdo de 99%,
evidenciando uma superacdo da meta que, a pdradi sido estabelecida (80%,
Sup>85%), resultante do numero de estudos/parecersgdopreparados para
fazer face aos pedidos suscitados pelos diverdneajas do MEID/MEE durante
0 ano de 2011.

Para o Indicador 2, a meta proposta foi superadpX8), tendo sido identificadas
8 iniciativas consideradas inovadoras, as quaisriboiram para a harmonizacéo

regional e a modernizacdo do enquadramento dadaates econdmicas.

Quanto a vertente “Eficiéncia”, o Indicador 3 atingm nivel percentual superior a
100% (118%), ou seja, também aqui a meta previamxdada foi plenamente
superada (SuB5%). Atraves deste indicador constata-se o esfdesenvolvido
por todas as unidades organicas da DGAE para gse fiiendido o maior nimero

possivel de pedidos dos diversos agentes econdmiossitucionais.

No que se refere a vertente “Qualidade” o Indicatléoi atingido (9 iniciativas)
face a meta fixada (8; Sup0). Este indicador evidencia ndo s6 o empenho das
unidades organicas da DGAE em iniciativas que dmrém para a sustentabilidade

e Responsabilidade Social da DGAE, como ainda aspgomovem a afirmacéo
dos principios de RS inscritos na Carta de Respditsade Social da DGAE.
Saliente-se que este resultado envolveu a pag@éipgeneralizada de todos os
colaboradores. Este assunto sera desenvolvido gitalosautonomo.

Relativamente ao Indicador 5 obteve-se um grau ekdizacdo de 120%
(6h/trabalhador), superando assim o proposto. iasieador fora sujeito a uma
reformulacdo em Julho de 2011, passando a meth (B8 superacdslOh) para
4h (com superacagbh).

Esta reformulacdo deveu-se ao facto de a DGAE isieoriar com condicionantes
ao nivel orcamental resultantes das cativacOegatres relativas ao recrutamento
de novos trabalhadores e com a perspectiva dages organicas na DGAE, que

vieram, contudo, a revelar-se com menos impacigue previsto.
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2. Apreciacao, por parte dos utilizadores, da quardade e qualidade dos servigos

prestados

Foi elaborado um Questionario de Satisfacdo deeRasc/ Utilizadores / Clientes,
com base nos critérios CAF, adaptado a realidad®GisE.

Este questionério foi enviado, em 6 de fevereir®d&2, aos cinco Gabinetes dos
membros do Governo em funcdes no MEE e ainda aamjurto de entidades com
guem a DGAE mais se relaciona no quotidiano. Foeamados 390 questionarios,
sendo estabelecida, como limite para recepcdo essostas, a data de 29 de
fevereiro de 2012.

A taxa de respostas foi da ordem dos 6,4% (25 stapodas quais 38% foram
provenientes da Administragao Central).

Quanto ao grau de satisfacdo apurado apresentam-seodelo de questionario que
a seguir se insere, 0 numero de respostas obtidas@a um dos niveis dos 16 itens
a pontuar.

Constata-se que, em cerca de 73% das respostasy alg satisfacdo se situa nos
niveis mais elevados — nivel 4 (Satisfeito) ou Infve(Muito Satisfeito), valor

ligeiramente superior ao registado no ano passado.

Os itens referentes a Imagem Global da DGAE forguelg@s que obtiveram os
niveis mais elevados de satisfacdo (nivel 4 eepresentando 79% das respostas.
Seguiram-se os itens de Acessibilidade, com 75%resgostas nos niveis mais
elevados de satisfacdo para os respectivos itaridredutos e Servicos com 74% das
respostas nos niveis de satisfacdo mais elevado¢er@® relativos ao Envolvimento
e Participacdo, embora com um numero de respoggasicativo nos niveis de
satisfacdo mais elevados (61%), foi o grupo comamgrau de satisfacdo, embora
tenha melhorado a sua representatividade relativiema® ano passado (55%). Alias
comparando 0s outros itens com o registado em 2@tilica-se que, na apreciacao
relativa a imagem global, baixou a percentagem alguacdes mais elevadas (de
84% no ano de 2010), registando-se melhorias d devexcessibilidades (de 68%

passamos para 75%) e Produtos e Servicos (de 7204 4f).
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QUESTIONARIO DE SATISFACAO

Parceiros / Utilizadores / Clientes

(elaborado com base nos critérios CAF, adaptado ar  ealidade da DGAE)

7

A procura de uma melhoria continua dos  servicos prestados € o principal
compromisso assumido pela Dire¢cdo-Geral das Atividades Econdmicas.

Neste sentido, conhecer o grau de satisfagdo dos seus Parceiros, Utilizadores e Clientes
€ fundamental. Disso depende a criacdo de novas formas de colaboracédo e informacao
com vista a oferta de um atendimento cada vez mais eficaz.

Colabore com a nossa organizacdo na prossecucdo dessa meta, preenchendo este
guestionario que € de natureza confidencial e an6nima.

ApGs o preenchimento deste questionario, agradecemo S 0 seu envio para:

A sua colaboragéo é fundamental para prestarmos um servigo de qualidade

Qual a area em que exerce atividade? (assinale com X)

Gabinete de Membro do Governo 0 | Associagdo ou Confederagdo Empresarial 5
Administracao Central 11 | Micro, Pequena ou Média Empresa (1) 4
Administracao Regional 2 Outras Empresas 3
Administra¢do Local 0 Outras areas de actividade 0

(1) De acordo com a definicdo europeia de PME (Recomendagdo da Comissdo 2003/361/CE, de 6 de maio de 2003)_entende-
se, genericamente, por Micro, Pequena e Média Empresa (PME), as empresas que, cumulativamente preencham os
requisitos - nimero de trabalhadores e volume de negdcios, de acordo com a seguinte tabela:

Categoria N.° Trabalhadores Volume de Neqgdcios Balanco
hMeédia Emnpresa <260 == 450 Mlilhdes Euros == 43 Milhdes Euros
Feguena Empresa <50 <= 10 Milhdes Euros <= 10 Milhdes Euros
hicto Empresa =10 <=2 Milhdes Euros <=2 Milhdes Euros

Fonte: Institute de Apoio 35 Pequenas & Médias Empres as (JAPMED, 2004
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Assiniaie com X 0 guadrada gue melhiorn raduz o seugr. | au de salisiacao, Ue acordo com a seguinie

escala
1 = Muite I nsatisteito 2 = Insatisfello. 3 = Pouco Salisfeito. . | 4 = Satisieito e b = Miiito Satisieito

Grau de Satisfagéo

Satisfacao com...
1 2 3 4 5

1.1 Desempenho global da DGAE 5 | 19
1.2 A disponibilidade dos colaboradores da DGAE com 3 12 9
1. guem contacta
INECCINNCICEINE | 3 A capacidade técnica dos colaboradores da DGAE 5> 17 | 5
da DGAE para resolver/apoiar situacdes
1.4 As alteragBes e melhorias implementadas na DGAE 10 | 14
2.1 Auscultacéo dos parceiros/utilizadores/clientes sobre
oportunidades de melhoria dos servigos prestados pela 12 | 12
DGAE
2.2 O impacto dos protocolos, parcerias e programas de
colaboragéo e cooperacao institucional celebrados pela 1 9 | 14
2.
: DGAE
Envolvimento e
participacao 2.3 A existéncia de interlocutores responsaveis pelas 6 16 2

relagbes com os parceiros/utilizadores/clientes

2.4 A recolha e integragdo pela DGAE das praticas e
saberes recomendadas pelos parceiros/ 10 | 15
utilizadores/clientes

3.1 Informagéo disponibilizada pela DGAE 7 |16 | 2
3.2 Os meios expeditos na prestacéo do servico
(designadamente, formularios e outros documentos em 8 |14 | 2
3. suporte digital)
Acessibilidade 3.3 O atendimento telefénico 7 |11 | 6
3.4 O atendimento por e-mail 3 14| 6
3.5 O atendimento presencial 4 |11 | 6

4.1 Os diversos servigos prestados pela DGAE
(pareceres, estudos, informages técnicas, preparagdo de
dossiers, elaboragdo de regulamentacéo, informacgéo
contida no web site, esclarecimentos e apoio prestado 4 |19 | 1
4. aos parceiros/utilizadores/clientes, preparagéo de
Produtos e posi¢Bes para negociagdes internacionais, divulgacéo de
servicos informacéo, etc.)

4.2 A qualidade da informacéo ou servigos
disponibilizados pela DGAE

4.3 Tempo de resposta da DGAE as solicitacGes 2 8 9 5

Comentarios ou Sugestdes:

Registaram-se 5 respostas, com comentérios faverdwessinalando melhorias, mas propondo
aperfeicoamentos ao nivel da cooperagédo e uma meoacdo com os parceiros, intensificando os
contactos presenciais.
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3 - Audicdo de dirigentes intermédios e demais tratthadores na autoavaliacao
dos servicos

Foi elaborado um Questionario de Satisfacdo de bOddaores (dirigentes
intermédios e trabalhadores),com base nos crit€idB, adaptado a realidade da
DGAE.

Este questionario foi colocado na intranet da DGAmR, 12 de marco de 2012,
dirigido aos 29 dirigentes intermédios e aos 18bathadores em funcdes nessa data,
sendo estabelecido como limite para recepcao dap®st@s o dia 20 de margo de
2012.

A taxa de respostas é de 32,6%. O questionariaimcima primeira questao de
caracter genérico relativo a percep¢ao dos inaqusrgbbre a “satisfacdo global dos
colaboradores com a organizacdo” que recebeu aiggaid média das respostas
validas expressas de 3,6, 0 que confirma a malasaespostas situadas nos niveis
4eb.

Desagregou-se em seguida esta questdo em 9 itengudis 0s 4 primeiros estao
relacionados com a percepcao relativa a imagem @AEDpara o exterior e 0s
restantes com a avaliacdo que os colaboradores fdaerganizacdo interna e dos
processos de tomada de decisdo. Nestes dominjsntaacdo obtida foi mais
elevada (3,9) para o primeiro grupo e cerca depdté o segundo grupo, embora
com maior disparidade. Dos 9 itens, aquele quenfis valorizado foi a imagem
da organizacdo e os piores foram o “envolviment® aaboradores nas tomadas
de decisdo” e o “envolvimento dos colaboradores atasdades de melhoria”
(ambos com 3,4).

Quanto aos outros aspetos que dizem respeito &qaemais especificas, foram
genericamente qualificados acima de 3,5, valoregsteocorreu no item “satisfacéo
com o desenvolvimento da carreira”, seguido daisfsaiio com a gestdo e
sistemas de gestdo” (3,6), “satisfacdo com o estdolideranca das chefias

intermédias” (3,6), “satisfacdo com as condicOes ligiene seguranca,
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equipamentos e servi¢gos” (3,8), “satisfagdo comstivoede lideranca da gestéo de
topo” (3,8), e finalmente “satisfacdo com as codes; de trabalho” (3,9),
“satisfacdo com o0s niveis de motivacdo” (3,9), qaeam os itens melhor
pontuados. Estas pontuacdes situaram-se em gerpbuco abaixo das registadas

Nno ano anterior.

Neste panorama geral verifica-se assim uma valg@@alobal positiva, sendo
interessante destacar a situacao relativa a foond€ste aspeto €, tal como no
passado, o item pior pontuado e sempre abaixo dardé grupo. Assim no grupo
4 “satisfacdo com o desenvolvimento da carreirgem “acdes de formacao que
realizou até ao presente” aparece valorizado cOnerfjuanto a meédia do grupo é
3,5; no grupo 5 “niveis de motivacdo”, a meédia glotem o valor 3,9 igual a
valorizac&o do item “participar em acdes de formagino grupo 6 “satisfacdo
com o estilo de lideran¢a”, em que a média do g8 para o0 gestao de topo e
3,6 para a gestdo de nivel intermédio, as valdegacelativas ao item “promove
accoes de formac&do” sdo menos valorizadas, ambas 3¢ (sendo os itens
relacionados com a formacao, agueles que apresengs medias menos positivas
de todo o questionario).

Para outros detalhes dever-se-a consultar os qgiaeguintes:
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QUESTIONARIO DE SATISFACAO

De Colaboradores

(elaborado com base nos critérios CAF, adaptado ar  ealidade da DGAE)
A motivacao, satisfacdo e bem-estar dos colaboradores constituem uma preocupacao
continua na Direcdo-Geral das Atividades Econémicas.

Neste sentido, conhecer o grau de satisfacdo dos colaboradores da DGAE é

fundamental.

O presente questionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como se
percepciona a organizacdo de modo a aferir o grau de satisfacdo e de motivacdo sobre

as atividades que desenvolve, na DGAE.

E de toda a conveniéncia que se responda com o maximo de rigor e honestidade, pois s6
assim € possivel & sua organizagdo apostar numa melhoria continua dos servigos que

presta.

N&o ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-
se apenas uma opinido pessoal e sincera.

Este questionario € de natureza confidencial . O tratamento deste, por sua vez, é
efetuado de uma forma global, ndo sendo sujeito a uma andlise individualizada, o que

significa que o anonimato é respeitado.

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

1. Satisfagcéo global dos colaboradores com a organi  zacdo ‘

Grau de Satisfacéo

Satisfagédo com...

12| 3 4 | 5
Imagem da organizagao 0|3 3 28 | 10
Desempenho global da organizagéo 0|3 8 |24 9
Papel da organizagéo na sociedade 1] 4 7 24 | 7
Relacionamento da organizagdo com os cidad&os e a sociedade 1|3 8 | 22| 9
Forma como a organizagao gere os conflitos de interesses 1] 3 9 20 | 7

Nivel de envolvimento dos colaboradores na organizacdo e na respetiva 11114 22 6

missé&o.

Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decisao 1|5)| 16 |16 | 5
Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria 2|4 |15 20| 3
Mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores e gestores 2 411 |22 4
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1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.
2. Satisfacdo com a gestéo e sistemas de gestéo

Grau de Satisfacéo

1 2 3 4 | 5

Satisfacdo com...

Aptiddo da lideranga para

conduzir a organizagao Gestao de topo (Dire¢éo) 0 5 5 19| 14

(estabelecer objectivos,
afectar recursos,
monitorizar o andamento Gestéo de nivel intermédio (Diretores de Servico

2 |6 |10 15| 9

dos projetos...) e Chefes de Diviséo)
Aptiddo da gestdo para Gestéo de topo 0| 3|9 |18/|13
comunicar Gestao de nivel intermédio 1 5|12 |16/ 8

Forma como o sistema de avalia¢céo do desempenho em vigor foi

implementado 3 /5|18 |12 4

Forma como os objetivos individuais e partilhados séo fixados 1 9 12 |16 | 4
Forma como a organizagdo recompensa os esforcos individuais 2 |6 |12 16| 5
Forma como a organizagdo recompensa os esfor¢os de grupo 2 7 013 |17 | 2
Postura da organizagdo face & mudanca e a modernizagéo 0O |8 | 7 |18 |10

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

3. Satisfacdo com as condi¢cdes de trabalho

Grau de Satisfacéo

Satisfagéo com...

1|2 8 4 5
Ambiente de trabalho 3|0 6 25| 10
Modo como a organizacgdo lida os conflitos, queixas ou problemas pessoais 1]6 6 20| 9
Horério de trabalho 0| 2 1 29|12
Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais 0|0 4 | 26 14
Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados com a satde 0|0 4 | 23|17

Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias o | 4 5 23 | 10

profissionais
Igualdade de oportunidades nos processos de promogao 34|10 21| 6
Igualdade de tratamento na organizagao 2|3 7 21| 10

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

4. Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira

Grau de Satisfacéo

1] 2 3 4 | 5

Satisfacdo com...

Politica de gestéo de recursos humanos existente na organizacéo 2|5 4 23| 9
Oportunidades criadas pela organizacéo para desenvolver novas

A . 2|6 12 |17 | 6
competéncias
Acdes de formagédo que realizou até ao presente 78| 15 8 | 5
Mecanismos de consulta e didlogo existentes na organizagao 2 412 |19 6
Nivel de conhecimento que tem dos objetivos da organizagéo 02|11 24| 6
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1 = Muito desmotivado, 2 = Desmotivado, 3 = Pouco Motivado, 4 = Motivado e 5 = Muito Motivado.
5. Niveis de motivagao

Grau de Motivacao
Motivacao para...

1 2 3 4 5
Aprender novos métodos de trabalho 1 3 6 |21 |12
Desenvolver trabalho em equipa 2 2 5 22|12
Participar em acdes de formacéo 2 | 7 1 |19 13
Participar em projetos de mudanca na organizagao 4 | 2 |5 |19 13
Sugerir melhorias 1 5 4 |18 | 14

C= Concordo; D= Discordo
1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

6. Satisfacéo com o estilo de lideranca

Grau de Satisfacédo

o o
BB
Satisfagéo com... 8 | 8

S|@|1/ 2| 3| 4|5

(@) (a]
O gestor de topo...
Lidera através do exemplo 25| 3 |0| 1 7 20 | 12
Demonstra empenho no processo de mudanga 231 0|1 0 5 1
Aceita criticas construtivas 24 | 1 |0 2 6 19 | 12
Aceita sugestdes de melhoria 23 | 2 |0| 2 7 17 | 13
Delega competéncias e responsabilidades 25| 0 0| 1 3 26 | 8
Estimula a iniciativa das pessoas 20| 2 | 1| 1 7 19 | 10
Encoraja a confianga muatua e o respeito 22 | 3 /0|1 2 21 | 15
Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanca 23| 2 1| 2 4 21 | 9
Promove ac¢bes de formagao 18 | 6 | 2| 7 8 14 | 7
Reconhece e premeia os esfor¢os individuais e das equipas 19 | 3 | 2| 4 7 17 7
A_dequNa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as 2112 1] 3 4 2 | 8
situacGes em causa

Grau de Satisfacéo

o o
B|S
Satisfagéo com... 8 | 8
S|a2 |1l 2| 3 |4]| 5
(@) o
O gestor de nivel intermédio...
Lidera através do exemplo 21| 5 /0 3 10 | 16 9
Demonstra empenho no processo de mudanga 21| 4 (0| 5 8 16 | 8
Aceita criticas construtivas 19 | 7 |1]| 5 8 17 | 7
Aceita sugestbes de melhoria 20| 6 | 1| 5 5 19 | 8
Delega competéncias e responsabilidades 19 1 6 |2] 1 8 20 | 7
Estimula a iniciativa das pessoas 18 | 7 | 1| 5 9 18 5
Encoraja a confianga mutua e o respeito 16 |10 | 2| 5 5 16 | 8
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Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanca 17 | 8 | 2| 5 9 17 | 5
Promove acdes de formacao 16 8 | 3| 7 | 17 | 15 | 6
Reconhece e premeia os esfor¢os individuais e das equipas 17 | 8 | 2| 7 10 | 13 6

Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as

situacdes em causa 17 | 7 | 2] 5 9 16 | 7

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

7. Satisfacdo com as condi¢cdes de higiene, seguran¢g  a, equipamentos e servi¢cos

Grau de Satisfacdo
Satisfa¢éo com ...

1] 2 g 4 5
Equipamentos informaticos disponiveis 3|/5| 8 19 | 8
Software disponivel 2|/5| 8 20 | 8
Equipamentos de comunicag&o disponiveis 0| 4| 4 26 | 10
Condicdes de higiene 1 ,0| 9 26 | 8
Condig6es de segurancga 0|1 4 28 |11

Comentarios ou sugestoes:

Registam-se algumas criticas construtivas. Verdieaima preocupacao com a melhoria da organizacao
geral, nomeadamente quanto a uma distribuicdo éssimdas cargas de trabalho, agravada peladlta
meios humanos e funcionamento interno das unidag@sicas. Referéncias a niveis de motivacdo baixos
insuficiente formacéo.

4 Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno (SCI).

A avaliagdo sistema de controlo interno foi efedtlu@om base no questionario
disponibilizado pelo GEE, cujos resultados estfieatdos no quadro seguinte. De
salientar que algumas questdes que cruzam com saagdie centralizada de

servigos tornam-se irrelevantes para a situacayGieE.
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Questdes

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estao claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa
gestao?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacdo necessaria para o
exercicio da funcdo?

1.4 Estao claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servico (ex. cédigos

de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formacéo do pessoal que garanta a adequagédo do mesmo as funcgdes
e complexidade das tarefas?

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a diregdo e os
dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servico foi objeto de ac¢des de auditoria e controlo externo?
2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servi¢o avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servi¢o que frequentaram pelo menos uma acc¢éo
de formacéo?

3 — Atividades e procedimentos de controlo administ rativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotagéo de fungGes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo
claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descri¢do dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos
padrées de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estéo claramente definidos de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestao de riscos de corrupgao e infragdes conexas?

3.9 O plano de gestao de riscos de corrupgéo e infragdes conexas é executado e monitorizado?
4 — Fiabilidade dos sistemas de informagéo

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente,
nas areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estéo integradas permitindo o cruzamento de informacéo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos
outputs dos sistemas?

4.4 A informacao extraida dos sistemas de informacao é utilizada nos processos de decisédo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a informagé&o ou ativos
do servigo?

4.6 A informacao dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada (existéncia de
backups)?

4.7 A seguranga na troca de informagdes e software esta garantida?
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5 -Avaliacdo dos meios disponiveis

5.1 Recursos Humanos

A distribuicdo dos efetivos por Unidade Organicafimal de 2011 consta do
guadro seguinte.

AFECTACAO DOS EFETIVOS POR UNIDADE ORGANICA EM 31/1 2/2011
Unidade Grupos Profissionais
Dirigentes Técnico | Informatica |Assistente| Assistente
Organica Chefes de Total
DG SUBDG DS CD Equipa
(sigla) Multidisciplinar | superior (a) técnico operacional
DIR 1 2 4 2 9
ASSDIR 5 5
NAP 3 7 10
UMCPIE 1 1 1 3
DREE 4 0 4
UMMS P 0
DP 1 5 2 8
DSIT 1 3 9 1 14
DSCED 1 2 6 6 15
DSTES 1 1 9 4 1 16
DSICE 1 2 7 1 2 13
DSDS 1 2 9 2 14
DS CREE 1 3 7 2 13
DSPCE 1 3 8 1 13
DSCODRE 1 3 4
Total £ 2 8 o 17 = 73 1 28 10 141
(a) 1 Especialista de Informéatica em DSICE

Contudo, o numero de efetivos que durante o antriboitam para a execucgao
das diversas atividades da DGAE foi 141. Este vidor em conta as entradas
(18 trabalhadores) e as saidas (22 trabalhadooek)ngo do ano, sendo estas

tltimas predominantemente por motivos de reformgar@dbalhadores).

No quadro seguinte sintetiza-se a situacdo apuraiatermos de Recursos
Humanos, no QUAR 2011 da DGAE.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2011 (29/84)



>

¥ GOVERNO DE va
o™ Direcao-Geral das Atividades Economicas

PORTUGAL

MINISTERIO DA ECONOMIA
E DO EMPREGO

Efectivos Planeados Efectivos Executados . .
Desvio Grau de realizagéo
Recursos Humanos N (Executado- | (executado/planeado|
n°  |Pontuagdo Total n° - ce dias ce Total Planeado) *100
trabalho efectivo
A B c=A'B D E F=(E*B)/251 F-C (FIC)*100
Diregdo Superior 3 20 60 3 693,5 55 -5 92
Diregao Intermédia e Chees 5, 16 480 30 6.450,0 514 34 107
de Equipa
Técnico Superior 67 12 804 86 16.429,0 1.309 505 163
EC7E0) S50 1 12 12 1 228,0 18 6 151
Informética
Assistente Técnico 29 8 232 32 5.813,0 467 235 201
Assistente Operacional 8 5 40 11 2.185,0 174 134 435
Total 138 1.628 163 31.798,5 2.537 909 156
O ano de 2011, teve 251 dias Uteis
Meios disponiveis
Recursos Humanos Pontuacdo Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Diregdo superior 3 20 60 55 -5
Dirigentes - Direcdo intermédia e Chefes de equipa 30 16 480 514 34
Técnico Superior 67 12 804 1.309 505
Especialista de Informatica 1 12 12 18 6
Assistente Técnico 29 8 232 467 235
Assistente Operacional 8 5 40 174 134
TOTAL 138 1628 2.537 909

Nota: no ano de 2011 para célculo dos Recursos Humanos s&o considerados 251 dias tteis de trabalho.

A diferenca entre os meios técnicos planeados eutad@os deve-se ao fato de que
0S primeiros constituem uma estimativa a data aleoedcdo do QUAR (novembro
de 2010,) e os executados correspondem as exeténeilongo do ano (sujeitas a

flutuacdes de entradas e saidas de efetivos).

Quanto ao numero de dias de trabalho efetivo pthmeatlizado para o calculo do
grau de execucdo, este indicador é determinado lwase na composicdo das
categorias de efetivos, mediante ponderacdo paewist QUAR (coluna C). O
namero de dias de trabalho efetivo e executado téade do mapa de
assiduidade/absentismo (coluna F).

Assinala-se o desvio negativo verificado na caiagtirigente Superior” cujo
motivo foi o gozo de férias, num contexto de ausérde flutuacbes nesta
categoria, enquanto que o desvio positivo dasmestacategorias se deveram as
flutuacdes de efetivos, ja referidas.
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5.1.1. Resultados da Avaliacdo do Desempenho (SIABR e 3)

O quadro que se segue, evidencia os resultadospldacd@o do SIADAP 2

(Dirigentes intermédios) e do SIADAP 3 (Trabalha$)rna DGAE no ano de
2011, com base no universo de colaboradores emodmsdpara serem avaliados
de acordo com o previsto n° 2 do Art° 42 da Leb6:B/2007, de 28 de dezembro.

SIADAP 2011 DGAE

| SIADAP 2
Excelente
Cargos Total Dirigentes (incluido nos Relevante |Adequado [Inadequado IN&o avaliados
Relevantes)
Dirigente Intermédio Grau | 10 2 8
Dirigente Intermédio Grau Il 19 2 6 13
Total 29 2 8 21
| SIADAP 3
Total Excelente
Carreiras (incluido nos Relevante | Adequado |Inadequado [N&o avaliados
Trabalhadores R
elevantes)
Técnico Superior 65 2 17 48
AssistenteTécnico 24 1 5 19
Assistente Operacional 8 2 2 6
Especialista de Informaética 1 1 0
Total 98 5 25 73

5.2 Recursos Financeiros (Or¢camento de Funcionamené PIDDAC)

No quadro seguinte sintetiza-se a informacéo waataos Orcamentos de

Funcionamento e de Investimento do Plano (PIDDACPGAE em 2011.
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DGAE- RECURSOS FINANCEIROS EM 2011 |

Valores em €

ORCAMENTOS
L Taxa de
. . 3 . 4
RUBRICAS Inicial Coie Relzey Realizacdo
@ @) (€)] “=B)2)

I- ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO * 7.750.475,0p  7.462.371,00 6.710.898,87 89,9%
Despesas com pessoal 6.323.169,0D 6.013.650,00 5.458.47%,38 90,8%
Aquisi¢cdo de bens e servigos correntes 1.176.746,0D 1.356.896,00 1.221.163,26  90,0%
Transferéncias correntes 28.186,0 25.281,00 25.211138  99,7%
Outras despesas corentes 202.374,00 2.964,¢0 2.963/39 100,0%
Aquisicdo de bens de capital 20.000,0 63.580,00 3.085/46 4,9%

II- PIDDAC 2 228.797,00 204.900,00 12.488}52 6,1%
Aquisicdo de bens e servigos correntes 116.040,00 106.040,00 12.488(52 11,89
Aquisi¢cdo de bens de capital 112.757,00 98.860,(00 0,p0 0,0%

TOTAL GERAL 7.979.272,000 7.667.271,J0 6.723.387(39 8R7

1 Funcionamento: Inclui as Fontes de Financianihio 123, 129 e 280

2 PIDDAC: Inclui as Fontes de Financiamento 112, 4212

3 Orgamento apos cativacao e alteracBes orcamgafaigos e anulagbes)
4 pagamentos liquidos das "Reposicdes abatidgsagasnentos”

A taxa de realizacdo do Orcamento de Funcionanfentta ordem dos 89,9% e a do
Orcamento de Investimentos do Plano (PIDDAC) foiagenas 6,1%. O desvio na
execucdo do orcamento de funcionamento deve-s&a éxecucdo na aquisicdo de

bens de capital.

Quanto ao desvio na execucéo do PIDDAC, deve-sgafuantalmente ao facto do

mesmo ter sido congelado, o que conduziu a nadus@dos subprojectos relativos
ao Cadastro dos Feirantes e Emissédo do Cartam(dlizacédo on-line e integracao

com o Balcdo Unico) e Base de Dados dos Estabedetis de Restauracdo e de
Bebidas (Licenciamento Zero). Mantem-se o adiam@ai@ 2012 do subprojecto

cadastro comercial no &mbito do Licenciamento Zemahora tenham sido iniciados
os procedimentos conducentes a contratacdo. O PIDRADGAE encontra-se sem
dotacéo para 2012.

Em 2011, no ambito do projeto de Modernizagcédo de®MTecnologicos da DGAE,

estava prevista a aquisicdo de algum equipameiidoniatico complementar ao
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existente. Estas aquisi¢ces ainda n&o foram carexess, em virtude de se aguardar

autorizacao superior para esta despesa.

O quadro seguinte reflete o grau de execucao glapmr das receitas quer das

despesas inscritas no QUAR.

[ Recursos Financeiros-QUAR 2011 |

Orcamento (Milhdes de €) Estimado Realizado %

Funcionamento 7,750 6,711 87%
Receitas (*) 0,139 0,265 191%
PIDDAC 0,229 0,013 6%

(*) Receitas consignadas relativas ao orgamento de funcionamento.

A discrepancia entre os valores estimados constalgste quadro e os que figuram
no quadro anterior relativo aos recursos finanseda DGAE, justifica-se pelo facto
do or¢camento inscrito no QUAR ter sido elaboradm dase em valores estimados,
guando o OE ainda ndo se encontrava aprovado.

Deste modo o desvio que figura no quadro do QUAMRamdresponde ao desvio real,
resultante do orcamento corrigido para o ano eer@atia.

Por outro lado, verifica-se um desvio positivo tiglamente as receitas consignadas,

as quais superaram as estimadas.

6 — Atividades desenvolvidas por Unidade Organica

Nos mapas que se seguem sintetizam-se as prineadades que as diferentes
Unidades Orgéanicas da DGAE desenvolveram ao lomgo4dtrimestres de 2011,
sem desvios significativos que merecam destaqa¢ivia@inente ao que havia sido
planeado para o periodo em apreco, assinalanddasebém, o respectivo
enquadramento nos 3 grandes objetivos estratégstabelecidos e anteriormente

referidos.
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Unidade
Orgéanica
(sigla)

Atividades / Ac¢des

Trimestre
2011

Enquadramento
nos Objetivos
Estratégicos

Descritivo

1.°

2°] 3.°

4.°

1 2 3

DSCED

Instrucéo técnica e elaboragdo dos relatg
sobre os pedidos de instalacdo e modifics
de unidades e conjuntos comerciais no am
do DL n.° 21/2009, de 19 de janeiro

Fios
cao
hitd

Prestacdo de esclarecimentos sobre
questdes decorrentes da aplicacdo do Dec
Lei n.° 21/2009

as
fetn-

Organizagdo e manutencdo do universo
estabelecimentos abrangidos pelo reg
instituido pelo Decreto-Lei n.° 21/2009

de
mex

Divulgacdo de informacbes relativas
aplicacdo do DL 21/2009, nomeadame
publicacdo das autorizacdes concedidas
site da DGAE

Elaboracdo de relatérios mensais e ponto
situacdo sobre a aplicacdo do Regime
Autorizacdo Comercial

5 de
de

Elaboracdo de propostas para harmonizd

de procedimentos no ambito do Sistemal de

Autorizacdo Comercial, sempre que solicita
ou se considere necessario

cao

dox

Articulacdo com a Secretaria Geral e a Uni

5Y'S

com vista a resolucdo dos problenjas

encontrados pelos utilizadores externos
Sistema de Autorizacdo Comercial (SIMEI)

d&

Disponibilizacdo on line do portal d
comércio ndo sedentario e prestacdo
informacao e apoio aos agentes econémic(

(o}
de
S

Instrucdo dos pedidos de emisséo do cart3

o de

feirante e organizacao do Cadastro Comeiciat

dos Feirantes

10

Articulacdo com a Agéncia para

Modernizacdo Administrativa no ambito {io

Protocolo de Colaboracdo enquadrado
projecto "Operagdo Global - Plataforn
Multicanal de Atendimento"

a

nx
na

11

Articulacdo com a Agéncia para
Modernizacdo Administrativa no ambito

a
Ha

definicdo das especificidades da plataforlma)\(

informatica do Licenciamento Zero (LZ)

12

Assegurar a transicdo das bases do cad
comercial e da declaragdo prévia para |
nova base de dados do licenciamento z
incluindo a converséo para a CAE Rev. 3
registos no cadastro comercial

Astro
ma
BroK
los

13

Implementagéo das metodologias administ
tivas que assegurem a transicdo dos reg
de cadastro comercial e de declaragéo pr

a-
mes
Bvia

parao LZ
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Unidade
Orgéanica
(sigla)

Atividades / Ac¢des

Trimestre
2011

Enquadramento
nos Objetivos
Estratégicos

Descritivo

1.°

2°] 3.°

4.°

1

2

3

14

Participagcdo na elaboracdo dos guias
informacdo a disponibilizar aos agen

de
esx

econémicos, no ambito do licenciamento z¢ro

15

Resposta aos pedidos de parecer s
matérias relacionadas com o sector comer
nomeadamente sobre iniciativas legislati
com implicagdes no sector.

bbre
Cial
X
as

16

Respostas aos pedidos de informacédo
parte dos agentes econémicos

Qr
pX

17

Licenciamento da Atividade Prestamista

18

Licenciamento de estabelecimentos de
Shop

5ex
X

19

Acompanhamento e emissdo de parec
sobre propostas comunitarias com incidér
direta ou indireta no sector do comérd
nomeadamente sobre as propostas de Dir
relativas aos Direitos Contratuais d
Consumidores e ao Direito Europeu (
Contratos

Pres
cia
io,
btiva
0S
0s

20

Instrucdo dos processos e emissao

de

comprovativos de apresentacdo da Declargcao

Prévia a instalacdo/ modificacdo
estabelecimentos comerciais (Decreto-Lei
259/2007) até a sua substituicdo pelo LZ

Hex
n.°

21

Andlise, validacdo e registo no Cadasg
Comercial dos pedidos de inscri¢cdo, alterd
e encerramento de estabelecimentos, e g
dos comprovativos aos requerentes, até
substituicdo pelo LZ

tro

cao

nvio
sua

22

Articulacdo dos registos do Cadastro dos

Estabelecimentos Comerciais com o reg
de Declaracao Prévia

mex

23

Resposta as declaragcdes de liquidd
(Decreto-Lei n.° 70/2007)

ao
a9

24

Diligéncias no ambito dos Processos
Contra Ordenacao por falta de inscricao
Cadastro Comercial, levantados até a ent
em vigor do LZ

de
no
ada

25

Elaboracéo de estudo estatistico com basd

declarac®es de liquidacdo dirigidas a DGAK

nas

26

Elaboracdo e divulgacdo de esty

do

caracterizador do comércio ndo sedentfrio

exercido por feirantes

27

Elaboracéo e divulgacéo de folha informat

va

com resumo estatistico dos dados do cadastro

comercial

28

Disponibilizacdo on line de todos of

0S,

formularios relacionados com o0s servig
prestados pela unidade orgéanica e elabor

X
cao

das respectivas fichas de servico nos Pojtais
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Unidade
Orgéanica
(sigla)

Atividades / Ac¢des

Trimestre
2011

Enquadramento
nos Objetivos
Estratégicos

Descritivo

1.°

2°] 3.°

4.°

1 2 3

do Cidaddo e da Empresa e no Balcéo
Empreendedor, consoante 0s casos

do

29

Atualizacdo da informacéo disponivel no g
da DGAE e producéo de novos contetdos

ite
X

30

Arquivamento da documentacdo entrada
expedida na Direcdo de Servicos e execl
de outras tarefas administrativas

31

Optimizacdo de recursos: recolha de pap
outros consumiveis reciclaveis / redugéo
namero de impressdes em papel

UMMSP

Harmonizacdo de procedimentos internog

FAQ's - ( DL 21/2009 e outros)

Participacdo nas alteracdes introduzidas
legislacdo do MODCOM

Avaliacdo e elaboracdo de informag
estatistica referente ao sector do comércid
projetos de investimento no &ambito
MODCOM

Representante da DGAE na Comisséo
Monitorizacdo do MERCA.

Representante da DGAE enquax;to

Stakeholder da area do comércio/siste
urbanos no &ambito de um Trabal
patrocinado pela DG Régio sobre
Perspectivas Financeiras P6s-2013

de

X
as
nNo
as

Acompanhamento de auditorias de projet(
URBCOM, SIPIFC e Iniciativas e Parceri
Puablicas - no ambito do PRIME

S -
AS X

Coordenacao da andlise das candidaturas a

Certificado de Aptidao Profissional (CAJ
para os perfis homologados para o secto
comércio, da convocacao do juri e emis
dos CAP.

P)
dr
580

Representacdo da DGAE para 0s assu
relativos a formacéo profissional do sedg
comercial, quer junto do IEFP, quer junto
ANQ - Agéncia Nacional da Qualificaca
Acompanhamento das iniciativas nacionai
comunitarias no ambito da formag
profissional.

htos
for
da
D.

5 e
HO

Acompanhamento técnico dos Plar
Regionais de Ordenamento
Territorio/PROT's - Rede Urbana
Representante efetiva do MEE na Comis
de Acompanhamento - Emissdo de Parec
sobre Instrumentos de Gestdo Territor]
Nova Lei do Solo

0s
o
SAM
Fres
al.

om

Estruturacdo, realizacdo e colaboragéo

diversas entidades (Camaras Municipgis,

X
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Unidade
Orgéanica
(sigla)

Atividades / Ac¢des

Trimestre
2011

Enquadramento
nos Objetivos
Estratégicos

Descritivo

1.°

2°] 3.°

4.°

1

2

3

Universidades e outras entidades)
elaboracao de estudos relativos a rede urb
comercial / Projeto piloto de estruturacéo
Cartas Comerciais num concelho ou conjy
de concelhos

na
Hno-
de
nto

10

Estimular a cooperacdo empresarial d
diversas entidades relacionadas com o s
comercial e dos servicos e com pall
terceiros

pbom
ctor
Fes

11

Elaboracéo de Estudo sobre politicas publ

cas

para 0 comeércio para publicacdo em revistq da

especialidade.

Elaboracdo de relatério técnico solpre

Logistica e diversas intervencdes
modernizacdo do enquadramento
atividades econdmicas para interven
publicas em representagdo da DGAE.

de
las
L30

DP

Promover a melhoria da envolver
empresarial e da competitividade do comé
e dos servicos, designadamente, atravé
participacdo nas alteracdes legislativas
MODCOM

te
cio
da
do

Analisar projetos de investimento do sed
comercial e servicos, da competéncia
DGAE, no ambito do Fundo de Modernizag
do Comércio, designadamente, MODCOM
outros

tor
da
A0X

e

Efetuar a contratacdo de projetos
investimento do sector comercial e servig
da competéncia da DGAE, no ambito
Fundo de Modernizagdo do Comérg
designadamente, MODCOM e outros

de
0S,
dox
o,

Elaborar propostas de anulacdo de contr
de concessdo de incentivos financeirod
descativacdo de incentivos referentes
projetos MODCOM

Atos
e
a

Efetuar o acompanhamento técnico, incluipdo

vistorias fisicas, verificacdo de dossiers

e

de situacdo de projetos de investimento
sector comercial e servicos, da competé
da DGAE, no éambito do Fundo ¢
Modernizagdo do Comércio, designadame
MODCOM e outros

elaboracdo de informacédo estatistica/poItos

do
ci
e
hte,

Constituicdo de um processo de averiguag
de irregularidades de natureza fiscal

oes
e

criminal no dmbito do acompanhamento ¢los

projetos da A¢do C do MODCOM

Prestar apoio técnico e logistico a Comis
de Investimentos do Fundo de Moderniza

530
LA

do Comércio
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Unidade
Orgéanica
(sigla)

Atividades / Ac¢des

Trimestre
2011

Enquadramento
nos Objetivos
Estratégicos

Descritivo

1.°

2°] 3.°

4.°

1

2

3

Tratamento e atualizacdo da informa
referente a projetos MODCOM a enviar
IFDR no &ambito do Registo Central
Auxilios de Minimis

ao
ho

1ex

Participar, conjuntamente com o IAPMEI,
harmonizacdo dos  procedimentos
operacionalizagdo do MODCOM

ha
dex

10

Avaliar o0s contraditérios objecto dgs

auditorias de 1° nivel realizadas pelo IAPM
referentes a projetos de investime
MODCOM, da competéncia da DGAE

=B
hto

11

Avaliar contraditérios do Ministério Publicg,

referentes a projetos de investimento
ambito do PIDDAC e do MODCOM

na

12

Avaliar a envolvente empresarial como forna

de acompanhamento do sector do comérg
servicos e afericdo sistematica dos parame
de apreciacdo da atividade comercial, atra
de propostas de projetos-piloto relativos
rede urbano-comercial/estruturacdo de cg
comerciais, em colaboracdo com out
entidades

io e
tros
Vés
a
rtas

[as

13

Estimular a cooperacdo empresarial d
diversas entidades relacionadas com o0 s€
comercial e dos servicos e com pai
terceiros

pm
ctor
BES

14

Participar em sessfes de forma
especificas, designadamente em contabilid
e analise financeira no que respeita
interpretacdo das demonstracdes financein
respectivas contas no ambito do Sistemg
Normalizacdo  Contabilistica, excel
powerpoint

ao
ade

a
S e
de
e

15

Suporte administrativo da DP - assegurd
gestdo corrente da documentacdo e mg
atualizado o arquivo da Divisao de Projetos

r a
ntexr

16

Criacdo de uma Base de Dados (
atualizacdo permanente da informa
referente aos projetos MODCOM

ara
ao

17

Participacédo na atualizagdo e manutengag da

informacéao disponivel no site da DGAE

18

Participacdo no procedimento concursal
o recrutamento de 1 técnico superior paf
Diviséo de Projetos

ara
A &

DSPCE

Coordenar, preparar e participar em reunifes,

encontros e intervencdes da responsabilid
do MEE na é&rea do comércio internacior
(preparar documentos de apoio e contriby
para a intervencdo da Tutela em diver|

ade
al

X
tos

0S

fora).
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2 | Coordenar e definir a contribuicdo do MEE

para a posicdo portuguesa na vertente| do
comércio internacional, em diverséwa da
UE (Comité Politica Comercial - CPC]|-
Titulares, Suplentes, Servicos e Investimepto,
Comité do Aco, Téxteis e outros Sectofesk X X X X X
Industriais - STIS, Questdes Comerciaid e
Reconhecimento Mutuo), noutros Comité$ e
Grupos do Conselho, nomeadamente o Gijupo
SPG. Elaboracao atempada de relatérios fom
indicacao deéollow-up.

3 | Contribuir para a definicdo da posicao |de
Portugal no que respeita as implicages| da
futura Politica Europeia de Investimento rjos
Acordos Bilaterais de Investimento (BITE)
dos Estados-Membros e nos Acordos flue
vierem a ser celebrados pela Unido, Sl
sequéncia da integracdo do Investimgnto
Direto Estrangeiro (IDE) na Politida
Comercial Comum da UE apoés a entradalem
vigor do Tratado de Lishoa.

4 | Assegurar a Delegacao Nacional no Conpité
do Comércio e no Comité do Investimento|da
OCDE e representar 0 MEE nas reunideq do
Grupo de Trabalho do Comité do Comércip e
do Grupo de Trabalho do Investimenjo;
elaboracdo atempada de relatérios donx X X X X X X
medidas déollow-up.
Co-coordenacéo da elaboracéo de informdcéo
sobre Portugal constante da base de dadqs do
indice de Restritividade no Comércio e
Servi¢os (STRI) da OCDE.

5 | Definir e defender a posicdo de Portugal,
assegurando a titularidade nos seguiptes
Comités da Comissdo: Comité Anti-Dumpihg
(AD), Comité Anti-Subvencdes (AS), Comifé
de Salvaguardas (CS), Comité Ho
Regulamento sobre Entraves ao Coméjcix X X X X X
(REC); Comité Consultivo e de
Regulamentacdo SPG; Comité Téxtil | e
Comité Consultivo de Acesso ao Mercaflo.
Elaboracdo atempada de relatérios dom
medidas déollow-up.

6 | Definir e defender a posicdo de Portugal|no
gue respeita as implicagbes do Tratado| de

Lisboa no processo de decisédo (comitologig) x X X X X
dos Instrumentos de Defesa Comercial (IO (%
e de Ajuda ao Desenvolvimento (SPG).
7 | Elaborar contributos e/ou pareceres sobre
novo Regulamento do SPG, em discuss&o. X X
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Trimestre
2011

Enquadramento
nos Objetivos
Estratégicos

Descritivo

1.°

2.°

3.°

4.°

1

2

3

Elaborar contributos e/ou pareceres sobie a

implementacdo da estratégia comunitaria
acesso ao mercado.

dex

Estruturar um esquema de trabalho f
comunicacdo, ao longo do ano de 2011,
estratégia de acesso ao mercado, no loc
associacfes nacionais representativas
sectores com maior relevancia para
exportacao nacional.

ara
da
Al, a
e
a

10

Elaborar informacdes, contributos e/
pareceres sobre as propostas apresen
relativas as negociacdes de Acordos da
com paises terceiros (acordos de comé

ol
adas
UE
Fcio

livre, de associacdo, de parceria econon]

de parceria e cooperacao), tendo preseni Qs

interesses nacionais identificados, em ma
de comércio de mercadorias, COmeércio
servigcos e comércio electronico, investimer
concorréncia, facilitagdo do comércio, IDQ
desenvolvimento sustentavel (ambiente
guestdes sociais).

ica,
- X
ria
de

11

Elaborar informacdes, contributos e/
pareceres sobre as propostas apresentad
ambito das negociacdes ou renegociacde
Acordos das Organizacfes Internacionais
Produtos de Base (OIPB).

12

Elaborar informacdes, contributos e/
pareceres sobre as propostas apresentad
ambito da implementacdo da Iniciativa ¢
Matérias-primas, da Comissdo Europd

hS NO
as
iax

nomeadamente no que respeita ao 1° pilar

desta Iniciativa (acesso as matérias-prima
mercado mundial sem distor¢des)

b NO

13

Coordenar, emitir pareceres e elabd
contributos para fundamentar a posicdo
MEE na agenda de comércio internaciona

rar
do
| —

OMC, OCDE e UNCTAD, nas areas ¢lo

comércio de mercadorias, comércio

de

matérias primas e de produtos de bgse;

comércio de servigos e comércio electron
comércio e  desenvolvimento,
investimento, faciltacdo do comeérci
comércio e ambiente, concorréncia, merca
publicos, normas sociais/laborais, litigi
comerciais, regulamentacdo interna, reg
GATS e novas adesdes a OMC. Elaborg
atempada de relatérios com medidas
follow-up.

CO,

regrs,x

D,
dos
DS
ras
cao
de

14

Acompanhar e elaborar pareceres,
perspetiva do comércio internacional, sobrg

na
ay

relacBes transatlanticas (EUA, Canada).
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2°] 3.°

4.°

1

2

3

15

Elaborar contributos para as pastas de apgio a
Tutela, em matéria de comércio internaciofal,
tendo em vista a participacdo nas reunipes

informais de Ministros de Comércio da U

na Conferéncia Ministerial da OMC, npa x

Conferéncia Euromed de Ministros ¢
Comércio e nas reunides do Conselho

o}
de

Ministros e do Comité Executivo em Sesgéao

Especial da OCDE.

16

Elaborar informacdes, contributos el/pu
pareceres, tendo em vista as reunibes arjuais

do “Trade Development Board” e outrps

trabalhos em curso em sede das Comissogs da
UNCTAD e outros organismos especializados

das Nagbes Unidas.

17

Acompanhar a participagdo de Portugal cgmo

membro ndo-permanente do Conselho

de

Seguranga da ONU no biénio 2011-12, pm

particular como representante do MEE |na
rede de pontos focais criada pelo MNE pjra

acompanhamento dos diversos Comités

X
de

Sancdes, e contribuir para a definicdo |do
interesse econdmico portugués neste contgxto.

18

Assegurar a representacao da DGAkoIEt

comércio no Conselho Técnico Aduanejro
(Facilitacdo do Comércio — gestao do sistgma
de contencioso entre operadores econémidos e

Administracdo Pdblica no relativo ap

S X

procedimentos Aduaneiros). Emissdo |de
pareceres, acdes de cooperacgdo institucipnal

com os PALOP e interface com as atividagl
envolvidas pela DGAE.

es

19

Assegurar a representacdo do MEID e MEE,
ao nivel de suplente, no Conselho |de

Garantias Financeiras a Exportagdo e

Investimento (CGFEI) e informar {s

aoQ
X

hierarquias; emissdo de pareceres; interface

com as atividades envolvidas pela DGAE.

20

Elaboracéo e divulgacdo déewsletter sobre
as atividades desenvolvidas pelo Comité
Comércio da OCDE e 6rgaos subsidiarios.

dx

21

Contactar diversas entidades (Organisnjos,
Agéncias, associacdes empresariais e oytros
agentes econdmicos) para definir a posigaog
nacional a defender na agenda de comdrcio

internacional, nas instancias comunitarias,
OMC, OCDE e UNCTAD.

na

22

Contactar as partes interessadas nos procg

SSOS

. .. . X
(advogados, industriais dos diversos sectdres,

anti-dumping, anti-subvences e salvagua‘\idas

representantes de associacbes de prod

ores
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1.°

2°] 3.°

4.°

1

2

3

/utilizadores/consumidores) sobre as ques|
mais pertinentes, visando a defesa
interesse nacional identificado.

oes
do

23

Esclarecimento e/ou resolugdo, com card
pontual, sobre questbes de natureza comsg
colocadas por associacbes e empresas
outras entidades.

Cter

rcial
X

ou

24

Informar as Associacfes e Empresas
publicacdo no JOUE de resultados no am
dos IDC e do SPG de informacdes releva
neste ambito.

de
it(;(
tes

25

Elaboracéo e divulgacao 8&wdetter dos
IDC, pelos operadores econémicos
(Associagdes e empresas) e no site da DG

X
AE.

26

Atualizacdo permanente das "Bases
Dados": Dumping Subven¢desREC, casoq
IDC de paises terceiros contra a UE e cd
IDC no TJUE.

de

X
SOS

27

Atualizacdo das "Bases de Dados" web
DGAE em matéria de Barreiras ao Comérc

Site
X
(o}

28

No ambito dos objetivos fixados: fichas
informacdo sobre temas de comér
internacional;  elaboragcdo de  past
contributos ou respostas a pedidos
planeados da hierarquia.

He
Cio
AS X
Nao

29

Contribuir para a atualizacdo e manutencéag dQ

site da DGAE.

30

Assegurar a gestdo corrente do matd
necessario para a DSPCE.

rial
X

DSICE

Proposta de medidas de simplificacédo

los

procedimentos que envolvam contatos cofn o

exterior.

Gestéo do contetdo informativo do portal
DGAE.

da
X

Emissé@o de pareceres relativos a solicitag
pontuais provenientes de membros
governo, Administracdo Publica em arg
afins da Competitividade e Inovacéo,
dominio internacional.

Oes
do
asx
ho

Preparacdo do dossié, elaboracéo
contributos, participacdo nas reunibes
divulgacao de informacdo em articulacéo ¢

de
e
bm

outros servicos da DGAE e com outios

departamentos internos ou externos

MEID/MEE, no &mbito dos seguintes Grup

e Comités da U.E:

- Grupo de Diretores Gerais de Politica
Empresa (EPG);

— Subgrupo da Politica de Inovagédo (L¢
Markets);

ao
OSX

de

ad
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1

2

3

- Grupo da Cooperagdo Industr
Euromed;

- Comit¢é do Espaco Europeu
Investigacdo (ERAC).

- Comité de Gestdo do Prograr
Especifico EIP (CIP);

— Steering Group eBSN;

— Grupo de pontos de contacto nacion
para o Small Business Act (SBA) pard
Europa;

Grupo de Peritos "Policy Relevante Rese

on Entrepreurship and SMEs".

al

e

ais
a

Ach

Elaboracdo de contributos técnicos parg a

preparacdo do dossié do Consg
Competitividade, e do Grupo Competitividal
e Crescimento, bem como para out
Conselhos no &mbito da UE.

ho
Hex
oS

Assegurar a representacdo hacional
reunides dos Grupos e Comités internacion
em articulacdo com outros servicos da DG
e com outros departamentos internos
externos ao MEID/MEE, no &mbito de:
- OCDE:
- CIIE - Comité da Inddstria, Inovacao
Empreendedorismo;
- WPSMEE - Grupo de Trabalho para
PME e Empreendedorismo;
- ONU:
TOS - ICP - Grupo de peritos de Politicas
Inovacao e Competitividade;

nas
ais,
AE
ou

as

de

Elaboracéo de contributos nas areas afectd
MEID/MEE em articulagdo com outrd
Departamentos, enquanto ponto focal
Estratégia U.E. 2020 e Plano Tecnolégi
Participacdo nas reunides da Rede
Coordenacéo Interministerial, para prepard
do Plano Nacional de Reformas (PNR).

S ao

da
COX
de
cao

Participacdo nas reunides do Consd
Técnico Aduaneiro.

Iho

Emissdo de pareceres relativos a franq
aduaneiras, transformacdes sob cont

aduaneiro e respetivas taxas de rendiment@.

lias
olo

10

Elaboracao de contributos técnicos solicita
pelo INE, envolvendo a concertacdo com
respectivos Servicos da DGAE.

os
0s

11

Dinamizacdo dos contributos do MEID/MH
para o GT comunitario das Indastri
Culturais e Criativas, criado no ambito
Agenda Cultural Europeia, bem con

E
A0S
Hax
ho

emissdo de pareceres técnicos. Dinamizagfio e
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1

2

3

operacionalizacdo da rede MEID/MEE par
Cultura.

pa

12

Dinamizacdo de Redes de pontos de cont
nacionais criadas pela DGAE, no ambito
Politica de Inovacdo (Lead Markets),
Business, Cultura/Indistrias Criativas
Contrafacdo e Pirataria (OCDE/CIIE).

hcto

da

e-x
e

13

Emissao de pareceres relativos as solicita
pontuais provenientes de membros
Governo, entidades da Administragéo Publ

oes
do
Cax

Associagdes, empresas e particulares, a fivel

nacional.

14

Acompanhamento do QREN, nomeadame
do Programa Operacional Factores

Competitividade- (COMPETE), com enfoq
nas Estratégias de Eficiéncia Colectiva (Pq
e Clusters).

nte
de
le X
los

15

Participacdo no Secretariado Técnico
Comissdo de Investimentos do Fundo
Modernizacdo do Comércio (carregamery
no Sistema de Informacdo dos proje
MODCOM; preparacdo da Informacéo
submeter ao IFDR, para efeitos de controlg
regrade Minimis).

da
de
tos
fosx
a
da

16

Andlise e emissdo de parecer no ambito
concessao de beneficios fiscais em operal
de fus@o/incorporacao/cisdo ou cooperaca
empresas.

da
Coes
b de

17

Promocdo da Cooperacdo com a Enterg
Europe Network (EEN) - Portugal, através
coordenador do Consoércio  portugy
(IAPMEI).

rise

do
~ X
és

18

Apoio informatico a outras Unidadé
Orgéanicas da DGAE.

S
X

19

Colaboragdo com o IAPMEI no ambito

organizacdo da Semana Europeia da P
destacando-se a apresentacdo de propost
eventos a realizar em Portugal.

Ha
ME,
hs de

20

Recolha, tratamento e analise de da|
estatisticos relativos a diversos sectd
econdémicos nacionais em concertagdo co

dos
res
Mm 0

X

GEE/MEID/MEE, GEP/MTSS, INE e Basgs

de Dados disponiveis, Marktest, Duns PE
CCDR-LVT.

P e

21

Recolha, tratamento e andlise da informa
com vista a atualizagcdo das Monograf

=)
as

Regionais e Distritais.
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3

22

Desenvolvimento, Gestdo e Manutencao

Bases de Dados, a seguir indicadas:

- Base de Dados Entidades, que ing
Associacdes, Infraestruturas Tecnoldgi
e Cientificas, Universidade
Clusters/Polos de Competitividade
outras entidades com interesse pard
empresas, a nivel nacional e internaciot

- Base de Dados Investimentos, que in
0S novos investimentos de dimeng
importante (PIN), nas areas da indist
comeércio, servigos e turismo;

— Base de Dados Isenc¢8es Fiscais, que ir]

das

lui
Cas

as
al;
lui
ao
ia,

clui

todos o0s processos submetidos pe¢las

Empresas, a partir de 2005, no ambito
isencbes fiscais para operaches
fusdo/concentracéo.

— Apoio a concepcao, gestdo e manuten
de outras eventuais Bases de Dadog
DGAE

Has

de
cao
da

23

Secretariado e apoio administrativo.

24

Frequéncia de cursos de formacao.

25

Participagdo em Conferéncias, Seminar
Workshops, Sessfes de Divulgacdo em §
técnicas relevantes.

0S,
feas

26

Apoio a participagdo do DG e SME Env
Nacional nas reunides da Rede Europeid
SME Envoys, incluindo preparacdo d
dossiés e eventual participacao.

Apoio ao desempenho das suas funcdes
SME Envoy a nivel nacional, no ambito
participacdo em reunifes, encontros e del
com as entidades representativas das H
portuguesas.

Apoio a implementagdo em Portugal de u
Rede de Entidades da Administracdo Pub
mais envolvidas na concecdo, defini¢cad
implementacdo de politicas e iniciativas
ambito do SBA-Small Business Act

Dy
de

de
He

ates

ME

ma
ca

DSCODRE

Acompanhamento operacional d
competéncias delegadas nas DRE

as
X

Participacdo, em representacdo da DGAE,
reunides do Comité de Acompanhamento
PRRN

em
dx

Participacdo em reunides de acompanham
sectorial

ENto
X

Coordenacdo do Grupo de Traba
REAI/AMA

ho
X

didos

Elaboracao de pareceres e respostas a p€
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de esclarecimentos no Ambito da coordengc¢éo
operacional
Interacdo com outras UO da DGAE,

6 | nomeadamente com a DSCED e com a DIk X X X X
em matérias da competéncia das DRE

DSTES Atividades relacionadas com o turismo| -

1 | registo dos estabelecimentos de Restaura¢doxe | x X X X
Bebidas
Atividade relacionada com a implementagéo

2 | do Licenciamento Zero na area pex X X X X
competéncias atribuidas a DGAE
Elaboracdo de projetos de diplonfas
regulamentadores do acesso e exercicidq de

3 he . o X X X X X
atividades de servicos e emissdo de parecgres,
nomeadamente sobre projetos de legislacap
Registo dos estabelecimentos de servi¢os fujo

4 | funcionamento pode envolver riscos pard & X X X X
salde e seguranca das pessoas
Apoio a area internacional no ambito das

5 o G X X X X X
negociacdes das Ofertas Comunitarias

6 | Atividade Funeraria X X X X
Convencédo de Precos de Manuais Escolpres

7 | do ensino basico e secundario - Negocigcédo X X X
da Convencao
Regime de precos/Convencdo de precod do

8 . : Lo X X X
Servigo de Transporte de Passageiros em T axi

9 Convencdo de precos do abastecimentd de . x
Agua pela EPAL

10 | Regime de Precos Vigiados K
Apoio a agentes econdémicos e associa¢des

11 | empresariais sobre assuntos diversod ® X X X X
pedidos de esclarecimento

12 Colaboragédo com o I.N.E. no &mbito do G} T. x X . .
sobre Estatisticas do Comércio e Servicos
Integracdo da Comissdo Técnica |[de

13 | Acompanhamento do Plano Nacional da Adua
/ Instituto da Agua
Atualizacdo de informagdo DGAE esites

14 | externos (Balcdo Unico/Portal do x X X X X
Empreendedor)
Aprovacdo de Precos de Medicamentos

15 Sujeitos a Receita Médica (Marcas e x X . "
Genéricos) e Nao Sujeitos a Receita Médica
comparticipados
Acompanhamento da tramitacdo judicial dos

16 | Processos de aproyggéo de precos d)§ x X . "
medicamentos  genéricos  suspensos | na
sequéncia de Providéncias Cautelares

17 | Reviséo de Precos de Medicamentos X X
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18

Apreciacdo de pedidos de Revis
Excepcional de Precos de Medicamentos

X X

X

29

Atualizacdo permanente da Base de Dado
medicamentos

1°2]
o
)

20

Emissdo de Declaragcbes de Precos
medicamentos

21

Apreciacdo de  propostas legislatiy
relacionadas com o sector farmacéutico,
competéncia conjunta MEID/MEE/MS

as
dex

22

Pareceres sobre assuntos diversos e resp
a pedidos de esclarecimentos

ostas
X

23

Colaboragdo com as associacdes do sq
(APIFARMA e APOGEN) e cooperac]
institucional com o INFARMED.

ctor
0 X

24

Atendimento telefénico e presencial d
agentes econémicos

oS
X

25

Apoio no desenvolvimento de uma no
aplicacéo informatica para
desmaterializacéo dos procedimen
relativos a aprovacado e revisdo de prego
medicamentos

va
a

fox
de

26

Atualiza¢&o daite da Direcao-Geral

27

Apoio administrativo ao exercicio das funcd
das Divisbes

es
X

DSIT

Acompanhamento e elaboracéo de contribfitos

para o Comité STIS - Aco, Téxtil e outr
Sectores Industriais

PS X

Preparacdo das reunides e representacy
Portugal no Grupo de Trabalho do Comité
Diretiva n .° 2006/42/CE - Maquinas

0 de
da

Preparacdo das reunides e representacy
Portugal no Grupo de Trabalho do Comité
Diretiva n.° 2000/14/CE - Emissdes Sonord

0 de
da
S

Preparacdo das reunides e representacy
Portugal no Grupo de Trabalho do Comité
Diretiva n°® 2003/44/CE, que alterou Direti
94/25/CE - Embarcacdes de Recreio

0 de
da

X
a

Preparacdo das reunides e representacy
Portugal no Grupo de Trabalho Harmoniza
Técnica Embarcacgdes de Recreio

0 de
ao

Preparacdo das reunides e representacy

Portugal no Grupo de Peritos de Emissp

Poluentes das Maquinas Moveis N
Rodoviarias - Diretiva n°® 97/68/CE (GEME)

Preparacdo das reunides e representac§
Portugal no Grupo de Harmonizagéo Técr
Téxteis

Preparacdo das reunides e representac§
Portugal no Comité para as Diretivas
96/73/CE e 2008/121/CE sobre Denomina
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e Etiquetagem de Téxteis

Preparacdo da elaboracdo de med
nacionais de implementacdo do regulamg
dos Produtos de Construcao

das
nto

10

Preparacdo e participacdo nas reunibeq
Grupo de Preparagédo e no Comité da Dire
n° 89/106/CE relativa a Produtos
Construcdo

do
fiva
e

11

Preparacdo das reunies e representac)
Portugal nos trabalhos preparatérios
legislagdo comunitaria sobre Etiquetagem
Curtumes.

o de
de
de

12

Preparacdo das reunides e representacy
Portugal no Grupo de Trabalho

0 de
Ha

Comissdo/Comité  Adubos (Regulamefito

(CE) n.° 2003/2003)

13

Preparacdo das reunides e representacy
Portugal no Grupo de Trabalho
Comissdo/Comité Detergentes (Regulamd
(CE) n.° 648/2004)

0 de
Ha
nto

14

Preparacdo das reunides do Grupo
Harmonizacdo Técnica Detergentes

de
X

15

Preparacdo das reunides e representacy
Portugal no Comité REACH (Regulamer
(CE) n.° 1907/2006)

0 de
to

16

Preparacdo das reunides e representacy

0 de

Portugal nas reunies das Autoridafles

Competentes para o REACH e C
(CARACAL)

| P X

17

Preparacdo das reunides e representacy
Portugal nas reunibes dos corresponde
nacionais dos helpdesks do REACH e (
(HelpNet Steering Group)

0 de
htes
LP

18

Contributos para as reunibes do Gr

PO

Ambiente e para a reformulacdo da Diretjvax

REEE

19

Preparacdo e elaboracdo de pareceres
matérias de politica comercial

ohre
X

20

Preparacdo de contributos no ambito
Politica de Empresa - EPG

da

21

Preparacdo e elaboracdo de contributod
ambito da Iniciativa Comunitaria Led
Markets (Téxteis de protecdo e constru
sustentavel)

22

Participacdo na Comissao de Aconselhamg
da Agricultura e do Desenvolvimento Ru
(CAADR)

23

Transposicdo de Diretiva n°® 2009/121/
relativa a uma nova fibra téxtil (melamina)

24

Transposicdo de Diretiva da Comissao
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alteracdo da Diretiva 97/68/CE - MMNR.
Elaboracdo da legislacdo nacional |[de

25 | implementacdo do Regulamento sobre| a X X
etiquetagem de téxteis
Elaboracdo da legislacdo nacional |[de

26 | implementacdo do Regulamento (CE) |h.% X X X X
1272/2008 (CLP)

27 Coordenacdo e gestdo do helpdesk nacianz);t(l x X . x "
do REACH e CLP
Preparacdo das reunibes da CCREACH e

28 | coordenacgdo/implementacdo das acbBed a X X
desenvolver

29 Preparacéo e elaboracdo de contributos pgra o X . x "
GCC e Conselho Competitividade

30 Preparacdo e elaboracdo de contributos para . X x
outros Conselhos de Ministros da UE
Preparacdo e elaboracdo de posidbes

31 | negociais sobre propostas legislativas | da X X X X X
Comisséo

32 Preparacdo e elaboracdo de pareceres $obre
matérias em discussdo no ambito da OMC
Preparacdo e elaboracdo de pareceres $obre

33 matérias em discussdo e participacéo nog X X X X X
Comités no ambito da OCDE - Aco |e
Construcdo Naval

34 Preparacdo e elaboracdo de pareceres obxre X X X X X
acordos de Comércio UE/Paises Terceiros
Preparacao e elaboracdo de pareceres sopre a
revisdo dos critérios e andlise de nojas

35 : L 97 ] X X X X
candidaturas para atribuicdo de rotplo
ecoldgico
Andlise e decisao de pedidos de autorizacfio e

36 | de renovacgdo de autorizacdo de colocacap no X X X X
mercado de matérias fertilizantes

37 Preparacdo e elaboracdo de pareceres $obre X . "
processos de reorganizacdo empresarial
Preparacdo e elaboracdo de pareceres $ohre

38 ~ . J- X X X
questdes de natureza ambiental ou energéfica
Preparacdo e elaboracdo de outros paregeres

39 O X X X X X
em resposta a solicita¢des internas

20 Andlise de propostas de legislacdo de outro)s( X X X X
Estados Membros

a1 Acompanhamento da regulamentacao d:;l( X X X X X
responsabilidade da DGAE
Preparacdo e elaboracdo de parecerey em
cumprimento das obrigacGes decorrenteq de

42 . ~ - X X X X
legislacdo da responsabilidade de oufro$
Organismos
Acompanhamento de novgs

43 ; . X X X X X
desenvolvimentos sectoriais T
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44

Acompanhamento do desenvolvimento
sector automovel

do
X

X

X

X

45

Participagéo na Comisséao
Acompanhamento de Gestdo de Resid
(CAGER)

e
uos

46

Participagdo no Grupo de Trabalho PESGH
Plano Estratégico dos Residuos Industriais

RI-

47

Participacdo nos G.T. e Comissdes de indol§

nacional

48

Elaboracdo de documentos de informa
sobre sectores da indUstria

C30

49

Preparacdo e elaboracdo de outros pare
em resposta a solicitagbes extern

eres
as,

designadamente da tutela e agentes

econémicos

50

Participagdo em conferéncias e seminarios
areas relevantes para a industria

em
X

51

Apoio técnico e administrativo as atividad
do Servigo

S
X

52

Incremento da melhoria organizacional e
sustentabilidade

da
X

53

Atualizacdo de conteddos para o sitio
DGAE e Portal da Empresa

da
X

54

Gestédo do Projeto "Plataforma de Informa
sobre Regulamentacdo de Produtos Quim
- PT REACH" aprovado no ambito ¢
concurso 01/SAMA/2007

ao
cos

X
o}

55

Acompanhamento e preparacéo de contrib
para o SEAC - Comité de Analise Sé
Econdémica da ECHA - Agéncia Europeia
Produtos Quimicos

Itos
ioX
de

56

Preparacdo das reunibes e participacéo
trabalhos preparatérios de revisao
legislagdo comunitaria relativa a Matér
Fertilizantes.

nos
da
s

57

Preparacdo das reunides do Grupo
Harmonizacdo Técnica Precursores
Explosivos

de
de

58

Preparacdo e participacdo nas reunibeq
Subgrupo do EPG relativo ao REACH.

do

59

Proposta de projeto de decreto-lei relativg
matérias fertilizantes

as
X

60

Andlise de propostas de legislacdo de ou
organismos

fros
X

61

Acompanhamento do Plano Nacional de A
Ambiente e Salde (PNAAS)

ao

62

Balcdo do Empreendedor: colaboracdo co
AMA na criacdo de contetdos

n a
X

63

Acesso ao REACH-IT e Acordo (

Transferéncia de Fundos
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64

Guia da Diretiva Maquinas: revisao da ver
portuguesa

X

X

X

65

Transposicdo da Diretiva n.° 2009/122/
relativa a métodos de ensaio (téxteis)

66

Atualizacdo e preparacdo do projeto
diploma relativo aos agregados (produtos
construcao)

67

Preparacdo e participacdo nas reunibeq
Grupo de Preparacéo e no Comité Perman
da Construcdo no ambito do Regulame
(UE) n.° 305/2011

do
ente
hto

68

Analise de projetos legislativos de pai
membros OMC (exceto UE) divulgados ne
ambito

bES
Ste

69

Acompanhamento dos trabalhos (¢

Ambiente) de discusséo de projeto de dire
de alteracdo do regime flexivel — motores
MMNR

iVE)l(
de

70

Participagcdo nas reunides da CTAC
Comissdo Técnica de Acreditacdo
Certificacdo

DREE

Elaboracédo de pastas de apoio no quadr
preparacdo de encontros e visitas oficiais.

Preparacdo e participacdo em reunibes
coordenacdo intra MEE, Embaixadas
paises terceiros e outras entidades publid
privadas.

de
X
hs’e

Preparacdo e participacdo nas Comisg
Mistas economicas, instituidas no ambito
Acordos bilaterais de Cooperacdo Econém
e de Grupos de Trabalho de Alf
Funcionarios (elaboracdo da agen
preparacdo de notas de enquadrament
tépicos de intervencdo, elaboracdo
negociacdo da Ata conjunta).

oes
los
ca,
DS
da?(
0 €

Preparacdo da vertente econdémica
Cimeiras e reunides de alto nivel bilate
(elaboracgéo da agenda, preparacgéo de not
enquadramento e tdpicos de interveng
contribuicdo para a Declaragdo Conjunta)

das
Ais
hsS xle
a0,

Elaboracdo e negociacdo de proposta
pareceres no ambito do desenvolvimento
relacionamento econémico externo (termoq
referéncia para Grupos de Trabal
instrumentos  juridicos de Cooperag
Econdmica).

o7
)

do

de
ho,
a0

Preparacdo e participacdo nas reunid

realizadas no ambito do Forum para
Cooperacdo entre a China e os Paiseq
Lingua Portuguesa.
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2

3

Coordenacdo da participacdo portuguesa
acles desenvolvidas no ambito do Plang
Atividades do Forum para a Cooperaq
Economica e Comercial entre a China e
PLP.

em
de

am
0s

Divulgacdo de informagdo econdmi
relevante aos organismos do Ministério, q
na vertente das relacdes bilaterais, que

vertente econdmica da politica de relacp

externas da UE.

Ca
per
na

Elaboracédo de pareceres quer na vertentd
relacdes bilaterais, quer na verte
econdmica da politica de relacdes externa
UE.

das
hte
5 da

10

Divulgacdo de informacédo sobre a politica
cooperacdo para o desenvolvimento

organismos do MEID/MEE e levantamento
projetos de Ajuda Publica g
Desenvolvimento, no ambito do Ministério.

de
Hos
dex

11

Preparacdo e participacdo nas reunideq
Comissédo Interministerial para a Coopera
e em reunifes de coordenag
interministeriais organizadas pelo Ministé
dos Negocios Estrangeiros.

da
-30
50X
0

12

Participagdo em eventos de cara
econdémico, e no quadro do relacionamg

ter
nto

econdémico externo, organizados por oufrax

entidades e preparacdo da participacad
DGAE nestas iniciativas.

da

13

Elaboracdo de elementos de informa
relativos ao relacionamento de Portugal €
UE com paises terceiros (Fichas
relacionamento econémico institucional, no
de enquadramento).

L30
da

dox

fas

14

Elaboracédo de elementos de informacéo ppara

divulgacao naite da DGAE

X

15

Apoio ao Presidente do Conselho pardq a

Promocéo da Internacionalizacao - prepard
e participacdo nas reunides do refer
Conselho.

cag
do’

DSCREE

Apoio a participacdo do Membro do Gover
nas reunibes ministeriais a nivel da \
reunides promovidas por outras Organizad
Internacionais, nomeadamente a OCDE,
outro tipo de reunides com representante

ho
E1
0es

ou
de

outros EM ou da Comissdo Europeia pas

areas de competéncia do MEE, preparang
dossier de apoio a reunido

[0}y

Apoio a participacdo dos membros da Dire
da DGAE em reunides de alto nivel,
ambito da UE promovidas por outr

La0
NOX
h'S

RELATORIO DE ATIVIDADES 2011 (52/84)




%) GOVERNODE | mimsrénooacconoma .'a
PORTUGAL | roomemeco @, Djirec30-Geral das Atividades Econdmicas
Unidade T Enquadramento
Orgéanica o = nos Objetivos
i) Atividades / Ac¢des 2011 Estratégicos

Descritivo 10] 2°] 39| 4° 1 2 3

Organizag¢@es Internacionais, ou outro tipo] de
reuniBes com representantes de outros ENl ou
da Comissdo Europeia nas éreas |de
competéncia do MEE, preparando o dosgier
de apoio a reunido

Apoio a participacdo do Vogal do MEE, nps
3 | reunides da CIAE e em todas as atividapex X X X X X
relacionadas

Acompanhamento, dinamizacdo e apoio pos
servicos da DGAE e organismos do MEE Em
matéria de transposicao de diretivas e de
4 | processos de contencioso comunitdriox X X X X X
incluindo contactos com Gabinete do MEH e
PCM na gestéo do sistema de controlo cripdo
pela PCM

Acompanhamento das negociacges
comunitarias da competéncia do MHE,

N . S X X X X X X
coordenacdo e dinamizacdo da respedtiva
posicéo a enviar para a DGAE/MNE

Participacdo em reunides dos GT de Consg¢lho
em matérias da competéncia do MEE flue x X . x x
envolvem coordenacdo inter ou intfa-

ministeriais

Participagcdo em reunides interministerifis
convocadas pelo MNE para coordenacdd d
posicbes nacionais sobre dossiers |e
negociacao

Convocacdo de reunides de coordengcao
intra-ministeriais para o acompanhamento d§(
negociagbes internacionais em curso fjué
envolvam varios departamentos do MEE

Coordenacdo e dinamizacdo da posicdol do
MEE em dossiers que ndo sédo da sug
competéncia mas que envolvem intereqses
diretos ou indiretos do MEE

Coordenacao e dinamizacao o

acompanhamento das negociacfes |em
10 | organiza¢Bes internacionais, nomeadamgnte X X X X X
OCDE e ONU, no quadro das competéngias
do MEE

Coordenacao da intervencdo do MEE Em
questdes de ligacao entre grandes tem
comunitarios e respectiva implementacag
nivel nacional

as
11 5( X X X X X

Recolha, tratamento e difusédo atualizada) de
informacdo sobre iniciativas e evenfos
comunitarios e internacionais com reflexos|ou
12 | interesse para o MEE bem como concufsox X X X X X
para ingresso nas instituicdes comunitarigs e
possibilidade de acBes de cooperacdo fom
paises membros, paises candidatos ou phises
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2

3

terceiros

13

Contribuicdo para os desenvolvimentos|
nivel nacional e comunitario no quadro
preparacao da Estratégia UE 2020

14

Participacdo no GT criado para a transpos
da Diretiva Contratos Publicos na Defesa,
representacdo nominal do Sr. MEID

cao
enx

15

Coordenacdo dos dossiers de notificacte
Auxilios de Estado no ambito do MEE
acompanhamento de reunides bilater
comunitarias e multilaterais no dominio
fiscalidade, concorréncia e auxilios

5 de
e
RiSX
Ha

16

Contribuicdo para a melhoria do contetido
site da DGAE

do
X

17

Apoio de secretariado e administrativo
atividades da DS

as
X

DSDS

Participacdo em reuniBes e trabalhos do
EPG Politica de Empresa, Ambiente
Energia da COM EUR

Elaboracéo de contributos para a participg
de membros do Governo e Diretor-Geral
ambito da UE

Elaboracéo de contributos para a participg
de membros do Governo e Diretor-Geral
reunides no ambito da OCDE

Participacdo no GT de Integracdo de Politi
Ambientais e Econémicas da OCDE

Participagdo nos trabalhos do Comité
preparacdo da Conferéncia NU so
Desenvolvimento Sustentavel

Elaboracdo de pareceres sobre temas
sustentabilidade

Participagdo nos trabalhos no &ambito
CECAC (alteragoes climaticas)

Participagdo no Conselho Consultivo
Autoridade Maritima Nacional

Participagdo no Conselho Nacional da Agu

10

Participagdo no Grupo de Trabal
Interministerial para a Elaboracdo do PIg
Nacional de Promoc¢éo da Bicicletas e out
modos de Transportes Suaves (PNPB/M
em representacdo do MEID

11

Comissdo de Acompanhamento do Pland
Ordenamento do Estuario do Tejo (P
Tejo), em representacdo MEID

12

Comissdo Consultiva de Responsabilid
Ambiental (CCRA), em representacdo
MEID
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13

Participacdo no GT de Aplicacdo do PIg
Nacional para a Eficiéncia Energética
Administracdo Publica (REEAP)

14

Participagéo na Comisséao
Acompanhamento e Avaliacdo do PIg
Sectorial da Rede Natura 2000 (PSRN 20
em representagao do MEID

15

Estratégia Nacional de Adaptacao

Alteracdes Climaticas (ENAAC
Coordenacao dos trabalhos do Grupo Eng
e Industria, com as Associa¢@es Industriais

16

Estratégia Nacional de Adaptacao

Alteracdes Climaticas (ENAAC
Participagcdo no Grupo Coordenador

ambito do CECAC

17

Participacdo no Grupo de Trabalho
Ordenamento do Territorio

18

Participacdo na negociacdo das medidag
implementacdo do sistema do comércio
emissoes (SCE)

19

Participacdo no GTlI da COM EUR soH
Benchmarks do SCE

20

Organizagdo e coordenacdo do process(
implementacao da Diretiva "Servigcos”

21

Analise da regulamentacao nacional com V
a sua adaptacdo a Diretiva "Servigos"

22

Participag&do no grupo de Peritos da Comid
Europeia de implementacdo da Diret
Servigos

23

Realizacdo de acgbes de divulgagéo
informacdo sobre a Diretiva Servigos e
Sistema de Informag¢do do Mercado Inte
(IMI)

24

Participagdo no Comité da Diretiva Serviq
(COM EUR)

25

Coordenacdo e acompanhamento do Sisf
de Informacdo da Diretiva "Servicos” e
Portugal.

26

Participac&o no grupo de trabalho IMAC-IM

27

Coordenacdo e acompanhamento dos estj
de duas licenciadas no ambito do Progra
Leonardo da Vinci

28

Participagédo no Forum de troca de informa
sobre MTD

29

Participagcédo no grupo de Peritos da Comid
Europeia da Diretiva PCIP

30

Participacdo no Programa Eco -Inovacao

CIP (Ponto Focal Nacional)
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Estratégicos
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1.°

2°] 3.°

4.°

1

2

3

31

Participagdo na negociagdo dos projetod
portaria sobre "valores limite de emiss
gerais e sectoriais"

32

Participagcdo nas reunies do grupo
contacto da DGAE para o (ETAP) Pla
Acéo Tecnologias Ambientais

33

Participag&o no projeto ECOPOL

34

Participacdo no grupo de Trabalho
SNIERPA - Sistema Nacional de Inventar
de Emissdes por Fontes e Remocédo
Sumidouros de Poluentes Atmosféricos

35

Acompanhamento dos trabalhos sobre
Estratégia Nacional de Desenvolvimel
Sustentavel

36

Acompanhamento dos trabalhos relativo
Estratégia Nacional de Conservagao
Natureza e da Biodiversidade

37

Participacdo no Conselho Consultivo
Entidade Reguladora de Servicos de Agud
Residuos

38

Participagdo na Comissdo Consultiva pan
Prevencéo e Controlo Integrados da Poluig

39

Participagcdo na Comissdo de Segurancd
Servi¢os e Bens de Consumo

40

Participacdo na Comissdo Nacional
Transporte de Mercadorias Perigosas

41

Implementacé&o nacional do novo regulamg
relativo a um sistema de rétulo ecolégico
UE.

42

Participacdo em workshops para a divulgal
do sistema de atribuicdo do rétulo ecoldg
da UE

43

Participacdo em workshops para a divulgal
do ECODESIGN

44

Divulgacdo nos meios de comunicacao so
da Diretiva ECODESIGN

45

Participacdo na qualidade de Organid
Competente Nacional nas reunifes do Co
ECODESIGN (CE)

46

Participacdo na reunido do Grupo de Trabd
Europeu de Acompanhamento
Implementacdo da Diretiva ECODESIQ
(CE)

47

Coordenacédo do GT Nacional ECODESIGN

48

Acompanhamento da aplicagado do regime
Areas de Localizacdo Empresarial (ALE)

49

Colaboragcdo com o DSCODRE no ambito
e da aplicacdo do REAI e da platafor
electrénica.
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2.°

3.°

4.°

1

2

3

50

Participagdo, na qualidade de Organig
Competente Nacional, nas reunides do Cof
do Rétulo Ecolégico da UE e nas reunid
presidenciais (CE)

51

Acompanhamento da Discussdo da Altera
a Diretiva SEVESO II.

55

Colaboragdo com os servicos da Comig
Europeia e restantes Organismos Competd
na troca de informacBes e esclarecimef
relativos a gestdo do sistema

53

Emisséo de pareceres no a&mbito de iniciat
da UE relativas as vertentes ar, agua, resid

54

Emisséo de pareceres no a&mbito de iniciat
nacionais relativas as vertentes ar, ag
residuos

55

Participagdo nas reunifes da Comissao
Acompanhamento de Gestdo dos Resiq
(CAGER)

56

Participacdo nas reunides da Sub - Comig
de Acompanhamento do Programa
Prevencéo de Residuos Urbanos (CAPRU

57

Participagdo nas reunibes da Comissao
Acompanhamento de Fluxos Especificos
Residuos (CAFluxos)

58

Emissdo de pareceres sobre o projeto
transposicdo da Diretiva -Quadro d
Residuos

59

Emissdo de pareceres relativos a revisag
legislacdo nacional de gestao de residuo
embalagens

60

Participagéo nas reuniées
acompanhamento das entidades gestoral
residuos de embalagens

61

Participagdo no projeto "Residuo/Subprodu

62

Emissdo de pareceres relativos a relatg
anuais das entidades gestoras de residug
embalagens (VALORMED, VALORFITO
SPV, incluindo o subsistema VERDORECA

63

Emissdo de pareceres relativos a revisag
licencas de entidades gestoras de residud
embalagens (VALORMED, VALORFITO
SPV, incluindo o subsistema VERDORECA

64

Emisséo de pareceres relativos a caderng
encargos de entidades gestoras de residu
embalagens (NOVO.VERDE; VALORMED
VALORFITO, SPV, incluindo o subsisten
VERDORECA)

65

Avaliacdo de candidaturas com vista
atribuicdo do Rotulo Ecolégico da Unis

Europeia
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2
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66

Respostas a questdes dos agentes econd
sobre o Rétulo Ecol6gico da Unido Europei

X

X

X

67

Realizacdo de verificacbes para atribuicag
Rotulo Ecologico da Unido Europeia

68

Elaboracdo de contratos no ambito do R&
Ecologico da Unido Europeia

69

Notificacgbes a Comissdo Europeia ¢
licengas de utilizacdo do Rétulo Ecologico
UE atribuidas a nivel nacional

70

Divulgagéo nos meios de comunicacédo so
do R6tulo Ecologico da Unido Europeia

71

Divulgacdo do Green Project Awards 2011"

72

Apoio a analise de candidaturas ao pré
"Green Project Awards 2011"

73

Organizacdo de informacao relevante parf
servico em matéria de Administracédo
Gestéo

74

Participacdo nas reunides do Grupo de A
Nivel sobre Responsabilidade Social
Empresas (RSE)

75

Participagdo nas Comissdes  Técni
Nacionais n.° 164 e n.° 165, respectivame|
Etica Empresarial e Responsabilidade Soci

76

Implementacdo da Carta interna
Responsabilidade Social

77

Elaboracdo de contributos/pareceres
ambito da Responsabilidade Social
Empresas

78

Elaboracdo e concretizacdo de iniciativas
ambito da Responsabilidade Social da DG4

79

Participacdo em representacdo do MEID/M
no Conselho Consultivo para os Assuntod
Imigracdo — COCAI

80

Participacdo no Grupo de Trabalho so
Responsabilidade no ambito do Plano pa
Integracao dos Imigrantes

81

Participacdo em representacdo do MEID/M
na Comissdo Nacional de Acompanhamg
para 0 Ano Europeu do Voluntariado (2011

82

Participacdo nos trabalhos de organizacagd
Ano Europeu do Voluntariado (2011)

83

Participacdo no GT sobre Empreendedorig
no ambito da Responsabilidade Social
Empresas (rede RSOPT)

84

Participacdo no Relatério e Plano anual
Gestéo de Riscos de Corrupcdo e Infracq
Conexas

85

Atualizacdo da informacao disponivel no 9

da DGAE e producédo de novos contelidos
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Descritivo 1°] 2°| 3°)]| 4°| 1 2 3
Apoio administrativo e atividades
86 . . X X X X X
secretariado do servigo
ASSDIR 1 Elaboracéo e monitoriza(;éo/acompanhameentg x X . x
do QUAR da DGAE
2 Elaboracdo do plano e relatério de atividadex . x
da DGAE
Preparacdo das Comissfes de Investimentp do
3 | FMC no ambito do MODCOM, bem comola x X X
elaboracdo das respectivas atas.
Preparacao dos documentos necessarios|para
4 | apreciacdo no CCA, no ambito do SIADAH 2x X X
e3
Harmonizacdo dos procedimentos relativoq ao
processo de avaliacdo do SIADAP 2 e 3, em
5 | como centralizagcdo das fichas de avaliacgo e X X
posterior envio para a Secretaria-Geral |do
MEID/MEE
Gestéo dos procedimentos relacionados cdm o
g | processo de selecéo/recrutamento dos técmicc))(s x X . x

superiores diplomados enviados pelo INA|no
ambito do CEAGEP

Atualizacdo permanente do Manual [de
7 | Acolhimento de novos colaboradores | ex X X X X
elaboracao dos planos de integracao

Atualizacdo permanente do Mapa de PeSSOE;lJ

8 | da DGAE e X
Acompanhamento da execuc¢do orcamentgl da

9 | DGAE (Orcamento de Funcionamento| ex X X X X
PIDDAC)
Assessoria juridica a Diregéo.

10 | Elaboragdo de InformacBes e Parecgres X X X X
Juridicos.

11 g[()BOAI\OE.JUI’IdICO as unidades orgéanicas daX x X . x
Procedimentos concursais para Dirigentep e

12 | Trabalhadores, incluindo apoio juridico gosx X X X X
Juris dos Concursos.

13 _Elabora(;éo de regulamentacédo e despa:h())(s x X . x
internos.

14 Apoio juridico a Direccéo, aos Avaliadores e, « «
aos Avaliados no dmbito do SIADAP 2 e 3

15 | Assessoria juridica em CONTENCIOSO X X X X
Figuras  Empreendedoras da  Cultyira

16 | Portuguesa — projeto CLEPUL/Universidade X X X
de Lisboa
Minimizacdo da carga regulamentar due

17 | incide sobre as PME Hrnplementation of the X X
SME Test

18 | Compilacdo e organizacdo dos contribjtos | x X X X X X X

RELATORIO DE ATIVIDADES 2011 (59/84)




S GOVERNODE | mmstisoos conoms Y
PORTUGAL | foomemco 'A‘ Direcao-Geral das Atividades Economicas
Sridade Timesie | Endueanent
(sigla) Atividades / Ac¢des 2011 Estratégicos
Descritivo 10| 20| 3°| 4.° 1 2 3
relativos a elaboracdo do Relatério [de
Implementag&o do Plano de Gestdo de Ri$cos
de Corrupcao e Infracbes Conexas de 2011
Elaboracdo de processos de aptifldo
19 . N P X X X
profissional no &mbito do comércio
NAP 1 | Assessoria da Direcdo
Coordenacdo do NAP e da Gesjao
5 Administrativa: X x X X X
Expediente/Recepcao/Atendimento e
respetivo Pessoal
Contribuir para ag¢bes potenciadoras |da
sustentabilidade. Diminuicdo dos desperdigios
3 | e reducdo de consumos: &gua, papek X X X X
consumiveis e racionalizacdo de bens|de
economato
Promover as candidaturas a aces | de
4 | formacao/Recolha de necessidades/divulgdcao X X X X
da Formacao
Acompanhamento das acfGes no ambito| da
5 | Prestacdo Centralizada de Servicos (PES) X X X X
pela SG/MEID
Acompanhamento dos servicos ¢m
6 | Outsourcing: X X X X X
Manutencdo/Limpeza/Seguranca
Assegurar a Logistica, a gestdo do argyivo
7 | geral, do economato e do parque |de X X X X
estacionamento
Apoiar as DirecBes de Servicos. Colaborafao
8 | especifica com a DSTES no que concerne|aos X X | x X
processos digitalizados do DL 234/2007
9 Interlocutor do Projeto Arquivistico de X X « | x X
Levantamento de processos na ACE
10 | Reunibes com fornecedores de servigcos X X X X X
11 Participacdo/colaboracdo em iniciativas no, X X X X
ambito da Responsabilidade Social
CPIE 1 | Participacdo na elaboracéo do Manual de
Gestéo de Resposta a Crises.
Colaboragédo, no ambito do CNPCE, na
elaboracdo do Manual Nacional de Respogta a X X X X
Crises (MNRC) das areas relacionadas corp o
Planeamento Civil de Emergéncia.
2 | Participacdo no Programa das Infra-estrutuyas
Criticas.
Identificacdo de Empresas consideradas X X X X X
sensiveis
3 | Area de Protecéo as Populagoes.
Participacéo na proposta para revisdo do x X .
Plano Nacional de Emergéncia de ProtegéT
Civil.
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Colaboracgéo na elaboracdo do Manual
Nacional de Resposta a Crises (MNRC).
4 | Area de atualizac&o da legislacao.
Participacéo na proposta para revisdo do . x . .
Plano Nacional de Emergéncia de Protecad
Civil.
5 | Area de informac&o publica X

6 | Area de Formagéo, Treino e Exercicios.
Participacdo da CPIE no exercicio CMX 20fL1x X X X X
da OTAN.

7 | Area de Atividade de Ambito Internacional.
Participac&o nas Atividades do
IRCSG/NATO.

Participacdo na Reunido de 29 e 30 de Mafco
de 2011, do Industrial Resources and
Communications Services Group (IRCSG),
no Quartel General da NATO em Bruxelas,|e
no Seminario do Estoril, Portugal, pais
anfitrido, realizado de 25 a 27 de Outubro de
2011.

8 | Participacéo, tanto a nivel nacional como

. i X X X
internacional, no Plano Regresso ou outrog.

9 | Compilacdo de documentacao diversa, teng§io
em vista a sua devolucdo ao CNPCE, paral X X X X X

efeitos de destruicdo, em virtude de se ter
tornado obsoleta.

7- Atividades desenvolvidas, previstas e ndo pretas no Plano de Atividades, com

indicacao dos resultados alcancados e respetiva fifisacao

No geral, evidencia-se uma razoavel equivaléndie es acdes que constam do plano
e do relatorio de atividades, pelo que ndo ha &ergat desvios significativos
relativamente ao que havia sido planeado para @dmerem apreco. A taxa de
execucdo global do plano de atividades situa-se880s. E de salientar que se as
atividades previstas no Plano de Atividades acreaomos as acoes realizadas e que
ndo haviam sido planeadas e subtraindo as atisdadevistas e que ndo foram

executadas, teremos uma taxa de execucao queos@agpdos 96%.
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Em detalhe, passamos a descrever algumas alter@gi@spositivas, quer negativas)
ocorridas por unidade organica:

Direcdo de Servicos do Comércio e Distribuicao (0ED):

A atividade 8, ndo foi realizada: o portal esta a ser utilizadernamente mas nao foi
colocadoon line uma vez que estd em processo legislativo um n@gvonda que
implica alteracdes no Portal dos feirantes (nomeadée para passar a incluir os
vendedores ambulantes) tendo-se considerado dekegguardar pela alteracdo do
regime.

Na atividade 12 n&do foi concretizada a transicdo propiamente ditas apenas
desencadeados alguns procedimentos para a coatatale servicos de
desenvolvimento informatico;

A _atividade 13 ainda néo foi implementada por atraso do projefmuio pela AMA,

A atividade 24 s6 se desenvolveu no primeiro semestre devidocé@seglade de, no
segundo semestre, alocar mais recursos aos praagdsnde renovacdo do cartdo de
feirante;

As atividades 25 e 26 ndo se realizaram 0s estudos devido a ¢iEnudia de recursos

entretanto alocados a outras atividades;
N&o se realizou atividade 27, uma vez que estava relacionada com a migracéo da
base de dados do cadastro para linguagem SQLpougesso de contratacdo so ficou

concluido em 2012

Unidade Matricial de Modernizacgéo, SimplificacaoR¥ojetos (UMMSP)

N&o se realizou atividade 2, uma vez que nao se registaram alteracoes naalgips
MODCOM, j& que néo foi aberta nova fase de candidat

Na atividade 4 n&o se registaram novos projetos SIAC no ambite plotocolos
celebrados com os PO Regionais, pelo que essardigAge realizou. Contudo, no
ambito dessa atividade (Quadro Comunitario de Retea Estratégica), colaborou-se
na avaliacdo do desenvolvimento urbano susten&welPortugal- uma abordagem
integrada, estudo desenvolvido pela Ecorys (UKE®RU (Portugal) sob o patrocinio
da DG REGIO tendo como objetivo a definicdo deaddtrias, neste ambito, para as

Perspectivas Financeiras p6s-2013;
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A atividade 11 n&o havia sido planeada. Esta atividade devesskcitacOes exteriores
a DGAE e que nao poderiam ser perspetivadas qudadelaboracdo do Plano de
Atividades de 2011.

Divisdo de Projetos (DP)
Pelo facto de ndo ter sido aberta nova fase deidstnchs do MODCOM, como
inicialmente previsto, atividade 1 néo foi realizada;

As atividades 2 e 3 sO foram realizadas no 1° trimestre;

Na sequéncia do acompanhamento técnico dos prdjetn® necessidade de proceder
a proposta de anulagdo dos contratos de concesséoentivos financeiros referentes
aos promotores que nado fizeram provas das condities a que ficaram obrigados,

pelo que foi implementadaatividade 4, que nao fora planeada;

Ainda no decorrer do acompanhamento técnico dogetpso por se constatarem
situacOes de possivel irregularidade fiscal ou io@mpor parte dos promotores da
Acdo C, houve necessidade de enviar as diversasc8és para averiguacdes, as
entidades competentes nesta matéria, pelo quenfideimentada atividade 6, que
também nao havia sido planeada,;

Foi solicitada a colaboracéo técnica e logisticadmbito dos trabalhos inerentes a

Comissédo de Investimentos, tendo sido implementadaatividades 7 e 8, nédo

planeadas no inicio do ano;

A atividade 5 prevista inicialmente, que face as anterioresecogs passou a ser a
atividade 9, foi desdobrada tendo dado origerati&idade 10, por se entender que séo
atividades distintas;

A atividade 6 prevista inicialmente, que face as anterioresecogs passou a ser a
atividade 12, néo foi realizada;

A atividade 8 prevista inicialmente, que face as anteriorese¢cOes passou a ser a
atividade 14, dado o fluxo de trabalho, s6 foi concretizad@the 4° trimestres;

As atividades 11, 16, 17 e 18 também nao tinham sido planeadas;

Observa-se que a introducéo de algumas atividaokes as previstas, inicialmente,
resulta do entendimento de que as matérias arr@maataassuntos, permitem uma

melhor percepcao das atividades desenvolvidas na DP
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Direcéo de Servicos da politica Comercial Exterr2SPCE)

Relativamente atividade 9 ndo foi concretizada devido a restricbes orcaneeipar
indicacao da Direcéo;

A atividade 18 né&o foi concretizada, pois néo se realizaram éasndo CTA em 2011.
Nao foram solicitados & DSPCE pareceres sobre agdesoperacdo institucional com
os PALOP;

A atividade 19 - ApOs a aposentacdo da representante nasbesudo CGFEI, a
DSPCE deixou de se fazer representar,

A atividade 20 néo foi considerada prioritaria em 2011, pelo o@e foi realizada.

Direcao de Servigos para a Inovacdo e Competitidedd&mpresarial (DSICE)
A atividade 8 nao foi realizada por auséncia de convocatérida @gaproblemética da
sua manutencdo, no ambito da nova organica do fdilisdas Financas;

A atividade 19, nao foi realizada face as restricdes orcamentagassez de recursos

humanos.
A atividade 26, ndo havia sido planeada aquando da elaboraca®lalmo de
Atividades.

Direcdo de Servicos do Turismo e das Empresas dei@es (DSTES)
A atividade 13 ndo foi desenvolvida, por auséncia de convocatgai@ qualquer

reunido ou trabalho a efetuar neste ambito.

Direcao de Servicos da Industria Transformadora (O%
Atividades planeadas que nao foram realizadas:
As atividades 3, 13, 22, 45 e 46 -por ndo se terem realizado as reunides previstas;

A atividade 10 - porque a representacao tem sido asseguraddgsramente pelo
LNEC, e por dificuldades orcamentais;

A atividade 11 - por nao ter sido desencadeado;

A atividade 21 - por inexisténcia de solicitagdes concretas ératia de reunioes;
A atividade 32 - por inexisténcia de solicitagcdes concretas;

Atividades novas que ndo se encontravam previstas:
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A atividade 56 - Preparacao das reunifes e participacdo nos hiebpteparatorios de
revisdo da legislagdo comunitaria relativa a MagFertilizantes;

A atividade 57 - Preparacdo das reunibes do Grupo de Harmonizaég@aica
Precursores de Explosivos;

A atividade 58 - Preparacao e participacdo nas reunides do Subgia EPG relativo
ao REACH,;

A atividade 60 - Analise de propostas de legislacdo de outrosnisgios;

A atividade 61 - Acompanhamento do Plano Nacional de Acdo AmbientSaude
(PNAAS);

A atividade 62 - Balcdo do Empreendedor: colaboragcdo com a AMAn&;ao de
conteudos;

A atividade 64 - Guia da Diretiva Maquinas: revisao da versadyguresa;

A atividade 65 - Transposicdo da Diretiva n.° 2009/122/CE retatév métodos de
ensaio (téxteis);

A atividade 66 - Atualizacdo e preparacdo do projeto de diplomlativo aos
agregados (produtos de construcao);

A atividade 67 - Preparacéo e participagdo nas reunides do Glegereparacao e no
Comité Permanente da Constru¢cdo no ambito do Reguala (UE) n.° 305/2011;

A atividade 68 - Andlise de projetos legislativos de paises mesmlda OMC (exceto
UE) divulgados neste ambito;

A atividade 69 - Acompanhamento dos trabalhos (GT Ambiente) deudisdo de
projeto de diretiva de alteracéo do regime flexivelotores de MMNR;

A atividade 70 - Participacdo nas reunibes da CTAC — Comissamida&cde

Acreditacdo da Certificacao.

Atividades que transitaram de 2010, ndo estandospas no Plano de 2011:
A atividade 59 - Proposta de projeto de Decreto-lei relativo asamias fertilizantes
A atividade 63 - Acesso ao REACH-IT e Acordo de Transferénci&aiedos
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Direcdo de Servicos de Coordenacdo do RelacionameBtondémico Externo
(DSCREE)

Nas atividades 1 e 2 ndo se registaram desvios significativos mas fopaeparadas

reunides com representantes de outros EM e da €&mksuropeia, que ndo estavam
previstos aquando da elaboracao do Plano de Atiegja

Na atividade 4 n&o se registaram desvios significativos mas otactos com Gabinete
do MEE e PCM na gestao do sistema de controlajapela PCM, previstos no Plano
de Atividades nao se realizaram porque o funciomémndo sistema nao se concretizou
em 2011.

Direcdo de Servicos do Desenvolvimento SustentéD8DS)

As atividades 4, 5, 7, 13, 17 e 26, nao se realizaram, por ndo terem interesse para a

participacdo da DGAE.
As atividades 28 e 29, nao se realizaram por falta de cabimento orcaahent

As atividades 35, 36, 43, 46, 55, 59, 61 e 70, ndo se realizaram por falta de solicitaces
em 2011,
A atividade 69 foi suspensa pela Comissao Europeia, tendo siostigtida pelo novo

sistema informatico de administracdo do catalogodtido ecologico (ECAT-Admin),
passando a ser o0 requerente que efetua diretantentegisto no Servico de
Autenticacdo da Comissao Europeia (ECAS — Euro@ammission Authentication
Service). Durante o ano de 2011 foi realizada arag&p da base de dados sobre os
produtos e servicos nacionais que obtiveram licedea utilizagdo do «ROtulo
Ecoldgico da UE»;

As atividades 75 e 83 ndo foram executadas, pois durante o ano de 28alsae

verificaram convocagdes para a DGAE participar.

Assessoria a Direcdo (ASSDIR)

As atividades 16 e 17 nao haviam sido planeadas;

A atividade 18, apesar de estar assegurada de forma transvpeselsano ano de 2011
passa a assumir uma expressao autonoma numa Udgéieca;

A atividade 19, ndo havia sido planeada
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Unidade Matricial da Comisséo de Planeamento Industde Emergéncia (CPIE)
A atividade 9 ndo havia sido planeada.

Desenvolvimento de medidas para um refor¢co pdisio do desempenho

A Direcéo continuou a prestar especial atencadambsres que podem contribuir para

um refor¢o positivo do desempenho dos trabalhadores

Muito embora as condicionantes externas nao pemiiar vezes ir tdo longe quanto

se desejaria, este esfor¢co tem sido, em certa mquidcepcionado pelos trabalhadores
no proprio questionario de satisfacdo com a agémide uma valorizacdo global

positiva (analisada em detalhe em capitulo proprio)

E certo que a formacdo continuou a ser uma arecopefietiva para a prossecucio do
objectivo de reforco positivo do desempenho. Algsta falta foi também apontada
pelos trabalhadores no referido questionario, catribuicdo de uma pontuacao mais
baixa. Esta situacdo prende-se fundamentalmente dibouldades orgcamentais (a
maioria da formacdo relevante disponivel implicazaggos financeiros), com um

desajustamento de conteudos as necessidadesusiobaativel dos técnicos.

Havera pois necessidade de continuar a investie mesninio, ainda que condicionado
as disponibilidades orcamentais, por forma a ppoar um maior nivel de formacéo
nas diferentes categorias de dirigentes e trabatbadcom reflexos na sua motivacéo

e qualidade de desempenho.

De igual modo, as iniciativas desenvolvidas no &omba Responsabilidade Social
visaram 0s mesmos objectivos, salientando-se dssfibtidos ao nivel da motivacéo,
reforco do espirito de partilha e cooperacado, esulteedo das acdes realizadas. Esta
andlise, ao nivel da formacdo e da Responsabili§adl, encontra-se exposta, com
maior detalhe, em capitulos autbnomos deste radator
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[l -PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

No ambito das suas atribui¢cdes, durante o ano dlié, 20 DGAE realizou apenas

accoes de publicidade relativas ao recrutamenpesgoal.

ACCOES DE PUBLICIDADE - DGAE

Euros

Fornecedor Descritivo da despesa Montante]
Global Noticias Publicacfes, Sa Publicacdo de Anuncio 147,60
TOTAL 147,60

Foi realizada uma agao de publicidade no ambiteedautamento de pessoal, tendo
sido efectuada a publicitacdo da abertura do pmoesdo concursal para o

preenchimento de um posto de trabalho, constanteag@ de pessoal da DGAE, na

categoria de Técnico Superior.
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IV — RESPONSABILIDADE SOCIAL

Na sequéncia das atividades desenvolvidas em 20bfinuou a aprofundar-se a
consciéncia social coletiva, através do incentiyiadicipagdo em ac¢des que visam
a mobilizacdo para a mitigacdo de problemas so@nislvendo a DGAE de forma
partilhada, em acdes solidarias ou contribuindguiamente para um objectivo
mobilizador.

Neste ambito, participAmos numa recolha de livrmtotos e cientificos para
Mocambique, integrando um movimento alargado dee@gao com aquele pais,
onde se registam ainda sérias caréncias, nomeatigraarivel do ensino da lingua
portuguesa.

Continuou-se a participacdo na campanha de redaftampinhas de plastico para
aquisicdo de proéteses, cadeiras de rodas e ouispssidivos para deficientes,
campanha que tem funcionado com a participacdo & @empresa de
transformacdo de matérias plasticas. Este anootheede tampinhas rendeu 60Kg
que foram ja entregues, continuando-se a recolhdodea permanente. Esta
campanha passou a constituir uma corrente de gelidale para quem necessite de
apoio de préteses ou cadeiras, e a DGAE continparécipar, promovendo o
envolvimento da generalidade dos seus colaboradores

A DGAE assinou um Protocolo com a “Science for Y,oefnpresa ligada a
Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisbaapgyaniza atividades didaticas
para jovens, ocupacao de tempos livres, comera@d de brinquedos cientificos e
organizacdo de festas para criancas e jovens. Aigoallleste protocolo os
colaboradores da DGAE tém acesso aos produtos geesa com reducédo de
precos.

Foi efetuado um rastreio de hipertensdo e masgarmebpelos técnicos do Holmes
Place, com o objetivo de alertar para situacOesiste e fomentar a pratica de
exercicio fisico, proporcionando pre¢cos um pouct raeessiveis.

Por indisponibilidade do Instituto Portugués dodiem(reorganizacao dos servigos)
nao pode ser realizada em 2011 a colheita de saagus, que chegou a estar

anunciada.
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A convite da empresa 5elemento, a DGAE acolheu datgiarias espanholas no
ambito do Programa Leonardo da Vinci que partilmadarante cerca de trés meses
a atividade da DGAE integradas na Diregcao de Sesvigo Desenvolvimento
Sustentavel. Foi possivel conhecer um pouco dacgitu da Andaluzia neste
dominio e promover experiéncias formativas porepde funcionarios da DSDS,

orientando o desempenho das formandas em contaitde trabalho.

O Natal foi igualmente uma época a qual foi dispdasespecial atencdo; em 2011,
para além do lanche de Natal organizado nos mesmes do ano anterior, ao
qual se associaram o0 Senhor Ministro da Economao eEmprego, o Senhor
Secretario de Estado do Empreendedorismo, Convidditie e Inovagdo, e
membros dos Gabinetes. Foi um momento de conviiie eolegas e que 0S N0SS0S

governantes aproveitaram para conhecer um pounos$a atividade.

Para as criancas dinamizamos a participacao decasa pais em 4 sessdes de circo

organizadas pelos Servigos Sociais da AdministrBgéudica

Ao nivel da reducao de custos continuou-se a premapoupanca de eletricidade e
agua, incentivando a adop¢ao de comportamentosiades| a este objectivo. Com
0 mesmo objectivo de reducdo de custos continucal-Beentivar a impressao
frente e verso das folhas, procedendo-se a recsdihetiva de papel que é
encaminhado para a reciclagem. Igualmente a rec@hmateriais plasticos permite

0 seu encaminhamento para reciclagem.

No ambito da melhoria das condicbes de vida ddsalinadores, prosseguiu o
estacionamento temporario na cave do edificiopeltaendo uma escala para, por
periodos de 4 meses, dar oportunidade de todosloalltadores, que o desejem,
poderem estacionar a sua viatura.

As ac0des levadas a cabo constituiam um dos olpsedikados no ambito do QUAR
de 2011, identificado como objetivo “ConcretizagBoiniciativas que contribuam

para a sustentabilidade organica e Responsabili@adial da DGAE”, efetuando a
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sua quantificacdo através de um indicador reladondiretamente com as

iniciativas realizadas.

No ambito da Semana Europeia das PME foram prop@sicCentro Tecnologico
da Ceramica e do Vidro e ao Centro Tecnoldgico Mofdes e Ferramentas, a
realizacdo de dois seminarios respectivamente eimi€a e Marinha Grande,
promovendo a apresentacdo de praticas de emprasascanstituem casos

exemplares sobre Responsabilidade Social.
Facilitou-se a realizacéo de acOes de formacapae de todos os trabalhadores,

embora esta questdo continue a ser um factor eoraeltiNo capitulo da formacéo

voltaremos a este tema.
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V — PERSPECTIVA DE GENERO NA DGAE

Por despacho superior, a DGAE foi indigitada paesighar um(a) conselheiro(a)
para a igualdade no ambito do Ministério da Ecomoendo Emprego, cabendo-lhe
responsabilidades no acompanhamento desta proidamgelo que se justifica
alguma reflexdo sobre a situagdo da DGAE nestet@mhiata-se de uma anélise
muito sumaria, mas que pretende apenas constiar nota de partida para uma

reflexdo mais aprofundada e eventualmente alargaddras instituicoes.

Segundo o quadro de trabalhadores da DGAE em 3dedembro de 2011, a

distribuicdo segundo o género era a seguinte:

Cargo/Categoria F Total

M

Direcéo Superior de 1° Grau 1
Direcéo Superior de 2° Grau 1 1 2

6

6

Direccao Intermedia de 1° Grau

Direcéo Intermedia de 2° Grau 11 17
Técnico Superior 20 53 73
Especialista de informatica 1 1

Assistente Técnico 4 24 28
Assistente Operacional 5 5 10
Total 43 98 141

Da andlise dos numeros do quadro salienta-se guora globalmente a
percentagem de mulheres seja 70%, ao nivel dagedidgs elas atingem apenas
cerca de 52%. Verifica-se assim uma sobre-reprag@mtdo elemento masculino
em lugares de dire¢cdo, face ao universo dos trathaths, alias a semelhanca de
muitos sectores da Administracdo Publica.

Tal situacdo ndo advém de qualquer discriminacaoi\ea de concursos de acesso
para os cargos de chefia, ja que formalmente takr&te. Na verdade, ela reflete a
organizacdo da nossa sociedade, que remete paralheernresponsabilidades
familiares mais pesadas, deixando para segund® plasua disponibilidade para
ocupar lugares de chefia, com maior ocupacédo dpaehMao se trata pois de um

problema de uma instituicdo, mas sim da organizdadwssa sociedade em geral.
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Outro aspeto interessante releva da analise doka@ss da aplicacdo do SIADAP
2 e 3no ano de 2011.

Verifica-se que relativamente ao SIAPAP 2 (dirigshta percentagem de avaliagao
“relevante” para as mulheres é tripla da dos homemguanto que no SIADAP 3
(trabalhadores) a percentagem de mulheres quesddmivavaliacédo “relevante” é 5
vezes superior a dos homens.

Trata-se de um resultado bastante significativagddeem conta o que se afirmou
sobre a reparticdo de tarefas tradicionalmenteng@sehadas pelas mulheres na sua
vida pessoal.

No contexto da Responsabilidade Social, de quea@dgde de género assume uma
dimenséo relevante, sera certamente interessaot@paohar a valorizagdo do
desempenho feminino, no ambito da compatibilizadéovida pessoal, familiar e
profissional, podendo esta analise constituir umhal de trabalho futuro para a

gestao de recursos humanos da DGAE.
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V — FORMACAO

Durante o ano de 2011 prosseguiram os esforcosiades a formacao, justificada
quer pela entrada de novos funcionarios, quer pelzessidade de atualizacao

permanente dos técnicos e dirigentes.

No entanto, os niveis de participacdo em acBewmeatdo foram ainda bastante
reduzidos (829 horas de formacdo, distribuidaspdirigentes e 18 trabalhadores).
Este facto esta associado a escassez de recuesmg)atiamente humanos, que leva
a uma reduzida concretizacao de acoes de formaggmape dos funcionarios, com
cargas de trabalho muito elevadas. Por outro lado,restricdes orcamentais
conduzem ao recurso preferencial a acoes de foomdgéipagas, e neste universo a
oferta formativa ndo se revelou muito adequadaeasssidades, pelo que se tem

optado apenas por formacao relacionada com o amfeacional.

Assim, aquando da preparacdo do QUAR 2011, factas eondicionantes a meta

proposta, reformulada em Julho foi relativamenteesta.

Durante o ano de 2011 foram frequentadas 38 acée®rchacdo em diversas
tematicas, nomeadamente: Edicdo de conteudos nadab Empreendedor; Power
Point; Codigo dos Contratos Publicos; Como Redbijectivos para Avaliacédo de
Desempenho; Avaliacdo dos Organismos da Adminédrdiblica - SIADAP I,

FORGEP - Programa de Formacdo Em Gestado Publictgl REACH; Dialogo

Social nas Regides - Promover a Participacdo ermdg@o; Teorias da Decisao;
Técnicas de Conducédo; Excel, Word; Organizacaoodkss Gestdo do Tempo;
Inglés - Contactos como publico Il - Escrever @sytFaxes e E-mail; Técnicas de
Secretariado; LIDER COACH; O Memorando de Entendime- O Sector da

Saude; MODCOM - SIGI; Inglés de conversacado; Geaifio de Servicos de

Formac&o em Portugal, entre outras.
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Nos quadros seguintes sintetizam-se os aspetBaldaco Social de 201fjue em

nosso entender merecem destaque, podendo no AndagBsente Relatorio ser

consultada toda a informacéo contida neste document

| Efectivos por grupo de pessoal, segundo a modalidad

e de vinculo e género

Grupo/Modalidade de © | Dirigente Dirigente Técnico |Assistente | Assistente Especialista
) . [} . - . PO . de TOTAL
Vinculo/Género = Superior Intermédio Superior Técnico | Operacional "
8 Informatica
Comisséo de Servi¢o nos M 2 12 14
termos da LVCR E 1 14 15
CT em fungées Publicas M 20 4 5 29
por tempo indeterminado F 53 24 5 1 83
M 2 12 20 4 5) 0 43
Total de Efectivos F 1 14 53 24 5) 1 98
T 3 26 73 28 10 1 141
Efectivos por grupo de pessoal, segundo o escaldo etario e o género
Grupo/Género/Escaldo © | Dirigente Dirigente Técnico |Assistente | Assistente S8 RS
- @ . g ) . . de TOTAL
Etéario = Superior Intermédio Superior Técnico | Operacional ”
*8 Informatica
até 20 M 0
F 0
M 0
20-24 3 )
M 2 2
25-29 3 > >
M 2 2
30-34 3 1 1
M 4 4
3539 F 2 2 1 5
M 1 2 1 2 6
40-44 = 2 3 1 1 14
M 1 1 2 4
45-49 3 5 7 3
M 1 1 2 3 7
50-54 F 1 3 6 6 1 17
M 4 2 1 7
5559 F 3 15 11 3 32
M 4 5 9
60-64 F 2 13 3 18
M 1 1 2
65-69 3 > 1 3
70 e mais M 0
F 0
M 2 12 20 4 5) 0 43
Total F 1 14 53 24 5) 1 98
T 3 26 73 28 10 1 141
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Efectivos por grupos, segundo a antiguidade na fung

ao publica e o género

L L o . . Especialista
o
Grupo/Género/Antiguidade @ Dmger_\te Dmge,n t.e Tecnlgo Asspte;nte Asmstgnte de TOTAL
c Superior Intermédio Superior Técnico | Operacional ”
8 Informética
Até 5 anos M 1 > 6
F 7 1 8
M 1 1
9 F 2 2
M 1 3 1 1 6
10-14 = 1 1 >
M 1 1 1 &
15-19 F 2 8 2 1 13
M 1 1 2
2024 F 5 5 4 14
M 1 1 2 4
2529 F 1 3 4 1 1 10
M 5 4 2 11
30-34 F 3 13 7 23
M 4 4 1 9
3539 F 1 13 11 25
. M 1 1
40 ou mais anos = T T
M 2 12 20 4 5 0 43
Total FE 1 14 58 24 5 1 98
T 3 26 73 28 10 1 141
Efectivos por grupo de pessoal, segundo a escolarid ade e o género
- L . . . Especialista
o
Grupo/Escolaridade/Género 5] D|r|ger'1te Dlrlgep t? Tecnlf:o Ass’lste':nte Asastgnte de TOTAL
< | Superior | Intermédio | Superior Técnico | Operacional e
‘8 Informatica
< 4 anos de escolaridade '\: 8
. M 1 1
4 anos de escolaridade = 3 > 3
) M 3 3
6 anos de escolaridade 3 7 2
. M 3 3
[
9° ano ou equivalente = 3 3
M 1 1 2
o
11%ano F 2 6 1 9
. M 1 1
0
12° ou equivalente = 7 > 3
M 0
Bacharelato = )
Licenciatura M 1 11 16 25
F 1 14 49 1 1 66
M 1 1 2 4
Mestrado = 1 1
M 1 1
Doutoramento = T 1
M 2 12 20 4 5 0 43
Total F 1 14 53 24 5 1 98
T 3 26 73 28 10 1 141
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Trabalhadores contratados saidos durante o ano, por grupo de pessoal, segundo

o0 motivo de saida

L L o . . Especialista
o
EriiEafing f € sl e D|r|ger_1te D|r|ge[1tg Tecmpo Ass’|st9nte Assstgnte de TOTAL
= Superior Intermédio Superior Técnico | Operacional -
*(GDJ Informéatica
Morte M 0
F 0
= M 6 1 7
Reforma/Aposentacao F 5 3 )
M 0
Outros 3 > >
M 6 1 7
Total F 8 3 11
T 14 4 18
| Trabalhadores nomeados saidos durante o ano, por grupo de pessoal, segundo o motivo de saida |
o - - P . . Especialista
Grupo/motivo de saida o D|r|ger_1te Dlrlgerlt(.a Tecnlpo As§|st§nte Assstgnte de TOTAL
\© Superior Intermédio Superior Técnico | Operacional e
) Informatica
M
Mort
orte 3
Reforma/Aposentacédo M
¢ F 1 1
P M
Cedéncia 3 > >
M
Outros = T
M
Total F 4 4
T 4 4
Trabalhadores admitidos e regressados durante o ano  , por grupo de pessoal
L . . . . Especialista
o
Grupo/motivo de entrada @ D'”ge'.“e D|r|ge[1tg Tecnlf:o Ass)stgnte Assstgnte de TOTAL
c Superior Intermédio Superior Técnico | Operacional L
‘8 Informética
Procedimento concursal M 2 z
F 3 3
Mobilidade Interna M Y
F 1 1
. . M 0
Comisséao de Servico = 1 1
M 3 3
1k
CEAGP = > >
. ~ M 2 1 3
Outras Situagoes = > 1 3
M 0 7 1 1 0 9
Total F 1 7 1 0 9
T 0 1 14 1 2 0 18

*Cursos de Estudos Avancados em Gestao Publica
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Auséncias ao Trabalho durante o ano, por grupo pess

oal, segundo o tipo de auséncia e género

dias consecutivos

L - o . . Especialista
o
Grupo/Género/Escaldo Etario @ D|r|ger.1te D|r|ge[1tg Tecn|§o ASS,IStgme Assmtgnte de TOTAL
c | Superior Intermédio Superior Técnico | Operacional 2
*8 Informéatica
Casamento M U0
F 0,0
= . M 0,0
Proteccéo na maternidade = 0.0
) o M 4,0 4,0
falecimento de familiar = 5.0 15.0
M 108,0 1140 40,0 254,0 516,0
Doenga F 48,0 409,0 787.0 132,0 20 1.380,0
Por acidente de servico ou M 0,0
doenca profissional F 283,0 283,0
o o M 0,0
Assisténcia a Familiares 5 100 50 50 20.0
M 0,0
Trabalhador-Estudante = 90 19.0
Por conta do periodo de M 39,0 331,0 494.,0 149,0 105,0 1.116,0
férias F 21,0 349,0 1374,0 586,0 112,0 17,0 2.458,0
Greve M 4,0 4,0
[= 0,0
M 218,0 218,0
QOutros = 0.0
M 39,0 439,0 833,0 189,0 359,0 0,0 1.858,0
Total F 21,0 407,0 1.803,0 1.675,0 244,0 26,0 4.175,0
T 60,0 846,0 2.636,0 1.864,0 603,0 26,0 6.032,0
Acoes de formacao durante o ano, por grupo de pesso  al, segundo o tipo de ac¢do
Grupo/Escolaridade/Género Dirigepte Dirigeptg Técni.co Ass’iste'nte Assistgnte Espe(c:iI:“Sta TOTAL
Superior | Intermédio Superior Técnico | Operacional e
Informatica
AccOes internas 0,0
Accdes externas 10,0 20,0 6,0 2,0 38,0
Total 10,0 20,0 6,0 2,0 38,0
[ Horas dispendidas em formacao durante o ano, por gr  upo de pessoal, segundo o tipo de accdo
Grupo/Escolaridade/Género Diriger}te Dirigeptg Técni.co Ass’iste'nte Assistgnte Espe(c:iI:“Sta TOTAL
Superior | Intermédio Superior Técnico | Operacional ”
Informética
Accoes internas 0,0
Accdes externas 461,0 256,3 64,0 48,0 829,3
Total 461,0 256,3 64,0 48,0 829,3
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Total de encargos com o pessoal durante o ano

Encargos com o Pessoal Valor (Euros)
Remuneragédo Base (Incluindo sub. Férias e Natal) 3.955.187 €
Suplementos remuneratérios 158.510 €
Prémios de Desempenho - £
Prestag6es Sociais 140.351 €
Beneficios Sociais - €
Outros Encargos com o Pessoal 135.636 €
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VIl — AVALIACAO FINAL

Tendo em consideracgéo os resultados alcancadosgr®igo, expostos ao longo do
presente Relatorio de Actividades de 2011, e erticplr no seuCapitulo Il -
Auto-Avaliacdo (QUAR - SIADAP 1), nos termos dos n.°s 1 e 3 do Artigo 18.° da
Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, propde-sdribuggdo da mencao de
Desempenho Boma Direcdo-Geral das Atividades Economicas, uma ez
superou quatro dos cinco indicadores fixados, iv@lsitaos objectivos operacionais

estabelecidos.

Lisboa, 15 de abril de 2012

Mario Lobo
Diretor-Geral
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IX — ANEXOS

1 —Quadro de Avaliacao e Responsabilizacdo (QUAR 20HISIADAP 1)
2 — Organograma da DGAE (31 de dezembro de 2011)

3 — Balancgo Social de 2011
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ANEXO 1

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR 20+ISIADAP 1)
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ANEXO 2

Organograma DGAE

RELATORIO DE ATIVIDADES 2011 (83/84)



MINISTERIO DA ECONOMIA .
E DO EMPREGO '
¢

@ GOVERNO DE
% PORTUGAL Direcio-Geral das Atividades Econmicas

ANEXO 3

Balanco Social de 2011
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